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Az egészségiigy megszolitasi valtozatai az internetes metadiskurzusok
tiikkrében”

Variations of address forms in health care on the basis of social media’s metadiscourses

The aim of the study is to present problems and variations of address forms used in health care
based on internet conversations; moreover, to point out the possibilities of examining social
media’s conversations as metadiscourses. The results of the qualitative content analysis prove
that addressing of patients involves more linguistic problems in asymmetric communication
situations than addressing of doctors. Regarding the addressing of doctors the importance of
role marking is clear, while in the case of patients the attitudes of confidential and affectionate
address forms are contradictory.
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A tanulmany célja, hogy az egészségiigyben hasznalt megszolitdsok problémait, valtozatait
internetes tarsalgdsok alapjan mutassa be, réimutatva az internetes tarsalgas mint metadiskurzus
vizsgalatanak modszertani lehetdségeire. A kvalitativ tartalomelemzés eredményei azt
igazoljak, hogy az egészségligy aszimmetrikus kommunikacioés helyzeteiben a betegek
megszolitasa tobb nyelvi problémaval jar, mint az orvosoké. Az orvosok megszolitasat tekintve
egyértelmli a szerepjeldlés fontossaga, de kérdéses a tudomdnyos fokozatok jelolésének
szlikségessége; betegek esetében pedig ellentmondasos a bizalmas, kedveskedd megszolitdsok
hasznalatanak megitélése.
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1. Bevezetés

Az internet tarsalgasi lehetéségei (forumok, vélemény- és tapasztalatmegosztd, kozosségi
oldalak) teret nyujtanak arra, hogy nyelvi-nyelvhasznalati kérdésekkel kapcsolatban is
nyilvanosan hozzaférhetd parbeszédek bontakozzanak ki. A tanulmany célja, hogy az
egészségiigyben hasznalt megszolitasi formak valtozatait, hasznalatuk problémait, illetve a
hozzajuk kapcsolodo beszéloi értelmezéseket egy, a kérdést targyalo internetes tarsalgas mint
metadiskurzus elemzése alapjan mutassa be. A dolgozat célkitlizése kettos: amellett, hogy képet
kivan nyUjtani az egészségiigyben hasznalt megszolitasok hasznalatanak megitélésérdl, tarsas
értekérol, igyekszik rdmutatni az alkalmazott moddszer, az internetes metadiskurzusok
tartalomelemzésének lehetdségeire is. A tanulmany eldszor tOmoren bemutatja a
megszolitaskutatas és a metadiskurzusok elemzésének kapcsolodo elméleti kérdéseit (2), majd
a kutatasi modszer és a feldolgozott nyelvi anyag jellemzdit (3); az eredmények targyaldsa
soran pedig értelmezi a feldolgozott tarsalgasnak a megszolitasokra vonatkozo vélekedéseit (4).

2. A kutatas elméleti hattere
A kutatds a megszolitdsok empirikus vizsgalatanak hagyomanyaihoz kapcsolodik, kiegésziilve
a metadiskurzusok elemzésének lehetdségeivel.

* A tanulmany a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij tamogatasdval késziilt.
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2.1. A megszdlitaiskutatas szemlélete és modszerei

A megszolitaskutatas korai értelmezéseiben objektivista kiinduldpont érvényesiilt, amely
szerint a nyelvi forma tiikr6zi a tarsadalmi viszonyokat, mintegy a tarsas valosag nyelvi
leképezése (pl.: Brown—Gilman 1960, Brown—Ford 1981). Ez a megkozelités a tarsas jelentések
stabilitdsanak képzetére éplil, gyakran alkalmazott mddszere a kérddiv, azaz a nyelvhasznalok
Onbevallasa alapjan térképezi fel a szokasrendet, az eredmények értelmezése soran azonban a
tarsas jelentés tulajdonitasa kutatoi tevékenység eredménye, eldre kijelolt valtozok, tipikusan a
hatalom-szolidaritas, bizalmassag-tavolsagtartas tényezG6i alapjan. A megszolitisok wjabb,
tarsas konstruktivista megkozelitése szerint a viszonyok nyelvileg alakithatok, maguk a
megszolitasok is hozzéjarulnak egy-egy helyzet alakitasahoz (v6. Eckert 2000, Bartha—Hamori
2010). Ezzel 6sszhangban a kérdéskor kutatasanak modszerei is valtoznak (v6. Clyne—Norrby
2009, Norrby-Wide 2015; Ballagé 2016). A megszolitas mint tarsas gyakorlat vizsgalataban a
fokuszcsoportos beszélgetések, interjuk és mas, a kérdéskort tematizald metadiskurzusok
vizsgalata azért célravezetd, mert alkalmazasuk révén a tarsas jelentés tulajdonitasa a besz¢loi
attitidok, értéktulajdonitasok feltarasanak eredményeként valosulhat meg. A beszéloi reflexiok
figyelembe vételével az értelmezésbe bevont valtozok kore is boviil, szerepet kap a
bizalmassag, baratsdgossag, az involvalodo, kozelitd jelleg, a tavolsagtartds, a tiszteletadas,
tavolito jelleg és a hierarchia, a szolidaritas, a hatalom és szamos mas, az adott helyzett6l fiiggd
valtozo is.

2.2. A metadiskurzusok elemzése

A nyelvhasznalatra vonatkozoé tudds, megnyilatkozasok ¢s diskurzusok vizsgdlata a
nyelvtudomany tobb teriiletén, kiilonb6zdé kiindulopontokbol keriilt elétérbe az elmult
évtizedekben (vo. Hamori 2019). A metapragmatikai reflexiok barmely szintjének vizsgalata
olyan perspektivat kinal, amely ralatast enged arra, hogy az egyes tarsadalmi gyakorlatok
résztvevOi miként értelmezik a sajat viselkedésiiket. Az egyes nyelvhaszndlati jelenségekre
vonatkozdéan az adott tarsas interakcioktol térben és idOben is elkiiloniild, Onallo
metadiskurzusok johetnek létre (vo. Craig 1999: 21). Onallé metadiskurzusnak tekinthetdk az
olyan szovegek, amelyek targya a nyelv, a nyelvhasznélat modja, kiilonb6z6 nyelvi, azon beliil
a pragmatikai jelenségek miitkodése (v6. Németh—Kadar—Haugh 2016). Ilyen metadiskurzusok
valosulnak meg a tudomanyos kutatdsban, az ismeretterjeszté tudomanykozvetitésben, a
tananyagokban, a tankonyvekben, az illemtanokban, de a nyelvi témakat targyald hétkoznapi
tarsalgasokban is.

Az egyes nyelvi jelenségek kiilonbozd mértékben észlelhetok és hozzaférhetdk a nyelvi
reflexio szamara (Niedzliski—Preston 2009), a nyelvi udvariassag, illetve a megszolitasok
kérdése ezen belill kifejezetten gyakran valik témava a kiilonbozé metadiskurzusokban. Ez a
problémakor a hétkdznapi nyelvhasznaloi vélekedésektol kezdve, az eldird, tanacsado célzata
illemtanokon és az iskolai oktatas tananyagain at a tudomanyos kutatasokig érdeklodésre tart
szamot, ezért szamos kiilonb6zd metadiszkurziv gyakorlat kapcsolddik hozza (vo. Ludéanyi
2018, Domonkosi 2019a). A kérdéskorre vonatkozo spontan metadiskurzusok elemzése olyan
kutatasi modszer, amely hozzaférhet6vé teszi az nyelvhasznalok elgondolasait és ideologiait.

3. A kutatas modszere és anyaga

Az egészségiigyben hasznalt megszolitasokra vonatkozo hétkoznapi, online tarsalgasokat
internetes keresokkel a megszolitas, orvos-beteg, egészségiigy kulcsszavakra rakeresve
tekintettem 4at, Osszevetve mas kozléshelyzetek hasonld kérdésfelvetéseivel. A feltart
metadiskurzusok koziil egyet részletesen, kvalitativ tartalomelemzéssel dolgoztam fel.

3.1. Az internetes metadiskurzusok elemzése mint vizsgalati modszer



A nyelvhaszndloi reflexiok megjelenésének specidlis terét jelentik az internetes forumok,
vélemény- és tapasztalatmegoszto oldalak tarsalgasai. Ezekre a parbeszédekre jellemz6 a sajat
tapasztalatok megosztasa, altalanositasa, de jelen van a normakra, szokasokra valo hivatkozas
is. A metapragmatikai tudatossag ezekben az esetekben nem egy adott interakcidé mitkodésében
¢rhetd tetten, hanem a kérdéses nyelvi tevékenységhez kotddo jelenségek visszamendleges,
illetve altalanos értelmezésében (Németh—Kadar—Haugh 2016: 8).

Az internetes tarsalgasok miikodése sok szempontbdl a fokuszcsoportos beszélgetésekhez
hasonlithat6, hiszen éppen olyan hétkdznapi beszélgetések, mint amilyeneket az adott mdodszer
modellezni probal (Vicsek 2006), raaddsul nem a kutatod altal eldidézett kérdéseket tesznek
problémava, ezaltal hitelesebben jelzik a kozOsségi gyakorlatok miikodését. Az egymassal
parbeszédbe 1ép6 vélemények révén a kozosségi tudas ezekben a helyzetekben Osszetett,
diszkurziv jelenségként mutatkozik meg.

Az egészségiigy megszolitasaira vonatkozd internetes tarsalgasok olyan metadiskurzusok,
amelyekben a besz¢lok megnyilatkozasai a nyelvi tevékenységre €és az ahhoz kapcsolodo tarsas
jelentésekre vonatkoznak: a megnyilatkozok kifejtetten reflektalnak arra, hogy a
megszolitdsokat milyen tarsadalmi és kozdsségi mintak irdnyitjdk, és hogy a diskurzus
szerepldi hogyan viszonyulnak azokhoz. A tarsalgasok spontan modon kdzolt szubjektiv nyelvi
adatai révén mar maguk a megjelend témak is képet adnak arrol, hogy melyek azok a nyelvi
jelenségek, amelyek valoban foglalkoztatjdk a nyelvhasznalokat. Ennek koszonhetden
megkeriilhetd a direkt modszereknek, a kutatok altal kivaltott, interjuhelyzetben (Spencer-
Oatey 2011) megsziiletd metapragmatikai kozléseknek az az ellentmondasa, hogy olyan
attitlidoket, nyelvi problémakat, értelmezéseket is a felszinre hozhatnak, amelyek a kérdezésig
nem is léteztek. Az internetes tarsalgasokban az interjuvezetét a kiinduld bejegyzés, kérdés
helyettesiti, kijel6li ugyanis a témat, a hozzaszoloknak pedig lehetdségiik van kifejteni a hozza
kapcsolodo véleményiiket.

Az egészségiigyi kommunikacidt tekintve a metadiskurzusok elemzése azért is tlinik
kiilonosen hatékony és fontos modszernek, mert az internetes tarsalgasok szamos adatot,
vélekedést tesznek hozzaférhetdvé ezen a kozvetleniil nehezen kutathatd, kevés vizsgalati
eredménnyel rendelkezd teriileten (Domonkosi—Kuna 2015, Kuna 2016, Csiszarik—Domonkosi
2018).

3.2. A vizsgalat anyaga

Az egészségligy megszolitasathoz kapcsolddd problémak jellegére és jelenlétére a
gyakorikérdések.hu oldalon (1. Forrasok [1]) megjelené kérdések és valaszok alapjan mutat ra
a vizsgalat, ugyanis ez egy olyan oldalnak tekinthetd, amelyen a hétkoznapi kérdeésfelvetések
sokasédga jelenik meg a kozosségi tudasra épiilve.

Emellett a kulcsszavas keresések eredményei koziil egy nagyszamu hozzaszolassal
rendelkez6 Facebook-tarsalgast valasztottam ki, amely a 24.hu oldalan Gyarmati Andreanak az
orvosi kommunikéciordl szolo, 2017. méjus 13-an megjelent cikkéhez flizott megjegyzésekbol
all (1. Forrasok [2]). A tarsalgas kiindulo posztjat jelentd irasban az egészségligy aszimmetrikus
megszolitasi helyzete egyrészt a poziciora utald megszolitast megkoveteld orvosi magatartas,
masrészt az egyenldtlenségre reagald beteg viselkedése, illetve a beteget partnereként kezeld
orvosi attitlid eszménye révén jelenik meg. A 24.hu Facebook-oldalan nyilvanossa tett és
kommentelhetd szovegre szdmos reakcio, 146 hozzéaszolas érkezett. Ezt a tarsalgast kvalitativ
tartalomelemzéssel dolgoztam fel, kodolva a benne taldlhatd, a megszolitasokra, illetve a
hozzajuk kapcsolddod viszonyuldsokra utalé metajelenségeket.

3.3. Az internetes tarsalgasok szovegeiben vizsgalt metapragmatikai utalasok
Az egészségiigy megszolitdsi formdira vonatkozo metadiskurzusok anyagédban kiilonb6zo
tipusu metapragmatikai jelenségeket vettem szdmba és kodoltam a vizsgalat soréan.



Osszegytijtottem, hogy (i) milyen megszolitasi formdk, illetve kapcsolattartasi helyzetek
viszonyok valnak a reflexio targyava; kodoltam azt is, hogy (ii) milyen megnyilatkozastipusba
¢piilve reflektdlodnak az egyes jelenségek, azaz példaul kérdés, tanacskérés, tandcsadas,
véleménykifejtés vagy panasz formajaban jelennek meg. Emellett vizsgaltam azt is (iii), hogy
milyen szokasok és viszonyulasok valnak kifejtetté (pl.: szoktam, zavar, nem tudom értelmezni,
szanjak valamilyennek), illetve hogy (iv) a tarsas jelentés értelmezésében milyen értékek és
tarsas valtozok jelennek meg (pl. illendd, banto, lekezeld, megfeleld).

4. Eredmények: az  egészségiigy megszolitasi  problémai az  internetes
metadiskurzusokban

4.1. A metadiskurzusok tipusai, f6 kérdései

A gyakorikerdesek.hu problémafelvetd, tanacskérd oldalan az egészségiigy megszolitasi
helyzeteire vonatkozd reflexiok meglehetosen ritkanak szamitanak. 2019. aprilis 10-én
keres6kkel vizsgalva Osszesen 4 az orvosok megszoélitdsara vonatkoz6 kérdések szama, a
betegek megszolitasanak kérdése pedig egyaltalan nem keriil elé kérdésként (1. Forrasok [1]).
Ezzel 6sszevetve a tanarok, felsdoktatasban oktatok megszolitdsanak kérdése tobb mint 50
kérdésfelvetésben szerepel (vo. Domonkosi-Ludanyi 2018). A betegek megszolitasanak
kérdései az internetes tarsalgasokban valoszinlileg azért nincsenek jelen, mert az orvosi
munkdhoz tartozva, szakmaibb metadiskurzusokban, intézményi szabalyzatokban, szakmai
forumokon valnak kifejtetté (vo. Domonkosi 2019b). Az orvosok megszolitasara vonatkozo
kérdések kisebb szamanak oka pedig valdsziniileg a szerepet jel616, altalanos érvényti doktor
ur, doktornd megszolitasok hasznalatanak altalanos elfogadottsaga.

Az a néhany kérdés, amely az orvosok megszolitdsara vonatkozik, egyrészt az irdsbeliség
nyelvi megoldasainak szabalyozott jellege miatt vetddik fel, masrészt két esetben is a magasabb
rang, illetve tudomanyos fokozattal rendelkezd orvosok megszolitdsaban jelent problémat az,
hogy sziikséges-e a rang, a statusz jelolése, vagy megfeleld a szerepre utal6 altalanos forma is:

(1) Fontos a megszolitas? Gaz, ha a dokimnak csak sima ,,doktor urat” mondok, nem

pedig ,,féorvos urat”? Masoktol hallom, hogy , féorvos urnak” szolitjiak, a
dokijaikat. [3]

Az orvos ¢és a beteg kozotti aszimmetrikus és hierarchikus viszony miatt az Osszes tarsas
helyzetet tekintve itt mutathatd ki a legkevésbé a tegezddés terjedése. Az orvosok
megszolitasanak problémai kozott egy olyan dilemma is megjelenik, hogy a maganorvosi
praxisban, kozvetlenné valé kapcsolattartdsban mi lehet a megszdlitds formaja, a tegez6dd
viszony egyértelmiien keresztnévi megszolitassal jar-e egyiitt:

(2) A fogorvosnemmel kb. egyiddsek vagyunk és néhdany kezelés utin dtvaltott
tegezbdésbe. Azota tegezodiink. Sok kézos ismerdsiink is van. Elofordult, hogy a varosban
osszefutottunk és valtottunk néhany szot egymassal. Annyira kozeli ismerosok azért nem
vagyunk, ugy érzem, hogy a nevén szolitsam, ilyesmi nem keriilt szoba kozottiink. Kellene
neki telefonalnom idépontért, és nem tudom, hoQy szolitsam meg a telefonban. [4]

A betegek megszolitasanak problémai kérdésként, dilemmaként egyaltalan nem jelentek meg
ezen a tanacskéré oldalon, ilyen jellegli metapragmatikai megjegyzéseket inkabb
egészségliggyel kapcsolatos cikkek, tematikus problémafelvetések alatt szervezddd
tarsalgasokbol hoztak eld a keres6k. Részletes tartalomelemzésre ezek koziil egy olyan
diskurzust valasztottam ki, amelyben az orvosok és a betegek megszolitasanak alapkérdései is
elokeriiltek. Ezeknek a parbeszédeknek a reflexidi alapjan a betegek megszolitdsaban
alapvetden a bizalmasnak tartott, igy akar az orvosi kommunikacié kozelitd stratégidjanak



részeként is értelmezheté megszolitasi modok, azaz a keresztnévi formak, néni, bacsi elemek
¢és a kiilonboz6 csaladi megszolitasok (pl. mama, papa, anyuka) Kiterjesztett hasznalata tlinik
igen ellentmondésos, akar erdteljes érzelmi reakciokat is kivaltdo megitélésiinek.

4.2. Az orvosok és betegek megszolitasanak kérdése a vizsgalt tarsalgasban

Gyarmati Andrea cikke olyan tarsalgast inditott el (1. Forrasok [5]), amely mind az orvosok,
mind a betegek megszolitdsi formadit tekintve elhivta a legtipikusabb kapcsolattartasi
problémakat. A cikk cimében is szereplé adjunktus ur forma felvetette az orvosoknak a
statuszra, rangra utaldé megszolitasaibol adodo kérdéseket. A kibontakozd parbeszédben a
rangra, poziciora utalo megszolitasokra reflektdlva, minden esetben ezek sziikségtelensége,
tulzoé mivolta keriil emlitésre.

(3) Engem valahogy nem tudnak meghatni ezek a fokozatok, hogy féorvos, adjunktus,
prof. Nekem a Doktor Ur a legszebb megszolitas, és a tiszteletet nem a titulus miatt

kell kiérdemelni. [5]

A vizsgalt tarsalgadsban a betegek megszolitdisanak moddja tipikusan az orvos viselkedésével,
lekezeld, banto vagy baratsdgos, kozelitd magatartasaval 6sszekapcsolodva, annak jeldldjeként
értelmezddik. A cikkben kifejtett odafordul6 orvosi viszonyulas mint kovetendd példa jelenik
meg. 29 megnyilatkozdsban van valamilyen modon jelen az egyetértés kifejezése, az
empatiaigény jelzése:

(4) Nagyon jo, hogy vannak még igy gondolkodo, viselkedd orvosok .Jo volt olvasni. A
mindenhato orvos, névér nem segit a gyogyulasban!!! [5]

A betegek megszolitasanak problémaja erdteljes érzelmeket mutatd hozzaszolasokat is kivalt.
A felkialtasok, a nagybetisitd irasmod, az aposztrofikus Kifordulas a konkrét diskurzusbol és
az orvosok altalanos érvényli kdzvetlen megszolitasa is érzelmi telitettséget mutat:

(5) Na pokhendi Dr. urak! Igy is lehet viselkedni!!! Hisz a beteg is Emberbdl van!!! [5]

A betegek megszolitdsaban jelen 1év0, de problematikus elemek tipikusan a hozzaszolok sajat
egészségiigyi tapasztalatainak, élményeinek felidézése révén vonddnak bele a tarsalgasba. A
megjelend, nem megfeleldnek itélt nyelvi elemek kozott szerepel a keresztnévi megszolitdsok
hasznalatanak kérdése:

(6) Még a 80-as években tortént, egy doktorné lemartizott engem, én meg
visszamdridaztam 6t, holott eldtte doktornének szolitottam. Hat olyan elkerekedett
doktorszemeket még nem lattam :D. [5]

Informalis stilusa, bizalmas jellege, s6t az életkorra utal6 szerepe miatt is Sok indulatot mutat a
kommentéarokban a néni, bdcsi elemli megszolitasokhoz vald viszonyulas:

(7) Tegnap tortént. Sebészeti ellatas kozben megkérdezte az orvos, ,,hogy szolithatom?
Gyula bacsi vagy Rafael bacsi?” ,, Doktor ur, szolitson csak egyszeriien Lukacs
urnak”. Vajon meg sértettem? (...) Engem mar a ,,bacsi” is meglepett. Ti. a doktor
ur egy jo otvenes volt. Furi lett volna azt mondani, hogy doktor bdcsi! [5]

A forma bizalmas jellegére, eredetileg a csaladi megszolitdsként vald hasznalatara utal a (8)
példa reflexioja:



(8) En egyszer a télem taldn 15 évvel fiatalabb orvostol megkérdeztem, hogy rokonok
lennénk-e, hogy lenénizett... pedig 50 se voltam. [5]

A sziil6i szerepre utald megszolitasokat (anyuka, anya, apuka) néhany hozzaszolas
clfogadhatonak tartja, de a bevett gyakorlat ellenére tobb megnyilatkozé bantonak,
elszemélytelenitonek itéli:

(9) Es sokszor mennyire megaldzéan tudjdk mondani, mintha az valami szégyellni valé
bélyeg lenne. Erdekes, hogy Andrea voltam, mig infuzién logtam 12 érdt, a miitében
is, de az 6rzében mar ,, Anyuka, van nekem elég dolgom, majd reggel hétkor kihozzdk
a gyereket”. [5]

Néhany esetben megjelenik a reflexiokban annak a felismerése is, hogy a gyakorlatban n6khoz
fordulva gyakrabban hasznalatosak a bizalmasnak mindsiild megszolitasi formak (vo.
Domonkosi 2018):

(10)  Vagy a masik verzio, hogy a férfiakat urazzdk, a néket meg nénizik, vagy
szimplan a keresztneviikon szolitjak, és nemcsak a korhazakban. Na, ettol is ki tudok
akadni. [5]

A nem megfeleldnek tartott megszolitasi formakhoz kotédd véleményekben, érvelésekben
egyértelmiien a kolcsondsségre, a szimmetrikus kapcsolattartdsi modokra vonatkozé igény
fogalmazodik meg:

(11)  On hogyan szélitia meg az orvost? Doktorndl 1ir? Akkor visszafele is az lenne az
ill6, hélgyem, asszonyom, uram. [5]

A bizalmas formakat nem megfeleldnek tartd vélekedésekben tobbszor is szerepet kap a mas
kultirékra, mas nyelvi gyakorlatokra val6 hivatkozas is:

(12)  En Németorszigban dolgozom, dpolond vagyok, de ha valakit leanyukdznék,
lenéniznék, lebacsiznék, siman kirvigndnak a munkahelyemrdl. [5]

A megszolitasi formaknak tulajdonitott fontos szerepet mutatja, hogy a tarsalgaban erételjes,
az orvos viselkedését érzelemi toltettel bemutatd mindsitések is eléfordulnak:

(13) 4 bdcsizas, nénizés a leggusztustalanabb lesajnald, alarendeld dolog, amit egy
orvos tehet a beteggel. [5]

A nyelvhasznalati tudatossagnak igen magas fokat mutatja az a hozzaszolas, amely a szandék
¢s a hatas ellentmondésara, a kozelités vs. lekezelés paradox helyzetére reflektal, felismerve,
hogy a kozelités egyoldaliisaga, csak az orvos, a félérendelt fél szamara adott lehetGsége teremti
meg a bizalmas formak kettds megitélését:

(14) Ez a bacsizas, nénizés elég lekezeld... Azt gondolom, hogy ndvérek, orvosok
mégsem annak szanjak, inkabb valami miatt azt hiszik, hogy az ilyen megszolitas a
kedvesebb. Pedig nem az, sét illetlenség barkit nénizni, bacsizni anélkiil, hogy ebben
megegyeznének. [5]



Az erébteljes érzelmi viszonyuldst mutatdé nyelvi elemek a vizsgélt szovegben tipikusan a
jelenlegi gyakorlattal valo elégedetlenséget jeleznek (pl.: zavar, bant, kiakadok).

5. Osszegzés

A vizsgalt metadiskurzusok azt mutatjak, hogy az orvosok megszoélitasa csak specialis
helyzetekben okoz nyelvi bizonytalansagot, foként a rangra, statuszra utald megszolitasok
sziikségességét illetden. A betegek megszolitasat tekintve azonban nagymértékben megoszlo
vélekedések figyelhetok meg, sokszor érzelmileg telitett, indulatos, panaszos
megnyilatkozasokba agyazva, ugyanis a bizalmas, kozvetlen nyelvi elemek hasznalata a
reflexiok tobbsége szerint nem megfeleld.

Az internetes tarsalgasok metadiskurzusként val6 elemzése ramutatott, hogy az 6nkéntesen
kifejtett reflexiok, szubjektiv nyelvi adatok feldolgozasa szamos hozadékkal jarhat az
egészségligyi kommunikdcid nehezen kutathatd teriiletén. A spontdn problémafelvetés, a
csoportdinamika révén kibomlo adatok hitelesen mutatjak a vélekedéseket és a tarsas
jelentésekhez kapcsolodd sémakat. A metaadatok mennyisége és kifejtettsége pedig alkalmat
¢és tovabbi modszertani lehet6séget biztosit arra, hogy a megszolitasokhoz kapcsolodo tarsas
jelentések a hésdbbiekben kvalitativ tartalomelemz6 szoftverekkel is feldolgozhatova valjanak
(v6. Kuna—Hamori 2019).
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