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+Hogy tetszik lenni, Kovacs néni?”
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értd vagy kedveskedd a néni/bdcsi megszoli-

tas egy kérhazi osztalyon? Az 6n6zés, a maga-

zas vagy esetleg a tetszikelés jellemzi inkabb
I o7 orvosok és betegek kozotti konzultaciokat?
Melyek a betegekhez fordulas legtipikusabb nyelvi
eszkdzei? Az ilyen és hasonl6 kérdésekre a nyelvészeti
kutatasok empirikus felmérésekkel, kérdéivekkel, inter-
jukkal keresik a valaszt, eredményeik pedig adalékokat
nyujthatnak a hatékony orvosi kommunikacios szoka-
sok alakitasdhoz is. Az egészségligyben hasznalatos
megszolitasi formakra vonatkozo kutatasok (Domon-
kosi 2002, Domonkosi—Kuna 2015, Kuna 2016, Csiszarik—
Domonkosi 2018) legfébb eredményeit cikkiink is ezzel
a szandékkal foglalja 0ssze.

A gydgyitas teriletén, az egészségiigyi kommuni-
kaciéban kiemelten fontos szerepe van annak, hogy
az egymassal kapcsolatba 1ép6 felek, azaz a betegek,
orvosok, dpolok kozotti nyelvi kapcsolattartas gordi-
Iékeny, problémamentes, s6t a terapiat, a gyégyulast
segité mddon valdsuljon meg. A beszédpartnerhez
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valé odafordulds médja, a megszélitas pedig lényeges
szerepet jatszik a viszonylatmin&ségek, kapcsolatok
alakitasaban.

VALTOZATOK A TISZTELETADO MAGAZASRA

Az orvos és a beteg kozotti viszony aszimmetrikus és
hierarchikus, az orvos tudasabdl, a foglalkozas tarsa-
dalmi statuszabol adéddan, igy olyan szituaciot jelent,
amelyben az dsszes tarsas helyzetet tekintve a legke-
vésbé mutathatd ki a tegezédés terjedése. A kilon-
b6z6 nemtegezd valtozatok, az 6nozés, a magazas és
a tetszikelés hasznélata azonban egyarant jelen van.

i

maga nincs névmas tetszik

orvosok / betegek

1.abra: A nem tegezd formak hasznélatdnak aranyai



A maga névmas ardnya az orvosok megszélitasaban
joval ritkdbb, mint a szolgaltatasok egyéb szinterein,
gyakoribb viszont az 6n6z4, illetve a névmasokat keri-
16 kapcsolattartas. A maga és 6n névmasok elhagyasa
a tarsas szinterek 0sszességét tekintve is az orvosokhoz
fordulva a legnagyobb aranyu, valészintileg a doktor
ur, doktorné tiszteletadd elemek hangsulyos, sokszor
ismétlédd jelenléte miatt. A tetszikel6 formak (pl. Mit
tetszik érezni?) udvariassagi funkciéjuk miatt szintén
szerepet kapnak az egészségligyi kommunikacidban,
bizalmasan udvarias jellegiik révén az orvosok kozelit6,
odafordulé nyelvhasznalati gyakorlatdnak részeként.

DOKTOR ES PROFESSZOR URAK, DOKTORNOK ES
FOORVOSASSZONYOK

Az orvosi poziciéra utalé doktor ur és doktorné meg-
szélitdsok folyamatos jelenlétiikkel nyelvileg is hozza-
jarulnak a szerepviszonyok fenntartasahoz, a statusz
kiemelése révén hangsulyosan udvarias kozlésmédot
hozva létre. A pozici6 jel6lésének igénye is magyarazza,
hogy - ellentétben a mai magyar nyelvi kapcsolattartas
egyéb szintereivel — az orvosokhoz fordulé kozlésekre
nem jellemzd a megszolitasok keriilése, a személytelen
kozlésmoddok alkalmazasa. A betegek kapcsolattartasi
gyakorlatdban éppen a statusz hangsulyozasanak fon-
tossaga teremt némi bizonytalansagot, mégpedig ab-
ban a tekintetben, hogy megfelel6-e az altalanos dok-
tor ur/doktorné valtozat a magasabb rangu, beosztasu
orvosokat megszolitva is. Az adatok alapjan a betegek
sokszor a folécimzés stratégidjat is alkalmazzdk, azaz a
f6orvos ur, f6orvos asszony, adjunktus ur, adjunktus asz-
szony, docens ur, docens asszony, professzor ur, professzor
asszony formakat hasznaljak akkor is, amikor a megszé-
litott pozicidja nem teszi ezt sziikségessé.

NENIK, BACSIK, ANYAK

Az orvos és a beteg kozotti viszonylatban a megnevezd,
fénévi megszoélitasok aszimmetridja tilmutat az alapve-
t6 szerepviszonyokbdl ad6do kiilonbségen, mert az or-
vos poziciora utalé tiszteletadd megszélitasokkal szem-
ben a betegekhez fordulva nincsen olyan altaldnos
forma a magyar megszolitasi eszkozkészletben, amely
a poziciotol fliggetlenil, semleges, de mégis kell6 tisz-
teletet add elemként muikodhetne. Ebbél adéddan a
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2. adbra: 56 éves férfi beteg megszolitasai

betegek megszoélitdsdban megszokottnak szamitanak
a nem hivatalos, bizalmas, kozeli viszonyokra jellemzd
keresztnévi formak, s6t a szintén az informalis stilushoz
kotédd néni/bdcsi valtozatok is. Szlilék megszolitasa-
ban pedig még a csaladi megszélitasok, az anya, anyu-
ka formak hasznalata is szerepet kap.

Férfiakhoz szélva el6fordul még a vezetéknév + dr
megszoélitds, nék esetében pedig az udvariatlannak
hatd, puszta megnevezést alkalmazé vezetéknév + né
véltozat is, mig az udvariasabb vezetéknév + né + asz-
szony forma alig szerepel. A né6k megszoélitasa ezért a
férfiakénal joval gyakrabban torténik keresztnéven, il-
letve mar kozépkoruakhoz fordulva is megjelenik a ve-
zetéknév + néni variacio.

A felmérések alapjan az egészségugy teriiletén —
féként az apoldk részérél — mas, ebben a helyzetben
banténak tarthaté megszélitasok is el6fordulnak: néni-
ke, bdcsika, mama, papa, nagymama, nagyika.

A péciensek bizalmas megszoélitdsa bevett gyakor-
latnak tdnik tehat, ennek ellenére a betegek egy része
lekezelének, sét kifejezetten sértének itéli meg ezek-
nek a formaknak a hasznalatat. Az adatkozlék vélekedé-
seiben a kozelité szandék és a sérté eredmény kozotti
ellentmondas felismerése is megjelenik: ,ez a bdcsizds,
nénizés elég lekezelé... azt gondolom, hogy névérek, or-
vosok mégsem annak szdnjdk, inkabb valami miatt azt
hiszik, hogy az ilyen megszdlitds a kedvesebb”.

KETTESKE?

Sajatos, a kérhazi gyakorlathoz kétédé sztereotipia a
betegek dgyak alapjan, szdammal vagy a szam becézett
véltozatdval valé6 megszolitasanak kérdése (pl. kettes-
hatos, ketteske). A kérhazi vizsgalatok adatai alapjan a
szammal valé megjeldlés szolitasként egyaltaldn nem,
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esetlegesen emlitésként fordul el6. Altalaban azonban
még ezekben az esetekben sem 6nmagdaban a szdm
all, hanem csupdan a beteg neve mellett pontositasként
szerepel (pl. Téthné a 6/1-rél, Marika néni a 6/1-en).

ASZIMMETRIKUS MEGSZOLITASI GYAKORLATOK

A gyogyitok és betegek kozotti gyakorlatra 0sszességé-
ben megszolitdsi aszimmetria jellemzé, ugyanis a szere-
pet hangsulyozd, erételjesen tiszteletado formakra ki-
fejezetten bizalmas, néha akdr bantéva is valé megszo-
litasok felelnek. Ez az eltérés pedig arra a paradoxonra
hivhatja fel a kommunikaciés gyakorlatukra reflektald
egészségugyi dolgozdk figyelmét, hogy a bizalmas for-
mak, még ha elsédleges hatdsszandékuk a kozelités,
kozvetlenség megteremtése is, a kdlcsondsség hidnya-
ban a hierarchia, az alarendeltség képzetét erdsithetik.
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