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Absztrakt

Napjainkra a ,stratégiai kommunikacio”, mint kifejezés és sajatos gondolkodasmad és eljarasi rendszer
divatos szakkifejezéssé valt a nemzetkézi kapcsolatokban csakugy, mint a hadtudomanyokban. A
szerzd a cikkben bemutatja és csoportositja az eddigi kutatasai soran felkutatott forrasokat azzal céllal,
hogy el6segitse a témahoz kapcsol6do tovabbi kutatasokat és kiindulasi pontokat nyujtson a téma
kénnyebb értelmezéséhez.

- Ez a publikici6 AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-18-4-NKE-107
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Abstract

Today, “strategic communication” as a term and a specific way of thinking and procedural system has
become a ,buzzword” in international relations, as well as in military sciences. In this article, the author
presents and groups the literature resources that have been researched so far in order to facilitate
further research on the topic and provide a starting point for a more readable interpretation of the topic.
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BEVEZETES

Jelen cikk targya az iizleti ¢letbdl eredeztethetd stratégiai kommunikacid, amelynek — mint
komplex elgondolasnak és eljarasi rendszernek — megjelenése a biztonsagpolitikdban (igy a
hadtudomanyokban is) a 2001. szeptember 11-i terrortdmadasokat kdvetden valt markanssa oly
modon, hogy annak rendkiviili jelentéségét mind az Eszak-Atlanti Szerzédés Szervezete (North
Atlantic Treaty Organization - NATO) mind pedig az Europai Unié (European Union — EU)
felismerte és hangsulyozza mind szervezeti, mind eljarasi értelemben! A téma szomoru, de

1 Lasd: a NATO Stratégiai Kommunikacio kivaldsagi Kézpontjat (NATO Strategic Communications
Centre of Excellence), amit 2014-ben hoztak létre a lettorszagi Rigaban. in:
https://www.stratcomcoe.org/report-period-1-october-2014-31-december-2014, a letdltés datuma:
2019. februar 01.; vagy az EU altal 2015-ben létrehozott Un” Kelet Stratégiai Kommunikacio



https://www.stratcomcoe.org/report-period-1-october-2014-31-december-2014

fontos iddszerliségét adjak ugyanakkor a hideghaboru vége (1989-1991) 6ta lezajlott Un. ,.kis
habortk™ tapasztalatai, valamint a nemzetko6zi terrorizmus elleni kiizdelemben — kiilondsen
2001. szeptember 11-e¢ 6ta megjelent — hadviselési modok és formak, amelyekben kiemelt
szerephez jutottak a szembenallo felek célkitlizéseinek erdsitésére és/vagy gyengitésére torekvo
kommunikécios stratégiak. A szerzd az aldbbiakban az altala eddig elvégzett vonatkozo
kutatasok alapjan adja kozre az altala legfontosabbnak vélt hazai és nemzetkdzi forrasokat; és
egyuttal kutatdsmodszertani segitséget is igyekszik biztositani a témaban elmélyiilni
szandékozok szamara is. [1, p. 167]

Bar az elmult években szdmos kisérlet tortént a stratégiai kommunikacié definidldsara,
azonban ezek tartalmat illetéen kevés egyetértés mutatkozik a szakértok kozott; pontosabban
abban értenek egyet, hogy miben nem értenek egyet az egyes tartalmi kérdéseket illetden. A
vonatkozé szakirodalom tiizetes attanulmanyozasa utan és a kiilonb6zé meghatarozasi
kisérleteket 0sszevetve érdemes kiemelni Peter O'Malley felfogasat, aki tizleti szempontok
alapjan kozelitette meg a fogalmat: a stratégiai kommunikéciod ,,olyan vallalati és intézményi
kommunikécios elemeket és/vagy eszkozoket hasznal, amelyek a ,,cél- vagy kulcshallgatosag”
(célcsoport) korében kedvezd véleményt alakit(hat)nak ki a vallalati és intézményi célkitlizések
lehet6 leghatékonyabb elérése érdekében”. [1, p. 167] [2]

MAGYAR NYELVU FORRASOK

Hadtudomanyi szakcikkek, konyvek: csekély eredmény

Az elvégzett forraskutatas alapjan jelenleg (2019. aprilis) az allapithatdo meg, hogy a stratégiai
kommunikécioval foglalkoz6 magyar nyelvii hadtudomanyi szakcikkek, tanulmanyok alig
talalhatok, azonban megjegyzendd, hogy a mégis felleltek dontéen a szerzé korabbi munkai
kozé sorolandok [1] [3]. Mivel a stratégiai kommunikacio kapcsolodik az informacios
hadviseléshez, igy ebben a témaban magyar nyelvii forrast keresve meg kell emliteniink Haig
Zsolt ,,Informacids miiveletek a kibertérben” cimii konyvét, amiben tobbszor is emliti a konyv
szerzOje a témakort. [4] Ugyanakkor megallapithato, hogy a lehetséges szakirodalmi forrasok
kozott a stratégiai kommunikaciot hadtudomanyir megkozelités alapjan targyald konyv
(monografia) jelenleg még nem talalhato.

Katalogusok és adatbazisok

Kutatasmodszertani szempontbodl fontos és hasznos (de napjainkban szinte mar kotelez) az on-
line katalogusok és adatbazisok hasznalata, amelyek nem csak munkankat konnyithetik meg,
hanem ujabb érdekes Osszefliggésekkel, akar eredményekkel is szolgalhatnak.
A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem on-line elérhetdé OPAC konyvtari katalogusdban® a
»stratégiai kommunikéacid” kifejezés cimben torténd- magyar nyelvii — keresésre tobb talalatot
is kapunk, amik nagyban arnyaljak a korabban bemutatott kissé lehangold képet, hiszen ily
modon 5 tétellel 1s talalkozunk, amelyek koziil:
e egy szlovdk nyelvrél magyarra forditott konyv — rendkiviili tudoméanyossaggal és
olvasobarat felfogassal — gazdasagi (vallalkozasi) megkozelitésbol vizsgalja a témakort

[5],

2

Munkacsoportot (EU East StratCom Task Force).in:
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-Homepage/2116/questions-and-answers-about-
east-stratcom-task-force en, a letoltés datuma: 2019. februar 01.

2 Lasd: https://www.uni-nke.hu/konyvtar/katalogus, a letdltés datuma: 2019.marcius 31.
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egy, 2010-ben a Budapesti Corvinus Egyetemen elkészitett szakdolgozat a magyar
felsdoktatasi intézmények stratégiai kommunikaciodjat vizsgalja [6],

egy tanulmany pedig a ,,szervezeti vaksag” szempontjabol vizsgalja a témakart [7].
tovabbi két publikacio (tanulmany) pedig a hadtudomanyi teriilethez kapcsolhato.

A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem on-line elérhetd konyvtari adatbazisaiban az aldbbi
eredményeket kapjuk az adatbazisok szerint tortént keresésben:*

Az Akadémiai Kiad6 altal nyujtott Magyar Elektronikus Referenciamiivek
Szolgaltatasaban végzett stratégiai kommunikacio” kulcsszavakra tortént, barmilyen
szovegrészben megjelend keresés 153 (!) taldlatot eredményezett, amelyek
megoszlasa* az orvostudomanyoktol kezdve a tarsadalomtudomanyokon 4t egészen
a miszaki tudomanyokig megfigyelhetd. A korabban megfogalmazottokat
figyelembe véve meglepének mondhato, hogy az ,,Orvosi Hetilap” cimii periodika
72 kozleményében taldlhatdé meg a fenti kulcsszo.

Az orvostudomanyoknal maradva meg kell emliteniink Forgacs Jozsef publikaciojat,
aki a Magyar Pszichologiai Szemle 2000. évi 2-3. szamaban az érzelem, és a
stratégiai kommunikacio kapcsolatat vizsgalja. [8] Munk4ajaban a szivességkérés
eltérd hangulati hatterét értékeli, s ramutat az eltérd stratégidk maximalizalasanak
eltéré formadira. Forgacs a j6 vagy rossz hangulata kisérleti személyekkel folytatott
kisérletek soran igazolja azt a modellt, amely szerint az elébbi hangulata személyek
,kevésbé udvariasan” kérnek, mint azok, akik rossz hangulatban vannak, s ezek az
egyéni stratégiakban is kimutathatok.

Az Arcanum Digitdlis Tudomanytar on-line adatbazisdban a ,stratégiai
kommunikécio” teljes szovegli keresése tortént beallitdas mar 6360(!) taldlatot
eredményezett, amelyek megoszldsa a kiilonb6zd, folydiratok, gyiijtemények
vonatkozasaban széles lefedettséget mutat.”

Térgyalt témankhoz kozvetleniil kapcsolva emlitést kell tenniink Csizmadia Sandor
az ideoldgia, a kommunikacid és a terrorizmus Osszefliggéseit targyaldo 1987-ben
megjelent publikacidjardl, amelyben a szerzd tobb, napjainkban is iddszerli
megallapitast tesz. [9] A kozépkor sajatos kommunikacids viszonyait targyalja
(azokat megengedett és tiltott kategoridkba sorolva) Novak Veronika az Aetas
folyoirat oldalain 2002-ben megjelent tanulmanyaban. [10]

ANGOL NYELVU FORRASOK

Az idegen — els6 sorban angol — nyelvii forrasok feltarasa a bevezetésben emlitett okok miatt
is kézenfekvd, azonban a konnyebb eligazodas és felhasznalas érdekében érdemes ezeket is
csoportositanunk.

KEZIKONYVEK ES MONOGRAFIAK

A Routledge brit akadémiai konyvkiad6 altal 2015-ben eldszor megjelentetett ,,Stratégiai
Kommunikacio kézikonyve” bevezetdjében az all, hogy a kiad6 az abban bemutatott

3 14sd: https://www.uni-nke.hu/konyvtar/adathazisok, , a letdltés datuma: 2019.méarcius 31.

4 az tin. MERSZ az alap- és referenciamiivek folyamatosan bdviil6 elektronikus gyiijteménye. Forras:
https://www.uni-nke.hu/konyvtar/adatbazisok, , a let6ltés datuma: 2019.marcius 31.

51asd: https://adtplus.arcanum.hu/hu/, a letdltés datuma: 2019.marcius 31.
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tanulmanyokat a targyalt téma multi- és interdiszciplinaris megkozelitése alapjan adja kozre.
[11]

Christopher PAUL katonai, valamint biztonsagpolitikai szempontok alapjan targyalja
részletesen konyvében a stratégiai kommunikacio eredetét; valamint egyes koncepcidit és a
kapcsolodo vitakat. [12]

A stratégiai kommunikacio torténelmi hatterét mutatja be az 1. vilaghabort kontextusaban
Jonathan Reed Winkler, aki munkajaban kiemelt figyelmet szentel a kommunikéacié miiszaki
megkozelitésének, igy a kiemelkedéen fontos tenger alatti Osszekottetés stratégiai
fontossaganak. [13]

A téma torténelmi (és az oly fontos nyilvanos diplomaciai)szempontua megkozelitését
mutatja be az Rhonda ZAHARNA altal szerkesztett kiadvany. [14]

A hatalom és meggy6zés kiinduld pontjaira helyezkedve a stratégiai kommunikacid
,miivészetét” targyalja konyvében James P. FARWELL. [15]

Bar targyalt témankhoz csak kozvetve kapcsolddik, mégis érdemes emlitést tenniink
Elizabeth LOSH ,, VirtualPolitik” cimii konyvérdl, amelyben a szerzo részletesen bemutatja az
amerikai kormanyzati retorikat a virtudlis térben kiemelten olyan témékra koncentralva, mint a
haboruk; a botranyok; illetve a kiilonb6z6 katasztrofak. [16]

Patrick Sellers pedig a stratégiai kommunikacié egyes jellemzOirdl ir az amerikai
Kongresszus miikodésébe betekintést nyujtva konyvében. [17]

A hatékony iizleti stratégiai kommunikacio tervezéhez nyujt segitséget konyvében Laurie J.
WILSON ¢és Joseph D.ODGEN [18]

A megfelel6 narrativa kiemelked6 fontossagat targyalja katonai megkozelitésb6l Mari K.
EDER. [19]

A stratégiat vizsgalja az informacids és befolydsolasi kampéanyok kontextusdban Jarol
B.MANNHEIM. [20]

A kommunikacid tOrténetében bekovetkezett ~markans  valtozasokat, azokat
,forradalmaknak” nevezve ad atfogd képet szamunkra Bill KOVARIK. [21]

ANGOL NYELVU CIKKEK ES PUBLIKACIOK FELTERKEPEZESE ADATBAZIS
SEGITSEGEVEL

A Metropolitan Egyetem Konyvtaraban elérheté EBSCO adatbazisban 2019. januar 29-én
elvégzett angol nyelvll forrdsok tudoméanymetriai vizsgélata, a ,.strategic communication”
kulcsszora, valamint teljes szovegre torténd, minden forrast figyelembe vevo keresés alapjan
mintegy 95 taldlatot eredményezett.
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1. diagram: A tudoméanymetriai vizsgalat eredményei®

Az 1. diagramon jol lathat6, hogy azok szamos témakort Olelnek fel, ugyanakkor a
biztonsagpolitikai és katonai jellegi megkozelitések dominalnak. Fontos hangsulyoznunk,
hogy az adatbazis az 1998-2015 kozotti idészakra mutatott taldlatokat, igy arra
kovetkeztethetlink, hogy 1998 el6tt nem jelentek meg a stratégiai kommunikaciot kdzvetleniil
vagy jelentds mértékben targyald publikaciok.

A NEMZETKOZI SZERVEZETEK HONLAPJAIN TALALHATO FORRASOK

Az eddigi kutatasok alapjan jol kimutathatd és bizonyithatd, hogy a stratégai kommunikaciot
szdmos nemzetkozi szervezet is fontosnak tartja. Vizsgalédasunk szempontjabol megemlitendd
az Eszak-Atlanti Szerzédés Szervezete (North Atlantic Treaty Organization - NATO) és az
Eurdpai Unid (European Union — EU), amelyek felismerték és hangsulyozzak a stratégiai
kommunikéci6 fontossagat mind szervezeti, mind eljarasi értelemben. A NATO korabban mar
emlitett Kivalosagi Kozpont weboldalan(https://www.stratcomcoe.org) egy on-line
konyvtarban az alabbi csoportositasban talalhatjuk meg a vonatkoz6 informaciokat:

e konyvek;

e kutatasi és mas tipust) jelentések;

e periodikak;

6 Forras: Metropolitan Egyetem Konyvtara altal biztositott EBSCO adatbazis, az adatfelvétel datuma:
2019. januar 29.
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e szakpolitikai dokumentumok;
o kézikonyvek;
o cikkek

Az Eurdpai Unio dedikalt szervezetének honlapjan(https://euvsdisinfo.eu/) a
vonatkozo hireken kiviil értékeléseket és egy tovabbi olvasasra javasolt gyilijteményt taldlunk,
de az oldalon feliratkozhatunk egy hetente érkez6 e-mail csatornara is.

Szamunkra fontos és megemlitendé nemzetkdzi szervezet az ENSZ, ami ugyancsak
foglalkozik a kérdéskorrel: A szervezet erre vonatkozo honlapjan az alabbi témdakra
vonatkozoan talalhatunk megfelelé informaciokat’:

e Dbéke és biztonsag;

e fenntarthat6 fejlodés

e Palesztina, dekolonizacio és emberi jogok;

o Afrika.
Végezetiil fontos megjegyezniink, hogy az Eurdpai biztonsagi- és Egylittm{ikodési Szervezettel
kapcsolatban(EBESZ-OSCE) is talalhatunk annak a stratégiai kommunikaciora vonatkozo
tevékenységével 0sszefliggd informaciokat.

KOVETKEZTETESEK

A fentiek alapjan kimutathat6, hogy napjainkban mar létezik a stratégiai kommunikacié hazai
¢s nemzetkozi szakirodalma, azonban ez eldbbi még némi lemaradasban van a nemzetkozi
trendekhez és eredményekhez képest. Levonhaté az a kovetkeztetés is, hogy a stratégiai
kommunikéacio témakdreit nem csak torténeti megkdzelitésben, hanem modszertani
szempontok alapjan is vizsgalhatjuk, tovabba nem elhanyagolhatok annak személyi (emberi)
tényezdi csakugy, mint a miszakiak is. A szerzd hatarozott meggydzddése az, hogy a téma
tovabbi magyar nyelvii feldolgozaséhoz elegend6 forras és kiinduldsi pont all rendelkezésre.
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