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»A bolcs ember a természet rendje szerint él és cselekszik”

Lao-Ce

Vajon mi lehet a Homo sapiens, a ,,bdlcs ember” pdratlan sikerének a titka? Milyen
mozgatorugok huzodnak cselekedetei mogott? Hogyan lehetne a faj, és sajat magunk
viselkedését magyarazni?

Ilyen, és hasonld kérdések mar régota foglalkoztatjadk az emberiséget.

Szamos tudomany — mint a filozofia, pszichologia, antropologia, szociologia — meglehetsen
sokféleképpen igyekezett valaszt taldlni a ,,nagy kérdésekre”. Az erdfeszitések ellenére
maradtak fehér foltok, és ugy tlinik egyre nagyobb igény mutatkozik a sokszor izolalt
eredmények egyfajta szintézisére.

A végso valaszt korvonalazd gyongyszemek felflizésekor azonban figyelembe kell venniink —
az utobbi iddben — a viselkedéskutatdsban 4tiitd sikereket produkald természettudomanyos
eredményeket is. Az etologia, az evollciobiolégia és a genetika mind-mind olyan
felfedezésekkel lepték meg a vilagot, melyeket mas teriiletek kutatdi is 6rommel tidvozoltek.

Kutatasi tevékenységem kezdete eldtt azon tiinddtem, hogy a viselkedéskutatas
humanetologiai gondolkodasmodja és a vezetéstudomany emberi tényezdi, a vezetéslélektan,
valamint ezek egylittes vizsgalata milyen szervezeti koriilmények kozott hasznosithatod
eredményekkel kecsegtethet. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a humanetologia emberi
természetet, viselkedést magyarazd, evolucidés gyokerekbdl taplalkozo, egyre nagyobb —
olykor a pszichologidban is hidnypotld — eredményei biztosan hasznosithatok lennének
valamilyen modon a vezetéstudoméany vildgaban is. Az emberi természet, magatartasunk
mozgatoérugodinak mélyebb, hitelesebb megismerésével, majd ezek munkahelyi, szervezeti
kortilmények kozotti figyelembevételével — véleményem szerint — nemcsak hogy ndvelhetd az
egyéni, a csoport, s ez altal a szervezeti teljesitmény is, hanem a természetiinkhdz, genetikai
orokségiinkhdz jobban igazodd munkakoriilmények kialakitasdval egyarant javithatoé a sajat
magunk, szervezeti, illetve munkahelyi kozérzetiink, valamint novelhetd a munkdval valo
megelégedettségilink is. Ez pedig az az ,,0rom kategoria”, amely fondknek és beosztottnak
egyszerre lehet sajatja.

A fent emlitett kutatasra épiild disszertaciommal egyrészt szeretnék hozzajarulni a
viselkedéskutatasban napjainkra felhalmozott, kiilonboz6 tudomanyteriiletek
ismeretanyaganak szintézis¢hez, masrészt szeretném visszadllitani azt a kiss¢ megbillent
egyensulyt, amely az emberi viselkedés kutatoit a multban gyakran a helyi szokasok,
hagyomanyok, és szamtalan eltérés vizsgalatara késztettek.

Ugy gondolom, hogy a felszini kiilonbségek — sokszor tulzott — kiemelése elhomalyosithatja a
mélyen gyokerezd, az emberi viselkedés tanulmanyozasdnal nagy jelentdséggel bird
hasonlosagokat.

Az emberi természet evolucios gyokerekbdl taplalkozo genetikai 6rokségének munkahelyi
sajatossagait vizsgalod kutatdsaim, a vezetéstudomanyi szempontbdl is értékelhetd tényezdk
feltarasara iranyultak. Igy a genetikailag 6roklott magatartasformaink koziil példaul vizsgaltak



a kontaktusok, a kotddés, a csoportszerkezet, a szinkronizacio, a rangsor, az agresszio, és a
szabalykovetés fajunkra jellemzd sajatos, munkahelyi koriilmények kozott felszinre tord
megnyilvanulasi formait.

Véleményem szerint ezek mélyrehato, szervezeti koriilmények kozotti kutatasa képes
uj, eléremutatd, a vezetéstudomany teriiletén hasznosithatdé olyan informacidkkal,
eredményekkel, modszerekkel szolgélni, melyek tarsadalmi jelentdsége sem elhanyagolhato.

A komplex moddszertannal (megfigyelés, onkitoltds ¢és megkérdezéses kérddiv,
esettanulmany) lefolytatott vizsgalatok altal feltart ,,eredményhalmazbol” — gy vélem —
minden szervezett koriilmények kozott dolgozd embertdrsunk profitdlhat, sokszor attdl
fliggetleniil, hogy a ranglétra alsobb, vagy éppen legfelsobb fokan helyezkedik el. Az ember —
igazolast nyert — ,tarsas lény” jelzéje a tartds személyiségjegyekbdl fakadd esetleges
kiilonbségek ellenére mindannyiunkra vonatkozik.

Ennek tényét, valamint az ebbdl eredd tulajdonsaghalmazt egyetlen kdzosségben dolgozd
kolléga sem tudja tartosan, konzekvenciak nélkiil ,,levetk6zni” magéarol. Megismerésiik tehat
egy adott szervezetben dolgozo vezetd €s beosztott szamara egyarant fontos.

A vezetdk megkérdezéses kérddivre adott valaszaibol egyértelmiien kideriilt, hogy szamukra
kardinalis jelent6séggel bir a beosztottakra valdé odafigyelés, problémaik lehetdség szerinti,
mindenki szdmara megnyugtatd rendezése, melyhez az emberi természet munkahelyi
sajatossagait feltdr6 kutatdsaim megallapitasait (pl.: az agresszid csillapitdsdhoz, a
szinkronizaci6 megteremtéséhez, az adott feladat ellatasara idedlis csoport 1étrehozédsédhoz, az
emberi kapcsolatok erésitéséhez, és igy tovabb) kivaloan fel lehet hasznalni.

Ugy gondolom, hogy a kutatasi teriiletek eredményeit — a maguk komplexitasiban —
olyan ,,befolyédsolasi zonak”-ként lehet a gyakorlatban leginkabb hasznositani, ahol példaul
egy vezetési-vezetéslélektani, szervezetalakitasi vagy konfliktusmenedzsmenttel kapcsolatos
probléma megoldasahoz olyan 1j viselkedéskutatasi eredményekkel szolgalhatok, melyek
figyelembevételével nemcsak egy hatékonyabb, hanem egy kellemesebb 1égkorti team-hez,
szervezethez juthatunk.

crcr

meg kellett taldlnom azokat a kapcsolddasi pontokat, melyek szerves egésszé forrasztjak a két
diszciplinat.

Ennek érdekében megalkottam az egyes kutatdsi teriiletek és a relevans vezetési
tevékenységek — egy altalam lehetségesnek tartott, de még tovabb bdévithetd — logikai
kapcsolat—matrixat.

A matrix segitségével konkrét, gyakorlati esetekre alkalmazhaté modelleket hoztam Iétre,
melyek koziil a ,,coaching”-ra, a valtozasvezetésre, és a konfliktuskezelésre vonatkozo
ugynevezett viselkedés-centrikus modelleket emelném ki.

Végiil hadd jegyezzem meg, hogy az ily mddon feltart ismeretanyag egy masik szempontbol
IS Udvozitd lehet. Gyorsan valtozé vilagunkban ritkasagszamba mennek a viszonylag
allandonak tekinthetd, relative hosszu tdvon érvényestild felfedezések. Az emberi természetre
a kornyezeti tényezOk mellett sokszor donté hatassal 1évo genetikai komponensek pedig — az
evolucié konzervativ természete, és lassii folyamata miatt — éppen ezek kozé sorolhatok, igy a
késdbbiekben bemutatasra keriild, munkatarsaink viselkedését befolyasolo genetikai tényezok
hatadsa még sok-sok generacion at kimutathat6 lesz.
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