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1. A KUTATAS OPERATIV CELJA

Napjainkban sokféle értelemben hasznaljak a digitalis transzformdcié vagy digitalis
atallas fogalmat: egyesek a 4. ipari forradalomként tekintenek rd, masok a tavkozlés
és a médiatechnologia rendszerének atalakitasat latjak benne, mig a legnagyobb
tabor az tizleti élet Uj lehetGségeit érti rajta, amelyekben a digitalizacio és a 3. plat-
form altali valtozasok keriilnek eltérbe. Ahogyan Gerd Leonard ,,A tarsadalom
digitalis transzformacidja” cimi el6addsaban fogalmazott: a digitalis transzfor-
maciénak nevezett ipari forradalom a felgyorsult, fejlédésének koszonhetSen a
kovetkezd 20 évben tobb véltozast hozhat, mint amennyit az egész emberi tarsa-
dalom eddig atélt.

A kérdés az, hogy az egyének vagy éppen az orszagok miként reagalnak a szoft-
verek és gépek evolucidjara, a valods idejli informaciok és barhol elérheté adatok
jelenségére, illetve az ezéltal 1étrejové uj kihivasokra. Ha az oktatasi kozeg digitalis
atallasat helyezziik a vizsgalodasunk kozéppontjaba, akkor az 1j tanuldsi kornyezet
modszereiben bekovetkez valtozasok keriilnek el6térbe. Napjainkban egyre erétel-
jesebben érvényesiild jelenség, hogy az oktatasi rendszer tobbszintlivé (multi-level)
és tobbszerepléssé (multi-actor) vélik, amiben nagy szerepet kapnak a tarsadalmi
rendszer mds szegmensei is. Ennek elemei az oktatasi rendszer egyes alrendszerei-
hez kapcsolodnak, és ezek hatasara komplex, adaptiv rendszerekké valnak, folya-
matosan alkalmazkodnak a kornyezet igényeihez. Haldsz (2014) ezt a folyamatot
tovdbbgondolva azt mondja, hogy ,,az oktatdsi rendszerekre egyre inkdbb mint élo
organizmusokra tekintiink, amelyek fejlédését, alkalmazkoddsdt nem ldtjuk elére, ha-
nem csak az evoliiciés folyamatot ldtjuk” (Haldsz, 2014. 9. o0.). Az evolucié id6sza-
konként felgyorsul, elsésorban a kultdravaltasok egyes szakaszaiban. Ez a komple-
xitds az oktatas teljes irdnyitasat is magaban foglalja. Ha a rendszerrdl metaszinten
gondolkodunk, egy dinamikus folyamatot latunk, amelynek része a digitélis oko-
szisztéma. A folyamat - a rendszer adaptiv miikodése kovetkeztében — az oktatas-
ban is a digitalis atallds (atalakulds) jelenségét idézi el8, amely igy hatast gyakorol a
teljes pedagdgiai kulturara, mind makro-, mind mikroszinten. Ez a tobbszinttiség és
tobbszereplds részvétel, valamint a felgyorsult evoltcios folyamat azt eredményezi,
hogy a stratégiai szintli elemzések is létjogosultsagot nyernek. A digitalis atallasrdl
tehat modszertani kontextusban is beszélni kell, annak reményében, hogy a vizsga-
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latok a szerepldkon keresztiil visszahatnak az evoltcié eredményére, és az id6ténye-
z6t sem hagyjak érintetlentil. Munkamat ennek szellemében készitettem el.

A technologiai fejlddés masik, az oktatast kiemelten érinté kovetkezménye, hogy
kultaravaltas el6tt allunk, amely eredményképpen 4j alapkészségek definialasa és
fejlesztése keriil a 21. szazadi oktatasi koncepcié kozéppontjaba, ami hatassal van
az oktatas teljes spektrumara. Az ipari forradalmak sajatossaga, hogy 1j modellek
megalkotasdra sarkallja a kiillonboz6 teriiletek szakértéit. Mindez a digitalis atallas
teljes oktatasi kozegét érinti, és magaban foglalja az oktatasi feltételeket, az okta-
tas folyamatat és modszereit, beleértve a humaneréforras kompetenciamodelljeit is
(Kdrpati, 2002. 15. 0.).

Jelen értekezés a fenti modellalkotas egy sziikebb keresztmetszetét vizsgalja, az j
tanulasi kornyezet fogalmi kereteit és feltételrendszerét, a humaneré6forras szerepét
és kompetenciait, valamint az oktatasi kozeg er6forrasait.

Ezen beliil azt vizsgdlom, hogy Finnorszag, Esztorszdg és Magyarorszag IKT-stra-
tégidja miként reagal az Uj kihivasokra a hozzaférés, a kompetencia és a technologia
harmas egysége mentén, valamint hogy milyen mddon jelennek meg a digitalis at-
allas egyénnel szembeni kovetelményei (IKT-muveltségelemek) a tantervekben, a
K12 korosztaly esetében.

Azért esett erre a hdrom orszagra a valasztasom, mert egyrészt az IKT-innova-
cids készség és a szakpolitikai aktivitds (Korte, Gareis és Hiising. 2014. 12. o.) alap-
jan harom kilonbozd klaszterbe tartoznak, valamint az Eurdpai Unid tarsadalmi
és gazdasagi indexén (DESI) elért eredményeikben is igen nagy szoras mutatkozik.
Tovabbi érvként emlithetem, hogy Finnorszdgnak médszertani szempontbol, Eszt-
orszagnak a digitalis allam teriiletén sikerdilt olyan stratégiat megvalositania, amely
egyediilallo a vilagon.! Ugyanakkor nem keriilhetjitk meg a hazai helyzetet sem,
értve ezen a ,Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014-2020" cimii dokumentu-
mot, valamint a felmeriil6 valds problémakat, amelyek napjaink digitalis atallasat és
az IKT determinaciojat az oktatasban nagyban befolyasoljak.

A kutatds mddszere a dokumentum- és tartalomelemzés (Berg, 1989; Bortz—-Do-
ring, 2003 idézi Sdntha, 2006), amely az 6sszehasonlité pedagdgia mddszerével egé-
sziil ki, annak idiografikus és evolucionisztikus funkcidjat el6térbe helyezve.

A kvalitativ adatkorpusz elemzési egységei az Eurdpai Unié harom emlitett tag-
orszaganak nemzeti infokommunikacids stratégidja és nemzeti tanterve, amelyek-
ben az elektronikus tanuldsi kornyezet, valamint az IKT oktatasi szerepét jelenlegi
és kozéptavra tervezett feladatainak titkrében vizsgalom. A kutatds szempontjabdl,
a kvalitativ mddszerek koziil esetemben a nem reaktiv (beavatkozdsmentes, kovet-

' Az Eurdpai Bizottsag megbizdsdbol készitett orszagjelentés értékelése alapjan az IKT-innovéci-
0s képesség és a szakpolitikai aktivitds megoszlasardl tagorszagok szerinti bontasban, négy klaszterre
osztva. A 2014-ben késziilt jelentés (Korte, Gareis és Hiising. 2014) jelen hivatkozott forrasinak magyar
forditasa a Digitalis Oktatdsi Stratégia anyagaiban is megjelenik.
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kezmények nélkiili) modszerek a relevansak. A mintavétel soran a kvalitativ minta-
vétel-kivalasztasi stratégiak (Helfferich, 2005, idézi Sdantha, 2006. 88. 0.) koziil a tipi-
kus/intenziv stratégiat alkalmazom, amelyben a mintavételi eljaras tobbdimenzioju
végiggondolasara (Mason, 2005, idézi Sdntha, 2006. 55. 0.) keriil sor. Az elemzési
dimenzidk szerint az elemzés alapjanak tekintem: (1) az idébenit 2000-t6l (az okos-
eszkozok megjelenésétdl) napjainkig; (2) a térbelit, vagyis az Eurdpai Uniot és tag-
orszagait; (3) a szervezeti, adminisztrativ, szocialis hatokort, tehat a kozoktatast és a
K12 korosztalyt; (4) a tanulasi kdrnyezet szerepldi koziil pedig a tanart és a tanulot.

A kutatas eszkozrendszere — a leiré jellegen tilmenden - kvalitativ tartalomelem-
zés, amelyhez a MaxQda szovegelemzd szoftvert haszndlom. A triangulaci6 érde-
kében kiillonb6z6 modszerek és forrascsoportok parhuzamos hasznélatat tekintem
els6dlegesnek a validitas biztositasa érdekében (Szabolcs, 2001, idézi Sdntha, 2006.
54. 0.), igy tobb elméleti megkozelitést alkalmazok. A dolgozat elméleti hatteréiil a
kvalitativ tartalomelemzésben alkalmazott grounded theory modszere szolgal, an-
nak kutatasmetodoldgiai elvei alapjan. A dolgozat célja tehat a digitalis atallas fa-
zisainak detektdlasa, illetve olyan indikatorok, jellemz6k meghatarozasa, amelyek
modszertani szempontbol segithetik a digitalis atallas megvaldsulasat a kozokta-
tasban.

Az értekezés keretében els6ként attekintem a téma elméleti hatterét az informa-
cios kultura oktatasi szerepének meghatarozasa, valamint a témdéhoz kapcsolodd
alapfogalmak (technoldgiai determinizmus, tanulasi kornyezet, Gjmédia, digitalis
okoszisztéma, elektronikus tanulasi kornyezet és digitalis atallas) mentén. Ezt ko-
vetéen ,,A humaneréforrasok jelentsége az oktatdsban” cimt fejezetben a kultara-
valtasok és az Uj alapkészségek egymasra hatasanak, illetve az elektronikus tanulasi
kornyezetben megvaldsuld tanulas-tanitas soran sziikséges kompetenciak attekintése
kovetkezik, amely soran az informacios muveltség modelljeit, a komplex mérési-ér-
tékelési-fejlesztési modelleket, valamint a 21. szazad 0j alapkészség-tedriait mutatom
be. A dolgozatban a human teljesitményt tdmogato technologiat, valamint a személyes
tanulasi kornyezet kialakitasahoz kapcsolodé mddszertani modelleket is ismertetem
a trialogikus tanulaselmélet, a BYOD-modell, a hozzaférés 1:1 modellje, valamint a
tanuldtipusok szerinti tanulds lehet6ségeit elemz6 R2D2 modell altal.

Az elméleti alapvetést kovetden a kvalitativ, 0sszehasonlité vizsgalat jellemzésére
keril sor, a kutatasi probléma, a kutatas kérdései, a kutatas modszerei, a mintavéte-
li stratégia, a kvalitativ adatkorpusz, a kutatas eszkozrendszere, a tartalomelemzés
varhato kimenetei, az adatelemzés fazisai és folyamata mentén. Kiilon figyelmet for-
ditok a kvalitativ kutatas soran alkalmazott megalapozott elmélet jellemzésére, va-
lamint az objektivitas, a megbizhatdsag és az érvényesség kritériumainak valé meg-
felelésre.

»A vizsgalat teriiletei” cimi résznél a harom kitiintetett orszagot a digitalis gazda-
sagi és tarsadalmi index 6t dimenzidja alapjan jellemzem, ismertetem a nemzeti fej-
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lesztési stratégia vonatkozo elemeit, illetve bemutatom az oktatasi rendszerek f6bb
jellemzdit és az oktatas finanszirozasanak sajatossagait.

A tartalomelemzés eredményeinél tematikus egységekbe rendezett kutatasi kér-
dések mentén mutatom be az eredményeket, amelyeket minden esetben egy Ossze-
foglalas kovet. Ennek soran a nem keresztszekcionalis elrendezést alkalmazom, azaz
kiilon egységben elemzem az infokommunikacids stratégia és kiilon egységben a
nemzeti tanterv vonatkozo részeit. Az elemzés egy atfogo osszegzéssel zarul, amely
a szakmai konkluziok mellett egy, a technikai tapasztalatok leirasat bemutato résszel
is kiegésziil. Az értekezés a digitalis atallas tovabbi lehetdségeit bemutatd jovoképpel
zarul.



2. ELMELETI KERET

2.1. Technoldgiai determinizmus: az informécios tarsadalom
és az oktatas kapcsolata®

Altalénosan elterjedt nézet, hogy a technoldgia irdnyitja a térténelmet. Marshall
McLuhan - alatamasztva ezt a nézetet — azt mondja, hogy a technolégiai determi-
nizmus soran a technolégia az, ,,[...] amely dontéen meghatdrozza a tarsadalom mii-
kodésmédjat, viltozdsat, torténelmének alakuldsat, struktirdjdt és értékeit” (Kincsei,
2007. 48. 0.) Ugy véli, hogy a technoldgidk véltozdsai alapvetd kulturdlis valtoza-
sokat vonnak maguk utan, azaz a kommunikacié médjainak kiilonféle valtozatai
alakitjak emberi létiinket.* Elméletének kozponti allitdsa, hogy a média technoldgidi
formalnak benniinket, valamint alapveten befolyasoljak azt, ahogyan individuum-
ként a tarsadalomban gondolkodunk, érziink és cseleksziink. Ez hatast gyakorol
arra, hogyan miikodik tarsadalmunk a torténelem soran, amikor egyik technolo-
giai korbdl a masikba lépiink* (McLuhan, 1962). A technoldgia azonban nem egy
kiilonallo egység, hiszen komplex kapcsolatrendszert jelent ember és gép, gép és
piac, ember és tarsadalom kozott; tehat a gépek hasznalata a korabbi hagyomanyos
eljarasokkal és nézetekkel fonodik 6ssze (Hoyer, 2001).

Ez a folyamat az utébbi évek technologiai fejlddése soran felgyorsult, az informa-
ci6 szerepe is felértékel6dott, és erre Roszak is ramutat, amikor a mai tarsadalmat
informacios tarsadalomnak® nevezi.

A vilaghalé elterjedésével ez a tendencia tovabb erdsodik, és egyes prognozisok
szerint az elektronikus tton torténd informdacidcsere hamarosan szinte kizarélagos
kommunikacios feliiletként szolgal majd. Az informaciés tarsadalom legszembetii-
nébb jellemzdje, hogy a minket koriilvevo technikai eszkozok szamanak, sokfélesé-

2 A fejezet alapja a szerzd, Racsko Réka (2012): Alternativék az elektronikus tanuldsi kornyezetek
kialakitdsara. (Tudomanyos és miszaki tajékoztatas. 59. 2. 63-73.) cim{ tanulménya.

3Ehhez a részhez szorosan kapcsolddik ,, A kulttiravaltds és az 0j alapkészségek kapcsolata” cimi
fejezet.

* McLuhan ugyanis négy nagy korszakra osztotta az emberiség torténelmét a kulcsfontossagii kom-
munikdaciés talalmanyok alapjan. Felosztasa szerint ma az elektronika koraban éliink; a taviré felta-
ldlasaval kezd6dott a napjainkban is tartd elektronikus forradalom, mely jra torzsekbe szervezi az
emberiséget.

5 Az, hogy az adott kor tdrsadalmét milyen jelzdvel illetjiik, arra is ramutat, hogy mi jelenti akkor az
értéket (pl. az ipari tarsadalmak esetében az ipari termelés volt az elsédleges).
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gének, komplexitasanak, valamint ezek folyamatos és szinte kovethetetlen tempoju
valtozasa, atalakuldsa, a technika tehat befolyasolja, meghatérozza életiinket.

Ha a kozvetit6 kozeget helyezziik a vizsgalddas fokuszaba, azt mondhatjuk, hogy
az internet napjaink vezérmédiumava valt, amely egyben kialakitja ,,a [...] miikodés
és a szervezeés uj rendjét” (Komenczi, 2009), a halézati tarsadalmat. Van Dijk (idé-
zi MQuail 2003. 113. o0.) ezt ugy definialja, hogy: ,egy olyan tdrsadalomforma lesz,
amely egyre inkdbb a szemtdl szembeni kommunikdcio tarsadalmi kapcsolathdléit fo-
kozatosan felvdlté vagy kiegészité médiahdlozatokba szervezi viszonyait” Ennek oka
lényegében az lehet, hogy a médiaelemek kozotti hatdrok egyre inkabb elmosddnak.
Az internet tobb tekintetben is egyesiti 6ket, ez pedig egy szerteagazé halozati szer-
kezetet eredményez. Az ilyen halézatok egyarant lehetéséget adnak a kozosségépi-
tésre és a kirekesztésre. Ezt erdsiti, hogy egy nézépontvaltas is bekovetkezett az in-
formaciokhoz valé viszonyulasban: a tobb évtizedig passziv befogaddk a kozosségi
tudasmegosztas révén, a web 2.0 megjelenésével tartalomalkotok is lettek. Szamos
szakember szerint a jové oktatasanak kulcsa az egyénre szabhatosag lesz, amelyet a
webes vilag trendjei igazolni latszanak.

Manuel Castells (2003) szerint egy-egy technoldgia elsajatitasa kifejezi az adott
tarsadalom képességét 6nmaga atalakitasara; hogy ez milyen mértékben és keretek
kozott valdsul meg, a tarsadalmat sokféle szempontbdl jellemzi. Ha esetiinkben azt
helyezziik el6térbe, hogy az informacids tarsadalomban® a leglényegesebb kulcsszd
a tanulds, az Uj ismeretek megszerzésének legkézenfekvébb és legkonnyebben el-
érhet6 eszkozei pedig az internet és az IKT-eszk6zok, akkor meg kell vizsgalnunk,
hogy az oktatas és a technoldgiai determinizmus milyen viszonyban all egymassal.
A technolégia ugyanis — amellett, hogy kényelmes és hatékony - csak annyi isme-
retet tud kozvetiteni és dtadni, amennyire az informacidszerzés szerepl6i képesek
ennek a kornyezetnek a részévé valni, valamint a sziikséges informaciémenedzs-
ment-készségeket elsajatitani. A technoldgiai fejlédés egyszertien csak eszkoze a
megvalositasnak (Czeglédi, 2009. 16. o.).

Az informaécids és kommunikacids technoldgia szerepe elvitathatatlan, hiszen az
Uj technikak integraldsa az oktatds minden szintjén nagymértékd mindségi valto-
zast eredményezhet: ,,/[...] a technoldgia — az orvostudomdnyhoz hasonléan - jelentds
valtozdsokat képes el6idézni a neveléstudomdnyban is, de teljesen eltéré modon. Mig
az orvoslds gy valtozott, hogy fokozottan technikai jellegiivé vilt, addig a technologia
az oktatdsban az iskolai tanulds mechanikai jellegének megsziintetéséhez jarul hozzd”
(Papert, 1990).

® Az informdci6s tdrsadalom mint fogalom tobbféle értelmezésben vizsgalhato aszerint, hogy az
adott szakteriileten az informaci6 mely aspektusa keriil el6térbe. A konyvtartudomanyban elsGsorban
az informdacié megOrzésére, atorokitésére és kozvetitésére, mig az informatikaban inkabb az adattovab-
bitas és -tarolas technikai, technol6giai megkozelitésére helyezédik a hangsuly.
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Ahogyan a fenti ellentmondas feloldasa iddszert, gy megérett a valtozasra az
a szemlélet is, amely miatt az oktatast a technoldgiai determinizmus sokaig meg-
kertilte. Mindezt Benedek Andras is alatamasztja: a ,,[... ] digitdlis technolégia lényegi
eszkozzé vilt, a mindennapi tudds megszerzését és megosztdsdt olyan hatékonysdggal
szolgdlva, ami mdr a pedagogiai gondolkodds konzervativ burkdt is képes szétrepesz-
teni. S ezen, a jovénk szempontjdabdl lényeges ponton a fiatalok és a felndttek kozotti
kiilonbségtételnek digitalis korunkban nincs sok értelme, a tanulds 1j formdi ugyanis
életkortdl fiiggetleniil kialakithatdk és alkalmazhatok” (Benedek, 2007. 1159. o.).

A paradigmavaltashoz tehat szitkséges az a kultaravaltds, amelyet Bruner (2004)
megnevez, valamint Haldsz Gabor is utal ra: ,,Sok jel utal arra, hogy az eléttiink lévo
idészakban olyan dtfogo paradigmaviltds zajlik le az iskolai oktatdsban, amelynek je-
lentésége és hordereje ahhoz foghato, amit a tomegoktatds kialakuldsa jelentett a 19.
szdazadban. [...] Az el6ttiink dllo »oktatdsi technoldgiavaltds« hordereje hasonlé lesz
ahhoz, amilyen a puskaporé volt a hadviselésben, a konyvnyomtatdsé a kultiirdban
vagy a gozgépé az ipari termelésben” (Haldsz, 2007).

Ez a valtozas ugyanis tobb szinten hatast gyakorol az oktatasi kozegre, hiszen
mind stratégiai, mind az egyéni képességek szintjét érinti: ,,az informdciés és kom-
munikdcios technolégia (IKT) az oktatdsban elsésorban a tanulds, az informdcidszer-
zés folyamatanak kibernetikai, rendszer- és kommunikdcidelméleti alapokon torténd
megtervezésének és megszervezésének olyan dtfogo pedagogiai stratégidja, amely biz-
tositja az informdcié hatékony elérhetdségének, befogaddsdnak és elsajatitdsdnak opti-
malizdldsdt a korszerti informdciohordozok, modszerek és technikai eszkozok egyiittes
felhaszndldsdval” (Kis-Toth, 2009. 123. o.).

Megjelenik egy uj kifejezés, amelyet (kiegészitve az eddig emlitetteket, valamint
azokon tulmutatva) az elektronikus tanulasi kdrnyezet pedagogiai értelmezésének
neveziink, és ami jol illeszkedik az informacids tarsadalom altal tamasztott elva-
rasokhoz. Ebben a kérdéskorben fontos megvizsgalni, hogy ,.[...] milyen hatdssal
lehetnek az 1ij elektronikus infokommunikdcios eszkozok a tradiciondlis tanuldsi kor-
nyezetekre” (Komenczi, 2009. 5. 0.), milyen szimbidzisban élhetnek tovabb a jovo-
ben, esetleg az el6bbi felvaltja-e teljes egészében az utdbbit. A masik lényegi kérdés
az, hogyan modosulnak a tanulasrdl és a tanitasrol kialakult elképzelések az uj, ki-
terjedt eszkozvilagban. Nem keriilhetjitk meg ebben a témaban az e-learning fo-
galmat sem, amelyet a kovetkezékben foglalhatunk ossze: ,,az elektronikus tanulds
bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan komplex folyamatokat tartalmaz, amelyek egy-
részt tanuldsi, mdsrészt tanitdsi, harmadrészt pedig szervezeti/szervezési problémdkat
otvoznek, s amelyek csak az informdcios és kommunikdcios technologidk alkalmazd-
saval valosulhatnak meg” (Kovdcs, 2007. 78. 0.).

Ha azt vizsgaljuk, hogy ezen véltozasoknak az egyénre milyen hatasa van, azt
mondhatjuk, hogy annak boldogulasa a tét. Thomas L. Friedmann abban latja az ok-
tatas szerepét az egyénre nézve, hogy ennek révén az egyén érinthetetlenné (egyedi-
vé, nagy szaktudasuva) véalhat, aki nincs kiszolgaltatva a tripla konvergencia negativ
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hatasainak, és egyben iranyitani tudja a lapos Fold okozta ellenhatasokat, tehat affé-
le kiatként tekint ra (Friedmann, 2008).

A ,digitalis darwinizmus™ elmélete j6l 6sszecseng Friedmann meggy6zédésével:
az tzleti szféraban, a marketing teriiletérdl a koztudatba gytir(iz6 fogalom azt jelen-
ti, hogy a digitalis atallas koraban is érvényes a darwini megallapitas, miszerint nem
feltétleniil a legerésebb vagy a legokosabb marad életben, hanem az, aki legjobban
képes igazodni a kornyezetében torténd valtozasokhoz. Tehat a jovoben boldogulni
kivané egyénnek j készségek, képességek, kompetenciak kialakitdsara van sziiksé-
ge ahhoz, hogy digitalis allampolgarra valhasson.

Kranczberg (1985) ramutat arra a fontos tényre, hogy a technologiak megitélését
erdsen alakitja a tarsadalom, és a benne 1év6 egyének véleménye mellett a piaci ér-
dekek is nagyon erételjesen megjelennek; ezt jol lathatjuk az oktatasnak kisérleti
kozegként valo felfogasaban. Ennek révén a tanuldk kapcsolatba keriilhetnek az 4j
technoldgiaval, amely azonban nem elsédlegesen és kizarolagosan az eszk6zok biz-
tositasaban vagy meglétében meriil ki. A méodszertani kultura fejlesztése is elenged-
hetetlen a pedagogusok és a tanulok korében, hiszen enélkiil a befektetések nem
tértilhetnek meg a jovében az elvart hatékonysaggal.

Az j tanuldsi, majd kés6bb munkakdrnyezet olyan uj készségeket feltételez, ame-
lyekkel napjaink oktatasi rendszereinek szamolnia kell. Kiilonosen igaz ez a tech-
noldgiaval tamogatott oktatasi kornyezetben az olyan pedagdgiai mddszerek kidol-
gozasara, mint a projekt- és érdeklédésalapu, adaptiv tanulds, a személyes tanulasi
kornyezet kiépitése, illetve a kommunikacid, a kreativitas, a kitartas és az egyiitt-
mikodés minél magasabb szint(i beépitése (Racsko, 2016).

Modszertani szempontbdl ezzel kapcsolatban a legfontosabb kérdés, hogy rovid
és hosszu tavon miként tud az oktatas és a tanarképzés a megvaltozott igényekhez,
valamint a mar-mar kovethetetlen gyorsasagu technikai és technoldgiai innovaci-
6khoz, gjitasokhoz alkalmazkodni.

Ebben a fogalom- és kérdéskorben az egyik kulcsszerepl6 a pedagogus, akinek
a korabbi tudasa, kompetenciai mellett 4j jartassagokra és ismeretekre is sziiksége
van, hogy az 4j tanulasi kdrnyezetben a tanulok megvaltozott, mindinkabb szamito-
gép- és internet-kozéppontt szemléletéhez alkalmazkodni tudjon, és az ismeretat-
adas magas szintjét valositsa meg. Az Uj technoldgidk alkalmazasa Gj mddszertani
jellegzetességeket kovetel meg téle, amelyek nagyban eltérnek a korabban alkal-
mazottaktol. Nem hagyhatja figyelmen kiviil azt sem, hogy nemcsak a segéd- vagy
szemléltets eszkozok szerepét toltik be az IKT-eszk6zok, hanem a tanuldk tanulasi
folyamatanak is részét képezik, igy azokat is be kell vonni a munkéba. A pedagogu-

7A digitalis darwinizmus kifejezés 2014-ben jelent meg el6szor, az iizleti viligban hasznélték.
A technolégia alkalmazasa és a kereskedelmi versenyképesség kapcsolatdanak fontossagat emelték ki
vele, ugyanis a teriilet szakemberei ugy vélik, hogy az maradhat ugyanis az izleti vilagban nyer6 pozi-
cidéban (,,életben”), aki az 6j IKT-innovacidkat adaptalja.
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sokat és a tanarképzést tehat hatalmas kihivasok elé allitja az informacids tarsada-
lom és az IKT-eszkozok folyamatos begytirtizése az iskolakba.

A fejlédés kulcsat a széles spektrumon mozgd, IKT-eszkozokkel gazdagon fel-
szerelt tanulasi kornyezetek jelentik, amelyek nem csupan szamos szertedgazé 0sz-
szetevObol allnak, hanem az oktatds egész keresztmetszetét lefedik. Megujuldsukat
els6sorban a pedagogiai szitkségletek, a megvaltozott feltételek és a piac igényei ha-
tarozzak meg, de nem keriilhetik meg a technolégiai fejlesztések integralasat sem a
mindennapi oktatdsi gyakorlatba, hiszen a versenyképesség mellett a hallgatoi igé-
nyek és elvarasok is ezt kovetelik meg. Az eldbb felsoroltak mellett kulcsfontossagu
a finanszirozas kérdése, a pénziigyi forrasok megléte, hiszen ezek nélkiil az innova-
ciok nagy része nem valosithaté meg.

A {6 hangsuly a jov6ben az olyan tanulasi kornyezet kialakitasan van, amelyben
az IKT-eszk6zok hasznalata markansan jelenik meg: , A kozeg, amelyben a gyerme-
kek jdatszanak, kommunikdlnak és tanulnak, egyre inkdbb azonossd lesz azzal a vildg-
gal, amelyben felnéttek kommunikdlnak, dolgoznak, iizletelnek és szérakoznak. Az
internet és mobiltelefonok vildga félreismerhetetleniil egyfajta szerves tanuldsi kornye-
zetté valik” (Nyiri, 2006. 133. 0.).

2.2. Az informacids kultura helye a pedagdgiaban, az oktatasban

Az informacio6s kultdra fogalma meglehetdsen sokrétd, és multidiszciplindris jel-
lege miatt szamos értelmezésben hasznaljak, igy a pedagogiaban is jelentds szere-
pet kap. Fogalma nem 1j keletdi, egyes forrasok mar 1903-t6l emlitik megjelenését
(Lubar, 2003, idézi Z. Karvalics, 2012. 7. 0.) Ahogyan a tarsadalomelméleteket (pl.
informacids, tudasalapt vagy halézati tarsadalom), ugy a kulturafogalmakat is er6-
sen formalta a technologia, jelen esetben: az elektromossag megjelenése és ezaltal
a tomegkommunikaci6 globalizalédasa, az informacios folyamatok ipari mérettivé
valasa a nagy szervezetek dltal; a tarsadalom oldalardl pedig egy olyan tarsadalmi
réteg megjelenése, amelyben az informacio- és tudasjavak tértdl és id6tdl fiiggetlen
fogyasztasa igényként, majd elvarasként jelenik meg (Z. Karvalics, 2012. 7-8. 0.).

Az informacios kultura napjainkban a tarsadalmi integracio alapjat képezi, ,,/[...]
hozza tartozik az informdciéknak a tdarsadalomban valo aktiv részvételéhez és mii-
kodéséhez folyamatosan sziikséges megértése és szintetizdldsa valamennyi formdban”
(Kolko, 2010. 7. o. idézi Z. Karvalics 2012. 8. 0.).

Az oktatas oldalardl nézve egy lényeges elemben kiilonbozik egymastél az infor-
macids kultura fejlddéstorténete és az oktatas, illetve a technoldgiai eszkozok egy-
mashoz valo viszonya. Ennek megértéséhez at kell tekintentink az oktatds és a tech-
noldgia integraciojanak fazisait (lasd 1. abra)®.

8 A képek forrdsa: https://goo.gl/nINxiG; https://goo.gl/C3T0X8; https://goo.gl/7gqGoS.
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1. dbra. Az oktatds és a technoldgia integrdloddsdnak fazisai
(sajdt dbra)

A 20. szazad elején egyre nagyobb teret nyertek az audiovizudlis eszkozok, ame-
lyek hardverszinten az oktatasban is megjelentek. Lényegében innentdl datalhatjuk
a mozgokép egyre intenzivebb megjelenését az oktatasban. A Schramm-féle fel-
osztasban a taneszkozok 3. generacidja kothetd ide, amelyhez a vetités-, hang- és
hiradastechnika fejlddésének eredményei, az audiovizudlis eszk6zok és informacio-
hordozéik tartoznak. Ennek kovetkeztében lehetévé valt a fényképek, diapozitivok,
némafilmek, hangfelvételek, a radié és a hangosfilm, valamint videotechnika okta-
tasban torténd hasznalata. F6 jellemzéjiik, hogy az informacidhordozok eldallita-
sahoz és kozvetitéséhez gépi berendezésekre van sziikség (Elekné, Tothné, Kis-Toth,
Forgé és Hauser, 1998, idézi Voros, 2011).

A kovetkezo 1épcséfok a 20. szazad kozepéhez kapcesolodik: 1954-ben jelent meg
a programozott oktatas elméleti megalapozasa Skinner ,,A tanulds tudomanya és
a tanitas miivészete” cimli munkajaban. A linedris programozasi technika a meg-
erdsités technikajat alkalmazta, a tanuldk tanuldsi utak mentén, elemi lépésekben
sajatitottak el a tananyagot. A résztvevok koziil mindenki ugyanazt az utat jarta be,
ugyanis az adaptiv, képességszintekhez kotott, egyéni tanulasi utak ekkor még nem
voltak lehetségesek. A modszer szamos eszkoz oktatdsi alkalmazasat magaval hozta,
megjelentek az iskolakban a programozott oktatds eszkozei, az oktatégépek. Az em-
ber és gép kozotti kapcsolat révén a tanuld 1ényegében onalldan tudta elsajatitani a
tananyagot, megjelentek a programozott tankonyvek, a nyelvi laboratériumok és az
oktatdcsomagok (Nddasi, 2010). A schrammi felosztasban ennél a 4. nemzedéknél,
a szoftver segitségével mar a tanulds irdnyitasat is képesek ellatni. Itt ember és gép
kozott kapesolat jon 1étre, a tanuld 6nalléan tud tanulni.

A harmadik fejlédési fazisban mar tullépiink a hardver és szoftver kizarolagos,
mindenek f6lé helyezett alkalmazasan, ugyanis el6térbe keriil a tartalom: a curri-
culum, azaz a tananyaggal kapcsolatos és a mddszertani szempontok. Az 1970-es
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évekhez kothet6 valtozast elssorban a rendszerelmélet, kibernetika mozditotta eld,
amely soran a célok operacionalizldsa, a visszacsatolas és az eredmények mérése
keriilt el6térbe.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy elébb a hardver, majd a szoftver ke-
rilt az oktatas figyelmének kozéppontjaba, és induktiv médon ehhez kerestek adek-
vat modszertant, majd a harmadik fazisban kertilt el6térbe a tartalom és a modszer-
tan, amelyhez a megfeleld eszkozt rendelték. Meg kell jegyezni, hogy napjainkban is
megfigyelhet6ek a korabbi fejlodési fazisok, annak ellenére, hogy ezek hatékonysaga
az id6k soran megkérddjelez6dott (vo. top-down metddus, informacids oktatas).

Azért tartottam lényegesnek a fenti integralasi folyamat végigvezetését, mert az
informacids kultura definicidja esetében a legtobb szakember (példaul Lubar, Z.
Karvalics) hangstlyozza, hogy nem az eszkoz az elsédleges — akkor sem, ha infor-
macidtechnoldgiai oldalardl ezt emeljiik ki —, hanem az ember és viszonya a techno-
légiahoz.® Latszik azonban, hogy az eszkozok fejlédése nem mulik el nyomtalanul,
hiszen ahogyan Z. Karvalics (2012. 10. o.) is kiemeli: a szamitogépes, a digitalis, a
hélozati és a kiberkultura kifejezések egyre tobbszor jelennek meg rokon fogalom-
ként a szakirodalomban, ez pedig az eszkozoldalrol torténé megkozelitést igazolja.

Fontos, hogy az oktatas oldalarol, jelen esetben az elektronikus tanulasi kdrnyezet
szemsz0gébdl is kiemelik, hogy nem a tanulasi kornyezetben alkalmazott eszk6zo-
ket kell el6térbe allitani, hanem a ,,[...] stratégia, az irdnyitds, a szervezeti infrastruk-
tura, az egyetemi konyvtdr, és a megfelel6 informdcidszolgaltatdsok kialakitdsa” kell,
hogy ez els6dleges legyen, amelyek ,,mind az informdciés kultiira részei” (Nicholson,
2000, idézi Z. Karvalics, 2012. 10. 0.). A hangsuly tehat a humaneréforrason és nem
a megvaldsitast lehet6vé tévé hardver- és szoftvereszkozokon van.

Ahogyan korabban mar érintettiik, szamos kifejezés él parhuzamosan az infor-
macids kultira mellett, amelyek bemutatdsa a késébbiekben, a humaneréforras
kompetenciai kapcsan fontos szerepet kap. A harom fogalom az informacios, a di-
gitalis és a halozati kultara.

Ahogyan a 2. abra is mutatja, mindegyik elem a kultura erny6fogalmaba tartozik,
és ennek egy-egy részhalmazat képezik a specialis jellemz6vel rendelkezé fogalmak.
Mindegyik kozos jellemzéje, hogy az uj teriiletek a technolodgiai eszkozok, innova-
ciok hatasara jottek létre.

Azinformacios kultara a 15. szazad végén, a konyvnyomtatas elterjedésével indult
utjara, magaval hozva az informaciok gyorsabb és hatékonyabb terjesztését. A nem
digitalis és a digitalis kultura ennek egy-egy részhalmazat jelentik. Napjainkban mar
a digitalis kultara keril tdlstlyba a szamos digitalis Gton vagy digitalizalt forma-
ban megjelend tartalom miatt, kezdetei azonban régre nytlnak vissza, a lyukkartya
(1732), valamint a Babbage-féle informacios gépek megjelenéséig. A halozati kultu-
ra feltlinése a szamitogépes haldzat prototipusanak megjelenéséhez kothetd (1961).

9 Ezt erdsiti McLuhan nézete is, az el6z06 fejezetben.
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2. dbra. Az informdcids kultiira viszonya mds kultirdkhoz
(Z. Karvalics, 2012)

A felosztas soran azonban meg kell jegyezni, hogy ezek a szintek bonyolult rend-
szert alkotnak, és nem lehet koztiik éles hatart hizni; folyamatosan hatnak egymas-
ra, formaljak, alakitjak egymast. A kolcsonhatas eredménye a konvergencia, amely
sordn a tavkozlés, a szamitdstechnika és az elektronikus média haldzati informacios
és kommunikacids technolégidkként egyesiilnek (Koltay, 2016. 103. o.).

A neveléstudomanyi kutatasok szempontjabol, a terminolédgiai kérdések tiszta-
zasan tdl elemi kérdés, hogy az informacios kultura milyen szinteken mikodik, és
hol kap ebben szerepet az oktatds, a tanulas-tanitas folyamata, valamint az egyén
készségeinek, képességeinek fejlesztése. Jelen értekezésben az informacios kultira
mezo- és mikroszintje keriil az elemzés kozéppontjaba.

A mezoszint azért, mert az oktatasra mint intézményestilt szervezetre és kozossé-
gi tevékenységre gondolunk, amelyet harom, egymasra folyamatosan haté tényezé
hataroz meg: az informacios normak, az informaciéhoz val6 hozzaférés nyitottsaga
és a kozosséget alkotok informaciods irastudasa (Zheng és Heecks, 2007 idézi Z. Kar-
valics, 2012. 21. 0.). Ugy vélem, hogy ez a harom tényezé magaban foglalja az adott
orszag IKT-stratégiajat, a nemzeti tantervet, valamint az egyénnel szemben tdmasz-
tott elvarasok osszefoglald, holisztikus szintjét.

A mikroszint, vagyis az individuumok szintje azért lényeges, mert a médszertani
modellek a csoportok, kozosségek mellett az egyén szintjét vizsgaljak, és azt céloz-
zak meg, hogyan lehet fejleszteni a személyes informaciés kulturat, amely ,,azok-
nak az ismereteknek, jartassigoknak az egyiittese, amelyek révén az egyének célzott,
irdnyitott tevékenység formdjaban képesek informdcios sziikségleteik optimdlis kielé-
gitésére akdr az informdcidtechnoldgia hagyomdnyos, akdr 1ij eszkozeit haszndljdk.
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Mindez egyidejtileg kulcsfontossdgui barmilyen szakmai tevékenység végzésekor és az
egyén onvédelme szempontjabol is” (Gendina, 2008, idézi Z. Karvalics, 2012. 21. 0.).

Az oktatasban tehat atfogo szerepe van ennek fejlesztésének, amely minden élet-
szakaszhoz, oktatdsi fokhoz, formahoz, mddszerhez és tartalomhoz kotédik. Aho-
gyan De Corte (2001) megfogalmazta, a 21. szazad elején a pedagdgia feladata az
egész életen at tanulas képességének kialakitasa, valamint ennek eléréséhez — a meg-
felel oktatasi célok mentén - uj tanulasi kdrnyezetek kialakitasa. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a személyes informacids kultira és a hozzd tartozé kompetenciak
fejlesztése az altalam vizsgalt formalis oktatds szintjén sem egy-egy tantargy (lasd
informatika) kiemelt feladata (kellene, hogy legyen), hanem minden tartalomhoz
kotodik.

Az informadcids kultira mellett a digitalis kultdra komplex teriiletének ismerteté-
se is indokolt, hiszen a digitalis atallas fogalmi kereteit ez is meghatdrozza. A digita-
lis kultara fogalma alatt szamos értelmezést talalunk (Rab, 2007. 183. 0.):

o Hozzaférés: a digitalis kultura eléréséhez sziikséges technoldgiai eszkozok el-

éréséhez sziikséges technikai eszkozok.

« Kompetencia: az informdcios irastudas, amely a digitalis kulttra értékteremtd

alkalmazdsanak képessége.

« Technoldgia: a digitalizalas technikai és az ennek eredményeképpen 1étrejovo

(vagy eleve digitalis formaban létez8) kulturalis elemei.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy ez a hdrmas egység a pedagogikumban is
ugyanolyan hangsulyos, mint a kultarafelfogasoknal. A késébbiekben latni fogjuk,
hogy a stratégiak céljai és cselekvési 1épései is 1ényegében a harom elem koré szer-
vezédnek.

2.3. Az (elektronikus) tanulasi kornyezet jellemzése

A tanulasi és oktatasi kornyezet értelmezése szamos kontextusban megjelenik, a
szakirodalomban szilikebb és tagabb értelemben is hasznaljak. A fogalmak tisztaza-
sa és egymastdl valo ,,lehataroldsa” kulcsfontossagu, hiszen a digitalis atallds nem-
csak a tanulas-tanitas folyamatat befolyasolja, hanem az iskola mint szervezet eseté-
ben minden olyan indikétorra is hatassal van, ahol a tudaselsajatitas zajlik; formalis,
nem formalis és informalis keretek kozott egyarant.

»A tanuldsi kornyezet a tanulds/tanitds folyamatdt befolydsolé tényezdk egyiittese.
Ilyen pl.: oktatdsi infrastruktiira, oktatdsiigy jogi szabdlyozérendszere, oktatdsi prog-
ram, a tanterv, a tandr személye, a tananyag és a motivdcio” (Kéfalvi, 2006. 32. o.).

Nahalka (2002) a tanulasi kornyezet fogalmat a kovetkezéképpen hatarozza meg:
»A tanuldsi kornyezet azt a gondolatilag egységes, hatdrozott elméleti alapokon nyug-
v6, a tanuldsi folyamatot befolydsolo Osszes fontos tényezét magdaba integrdlo rend-
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szert jelenti, amelynek keretei kozott a valdsdgos iskolai tanulds végbemegy” (Nahalka,
2002. 66. 0.)

Mindkét meghatarozas esetében azt latjuk, hogy meglehetésen komplex egységet
foglal magaban, erny6fogalomként tekinthetiink ra, amelyet athat a rendszerszem-
lélet. Azt mondhatjuk, hogy a tanulasi kornyezet mindaz, ami a tanulét és a tanart a
tanulasi-tanitasi folyamatban kortilveszi, a tanulas eredményességét, hatékonysagat
meghatarozza, valamint a feltételek megteremtését és miikodtetését lehet6vé teszi.
A tanulasi kornyezetet érdemes tehat atfogoan, azaz holisztikusan felfogni, vagyis
minden relevans tanuldi és tandri valtozot, illetve a kdrnyezet minden lényeges vo-
natkozasat is figyelembe venni (De Corte, 2001).

Megallapithatjuk, hogy a tanulasi kornyezet atfogd kategdria, hiszen nemcsak
az intézmény fizikai kornyezetét jelenti, hanem az Gsszes kornyezeti tényezét (pl.
egyluttmikodo szereploket, tarsas kapcsolatokat, tanuldsszervezési formakat, tan-
eszkozoket, tantervi tartalmakat, értékeket, oktataspolitikai kérdéseket stb.) is, ame-
lyek a tanulast és a fejlodést tamogatjak. A tanulasi kornyezet fogalmanak el6térbe
kertilése arra is felhivja a figyelmet, hogy a tanulas nem csupan kész tudasrendsze-
rek transzfere, hanem a kornyezettel valé interakciok soran végbemend folyamat
(Komenczi, 2009).

Brown (1992) és Collins (1990) a hatékony tanuldsi kornyezetet a kovetkezékép-
pen konceptualizdlja: a hatékony tanulasi kornyezet a tanuldsban, gondolkodasban
és problémamegoldasban val¢ jartassagra iranyuld diszpozicié kialakuldsat el6segi-
t6 oktatasi kornyezet, amely képes az ehhez sziikséges elsajatitasi folyamatok életre
hivasara és fenntartdsara. A tanulasi kornyezetet érdemes tehat holisztikusan (nem
részlegesen és leegyszertsitve) felfogni, vagyis minden relevans tanuldi és tanari
valtozot és ugyanakkor a kornyezet minden lényeges vonatkozasat is figyelembe
venni (idézi De Corte, 2001).

Ezért ebben az értelemben Komenczi elektronikus tanulasi kornyezet fogalmaval
értek egyet, aki gytjt6fogalomként hasznalva a terminologiat, az alabbiakat érti raj-
ta: ,olyan tanuldsi kornyezeteket jelent, ahol a tanitds és tanulds feltételrendszerének
kialakitdsanadl meghatdrozo szerepe van az elektronikus informdcio- és kommunikd-
cidtechnikai eszkozoknek” (Komenczi, 2009, 114. 0.).

A tanulasi kornyezet fogalma mellett az oktatasi kornyezet értelmezéseit is sor-
ra kell venniink, hiszen esetiinkben a holisztikus latismdd mellett fontos szerepet
kap a kontakt oktatasi tevékenység, illetve annak szinterei és jellemz8i. Az oktatasi
kornyezetek funkcionalis felosztasat latjuk a kovetkezd felsorolasban (3. dbra) (Ollé,
2013).

A kontakt oktatasi kornyezet esetében a tanar és diak egy idében, egy fizikai he-
lyen tartozkodik. Ha a folyamat szerepl6i koziil valaki elhagyja a helyszint, a termet,
a folyamat megszakad. Intézményesiilt viselkedési formdak érvényesiilnek. Lathatd,
hogy igy a folyamat és a tartalom zart kornyezetben alakul ki. Hasznalnak techno-
logiai eszkozoket (pl. interaktiv tabla, digitalis taneszkoz és tananyag, sajat eszko-
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3. dbra. Az oktatdsi kornyezetek felosztdsa (Ollé, 2013)

z0k), de nem csatlakoznak hélézatra, tehat a célja elsésorban a szemléltetés, nem
a kapcsolattartas vagy az informaciok tértdl és id6tdl fiiggetlen elérése. Elsdsorban
személyes kontaktra épiil, fontosak a verbalis és nonverbalis elemek.

A hélozattal tdimogatott kontakt tevékenységnél az internet és/vagy intranet hasz-
nalata a dominans a kontakt oktatdsi kornyezetben. Az informaciok aramlanak, a
befogadason kiviil a 1étrehozas is megjelenik, azaz kiildeni és fogadni egyarant lehet
a folyamatban. A kornyezet nyitotta tehetd, ez azonban csak ritkan valésul meg,
mert a technolégia (IKT) ebben az esetben konzervélja az oktatasi kultdrat és a gya-
korlatot. Akkor valna interaktivvd, ha nem csak a tanar hasznalnd a szamitogépet
vagy az interaktiv tablat. A haldzat szerepe tehat inkabb kozvetitd kozeg és nem va-
16di kommunikaciés csatorna.

Az online oktatasi kornyezetben térben és idében azonos tevékenységet foly-
tatnak a résztvevok, egy bizonyos keretrendszerben. Tovébbra is a kontakt beszél-
getés a fontos, de mar csatlakoznak a hélézatra. Az internet mint kommunikaciés
csatorna jelenik meg. Ebben a kornyezetben javasolt az egyéni vagy sajat eszkoz
(BYOD-modell) hasznalata, igy ez a tanuldsi kornyezet a szamitégépterem helyett
inkabb a személyes hasznalati eszkozoket részesiti eldnyben. Kontakt tevékenység
helyett kozvetett, valos vagy késleltetett ideji hang vagy mozgokép altali kommuni-
kacio valosul meg. A folyamatok interaktivak és teljes mértékben naplézhatdk, nyo-
mon kovethetdk, ami tovabbi hozzaférhetdséget jelent, és a tanuldk egyéni tanulasi
stilusat, az altaluk bejart tanuldsi utakat konnyebben vizsgalhatéva teszi.

A virtualis oktatdsi kornyezetben a virtualis valdsag kap nagy szerepet (pl. Se-
cond Life). Térfiiggetlen, tehat barhonnan tudunk csatlakozni, ugyanakkor szink-
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ron kommunikacié jellemzi, mivel csak azokkal tudunk beszélni, akik szintén jelen
vannak, altalaban egy virtualis avatar (rélunk leképezett alak) formajaban. A multi-
média-eszkozok teljes spektrumat magaban foglalja, igy mint audiocsatorna, tartal-
mak letoltése, bongészések, chat, fogalomtérkép, mozgokép, animaciok stb. A fen-
tiek valamiféle kombinacidja a hibrid oktatasi kdrnyezet.

Az oktatasi kornyezetek funkciondlis felosztasdban az egyén és a csoport kom-
munikacidja keriil el6térbe, amely az online tanulas tanuldsmodszertani problémai
koziil az egyéni és/vagy csoportos tanulds kérdését veti f6l. Haldsz (2007) szerint a
jelenleg is zajlé pedagogiai paradigmavaltas egyik legfontosabb elemét az egyénie-
sités szdval lehet illetni. Véleménye szerint ugyanis a tarsadalmi igények, a tanitas
technoldgidjanak valtozasai, valamint az emberi tanulasrdl valé tudasunk mintegy
kikényszeritik a személyre szabott megoldasok alkalmazasara épiilé tanitasi gya-
korlatot, amely igazodik ,,az egyes tanulok sajdtos egyéni igényeihez” (Haldsz, 2007).
A szerz6 atfogo és komplex értelemben haszndlja a személyre szabott, egyénhez iga-
zod6 megoldasok alkalmazasat az oktatasban, amely szamos, a késGbbiekben'® is-
mertetésre keriilé modellben tetten érhetd.

Ezek kozos jellemzdje, hogy nagy hangsulyt fektetnek a tanulok sajat eszkoz-
hasznalatara és a tanulok dltali személyes tanulasi kornyezet kiépitésére, amelyet ,,a
szamitogéppel segitett tanitas és tanulds Uj modelljeinek egyikeként” emlegetnek.
Ezek a modellek olyan személyes tanuldsi teret irnak le annak tanuldsra gyakorolt
hatasaval egytitt, amelyben a tanul6 a természetes tanuldsi kornyezetben, az dnsza-
balyozé tanulas'' mddszereit felhasznalva tigy szerzi meg az ismereteit, hogy kozben
kiilonféle készségei, képességei, kompetenciai is fejlédnek (errdl részletesebb lasd
Karpati, 2008; Molndr, 2003).

A tanulasi kornyezetek kereteinek tanulmanyozasa azért kiemelt fontossagu,
mert a tartalomelemzés soran azt is vizsgalom, hogy a harom valasztott orszag tan-
tervében mely felfogas az uralkodo, hogyan hataroljak le a tanulasi kornyezeteket,
valamint az oktatasi kornyezet mely dimenzidjat érhetjiik tetten.

Az IKT-eszkozok a technologiai determinizmusnak és a technolégiai fejlédés
gyors titemének koszonhetéen az oktatasban is egyre gyakrabban megjelennek (a
hasznalat mennyisége és minésége sok esetben vitathatd). Ez a modszerek megujita-
saban és a tanulas-tanitas didaktikai folyamataiban is valtozasokat kovetel meg a pe-
dagogusoktdl, 1épést tartva a tanulok megvaltozott igényeivel, tanuldsi szokasaival.
El kell fogadnunk azt a tényt, hogy a mai tanulok tuddsuk jelentés részét mar nem
az iskolaban szerzik meg, igy a tanar szerepe is megvaltozik. A tartalmi tudasrél
egyre inkabb a készségek, kompetenciak fejlesztésére (Z. Karvalics, 1997) és a know

101.4sd 3.4. fejezet.
1 Az dnszabélyozo tanulds helyett ma mar a fiiggetlen elhatdrozasbol valo tanuldst modernebb ka-
tegoriaként kezelik.
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how-ra helyezddik a hangsuly, azaz megvaltozik a kimeneti tudas célja az iskolak
esetében: a ,,mi keriil a fejébe helyett a mire képes a mérce” (Z. Karvalics, 1997b. 2. 0.)

A tanulék mikrovilagaban belsd reprezentaciodik 0sszessége a tanulas el6zménye-
ként, a ,tanuldsi folyamatban adottsdgként jelenik meg” (Komenczi, 2009, 116. o.)
A tanulasi kornyezet-fogalom tjraértelmezését az teszi sziikségessé, hogy ,.[...] a 21.
szdzadban elejére olyan mértékben viltozott meg az embert koriilvevé szimbolikus és
tdrgyi kornyezet, hogy annak messzemend kovetkezményei valosziniisithetk a tanu-
las jovobeli feltétel- és lehetdségrendszerét illetéen” (Komenczi, 2009, 16. o.).

A hipervilag pedig a globalis reprezentaciok teljes tartomanya, amely ,,magdba
foglalja mindazt az informdcidt, amely az emberiség torténete sordn eddig felhalmo-
zott, és kiils jeltdrolo eszkozon, példdul barlangrajzok, kédex, konyv, képzémiivészeti
alkotds, digitdlis dokumentum stb. formdjaban rogzitette” (Komenczi, 2009. 35. o.)
A mikrovilag és a hipervilag kapcsolédasanak kozege a mezovilag, amelynek egyik
szintere lehet az iskola. A mezovilag terében torténik meg a globalis reprezentaciok-
bdl 6sszeallitott mintakészletek mikrovilagba torténd beépitése. A tanulok mikrovi-
lagai és a hipervilag sokrétliségébdl kovetkezéen a mai iskolai mezovilag egy nyitott
tanulasi kornyezet. Fontos szocializacios tér és a kozosség értékrendjének kialaki-
tasaban is kulcsszerepe van. A mezovildgban a f3szereplé a tanar, de megvaltozott,
inkabb tamogatd, orientald, tutori szerepben; els6dleges csatorndja a szébeli kom-
munikacié. A tanuld szerepe is megvaltozik, né az autonémidja és a kreativitasa,
informacidi tobb helyrdl szarmaznak, a tudas elmélyitésének forrasai és eszkozei is
valtoznak. A szerepek tehat felcserélédnek, a folyamat fGszerepldje a tanuld, a tana-
ri instrukcio és a tanulasi kornyezet kialakitasa arra szolgal, hogy ,,a tanulé tuddsdt
onadlléan, aktivan legyen képes kialakitani, konstrudlni” (Kis-Toéth, 2009. 122. 0.).

A pedagobgiai iranyzatok koziil a konstruktiv pedagdgia eszkozeit alkalmazza,
ahol a tanulo sajat tudasat nem kész rendszerként veszi at, hanem aktiv mddon,
»konstrukciéval” maga hozza létre (Nahalka, 1997). Ez a tanuldi kornyezet tag te-
ret biztosit a tanulé ontevékenységének, és a problémamegoldas teljes folyamatan
végigvezeti a tanuldt. Az elektronikus tanulasi kornyezetekben a mezovilagok esz-
kozkészlete kibovill, célja a tanuld érdeklédésének és motivacidjanak felkeltése az
ismeretszerzés érdekében.

Az 1j tanuldsi kornyezet hangsulyozottan nem a hagyomanyos tanulasi kornye-
zetek alternativaja, hanem mindinkabb a , torténetileg kialakult tanuldsi szinterek
uj fejlodési fazisa” (Komenczi, 2009. 115. o.), amely infokommunikaciés technika-
val boviilt eszkoztarral rendelkezik. Elemeiben igazodik az informacids tarsadalom
szervezeteiben jellemz6 (Reigeluth, 1999, idézi Komenczi, 2009. 69. 0.) testreszabott-
saghoz, csoport(ta) szervezddéshez, autonémiahoz és felelsséghez, kooperaciohoz,
megosztott dontéshozatalhoz, illetve halézati kommunikaciohoz.

Olyan tanitasi kornyezetet jelent, ahol a tanitds és tanulds feltételrendszerének
kialakitdsanal meghatarozd szerepe van az elektronikus informacio- és kommuni-
kacidtechnikai eszkozoknek, és mindig van egy virtualis dimenzidja is. Ez a virtualis
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tér egy sajatos interfész, interaktiv kommunikacios és informacidszolgaltatd plat-
form, példaul a valamely tanuldstamogaté rendszer (v6. Moodle). A virtualis tanu-
lasi kornyezet fogalmat gyakran az elektronikus tanulasi kornyezet szinonimdjaként
hasznaljak. Eréforrasai — virtudlis dimenzidja kovetkeztében - részben delokalizal-
tak, amelyek tobbnyire barmikor, barhonnan elérhet6k hiperlinkek segitségével.

Az elektronikus tanulasi kornyezeteket gyakran digitalis, virtualis tanuldsi kor-
nyezeteknek is nevezik. Ez arra vezethetd vissza, hogy ilyen kézegben az informaci-
ok feldolgozasa, tarolasa, médositasa vagy tovabbitasa els6sorban digitalis technolé-
gidval torténik, és virtualis tér is kapcsolddik hozza. Infokommunikacids eszkoztara
révén rendszertervezd, informacidszolgaltatd és kommunikacios funkciét is betolt
(Komenczi, 2009.125. 0.).

Az informaciodszolgaltaté funkcié a haldzatok Osszekapcsolasat valdsitja meg,
amely napjainkban az egyik legtobbet hasznalt, de nem kell6képpen kihasznalt
funkcioja. Ennek keretében érhetjiik el az internetet és a tavoli adatbazisokat, tehat
afféle ablak a vilagra és a virtualis térre. A tudastartalmak megosztasa, a kozdssé-
gi 1ét, a kozos tudaskonstrukeio is ezen keresztiil valosul meg, amit tovabb erdsit
a webhasznalat ma legnépszeriibb, magasabb szintje, a web 2.0. A folkszonémia a
web 2.0 kozponti fogalma egyszerre jelenti a kozosségi tartalomfejlesztést és a ma-
sok szellemei termékének értékelését, a nemzetkozi és helyi szinteken egyszerre. Az
iskoldkban a ,webkettd” jelentdségét még nem ismerték fel kelloképpen (pl. a kozos
tudasbazisok épitésében vagy a csoportmunka-szervezés teriiletén).

A kommunikacids funkcié Komenczi (2009. 126. 0.) szerint a jové technikainak
legigéretesebb vivmanya, amely az iskola mindennapi kommunikaciés kapcsolatai-
ban kulcsszerepet jatszik. Fontos szerepe lesz az egész metddus motorjanak a tanu-
lasi folyamat szervezésében, és megvaldsulhat a ,virtualis mobilitas”.

Az informaci6 feldolgozasa is kulcsfontossagu lett, hiszen a vilaghdlé megjele-
nésével és a szamitogép- és internet-penetracio kovetkeztében hatalmas informa-
ciérobbands tortént. Az elektronikus tanulasi kornyezetekben a virtualis dimenzid
kulcselemei lettek az adatbazisok, a keresérendszerek, a hipertext, a weboldalak, a
multimédia és a hipermédia; az internet és a world wide web, illetve a web 2.0.

A kulcselemek gyakorlati megvalosulasai hatalmas feliiletet foglalnak el a vi-
laghalon. Ezek egy része az oktatasban is adekvat és az Uj tanuldsi kornyezetek ré-
szét képezi. Azonban tény, hogy az internet nem rendszerezett informacioforras; a
konyvtarakkal ellentétben sem tartalmilag, sem formailag nem kell6képpen feltart,
ezek a tényezdk pedig lesziikitik az alkalmazas lehetéségeit. Az egyik megoldas erre
a problémara (az oktatas szemszogébdl) altalanos didaktikai kategériak felallitasa,
amelyek valamiféle rendszert visznek az elérhet6 tartalmakba, és a pedagdgusokat
hozzasegitik ahhoz, hogy kreativ médon gytijtsék ossze, taldljak meg és allitsak 6sz-
sze személyre szabott forrasgytjteményiiket, amely az dltaluk oktatott tantargyban,
megitélésiik szerint hatékonyan hasznalhatd. A masik lehet6ség azoknak az j alap-
készségeknek az elsajatitasa, amelyek sziikségesek az informaciok eléréséhez a virtu-
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alis kozegben, illetve azok értékeléséhez, rendszerezéséhez és a tartalmak ujraalko-
tasahoz. Ezeket a kompetenciakat szamos modell attekinti, dolgozatomban tobbet
is bemutatok, igy a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerét is attekintem.

2.4. Informacios és kommunikacios technoldgia

Az informaciés és kommunikaciés technolédgia/technika' fogalma mara beépiilt a
szakmai terminoldgiaba, s6t a mindennapi gyakorlatban is altalanos kifejezésként
alkalmazzak (Nddasi, 2011).

A fogalom tisztazasara azért van esetiinkben sziikség, mert a digitalis atallasban
az orszagok és a rajtuk ativel6 holisztikus infokommunikacios stratégiak hivé szava-
ként is megjelenik. Tobb esetben ugyanis IKT-stratégiarol beszéliink, valamint, ha
a pedagogikum oldalarol kozelitiink, a képesség- és kompetenciaprofilnal, az elvart
muveltségelemek kozott (pl. IKT-muveltség) is megjelenik, és minden esetben mas
értelmezésben hasznaljuk.

Az els6 definicidkat 1997-b6l idézhetjiik, ahol a konyvtarak feladatait fogalmaz-
tak meg benniik, lényegében a technoldgia kontosébe rejtve: ,, Az IKT egy dltaldnos
kifejezés, olyan technologidkra utal, amelyek segitségével az informdcio gyfijtése, td-
roldsa, szerkesztése és megdrzése vilik lehetévé kiilonbozo formdkban” (Jager és Lok-
man, 1999). Hasonlo kontextusban keriil el6 egy 2006-0s meghatarozasban, ahol a
legaltalanosabb szamitogéphez kothetd technoldgidkat, azaz a hardver-, szoftver-,
kommunikacids és kapcsolddé technologiakat értik rajta (Kar-Tin-Lee, 2006, idézi
Lengyelné, 2014). Meg kell jegyezniink, hogy ebben a felfogasban az IT (Informat-
ion Technology), vagyis az informacidtechnoldgia kifejezés is megjelent, és a szak-
irodalom alapjan azt mondhatjuk, hogy szinonim fogalmakrdl van sz6. Ahogyan
Lengyelné (2014) fogalmaz: ,, Az IT az iizleti vildgban aktiv megfogalmazds, azonban
az oktatdsban torténdé haszndlata a Millenniumtol jelentésen csokkent, mdra szinte
eltiint, mig az IKT fogalma a 2000-es év koriil jelent meg az oktatdsban.”

A legaltalanosabban elfogadott definicié mar kiterjeszti az IKT értelmezési ke-
reteit: ,,Olyan eszkozok, technoldgidk, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok
osszessége, amelyek az informdcio- és a kommunikdcio kozlést, feldolgozdst, dramldst,
taroldst, kodoldst elGsegitik, gyorsabbd, konnyebbé, és hatékonyabbd teszik” (Kis-Toth
és Lengyelné, 2014).

Egy masik meghatarozasban, amely az UNESCO-dokumentumokban, illetve
mas tanulmanyokban (pl. Talyigds és mtsai, 1999) is megjelenik, az ,,ij” szerepét
hangsulyozzak, és kommunikacids oldalrdl kozelitenek a kérdéshez: ,,olyan eszko-

12 A fogalomban a technology kifejezést technoldgiaként és technikaként is forditjak. Ez mindként
esetben helytdlld, hiszen az angolszasz szakirodalomban nem tesznek kiilonbséget a két fogalom ko-
z0tt, azokat szinonimaként és a legtdgabb értelemben hasznaljék (Kincsei, 2007, 47. 0.).
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z0k, technologidk, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek
az informdcio- és kommunikdciokozlést, feldolgozdst, dramldst, taroldst, kodoldst eld-
segitik, gyorsabbd, konnyebbé és hatékonyabbd teszik” (Nadasi, 2013. 78. 0.)

Az infokommunikacids stratégiak'® késébbi elemzése szempontjabdl nem keriil-
hetjiik meg az Eurépai Uni6 definicidjat: ,,[...] informdciétechnoldgia és az elektro-
nikus hirkozlés konvergencidjat, integrdloddsdt fejezi ki” (Magyarorszdg Kormdnya,
2014. 11. o.). Ez a definicid, hasonldan a korabbiakhoz, a kommunikaciés platfor-
mokra helyezi a hangsulyt, lényegében a késébbi ijmédia-fogalomhoz hasonlithaté.

Olyan megfogalmazassal is talalkozunk, amely az informaciét és a digitalis kom-
petencia fejlesztését helyezi az IKT homlokterébe: ,,olyan eszkozok, eljdrdsok, inno-
vativ folyamatok dsszessége, amelyek az informdciokozlést, feldolgozdst, annak dram-
lasdt és kodoldsdt hatékonyabbd és gyorsabba teszik” (IKER, 2016).

A szakma abban is egyetért, hogy a fogalmat, vagyis az informacids és kommuni-
kacids technoldgiat két oldalrdl is targyalhatjuk: a technika és a megismerés oldala-
rél (Nddasi, 2013). Az elébbi szerint olyan technoldgiakat értiink rajta, amelyekben
a médiakonvergencia megvaldsul, és egyesiti a meglévé technolédgiakat (pl. szami-
togép, adatbazisok, multimédia). Az utébbin az explicit tudas bemutatasat lehetové
tevé technoldgiakat értjiik, amelyekkel ezen tudaselemek tér- és idéfiiggetlen mo-
don hozzaférhetdek, digitalis formaban tarolhatoak, terjeszthetéek és tovabbkiild-
hetbek lesznek. Tehat ebben az értelemben az IKT-re ugy is tekinthetiink, mint egy
univerzalis technoldgiai rendszerre, amely a korabbi technoldgiakkal egyre szoro-
sabban 6sszefonodik, és ezdltal 0j, nagy rendszerek jonnek létre.

Kincsei szerint: ,,az IKT jellegadé funkcidja, hogy az informdciok megszerzését,
taroldsdt, feldolgozdsdt, tovdbbitdsdt, elosztdsat kezelését, kontrolljat, dtalakitdsdt,
visszakeresését és felhaszndldsdt egyardnt szolgdlja, jellemzden digitdlis formdban”
(Kincsei, 2007. 59. 0.).

A fogalom hazai kérnyezetben mashogyan honosodott meg, és ez véleményem
szerint sokkal kifejezdbb: ,, Az infokommunikdcié alatt mindazon eszkézoket, techno-
légidkat és alkalmazdsokat, illetve azok haszndlatdt kell érteni, amelyek az egyén, a
vallalkozds és az dllam szintjén egyardnt értelmezhetd mindség-, hatékonysdg- és ered-
ményességjavuldst eredményeznek” (Magyarorszdg Kormdnya, 2014. 11. o.). A meg-
hatarozas a hardver- és a szoftvereszkozok mellett mar magaban foglalja a menvert,
azaz a szamitogépes adatfeldolgozas emberi kornyezetét, valamint attételesen az
orgvert, vagyis az adatfeldolgozashoz sziikséges emberi és szervezeti feltételrend-
szert.

A fenti értelmezések az informacids és kommunikacios technologiara ugy tekin-
tenek, mint egy médiumra, kozvetitd kozegre, tehat az eszkoz oldalarol kozelitik
meg a kérdést; de a modszertan, a bevezetés és az atallas modja nem jelenik meg.

13 Lengyelné (2014) kutatdsa alapjan 2007-ben és 2014-ben jelentds volt az ICT policy kifejezések
elfordulasa az EMMI folyéiratban.
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A fogalom metamorfozisahoz és sokrétli alkalmazasahoz jo adalék a Molndr
Gyorgy altal gyujtott fogalomhald, amelyben az IKT az alabbi kontextusokban je-
lenik meg:

o eszkoz,

o ellendrzési eszkoz és automata technika,

o szervezési technika,

« média és 6sszekapcsolhato technika,

o fejlesztési és tarsadalomalakit6 folyamat,

o technikai gyakorlat.

(Molnar Gy., 2009)

Ezt a sokréti meghatarozast timasztja ala Kincsei, aki szerint az IKT 0sszevont ter-
minus, amely az informacios technologia (IT) és a tavkozlés kozott végbement kon-
vergencia altal jott 1étre, és emelkedett egy magasabb szintre (Kincsei, 2007).

Az Educational Testing Service (a tovabbiakban: ETS) nemzetkozi szervezet ku-
tatasi jelentésében (ETS Panel, 2002) is az IKT fogalmat preferaljak az IT helyett.
Ezt azzal indokoljak, hogy az IKT globalisan, az iparban, a nemzetkézi médiaban,
az akadémiai szféraban egyre elterjedtebb, és jobban tiikrozi a szamitogép és a kom-
munikacios technologiak konvergenciajat, hiszen az IKT-re ugy tekinthetiink, mint
tevékenységek sorozatara és olyan technoldgiakra, amelyek az IT és a telekommuni-
kacio egyestilése révén jonnek létre.

Ha az informaciés és kommunikacios technoldgiat a korabbi, rendszerszemlélett
megfogalmazasok titkrében vizsgaljuk, a kovetkez6 fogalommal talalkozunk: , Az
IKT az oktatdsban els6sorban az oktatds kibernetikai, rendszerelméleti, kommuni-
kdciéelméleti alapokon torténd megtervezésének olyan dtfogé pedagogiai stratégidja,
amely biztositja a tananyag hatékony elsajatitdsdt, korszerii informdciéhordozo anya-
gok, eszkozok és modszerek egyiittes felhaszndldsaval” (Kis-Toth és Lengyelné, 2014).

A meghatarozasbol jol latszik, hogy stratégiardl, azaz atgondolt, tervezett és fo-
lyamatosan feliilvizsgalt (monitorozott) folyamatrol van sz6, amely feliilrél szervezd
moddon hatja at az oktatas teljes spektrumat. A fogalom magaban foglalja a Human
Teljesitményt Tamogaté Technoldgiat is, hiszen a technolédgia ebben az értelemben
a stratégiaval rokon értelmi fogalom.

Az eddig ismertetett megfogalmazasok azonban az oktatasi kornyezetet és benne
az IKT altal meghatarozott kornyezetre valé felkészitést — egy kivételtdl eltekintve
- figyelmen kiviil hagytdk, annak ellenére, hogy tobb orszag tanterve' és a legtobb
holisztikus vagy nemzeti oktatasi stratégia alapfogalomként emliti. Az 6sszehasonli-
t6 vizsgalat soran fontos részét képezi az elemzésnek, hogy milyen értelmezési hato-
korben targyaljak az adott orszagok ezt a fogalmat.

4 A magyar Nemzeti Alaptanterv 2012-es valtozataban a fogalom nem szerepel. A finn és az észt
tanterv kiilon egységet szentel a fogalom lehatérolasara.
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2.5. Ujmédia

Az Gjmédia-fogalom (mads irdasmoddal new media/tj média) megjelenését az ez-
redfordulé megvaltozott kereskedelmi szemléletének idejére teszik, amikor el6térbe
keriilt a nem klasszikus hirdetési formdk és az Gj reklamhordozdok hasznalata. Ez
egyrészt annak koszonhetd, hogy a dudlis médiarendszer elterjedésének hatdsara a
verseny Magyarorszagon is egyre nagyobb lett, igy a hagyomanyos reklamokkal egy-
re nehezebbé valt kitlinni, illetve a koltségek is novekedtek. Masrészt folyamatosan
béviilt azoknak a megjelenési lehet6ségeknek a kore, amelyek reklamcélra is igény-
be vehetdk voltak; elsdsorban, de nem kizardlagosan a vildghalonak és a technikai
innovacidknak koszonhetéen. Az tjmédia fogalman akkoriban a ,,digitdlis hdlézati
kommunikdcio révén létrejové médiatipus dtfogo definicidjdt értették, amely magdaba
foglalja a multimédia és interaktiv média jellegii tartalmakat, az ujszerti egyéni és ko-
z0sségi cselekvési formdkat egyardnt” (Szakaddt, é. n., idézi Forgd, 2009. 95).

A fogalmat mara mar ujabb, kibdvitett értelmezésben is hasznaljuk. Forgd Sandor
szerint ,az ujmédia fogalma nem csupdn egy korszak (modern, poszt- és késé mo-
dern) kronologikusan fejlédé médiakornyezet (offline, online eszkozoket és hdlozati
alkalmazdsokat) viltozatait jelenti, hanem az adatbdzis logikdn alapuld felhaszndléi
(civil) tartalomszervezés/elddllitds egyéni és kozosségi lehetdségét is, melyben a narra-
tiva-alkotds sajdtos egyéni viltozatai jelennek meg” (Forgd, 2014).

Kereskedelmi szempontbdl a vazolt valtozasok (Gjmédia) hatasara, a kommu-
nikdcios tevékenységek szempontjabdl elsésorban a promdcios, vagyis a kozvetlen
eladasosztonzo tevékenységek kezdtek el m-marketing eszkozoket bevezetni, ame-
lyek az ismertség- és imazsépitésre is alkalmasak lehetnek. Az innovéaciok oktatasra
gyakorolt hatdsa is hasonlo, hiszen az oktatas tért6l, id6tél és életkortol vald fiig-
getlensége novelheti az oktatas népszer(sitését, valamint a tomeges online oktatasi
formakon keresztiil annak népszeriiségét és a mindségbiztositast. Ezt a jelenséget
erdsiti az is, hogy a nyilt, tomeges, online kurzusok (MOOC-Massive Online On-
lien Course) létrejottének célja az egyetemek népszertsitése mellett a felsoktatas
korabbi reputacidjanak visszaallitasa volt."®

Az informacids tarsadalomban afféle kettGs mérce érvényesiil, hiszen egyrészt
a web 2.0-nak kdszonhetéen a kozosség ereje, tartalomalkoto szerepe elvitathatat-
lan és egyre dominansabb szerepet t6lt be, ugyanakkor érvényesiil a meritokracia
elve is, miszerint az egyén pozicidjat a teljesitményétdl teszik fiiggévé egy tarsada-

15 A hazai bevezetésrél bévebben az alabbi el6addsban olvashatunk egy esettanulmény keretében:
Turcsdnyi-Szabé Marta (2014). MOOC kialakitdsdnak moédszertana: nemzetkdzi egyiittmikodés kiin-
dul6 esettanulmanya. E-learning MOOCs szakmai mithely 2014.06.03. Budapest: Tempus Kozalapit-
vany. URL: https://goo.gl/kv2iN9. Az ismertetett, ,IJCT in Primary” kurzus az USA-ban bekeriilt az 50
akkreditalt tanarképz6 kurzus kozé.
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lomban. Ugy véljiik, barmelyik szemlélet is érvényesiil az tjmédia kornyezetében,
a human teljesitménytdmogatd technoldgianak, illetve eszkozeinek mindenkép-
pen nagy szerep jut.

2.6. A digitalis 6koszisztéma fogalmi kerete

A digitalis 6koszisztéma elemeit és meghatarozasat tobb oldalrol is vizsgalhatjuk.
Jelen fejezetben kisérletet teszek ezek Osszegytijtésére az oktatasi kornyezet és a jel-
lemz6 ismérvek mentén.

A digitalis 6koszisztéma egy elosztott, adaptiv, nyitott tarsadalmi-technikai rend-
szer, amely Onszervez6do, skalazhaté és fenntarthaté tulajdonsagokkal rendelkezik,
hasonldan a természetes 6koszisztémahoz (Briscoe és De Wilde, 2006). A digitalis
okoszisztéma a természetes Okoszisztémakrol szerzett tudasunk alapjan szervezé-
dik, egyik mozgatdrugdja a verseny és az egyiittmitikodés a kiillonboz6 szervezetek
kozott. A fogalom a szamitogépiparban, a szdrakoztatdiparban és a Vilaggazdasagi
Forum (World Economic Forum) nevi szervezet altal hasznalatos.

A fogalom mellett parhuzamosan él (és mintegy el6djének is tekinthetd) a 2007
6ta hasznalatos digitalis tizleti 6koszisztéma (Digital Business Ecosystem) metafora-
ja: egy olyan onszervez8d6 iizleti kozosség, amely az informacidtechnologia eszko-
zeit alkalmazva valdsitja meg az EU Lisszaboni Stratégiajanak céljait: az er6teljesebb
novekedést, a tobb mindségi munkahelyet és a nagyobb tarsadalmi befogadast. Az
eredeti modell az eurdpai piac sajatossagait vette figyelembe, azaz a kis- és kozép-
vallalkozasok (kkv-k) hédlozatat és a helyi innovacios rendszereket. Az tizleti vilag
utdn szamos teriileten jelent meg alternativaja: a tuddsintenziv termékek és teriile-
tek piacan, valamint a felsGoktatasban is gyakran alkalmazott fogalomma valt. Hivd
szava az Onszervezddés, szemben a kordbbi IT-modellekkel.

A digitalis 6koszisztéma rendszerének, funkcidjanak és céljainak megértéséhez
elengedhetetleniil fontos a web-muveltség fogalmanak megértése, amely 1ényegé-
ben az informaciés miiveltséget és ennek digitalis kornyezetben valé alkalmazasat
jelenti; illetve hangsulyozzak a tudaskozosségek szerepét is, amely a tudas létreho-
zasat, aramldsat, megosztasat és ujraszervezddését segiti.'s

A digitalis 6koszisztéma fogalma a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-
2020-ban (a tovabbiakban: Stratégia) atfogdan jelenik meg a tarsadalom és az egész
nemzet egészére vetitve: ,digitdlis Okoszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozdsdban
egy olyan eloszto, alkalmazkodé, nyilt tarsadalmi-technikai rendszert értiink, amelyet

16 Errdl bévebben lasd 3.4. fejezet Komplex modellek (mérési-értékelési-fejlesztési sztenderdek) a
digitdlis kdrnyezetben vald tevekénységekhez. A 21. szazadi képességek atfogd modellje a digitalis kor-
nyezetben: a web-miiveltség sztenderd (MOZILLA) alfejezetét.
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4. dbra. A digitdlis okoszisztéma elemei a Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020-ban
(Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia 2014-2020. 13. 0.)

az Onszervezddés, skdlan valo mérhetdség és a fenntarthatésag jellemez [...]” (Ma-
gyarorszdag Kormdnya, 2014. 14. o.).

A stratégia az alabbi teriileteket jeloli meg a digitalis 6koszisztéma részeként:
kommunikacio, e-egészségiigy, energiamérés, szorakozas, e-kozigazgatds, bizton-
sag. A rendszer kiépiilése szamos teriilet fejlesztését érinti, ugy mint életmindség,
magasabb szintli ongondoskodas, esélyegyenlGség, innovacid, energiahatékony
kozlekedés, nagyobb fogyasztoi jolét és rugalmas foglalkoztatas. A Stratégiaban fel-
vazolt abraban kozponti szerepet tolt be az IKT-szektor keresleti és kinalati oldala,
amelyek optimalis aranyat a fenntarthatdsag alapjanak tekintik.

A részteriiletek k6zo6tt nem szerepel az oktatas, pedig ahogyan a nemzetkozi mo-
dellekben - példéul Esztorszag esetében - is l4tjuk, enélkiil nem valésulhat meg az
allam digitalis atallasa. A két oldal (kereslet-kinalat) kozott, kiemelt fejlesztési cél-
ként megjelenik a digitalis gazdasag (IKT-ipar), a digitalis kompetencia, a digitalis
infrastruktura és a digitalis allam. A digitalis 6koszisztéma 6sszetevdi a kovetkezok:

 nagy savszélességli elérést biztosito infrastruktura,

o képzett és motivalt felhasznalok,

« az informacids vilag vivmanyait kihasznalé tzleti szféra,



2. ELMELETI KERET

o fejlett és intenziv K + F + I tevékenységet végz6 infokommunikacids és infor-
matikai (IKT-) ipar,

» modern szolgaltat6 allam,

o online elérhet6 koz- és kereskedelmi szolgaltatasok,

« digitalis archivumok.

A digitalis 6koszisztéma keretei nehezen koriilhatarolhatok, hiszen az informatikai,
illetve az elektronikus hirkozlés'” és a média eszkozei-résztvevoi egyre tobb csator-
nat, szolgaltatast, tartalmat tudnak megosztani, igénybe venni vagy elérni. A Dol-
gok Internete (iOT) térhoditasanak koszonhetSen a felhasznalok széles kore (la-
kossag, vallalkozasok, kormanyzat) éri el az interneten keresztiil a tartalmakat és
szolgaltatasokat, ez pedig a gazdasag, a tarsadalom és a maganélet teriiletén egyre
nagyobb jelent6séggel bir. A digitédlis 6koszisztéma szolgaltatasainak, valamint az
altala nyujtott lehetdségek igénybevételének alapja az egyének (digitalis allampolga-
rok) digitalis kompetencidjanak fejlesztése, hiszen igy keriilhet6 el a masodik szintti
digitalis szakadék.' Ezt a célt a stratégia atfogo céljai kozott is megtalaljuk.

A fogalom egyrészt megkozelithetd a digitalis univerzum (Komenczi, 2013) ol-
dalardl, amely a kognitiv habitus" (a kornyezet, amelyben a tagabb értelemben vett
tanulas, informacidszerzés torténik) eszkozszférajanak valamiféle kiterjesztését je-
lenti a vilaghalo eszkozei altal. Ebben az értelemben a digitalis 6koszisztéma olyan
eszkozoket jelent, amelyek az elektronikus tanulasi kornyezet virtualis dimenzidja
révén, a tanuldsszervezés és a tanulastamogatas 4j eszkozeinek koszonhetéen alkal-
masak lehetnek a ,,tudds és a viselkedés hatékony dtformdldsdra, valamint a humdn
teljesitmények optimadlis tamogatdsdra” (Komenczi, 2013. 14. 0.).

Ha az oktatasi kornyezetet és a tanuldstamogatd szerepet tekintjitk a fogalom-
értelmezés kiinduldpontjanak, akkor a kreativ kornyezetet biztositd iskola nyolc
dimenzidjara (Hunya, 2014) az oktatas digitalis 6koszisztéma-modelljeként tekint-
hetiink. A modell azt mutatja be, hogy milyen paraméterek mellett épithetd ki egy
olyan kreativ tanulasi kornyezet (,,0sztalyterem” — Creative Classrooms’ vagy CCR),

17 A digitalis atallds fogalma itt is tetten érhetd, abban az értelemben, hogy a digitalis szolgaltatisok
kore az analdg foldfelszini televizids misorszorasrol a digitalisra valé atalldssal bekapcsolodik a digi-
talis vilagba. A Stratégia alapjan a tarsadalom valamivel tobb mint fele tekintheté jelenleg a digitalis
okoszisztéma részének hazankban.

18 A digitalis szakadék esetében az Eurdpai Unio elsd és mésodik szintli digitalis szakadékot is meg-
kiilonboztet. Az elsé szintl digitalis szakadék kikiiszobolése az alapvetd feladatok ellatasat teszi lehe-
tévé a vilaghdlon. A 2. szintii digitalis szakadék a magasabb szintii feladatok, szolgéltatasok ellatasat
hiusitja meg, mert az egyén nem képes az alapvetd szolgaltatdsok igénybevételére sem. A digitalis sza-
kadék nemcsak képességekben, hanem foldrajzi és életkori vonatkozasban is értelmezhetd.

19 A kognitiv habitus az a fizikai, bioldgiai és kulturalis adottsagrendszer, amely sajétos kulturalis
okologiai fillkeként a gyerek fejlédésének és a felndttek életvezetésének hatterét jelenti: a kdrnyezetet,
amelyben a tagabb értelemben vett tanulds, informacidszerzés torténik (Tomasello, 2002, idézi Ko-
menczi, 2013. 13. 0.).
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amely a technoldgia, pedagogia és szervezés tényez6k mentén holisztikusan, rend-
szerszinten teheti innovativva a tanitast és a tanulast. Ahogyan Hunya 6sszefoglalja:
»a »kreativ osztdlyterem« olyan innovativ tanuldsi kornyezet, amelyben az informa-
tikai eszkozok dltal nyujtott lehetéségeket teljes mértékben kihaszndljdk a tanulds és
a tanulds innovativ dtalakitdsa érdekében a formadlis, nem formdlis és az informadlis
tanulds sordn is, dm ezek csak eszkozok a kreativ tanulds megvaldsitdsahoz” (Bocconi,
Kampylis és Punie, 2012, idézi Hunya, 2014).

Az informatikai eszkozok hasznalata soran tehat nem a hagyomanyos pedago-
giai modszereket alkalmazzak és a modszer nem az informatikaval tamogatott ta-
nari magyarazatokrol szol. A , tanulds ijfajta, fejlettebb, nyitott végii, kooperativ és
értelmes tevékenységek” (Hunya, 2014) éaltali megvaldsulasa keriil a kozéppontba a
transzverzalis készségek (a problémamegoldas, az egylittmiikodés, a technologia
alapu tanulas és a kutatas fejlesztése) révén.?

A kreativ osztalyterem nyolc dimenzidbol és 28 referenciaparaméterbdl all:

1. Tartalom és tanterv dimenzié
o paraméterei: érzelmi intelligencia; kereszttantervi és tantargyak feletti tartal-
mak; értelmes tevékenységek; nyitott forrasok (1-4)
2. Ertékelés dimenzié
o paraméterei: az informalis és non-formalis tanulas elismerése; érdekes, moti-
valo értékelési modok; formativ (fejlesztd) értékelés (5-7)
3. A tanulas gyakorlata dimenzié
o paraméterei: felfedeztet$ tanulas, alkotd (produktiv) tanulas, jatékos tanulds,
Oniranyitds, személyre szabott tanulas, kooperativ tanulas (8-13)
4. A tanitas gyakorlata dimenzid
o paraméterei: tobbszoros intelligencia (gondolkodas); egyéni erdsségek; soft ké-
pességek, sokféle tanulasi stilus (14-17)
5. Szervezés és szervezet dimenzié
o paraméterei: a mindség monitorozdsa; innovativ érarend; a szolgaltatasok
megreformalasa (18-20)
6. Vezetés és értékek dimenzi6
o paraméterei: vallalkozo6i kompetencia; szocialis inklazié és méltanyossag; in-
novacié menedzsment (21-23)
7. Bekapcsoltsag dimenzio
o paraméterei: tanulasi események; tarsas haldzatok; kapcsolattartas a vald vi-
laggal (24-26)
8. Infrastruktira dimenzié
o paraméterei: IKT-infrastruktira; fizikai kornyezet (27-28)

20V, A 21. szazadi képességek atfogd modellje a digitalis kornyezetben: a webmiiveltség sztenderd
(MOZILLA) elemeivel.
1 A forditds Hunya (2014) munkdja.



2. ELMELETI KERET

A fenti modellbél jol latszik, hogy a digitalis 6koszisztéma egy nagyon atfogo6 rend-
szer, amely nemcsak az infrastruktarat foglalja magaban, hanem a humaneréfor-
rast, annak készségeit, képességeit, a mdodszertant és a kdrnyezettel val6 kapcsolatot,
az arra gyakorolt hatast és a folyamatokat is. A digitalis atallas folyamataban ennek
értelmezése, hatokore kulcskérdés, igy a tartalomelemzés soran az infokommunika-
cios stratégiakban vizsgalom ennek Gsszetevdit az egyes orszagokban.

2.7. A digitalis atallas fogalmi keretei

A digitalis transzformacié vagy digitalis atallas, atalakulas kifejezés szamos terii-
leten jelent meg az elmult években, elsésorban az tizleti élet és marketing teriile-
tén, valamint a tavkozlés, a szocioldgia, az egészségiigy, az IT-technologia, a fejlodé
orszagok felzarkoztatasa kapcsan emlegetik. Ezekben az esetekben a digital trans-
formation® kifejezésen azt értik, hogy az emlitett teriileteken a digitalis technolé-
gia, ezen belill a 3. platform alkalmazasa milyen hatast gyakorol. Az oktatas kon-
textusaban az idei évben, azaz 2016-ban jelent meg ez a fogalom; korabban nem
hasznaltak, pedig szamos szakirodalmi forras foglalkozik az oktatas és a digitalis
technoldgia fuzidjaval. Tobbek kozott a Microsoft Innovativ Iskola programjéban is
megjelenik, az iskolaigazgatok stratégiai menedzsment képzése kapcsan, amelynek
célja az iskolak digitalis transzformacidjanak elGsegitése.

Hazankban a digitalis atallas kifejezés el6szor a média, pontosabban a média-
technoldgia vilagabol keriilt be a koztudatba, ugyanis a digitalis mlisorszorasra vald
4tallas kapcsén kezdték hasznalni. Erdekes jelenség, hogy magyar nyelvteriileten is
inkabb a digitalis transzformacié fogalmat alkalmazzdk, amely jelentésében koze-
lebb all a nemzetkozi trendekhez.

Magyarorszagon két esetben talalkozhatunk a digitalis 4tallas egy mas értelmu
megnevezésével (az altalunk hasznalt értelmezéssel 6sszhangban), amelyben a di-
gitalizalast, a kulturalis 6rokség ilyen formaban torténé megérzését értik a fogal-
mon.** A digitalis atallas fogalma az oktatas kontextusdban 2015-ben jelent meg ha-
zankban, a ,,Digitdlis atallas az oktatasban TAMOP-4.2.2.D-15/1/KONV-2015-0027

22 A maésik meghatdrozés a digital switchover, amelyet a hirkdzlés technoldgiai atalldsara hasz-
nalnak.

23 Meg kell azonban jegyezni, hogy Eur6paban digitdlis transzformacié néven indult egy EU-pro-
jekt, amely els6sorban a felsGoktatdsra fokuszdl, és nemzetkozi szinten, az Erasmus+ program kere-
tében Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, az Egyesiilt Kirdlysag és Magyarorszag bevonasaval
igyekszik elGsegiteni a valtozast, elssorban az e-learninget helyezve el6térbe.

24 A tanulmany Moldovan Istvan tollabdl szdrmazik, 2014-ben a Tudomdnyos és Miuszaki Téjé-
koztatas folyoiratban jelent meg ,,A magyar folyoiratok digitalizéldsa, az Gsszehangolds lehetGségei,
digitalis atallds” cimmel.
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Eszterhazy Karoly Féiskola” cimti palyazat keretében, amely soran szamos tudoma-
nyos publikacio, iskolakisérlet és K + F tevékenység valosult meg.

A nemzetkozi gyakorlatban két esetben definialjak az oktatas egészére nézve, a
kovetkez8képpen: a digitalis atallas a digitalis technoldgia alkalmazasat jelenti az
emberi tadrsadalom minden teriiletén.”> A masik értelmezés az ETS (Educational
Testing Service) szervezet altal 2002-ben megjelentetett kutatasi jelentésben olvas-
hatd, amelyben az IKT-mtveltség keretrendszerét (Digital transformation: a frame-
work for ICT Literacy. A report of International ICT Literacy Panel)* mutatjak be a
Nemzetkozi IKT-muveltség Kozpont (International ICT Literacy Panel) altal.” En-
nek soran definialjak a fogalmat és a kognitiv készségekkel valo kapcsolatat, meg-
hatarozzak az IKT-keretrendszer szerepét, bevezetik a digitalis szakadék fogalmat
(digital divide), valamint szakpolitikai ajanlasokat mutatnak be az IKT-muveltség
kapcsan, kiilonos tekintettel a diagnosztikus mérésre és az értékelésre. Meg kell
azonban jegyezni, hogy a digitalis atallas ebben az esetben csak hivo szd, hiszen a
kutatdsi jelentésben nem jelenik meg, csupan a cimben.

Egy masik felfogasban a digitalis atallas a 3. szakaszt képezi a digitélis techno-
logiak atfogo alkalmazasdaban, amely feltételezi a digitalis kompetenciat, a digitalis
eszkozok magas szint(i alkalmazasat a digitalis atalakulas révén, ezaltal eljuthatunk
az informacids (digitalis) irastudasig. Az Uj készségekben a SEL (Social and Emo-
tial Learning), azaz a szocialis és érzelmi tanulds készségei nagymértékben meg-
jelennek. A digitalis transzformacio elGsegiti az 4j tipust innovacid és a kreativitas
kiteljesedését egy adott teriileten (Lankshear és Knobel, 2008, 173. o.). Ehhez jol
kapcsolhat6 a Gartner 2015-6s kutatasaban feltart jelenség, miszerint 1980-tl a je-
lenleg is tarté digitalis forradalom id6szakat tekintik a leginnovativabbnak.

Elterjed6ben van egy masik értelmezés is, amelyben a digitalis transzformacion a
papirnélkiiliség koncepcidjat értik, azaz a 3. platform, a felh6 alapu szamitastechni-
ka térhoditasat, amely 1ényegében a digitalizacié fogalmaval fedhetd le.” Ennek oka,
hogy a digitalis technolégiak egyre jelentésebb mértékii integralodasa hatassal van a
tarsadalom minden szegmensére: az iizleti életre, a kormanyzatra, a tomegkommu-

% Stolterman, E. és Fors, Croon A. (2004): Information Technology and the good life. In: Informa-
tion systems research: relevant theory and informed practice. 2004, 689.

26 A teljes kutatési jelentés elérhetd: Panel, I. L. (2002). Digital transformation: A framework for ICT
literacy. Educational Testing Service. URL: https://goo.gl/oBqEKU (utolsé megtekintés: 2016. szep-
tember 10.)

27 Az ETS (Educational Testing Service) 2001-ben létrehozott egy nemzetkézi kozpontot, amely az
informécids és kommunikdcios technolégidk (IKT) és a miveltség kapcsolatat vizsgaltak Ausztrélia,
Brazilia, Kanada, Franciaorszdg és az Egyesiilt Allamok oktatési, korményzati és nem kormdnyzati
szerveinek szakértdit bevonva.

28 Meg kell jegyezni, hogy a digitdlis transzformaci6 ezen értelmezése Esztorszdgban lényegében
megvaldsult, hiszen digitalis allamként tekintiink ra, ahol az adminisztracié az élet minden teriiletén
jorészt a digitalis platformon zajlik.


http://books.google.com/books?id=6fmSk7ykB2sC&pg=PA689&dq=%22digital+transformation%22&hl=en&ei=cVU3Td_oKYu6sQPkjpz_Ag&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCYQ6AEwADgK#v=onepage&q=%22digital transformation%22&f=false
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nikdciora, az orvostudomanyra, a mtivészetekre és minden mas tudomanyteriiletre,
beleértve az oktatast is.

A digitalis atallas fogalmanak, megvalositasanak folyamatelvii és tervezett beve-
zetését indokolja az a sokszor megfigyelhetd jelenség, hogy a technolédgia oktatasi
alkalmazdsa inkabb bizonytalansagot okoz, azaz destabilizal6 tényezdként jelenik
meg (Koltay, 2010, 306. 0.). Ahhoz, hogy ez hatékony legyen, ,,erds szakmai tamoga-
tds és nagy érzékenységgel végrehajtott fejlesztés sziikséges, [...] hogy tillépjiink azo-
kon a tantervi konstrukcidkon és pedagégiai hagyomdnyokon, amelyek lesziikitik arra
vonatkozo elképzeléseinket, hogy milyen legyen a digitdlis kornyezetben folyé tanulds”
(Merchant 2009, idézi Koltay, 2010. 306. o.).

A kutatasomhoz elengedhetetlen, hogy a digitalis atallas fogalmat oktatasi érte-
lemben is meghatarozzuk.

A digitalis datdlldson tehdt azt a folyamatot értjiik, amely sordn az IKT-miiveltség
kiteljesedése valosul meg a humdn teljesitménytdmogato technolégia eszkozrendsze-
rének alkalmazdsaval, az informdcios tdrsadalom technologidinak (IKT-eszkézok)
elterjesztése és integrdldsa révén. Ennek sordn kiemelt szerepet kapnak az eszkozok
és azok virtudlis kornyezetei (applikdciok, internet), illetve azok a készségek és kompe-
tencidk, amelyek dltal ezek az elemek magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkal-
mazdsa valosul meg a tanulds-tanitds céljabél, a tartalomhoz valo kotottség nélkiil, a
megfelel6 oktatdsi célokhoz kapcsolédé uij tanuldsi kornyezetek kialakitdsdval.



3. A HUMANEROFORRASOK
JELENTOSEGE AZ OKTATASBAN

»Most egy olyan vildgban éliink, amelyben a mai munkahelyek
fele nem Iétezett 25 évvel ezel6tt.
Hogyan készitsiik fel a tanulokat az olyan munkahelyekre, ame-
lyek még nem is léteznek ma?”

Yang, Dennis, Udemy alapitd

3.1. A kultuaravaltas és az 1j alapkészségek kapcsolata

Ahogyan a fenti idézet is mutatja, paradigmavaltas elétt allunk az oktatasban. Ugy
latjuk ugyanis, hogy a régi, eddig létez6 modszerek és elméletek mar nem elegen-
déek az Gjonnan keletkezd problémak megoldasahoz, és a technoldgia altal generalt
Uj informaciok, tények, lehetéségek, valamint a tdrsadalom altal tamasztott 4j el-
varasok mindségileg kell, hogy atalakitsak a jelen oktatasi rendszer felfogasat. Meg-
valtoztak az elvarasok és a kimeneti kovetelmények: a munkaerépiac ugyanis olyan
Uj készségek, képességek magas szintl alkalmazasat varja el, amelyre jelenleg nem
készitik fel a tanulokat.

A 21. szazadban bekovetkezé technoldgiai fejlédés, a digitélis eszkozok egyre al-
talanosabb elterjedése olyan valtozast idéz el az emberi képességekben (lasd bo-
vebben Gyarmathy, 2012; Pléh, 2015), amely atalakitja a korabbi idegrendszer altal
meghatdrozott képességkompetencia profilt, és jelentds valtozast igényel(ne) a for-
malis oktatasi rendszer modszertani felfogasaban is. Véleményem szerint a sokak al-
tal a technologiai fejlédés életatmodelljeként emlegetett Hype-gorbe kiegésziilhetne
egy olyan Uj dimenzidval, amely az elvart készségek fejlddését foglalna magéban a
hardvereszkozok mellett. Tény azonban, hogy ezek atalakulasa nem olyan itemben
torténik, mint a technologia fejlddése, azonban mindkettd kozos vondsa, hogy fo-
lyamatosan valtozik, és a két tényezd erésen determinalja egymast. Fontos azonban,
hogy a szamitoégépes eszkozok csupan megteremtik a feltételeket az emberi agyban
mar meglévo képességek kiteljesedéséhez, megsokszorozzak az emberi agy kombi-
nacios lehetéségeit (Lima, Piaget nyoman idézi Z. Karvalics, 1997b).

Ha a technoldgiai szingularitas elméletéhez® nyulunk (amely bar szélsGséges, de
a valtozas és a technologia altal bekovetkezd kultiradetermindciot jol irja le), lathat-

2 A technoldgiai szingularitds Kurzweil elméletében azt jelenti, hogy a technoldgia exponencia-
lis fejlédésének kovetkeztében a mesterséges intelligencia teljesitménye és autonémidja meghaladja a
humanintelligenciajét, amely soha nem latott gyorsasagua valtozast idéz el6 a tarsadalomban. A tedria
elsésorban a tudomanyos-fantasztikus irodalmak vildgabdl kertilt at a tudomanyos kozegbe.
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juk, hogy a technolégia mennyiben befolyasolja a torténelemben bekovetkezd nagy
valtozasokat, példaul a szobeliség, az irasbeliség és a konyvnyomtatas megjelenésén
keresztiil.

Ahogyan Z. Karvalics is alatamasztja, az ,.elemi irdstuddsok (basic literacy)*® tarto-
mdnya is egy folyamatosan béviilé halmaz, és a belsé rétegzettsége mogott a tdarsadal-
mi gyakorlatok és a technoldgiai eszkozok leguijabb fejlédéstorténete tapinthatd ki” (Z.
Karvalics, 2012. 24. o.). Ezt latjuk napjainkban az Gsszetett irastudas-formak eseté-
ben, amikor az informaciot meg kell tudni keresni; azt értelmezni, értékelni és szin-
tetizalni kell az 4j tartalmak eléallitasdhoz, mindezt a digitalis kornyezet adta esz-
kozok és lehetdségek altal. Annak ellenére, hogy mostansag az IKT szerepe nagyon
dominans, a kutatok (Molndr, Csotd, Gdspdr, Kolldnyi, Pal és Rab 2005, idézi Koltay,
2010. 302. 0.) egyetértenek, hogy vannak mads készségek és képességek is, amelyeket
szintén el kell sajatitani ahhoz, hogy teljes értékii irastudassal rendelkezziink.

A jelenséget és ezen keresztiil a készségek atalakulasat jol tiikrozi McLuhan tipo-
grafiai ember fogalmanak metamorfézisa. A kordbban nyomtatott konyvhoz hozza-
jutd és abbdl tudast szerzd, tipografiai embernek nevezett embertipus szamara a
tudas lényegében a tudas birtoklasan alapszik: a kiilonféle irasbeli forrasokbol elsa-
jatithato ismeretek Gsszességét jelenti. A fogalmat napjainkban mar az audiovizualis
és egyre inkabb a digitalis kommunikacio elterjedésére hasznaljak, és a tipografiai
vagy poszttipografiai ember kifejezések helyét ma mar az elektronikus ember fo-
galma veszi at, ,aki szdmdra a tuddst mdr nem az informdcié birtokldsa, hanem az
elektronikusan hozzdférhetd végtelen informdciodradatban vald eligazodds képessége
hatdrozza meg” (McLuhan, 1962). Ez a véltozas magaval hozza a korabbi alap- és
raépiilléképesség-konstellacio (lasd UNESCO, 2008) valtozasanak forradalmi gon-
dolatat.

Az emberi idegrendszer adaptiv mddon, folyamatosan tanulé mechanizmusként
mikodik, amelyet a kornyezet, a kultura és a kiilsé hatasok folyamatosan alakita-
nak. Azt tapasztaljuk azonban, hogy ezt a véltozast nem koveti az oktatasi rendszer,
vagyis az irds, olvasas és szamolas még mindig ugyanolyan sullyal szerepel a kime-
neti kovetelmények kozott, mint az irasbeliség koraban; annak ellenére, hogy mind
az informacidszerzés, mind annak feldolgozasa és tovabbadasa atalakult. A téri-vi-
zualis feldolgozas (Gyarmathy, 2012) sokkal nagyobb szerepet tolt be a folyamatban,
mint korabban.

Ezen tényezdk tehat elérevetitik azt a kulturalis paradigmavaltast, amely az ok-
tatasban régdta varat magara. Ezen nem feltétleniil a tananyag reformjat értjik,
hanem elsdsorban a korszer(i eszkozoket és a hozzajuk kapcsolddd adekvat mod-
szertant, amelyek a jovében az ujragondolt képességfejlesztés alapjat és eszkoztarat
képezhetik, az 4j tanulasi kdrnyezet sajatossagainak figyelembevételével.

30 A szakirodalom 3R-ként irja le: irds, olvasas, szamolds.
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A Vilagbank adatai szerint az informacié a negyedik gazdasagi ag, ezt a tényt
azonban a jelenlegi oktatasi rendszer és tanulasi modellek figyelmen kiviil hagyjak.
Az iskola értékvalsagban van, egyre égetdbb probléma a képességszakadék allan-
dosulasa (skills gap), amelyet csak az Gj tanuldsi modell és készség-képességprofil
kidolgozasa, illetve bevezetése oldhat fel. Ezt tamasztja ala az ETS 4dltal életre hi-
vott IKT-muveltség Kozpont (Panel, 2002) kutatasa, amely kiemeli, hogy az alapvetd
kognitiv képességek, tehat az iras, olvasas, szamolas, problémamegoldas és kritikus
gondolkodas nélkiil az IKT-muveltség nem teljesedhet ki. Tehat komplex fejlesztés-
re van sziikség. Ahogyan Z. Karvalics is idézi Lima 1983-ban megfogalmazott, de
ma is érvényes mondatat: ,,[...] a jovében a tandroknak sokkal nagyobb mértékben
kell osszpontositaniuk a didkokban zajlo motoros, verbdlis és mentalis folyamatokra,
mint a tartalomra, s ez alkotnd az elsé »valodi« forradalmat a prehisztorikus kezdetei
ota” (Lima, 1983 idézi Z. Karvalics, 1997).

3.2. Kompetenciak® az elektronikus tanulasi kornyezetben

A technoldgiai fejlddés kovetkeztében ujraértelmezésre keriiltek a versenyképes tu-
dasrol és a muveltségrol (literacy)®? alkotott elképzeléseink (Tongori, 2012. 34. o.).
Napjainkban az irastudas kore kiszélesedett, a korabbi alapkészségek (iras, olvasas)

31 A kompetencia fogalménak kiilonb6zé megkozelitési modjai és definicioi élnek a neveléstudo-
many tertletén. Kdrpdti és Lakatosné Torok (2009) tanulmanyukban 6sszegyUjtotték az egyes megko-
zelitési modokat, amelyek egyrészt a személyiség (Nagy, 2002; Korthagen, 2004), masrészt a tarsadalmi
hasznosulds (Csapd, 2002) oldalardl kozelitik meg a fogalmat, mindkét esetben a pedagdguskompeten-
cidkra és azok dsszetevdire fokuszalva.

Nagy Jozsef (Nagy, 2002) ,,a kompetencidt az egyén és kornyezet kozotti kolcsonhatds hatékonysdgd-
nak belsé feltételeként, egy adott funkcid teljesitésére valé alkalmassdgként” definidlja, amelyben a kom-
petencidk a személyiség komponensei, meghatdrozott funkciot szolgdlé motivum- és képességrend-
szerek (Kdrpdti és Lakatosné Torok, 2009, 227. 0.). A kompetencia harom teriilete: személyes, kognitiv
és szocialis teriilet, amelyek mindegyikéhez specidlis kompetenciak tartoznak.

Korthagen (2004) szerint az aktualis kornyezet nagy hatdssal van a kompetencidra, amely az egyén
ismereteinek, készségeinek és attittidjeinek egytittese.

Csapo Bend (2002) meghatarozasaban a tudas részeként jelenik meg a kompetencia, a miveltség és
a szakértelem mellett. Megfogalmazasa szerint a kompetencia esetében ,,a képességek, készségek sajdtos
rendszerbe szervezésérdl van szé, amikor viszonylag kevés elembdl az elemeknek nagyon viltozatos és
sokféle kombindcioja johet létre” (Csapd, 2002 idézi Kdrpdti és Lakatosné Torok, 2009. 228. o.).

Az EU nemzetkozi szakért6i (DeSeCo program, 1997-2002) osszetett rendszerként tekintenek a
kompetencidkra, nem az egyénre jellemz6 tulajdonsagokként definidljak. Vizsgalodasuk kozéppontja-
ban a kompetenciacsoportok dllnak, a kulcskompetencidk, valamint a hozzajuk kapcsolddo teriiletek,
elemek és elvardsok, illetve a kzos keretrendszerben torténé gondolkodéas kombinalasanak lehetGsé-
gei (Rychen és Salganik, 2003, idézi Kdrpdti és Lakatosné Torok, 2009. 228. o.).

32 A vonatkozé szakirodalmat idézi Tongori (2012); Csapé (2008); Greenhow és Robelia (2009);
Griffin, McGaw és Care (2012); Koltay (2010); Kondor (2003); Molndr (2011); OECD (2010).
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ujabb megjelenési formaival talalkozunk, amelyek a résztvevoktol és az alkalma-
zott eszkozoktdl fiiggenek (Lanksberger és Knobel, 2004, idézi Koltay, 2010. 302. o.)
A valtozasokat a kultura és a technoldgia befolydsolja (Cordes, 2009, idézi Koltay,
2010. 302. 0.), hatasukra a muveltség alapelemei kozé bekeriiltek az informacids és
kommunikaciés kompetenciak, valamint hozzajuk kapcsolodé miveltségfogalmak.
Egyetérthetiink abban is, hogy informacids muveltség és fokozatai, mint a digita-
lis irastudas, az informacids és kommunikacios technolégiai (IKT) miveltség nél-
kiil nem tudunk versenyképesek lenni a 21. szdzadi munkaerépiacon, nem tudunk
megfelelni a digitalis allampolgarsag kovetelményeinek.” Abban is egyetértiink,
hogy tdl kell lépniink a technikai készségek el6térbe helyezésén, és komplex érte-
lemben kell erre a teriiletre tekinteniink.

Az elektronikus tanuldsi kornyezet altal elvart készségek, képességek, kompeten-
ciak kore egy folyamatosan béviild halmazt mutat, és ahogyan Livingstone (2008,
idézi Z. Karvalics, 2012. 25. 0.) is kiemeli: az irastudas-formak kozott erés konver-
gencia van, igy barmilyen rendszerezés csupan atmeneti, pillanatnyi allapot.

A kutatdk tobbsége egyetért abban, hogy az informacids miveltség és annak kii-
16nféle formai, leképezddései (pl. a kozvetitd kozeg altal) nagy hatassal vannak az 4j
tanulasi (és kés6bb munkahelyi) kornyezetben valé boldogulasra. Az informacios
muveltség fogalmaval kapcsolatban sokféle tévhitet hallunk, és a fogalom tényleges
magyarazata sok esetben elmarad. A fogalmat Paul Zurkowsky alkotta meg 1974-
ben, eredetileg information literacyként keriilt a koztudatba. Jelenleg szamos szino-
nimajat hasznaljak pontatlanul: informaciés muveltség, informacios kultdra, infor-
macids irastudas, informacios kompetencia, informacios készség vagy informacios
jartassag; alapjanak az informacids technologia fejlédése tekinthetd. Zurkowsky
szerint az informacidés miiveltség az alapkompetencidkhoz (iras-olvasas-szamolds)
kapcsolddva olyan komponenseket foglal magaban, mint a vizudlis formanyelv ke-
zelése, az informacios kornyezettel valé kapcsolatot lehetévé tévé kommunikacio,
illetve az informacié megfeleld, céltudatos és rutinszerti hasznalata. Ezek birtoka-
ban, az informacids eszkozok hasznalata révén novelhet6vé és meggjithatova valik
az egyén tudasalkalmazasi szintje (Z. Karvalics, 1997b, idézi Varga, 2008). Ahogyan
Rab is kiemeli, fontos megérteni, hogy ettdl fiiggetleniil nem az (IKT-) eszkozok
hasznalatdnak képességét jelenti, hanem ennél sokkal atfogébb fogalom ,az infor-
mdcio elérésének és felhaszndldsdnak képessége” (Rab, 2007. 183. 0.)**

Z. Karvalics (2012. 22. 0.) tanulmanyaban kiemeli: a fogalommal kapcsolatos za-
var forrasa, hogy az erny6fogalom ald mar kezdetben besoroltak ,,az elemi és a ma-

33 A vonatkoz6 szakirodalmat idézi Tongori Agota (2012): Ainley, Fraillon és Freeman, 2007; Catts
és Lau, 2008; Covello, 2010; Katz és Macklin, 2007; Law, Lee és Yuen, 2010; Tyler, 2005; Whyte és Over-
ton, 2001.

34 Erdekes dsszevetni, hogy milyen sok esetben taldlkozunk mégis a digitalis miiveltség fogalmaval,
pedig ahogyan Rab Arpad is leirja, a digitalis kultdrdban is az informaciés miiveltség lesz a boldogulds
eszkdze, nem szoritkozhatunk csak egyetlen (ebben az esetben a digitélis) platformra.
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gasabb szintii jartassdgokat”, de a tarsadalom egyre nagyobb mértéki elfogadasa,
valamint a technologia fejlédése megcafolta ezt a homogén megkozelitést. Azt is
kiemeli, hogy terminoldgiai kérdéseket tovabb bonyolitotta az olyan megfogalma-
zasok napvilagra keriilése, mint transliteracy, metaliteracy, hyperliteracy vagy su-
perliteracy.

1. tablézat. Az informdciés miiveltség fogalom meghatdrozdsai (Herzog, 2012)

Szerzdk Az informdcios miiveltség fogalom tartalmi elemei

Az informdcios eszk6z6k hasznalata révén az olyan alapkompetencidk, mint az

Zurkowsky, 1974 | e e TAc o den: . e .
¥ iras, olvasas, szamolas kiegésziilnek az informacios irastudassal.

Az irds, olvasas és szamolds alapkompetencidk kiegésziilnek a vizuélis forma-
nyelv kezelését lehet6vé tevd, az informaciokornyezettel valo kétiranyu kapcso-
Howie, 1989 lattartast biztosité kommunikdcids, valamint a megszerzett informéciok helyes
és céliranyos feldolgozasat rutinszertien lehet6vé tevd, gondolati-logikai szerke-
zetek birtoklasat jelentd alapkészségekkel.

Az egyén felismeri, mikor van sziiksége informdacidra, ismeri az informdcié
ALA, 1989 szervezGelveit, megtanulta, hogyan kell tanulni, miként lehet az informaciot
hasznélni.

Az izenetek, informaciok csak akkor értelmezhetdk, ha rendelkeziink az értel-

Melucei, 1994 mezéshez sziikséges koddal.

Kulturalis eszkoztudas, amelynek 1ényege az 6nall6 tanulds eszkozeinek isme-

Bathory, 1997 rete és haszndlata.

A tartalomra és a kommunikdciora 6sszpontosit, eldtérbe helyezve a szerzdisé-

Rockman, 2004 . . s iy
get és a megszerzett informaciok szervezését.

Az informacids miiveltségnek alapfeltétele a szamitogépes miiveltség. A felhasz-
nalé rendelkezik a szamitogép eszkozként vald hasznalatanak képességével, és
képes arra, hogy az informacids és kommunikacids technoldgiai eszkdzokhoz
kreativ modon, ugyanakkor kritikusan alljon.

Bundy, 2004

Az informacids irastudas legfontosabb eleme a kritikus gondolkodas, csak azt

Wallis, 2006 kovetik az informdcidtechnoldgiai készségek.

A fogalom mar kezdetben (a 70-es években) is szoros kapcsolatban allt az oktatas
reformjaval, és az informacié hatékony hasznalatara fokuszalt. 1976-ban Burchinal
(Behrens, 1994; Bawden, 2001) az informacids irastudast képességek halmazaként
jellemezte, amely harom szinten valdsul meg: 1. azok a képességek, melyek segite-
nek megtalalni és hasznalni az informaciét; 2. az informdcié hasznalata a probléma-
megoldasban és a dontéshozasban; 3. hatékony informacidkeresés és -hasznositas.
Ez a felosztas a késGbbi fogalmaknal is alapvetésként jelenik meg: informacid- és
tanulaskozpontt megkozelités, a dokumentumtipusok sokféleségét hangsilyozo, az
idealis allapotot leir¢ és a tarsadalmi célokat eltérbe helyezé (idézi Démsady, 2012.
11.0.).

Néhany megkozelitésben példaul tomegkommunikacidval és a demokraciaval
hoztak Osszefiiggésbe, igy a hirek megszerzése és feldolgozasuk képessége szerint
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Owens is, 1976-ban (Behrens, 1994; Bawden, 200). A konyvtaros szakirodalomba
Taylor a Library Journalban megjelent cikkében, 1979-ben vezette be a fogalmat
(Taylor, 1979; Behrens, 1994; Spitzer et al., 1998).

»A "70-es években az informdciés robbands hatdsdra (Behrens, 1994; Spitzer et al.,
1998) a fogalom tartalmdt az dallampolgdrok szamdra nytjtott szolgaltatdsokkal hoztdk
dsszefiiggésbe, mig a *80-as években az Egyesiilt Allamok felsGoktatdsdnak teriiletén je-
lent meg, ennek sordn az informdcios irdstuddst elsésorban nem is képességek halmaza-
nak, hanem tanuldsi eszkoznek vagy modszernek tekintik” (Rab, 2007. 184. o.).

Ahogyan Rab is felhivja ra a figyelmet, ,,a konyvtdri szakirodalom és az oktatdsi re-
form szakmai kérein kiviil is megfogalmazodott az informdcios irdstudds szamos 1ijabb
értelmezése. Ezek kozé tartozik az informdcids készségek modellje és az informdcidke-
resési folyamat modellje, mig egyes modellek az érzékelést helyezték kozéppontba, sét
megjelentek az informdcio kinyerésének behaviorista modelljei is” (Rab, 2007. 184. o.).

Elmondhatjuk, hogy a nyolcvanas évek végére az informacios irastudas fogalma
kiforrott, széles korti fogalomma valt. ,,Nem idézhetjiik eleget az UNESCO szakér-
téinek véleményét, mely szerint az informdciés miiveltség lehet6vé teszi, hogy informd-
cidkhoz jussunk egészségiinkrdl, kornyezetiinkrdl, oktatdsunkrol és munkdnkrol. Az
informdcios miiveltséget tehdt be kell épiteni az alapfokii, a kozépfoki és a felsGoktatds
tanterveibe, valamint az informdcids, tovdbbd az oktatdsi és egészségiigyi szakembe-
rek képzésébe” (Thematic debate, 2005, idézi Koltay, 2007. 121. o.).

Az informacios miveltség definicidja az évek soran mddosult. Az informaciods
muveltség fogalmanak idedlis allapota tobb kutatd szerint (Domsody, Koltay, Her-
zog) a kovetkezo: ,, Informdciés miiveltséggel rendelkezik az, aki tudatdban van an-
nak, mikor és miért van sziiksége informdciokra; tudja, hol taldlja meg, és hogyan
értékelje; tudja, hogyan hasznositsa és kommunikdlja etikus médon az informdciét”
(Beecroft és Chartered Institute of Library and Information, 2010. 138-146. 0.). Az
egész életen at torténd tanulas koraban minden korosztaly szamara fontos, igy hato-
kore minden informacidhasznalora kiterjed (Koltay, 2009).

Jol osszefoglalja a fogalom komplexitasat, és ezaltal a sokféle fogalomvaltozat
okara is valamiféle magyarazatot ad Z. Karvalics, bemutatva a kemerovéi kor egy
kutatdjanak, Natalja Gendinanak a tipologiajat. Eszerint a személyes informacios
kultira, amely (PIC-Personal Information Culture) ,,azoknak az ismereteknek, jir-
tassdgoknak az egyiittese, amelyek révén az egyének célzott és irdnyitott, ondllo tevé-
kenység formdjiaban képesek az informdcios sziikségleteik optimadlis kielégitésére, akdr
az informdcio-technolégia akdr régi-akdr j eszkozeit haszndljdk. Mindez egyidejii-
leg kulcsfontossdgui barmilyen szakmai tevékenyég végzésekor és az egyén onvédelme
szempontjdbol is” (Gendina, 2008, idézi Z. Karvalics, 2012. 21. 0.).

Ennek része az informacids irastudas, amelynek része az IKT-irastudas, magéaban
foglalva a technoldgiai ismereteket, és kiegésziilve egy magasabb szintt informacio-
szemlélettel (information outlook). A fogalmak értelmezései soran azzal a jelen-
séggel taldlkozunk, hogy nincs egységes allaspont és felosztas a kiillonb6z6 kész-
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7. abra. A személyes informdcids kultiira elemei (sajdt dbra)
(Gendina, 2008, idézi Z. Karvalics, 2012. 21-22. 0.)

ség-modellek kapcsén. Eppen ezért tartom sziikségesnek az IKT-miiveltség fogalmi
kereteinek részletesebb bemutatasat, majd dsszevetését mas modellekkel, példaul a
Mozilla kutatdcsoportja altal publikalt webmiiveltség elemeivel, majd a késébbiek-
ben az ISTE altal deklaralt digitalis allampolgarsag kompetencia-rendszerével.

Az IKT-muveltség fogalma folyamatos fejlddésen és 1ij szerepértelmezéseken
ment at az elmult évtizedekben, ez az atalakulds pedig még napjainkban is tart® (8.
abra). Megfigyelhetjiik azt a fejlddési utat, amelyet a tanulasi kornyezetek kapcsan
mar kifejtettem, és amely sordn az eszkozrdl fokozatosan athelyezdédik a hangsuly
a szoftverre, a tartalomra és a humaneréforras Osszetett készségeire, képességeire.
A fogalom 1981-ben jelent meg, és eleinte szorosan kotédott az IKT-eszkozokhoz,
a szamitogépekhez és szoftverekhez kapcsolédo ismeretekhez; a benniik valo jar-
tassagra szoritkozott (Masat, 1981), igy sokszor a szamitogépes muveltség fogalmat
hasznaltak helyette (Bawden, 2001).%

A kovetkezd fazis az Amerikai Konyvtarosok Egyesiilete altal meghatarozott hat
lépés modell (ALA, 1989) volt, amely az informaciés miveltség fogalomkdorébe
emelte az IKT-miiveltséget: a know-how-ra, az informadcidra helyezte a hangsulyt,
kiszélesitve a korabbi hardver-szoftver szemléletet. Ekkor mar a szamitogépes kor-

35 Kivalé dsszegzést kapunk a fogalom valtozasairél Tongori Agota 2012-ben publikalt munkéjiban
(Az IKT-miveltség fogalmi keretének valtozasa. Iskolakultira 11. sz. 34-47), amely jelen kitekintés
alapjat is adja.

3¢ Ahogyan Tongori (2012) is kiemeli, még napjainkban is fontos szerepet kap ez a felfogas, hiszen
tobb képzésen, vizsgan (pl. ECDL - European Driving Licence — Eurdpai Szamitégép-hasznaloi Jogo-
sitvany) napjainkban is modulként szerepel. Ide kapcsolddhat a hazai kozépfoki oktatas kimenete, az
érettségi vizsga, ahol szintén nagy ardnyban jelenik meg a programok és szoftverek ismerete, és az Un.
magasabb szintl IKT-miveltségelemek csak csekély mértékben keriilnek eld.
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nyezetben vald informaci6é megtalalasara, rendszerezésére és értékelésére fokuszal-
tak (Bawden 2001). Hasonl¢ felfogast képvisel Papert is (1993, 1996), aki ugy véli,
hogy a korabbi szamitogépes muveltség fogalma kiliresedett, szerinte a technoldgiai
jartassag kertl el6térbe, ezaltal a gondolkodasi képesség és a technologia kozos le-
hetdségeit emeli ki, ahogyan Eisenberg és Jonhson (1996) is az informaciokezelés
lépései kapcsan (a Big 5 és a Big 6). Az IKT-miiveltség tehat nem technoldgiai kész-
ség, hiszen magaban foglalja a kritikus kognitiv készségeket is, igy az altalanos mu-
veltségeken beliil az irni, olvasni és szamolni tudast; a kritikus gondolkodast és a
problémamegoldast. Az ETS altal megalapitott Nemzetkozi IKT Férum (Internatio-
nal ICT Panel) az IKT-mtiveltséget ezek alapjan készségek és képességek kontinuu-
maként irja le, melyben ,,[...] a mindennapi életben alkalmazott technikai lépésektil
a komplex miiveletekig terjed az informdciés és kommunikdciés technologidk hasznd-
lata” (ETS, 2001, idézi Tongori, 2012. 37. 0.).

A késébbiekben az IKT-muveltségfogalom tovabb béviilt az informacio(kezelés)
etikai, jogi, személyes és biztonsagi aspektusaival, valamint késébb bekeriilt a kom-
ponensek kozé a kommunikacié (TS, 2006; Whyte és Overton, 2001; Katz és Mack-
lin, 2007; Tyler, 2005) is. Ez alapjan ,, Az IKT-miiveltség az egyénnek az a képessége,
érdeklédése és hozzddlldsa, amely lehet6vé teszi szamdra, hogy a digitdlis technologidt,
a kommunikdcios eszkozoket megfeleléen haszndlja annak érdekében, hogy hozzdférjen
az informdcidhoz, rendszerezze, integrdlja, értékelje azt, valamint 1ij tuddst hozzon létre

8. dbra. Az IKT-miiveltség komponenseinek idGrendi és hozzdjdrulok szerinti valtozdsa,
valamint tartalmi béviilése (Tongori, 2012. 36. 0.)
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9. abra. Az IKT-milveltség keretrendszere Tongori munkdja nyomdn
(Tongori, 2012. 43. 0.)

és azt mdsokkal kommunikdcié vtjan megossza, hogy hatékonyan tudjon részt venni a
tarsadalomban” (Lennon és mtsai, 2003. 8. o. idézi Tongori, 2012. 37. 0.).

Az ETS nemzetkozi szervezet a digitalis atallasban az IKT-mfveltség keretrend-
szerében is hasonlo elemeket fogalmaz meg az IKT-miveltséggel kapcsolatban: ,, Az
IKT-miiveltség a digitdlis technologia, kommunikdcios eszkoz és/vagy a halézat hasz-
ndlata révén eléri, szervezi, integrdlja, értékeli és létrehozza az informdciot a tuddsala-
pu tarsadalom elvdrdsainak megfeleléen” (Panel, 2002. 2. 0.). Ezt a definiciét késébb
Tyler is megerdsiti, aki szerint a technoldgiai eszkozokkel ellatott munkaerdpiacon
arra van sziikség, hogy a munkavallaldk ,,[...] a kognitiv képességeik segitségével ele-
mezni és értékelni tudjik a tanultakat, és kialakitsdk szakmai alldaspontjukat” (Tyler,
2005 idézi Tongori, 2012. 38. o.).

Az informacios és kommunikacios kompetencia kapcsan négy aspektust vizsga-
lunk: (1) a technoldgiai muveltséget, tehat az eszkozok hasznalatanak mddozatait;
(2) a kognitiv aspektust, a tartalmak rendszerezésének és integralasanak modjait;
(3) a szocialis aspektust, vagyis értékelés és a kommunikacié folyamatat; illetve (4)
az informacio feleldsségteljes hasznalatat és etikus felhasznalasi mddjait a digitalis
kornyezetben (9. abra).
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10. dbra. Az informdcids miiveltség rétegzodésének sematikus dbrdja
(Z. Karvalics, 2012. 27. 0.)

A modellben fontos visszatéré motivum a hozzaférés, amely egyrészt az eszkozhoz,
masrészt a tartalmakhoz valé hozzaférést jelenti, hiszen ahogy Magyar Gabor is meg-
fogalmazza, ,,...napjaink problémdja nem az, hogy a kivant informdcio létezik, hanem
az, hogy képesek vagyunk-e megtaldlni és okosan haszndlni” (Kiszl, 2006. 67. 0.).

A képet tovabb arnyalja, ha az elektronikus tanulasi kérnyezet virtualis dimenzi-
ojat is beemeljiik az értelmezési keretbe. Ahogyan Buckingam kiemeli, az informa-
cids irdstudas az internet megjelenésével még gazdagabb és sokszintibb lesz, hiszen
ezaltal szamos ,,digitdlis platformon egyesiilé aktivitds-formdt integral” (Buckingam,
2003, idézi Z. Karvalics, 2012. 26. o.).

Az informacids irastudasnak tobb szintje van: az elemi szint, valamint a kozép-
foku és a fels6foku szintek, amelyek mindegyikéhez egy-egy miveltségi kategdria
tartozik. Az elektronikus tanuldsi kornyezet kialakitasa és a digitalis atallas megva-
lésulasa szempontjabol, ebben a rétegzédésben a kozép- és felséfoku informacios
muveltségformakat tekintjiikk at részletesen. Az elemi irastudas szintjér6l mar ko-
rabban, a valtozo készségeknél emlitést tettlink. Ez a kor az irds, olvasds és szamolds
(3R) mellett a tarsadalmi és a technologiai elvarasok, illetve a kulturavaltasok és
kulturalis forradalmak hatasara folyamatosan béviil - ennek a szintnek az elérése
napjainkban lényégében létkérdés” (10. dbra).

37 A leszakadé rétegek esetében megjelent a masodik szintli digitédlis szakadék jelensége (second
digital divide), amely értelmében a felhasznalok a megfelel6 kompetenciak hidnydban nem képesek
kihaszndlni a magasabb szintd, internet nyujtotta lehetGségeket és szolgaltatasokat. Erre a fejlesztés
soran fokozott figyelmet kell forditani, hiszen akadalyozhatja a digitalis 6koszisztéma kiteljesedését.
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A kozépfoka informacids miiveltség szintje két részre tagolodik: a domain-fiigget-
len, fejlett készségek, valamint a tarsadalmi gyakorlat szintjére. Az utébbi azt jelenti,
hogy a digitélis allampolgarsag felé haladd egyének miként tudjak az egyre inkdbb
digitalis platformra helyezdott, informacios szolgaltatasok nyujtotta lehetéségeket
igénybe venni (2. tablazat).

2. tdbldzat. Az informdcids miiveltség kozépszintii formdinak egyiittes dttekintése
(Z. Karvalics, 2012. 26. 0.)

Domain-fiiggetlen készségek Tdrsadalmi gyakorlatok
Vizualis irdstudas (visuacy) Pénzigyi irastudas (financial literacy)
Navigacids irastudas (navigacy) Részvételi irastudas (participacy)

Médiamiveltség és kritikai irdstudas (media literacy

L. o . Tudomanyos irdstudas (scientific literac
és critical information literacy) 4 ( i y)

Angol nyelvtudas (English profiency) Jogi irastudés (legal literacy)

Jaték-irastudas (game literacy) Pszicholdgiai irastudas (psycholiteracy)

A domain-figgetlen fejlett készségek azt jelentik, hogy a felhasznalasi kornyezett6l
tiggetleniil léteznek az elemi készségekre raépiilve, és nem fiiggenek az informacios
kompetencia megnyilvanuldsat igényl6 tartomanytdl (domain) (Z. Karvalics, 2012.
26. 0.). Ebbe a kategoriaba tartozik a vizualis irastudas, a tdjékozddasi irastudas, a
médiamuveltség és a kritikai informdcids irastudas, az inter-operabilis angol nyelv-
tudas és a jaték-irastudas. A vizualis irastudas fokozott jelentéséggel bir, hiszen a
technoldgia altal egyre inkabb a vizualitas iranyaba mozdulunk el, és a szoveges
kommunikacié helyett ujra bekovetkezik az ikonikus forradalom, gondoljunk csak
példaul az infografikakra és a digitalis torténetmesélésre. Ennek a képi vilagnak az
értelmezése, a vizualis kultira megértése kulcsfontossagava valik, és egyre inkdbb
a kozoktatas-fejlesztés kozéppontjaba kertil a szavakkal vagy szamokkal nem vagy
nehezen kommunikalhat6 forma- és térviszonyok kezelésének képessége.™

A tajékozodasi irastudas a virtudlis platformokon, virtualis terekben, az elektro-
nikus tanulasi kornyezet virtudlis dimenzidjaban, vagyis az internetes feliileteken
vald eligazodas képességét jelenti.

A médiamfiveltség és a kritikai informacids irastudas a tudatos és kritikus média-
fogyasztast jelenti, amelynek szinterei napjainkban mar — a mozgokép és a televizid
mellett — az online platformok.*

38 Wolf-Michael Roth és munkatérsai (2005) 4ltal kutatott teriilet, hazdnkban Kérpéti Andrea és
mtsai 4ltal vizsgalt tudomanyteriilet a vizudlis kulttra oktatdsi relevancidja révén.

39 Bévebben lasd Koltay Tibor mivei és Herzog Csilla: A médiamiveltség és a médiahasznélat vizs-
galata 14-18 éves tanulok korében. Phd-értekezés. 2012.
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Az angol nyelvtudas a vilaghalé nemzetkozi nyelvébdl kifolyolag tovabb noveli a
Maté-effektust® a személyes informacids kulturaban, megléte tehat elengedhetetlen.

A jaték-irastudas (Gee, 2008, idézi Karvalics, 2012) szerepe a multimodalitas te-
riletén kiemelkedd, hiszen egy szamitdgépes jatékban a kép, a hang, a stratégia, a
torténet és a narrativa egyarant megjelenik. Egy masik hozadéka az élményszertség,
amelyet napjainkban gamifikacioként emlegetnek az oktatdasban is; ezzel kapcso-
latban pedig a flow, azaz aramlatélmény pszicholdgiai jelenségének szerepét hang-
stulyozzak.

A tarsadalmi gyakorlat szintje ugyancsak 1ényeges, az elemek nagy része a Nem-
zeti Alaptantervben is kulcskompetenciaként jelenik meg. Ugy véljiik, hogy témank
szempontjabdl a domain-fiiggetlen készségek nagyobb szerepet kapnak.

A személyes informacios kultdra felséfoka informacids irastudds rétege mar va-
lamiféle vilagnézet, az informacids vilagkép tudatos alkalmazasat jelenti, el6térbe
helyezve az informacidszemlélet kérdéskorét.

3.3. Az informacios irastudas/miiveltség modelljei

Az informdcids irastudas/muveltség szerteagazd fogalmat szamos modellben 6ssze-
foglaltak, amelyek ismertetése azért fontos, mert a késGbbiekben elemzésre keriilé
Uj alapkészségek modelljeiben szamos parhuzam jelenik meg.

BIG6-MODELL

Az informacids irastudas készségeinek meghatarozasara 1990-ben kisérletet tett
Eisenberg és Berkowitz a Big6 modellben (Varga, 2008), amelyben az informacios
hidny felismerése, az informacié megszerzésének stratégidja, az elérend6 forrasok
feltardsa, az informaci6 hasznalata (a megfelel6 forras kivalasztasa, valamint az ab-
ban vald hatékony keresés) és annak szintézise, értékelése kapott helyet (11. abra).

A legmagasabb szinti tevékenységnek az értékelés tekinthetd, amely az egész ké-
s6bbi folyamatot 4thatja. Ugy vélem, ez a folyamat ciklikusan is megvalésulhat, hi-
szen a folyamatos értékelés lényeges elem a kés6bbi munkafolyamatoknal.

40 Mert akinek van, annak adatik, és bévelkedik, akinek pedig nincs, attél az is elvétetik, amije van.”
Mt 13,10-17.
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11. abra. A Big6 modell (Eisenberg és Berkowitz, 1990)

ANDRETTA - AZ INFORMACIOS IRASTUDAS MODELLJEI

Az informacids irastudas (muveltség) kapcsan egy masik modell is megjelenik And-
retta (2005, idézi Rab, 2007. 185. 0.) nyoman, amelyben részben a tanulaselméletek
(behaviorista, konstruktivista) oldalardl vizsgaljak az egyes elemeket. Hairom mo-
dellt kiilonit el (3. tablazat).

3. tdbldzat. Az informdcids irdstudds modelljei Andretta (2005) alapjdn,
ab Arpad interpretdciéjdban (Rab, 2007. 185. 0.)

Modell Jellemzdk Megjegyzés
behaviorista modell megfigyelhetd viselkedésen alapul, részképessége- | sok biralatot kapott
ket mér (pl. kereséprogramok hasznalatdnak ha-
tékonysaga)

konstruktivista modell* | mentdlis modellekre épiilnek, a tanitas-tanuldsat | az 6nallé tanulds ké-
helyezik el6térne, kritikus és 6nallé tanulas; a kul- | pessége az LLL- kon-
turalis eszkozatadas fontossdga, amely az 6ndll6 | cepcid és az egész mii-
tanulas eszkozeinek alapjat jelenti (Bdthory, 1997, | veltség elsajatitasanak
idézi Varga, 2008) alapja

relaciés modell a tanulas mellett azoknak a személyes értékeknek | a konstrukcidés modell
a fejlesztését hangsulyozza, amelyek az informa- | kiegészitése

ci6 kritikus hasznalatat segitik el6

* Az 6nall6 (6nszabalyozo) tanulas szorosan kapcsolddik a konstruktivista tanuldselmélethez, amelyben a tanu-
l6knak maguknak kell a probléma megoldasi modjait megtaldlni, illetve a felfedezéses és mas tevékenységekbe
dgyazott tanulds révén a megszerzett ismereteket szintetizalni az 4j problémak megoldasihoz. Az informaciok
ilyen forméban torténd értelmezése, alkalmazésa és értékelése magasabb szintli gondolkodasi mivelet.
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SCONUL-MODELL

A SCONUL modellje 1999-ben, angol kornyezetben jelent meg, és elsésorban a fel-
sGoktatasi, valamint a munkaerd-piaci igényekre fokuszalt. A Society of College,
National and University Library szervezet (SCONUL) altal keriilt kidolgozasra.

Célja az onszabalyozé tanulasra valo felkészités. A modell jol elkiiloniti az infor-
macidkezelési (information handling competences) és az IKT-technoldgia haszna-
latara vonatkozé kompetenciakat; elsésorban a tudas létrehozasanak folyamataira
helyezi a hangsulyt. Tobb megjelenitési formaja latott napvilagot: a korabbiakban
az 1-t6l 3-ig tartd tevékenységek (azaz az informacids sziikséglet felismerése, annak
elkiilonitése, a keresési stratégiak kidolgozasa) az alapvetd konyvtari készségekhez
tartoztak, mig a 4-t6l 7-ig tartd tevékenységek (elérés és hozzaférés, 9sszehason-
litas és értékelés, szervezés, alkalmazdas és kommunikécid, szintézis és alkotas) az
IKT-technolégiahoz kapcsolddé kompetencidkat foglaltak magukban.

A fiiggbleges tengelyen pedig az alkalmazas fokat, szintjét hataroztak meg a kez-
détdl a profi felhasznaldig. Ahogyan a modell és tobb kutato (Csapd, 2005; Molndr,
2008; Lomheim, 2005) is ramutat: az informacids tarsadalomban nélkiilozhetetlen
képességként tartjuk szamon, hiszen ,,[...] az informdcick keresése, szelektaldsa, kri-
tikai értékelése, rogzitése majd megfelelé dtalakitdsa [...]” alapkovetelmény (Csapé,
2003)."

I-SKILL MODELL (JISC)

A JISC (korabban Joint Information Systems Committee) az Egyesiilt Kiralysagban
mikodd nonprofit intézmény, amelynek célja a felsGoktatasban tanulok és a fels6-
oktatasi kutatasok segitése a digitalis technoldgidk és forrasok altal. Ok dolgoztak ki
az un. i-skill (magyarul esetleg: e-készség) modellt, amely a visszacsatolds (reflect), a
folyamatos feliilvizsgalat (review) és az atgondolas harmas ciklikus egysége mentén
vazolja fel az informaciés muveltség modelljét. Kiemeli, hogy az ,,informdcids kész-
ségekre az informdcios ciklus minden szintjén sziikségiink van” (Varga, 2008), ennek

1o

szintjét pedig az adott helyzetben 1év6 szerepiink hatarozza meg.*

41 Erdekes 6sszevetni a fenti modelleket egy masik felosztéssal, amelyben nem az informéciés mi-
veltség szintjeiként hatdrozzak meg a korabban leirt irdstudasformakat (Z. Karvalics, 2012), hanem
lényegében minden, ami a korabbi modellben egy irdstuddsforma volt, kiilon szintként jelenik meg.
Az UNESCO altal megalkotott kommunikacids készségek térképe (Catts és Lau, 2008, 18. o.) alapjan
az informacios muveltséget tekinthetjiik a legmagasabb szinten allonak, amelynek részét képezik az
informdcié irdnti igény megjelenése, az informacidval kapcsolatos miiveletek és az informacié kriti-
kai értékelése. Az informacios és kommunikacios technoldgiai (IKT-) és a médiamiiveltség meglétét
feltételezi ez a szint, amely a digitalis technoldgiat, a haldzatot, valamint a tudatos és kritikus média-
hasznédlatot tekinti a f6bb komponenseknek. Az egyes szintek alatt az alapkészségek helyezkednek el.

42 Hasonlo felosztast lithatunk a szerepek kapcsan a SCONUL modelljében is.
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12. dbra. JISC i-skills modellje (Chakravarty, 2008 alapjin)
URL: https://core.ac.uk/download/files/418/11883592.pdf

Az informécios készséget a kovetkez6képpen hatdrozza meg: ,képesség arra, hogy
azonositsuk, értékeljiik, megkeressiik, letoltsiik, alkalmazzuk, rendszerezziik és to-
vdabbadjuk az informdciot” (Varga, 2008).*

A szabalyozds és a nemzeti, nemzetkozi szintli egységes kidolgozas fontossagat
mutatja, hogy 2006-ban a Nemzetkozi Konyvtariigyi Szervezet (IFLA) elkészitette
nemzetkozi standardjat, amely alapjan az orszagok kidolgozhatjak sajat informaci-
osmtuveltség-programjukat és a fejlesztéshez sziikséges cselekvési tervet. Az ajanlas
hérom teriiletet foglal magaban:

o ahozzaférés: a hatékony és eredményes hozzajutas az informaciohoz, az infor-

macids igény felismerésétdl az informdcié megtalalasaig;

o azértékelés: szervezi a megszerzett informaciot,* és kritikusan, hozzaérté mo-

don értékeli;

o ahasznosulas: kreativan és etikusan haszndlja a megszerzett informaciot.*

43 Ez a modell els6sorban az elektronikus tanulési kornyezet virtudlis dimenzigjaban, vagyis az in-
ternetes kozeg kontextuséban targyalja az informdcids készségeket, erre utalhat az i (-skill) jelzé.

“ Fontos fogalom ehhez kapcsoldddan a személyes informdacioszervezés (PIM-Personal Informa-
tion Management), amely feltételezi a korabban targyalt személyes informacids kultira minél maga-
sabb szint kiépitését.

45 Erdemes ezt a felosztast 6sszevetni az ISTE és Ribble (2011) és Ollé és mtsai (2012) felosztasaval,
amely hdrom nagy teriilet koré csoportosult: 1. Kommunikdci6 és eszkozhasznalat (digitalis eszkoz-
hasznélat; digitalis hozzaférés; digitalis kommunikacid). 2. Tevékenység és viselkedés (digitalis egész-
ség; digitalis én-megjelenités; digitalis egyiittélés). 3. Ertékteremtés és produktivitds (értékteremtés;
produktivitas; id6gazdalkodads; tartalomszervezés).
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13. dbra. Az IKT-tananyag (curriculum) fejlesztésének szintjei a felsGoktatdsban
az informdcios miiveltség fejlesztése céljabdl (Boreham és Morgan, 1999,
idézi Andretta és Cutting, 2003, 202. o. alapjdn) (sajdt dbra)

Ahogyan Varga Katalin (Varga, 2008) is felhivja ra a figyelmet, a fenti harom kom-
ponens az Osszes modellben megtalalhato, és alapvet6 célként fogalmazdédik meg
ezek magas szint( fejlesztése. A modellben egy olyan elem jelenik meg, amely ko-
rabban nem volt tetten érheté: a kommunikaciénal megjelenik a virtuélis tanulasi
kornyezet (VLE), amely egy uj platformként szolgalhat az informacids igény kielé-
gitéséhez és az interakciohoz.*

BOREHAM ES MORGAN IKT-CURRICULUM MODELLJE

Ha az informacids muveltséget mint az oktatas egyik fejlesztési teriiletét nézziik,
érdemes megemliteni a Boreham és Morgan’s Report 1999-ben kidolgozott (Bore-
ham és Morgan, 1999, idézi Andretta és Cutting, 2003, 202. 0.) modelljét, amelyben
az IKT-eszkozok altal fejleszthetd informacids miiveltség négy tipusba/szintbe ren-

Bér a digitélis allampolgdrsag kompetenciamodellje joval szélesebb spektrumi, azonban minden
elemet tartalmaz az IFLA standardjébdl, azaz az informdaciés muveltség komponensei alapjat képezik
a digitalis allampolgarsag modelljének.

46 A késdbbiekben targyalom a hozzaférés 1:1 modelljét, ahol az itt emlitett kommunikécié koz-
ponti szerepet kap.
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dezve jelenik meg a felsGoktatasban. Ezeket a szinteket felsdoktatasi szektor sajat
er6forrasainak megfeleléen adaptalhatja.

A modellek és a fejlesztési tervek kozott gyakran talalkozunk a szinonimaként
emlegetett digitalis irdstudas (Gilster, 1997; Allan 2004, idézi Koltay, 2009) kifejezés-
sel, amely nem fedi le egészen pontosan a korabban targyalt informdcids mtveltség
fogalmat, hiszen elsGsorban a platformot helyezi el6térbe. A digitalis irastudas a
tudatossag, a bedllitddas és képességek olyan egylittese, amely lehet6vé teszi, hogy
~megfeleléen haszndljuk a digitdlis eszkozoket és intézményeket a digitdlis forrdsok
azonositdsdra, elérésére, kezelésére, integraldsdra, értékelésére és szintetizdldsdra, to-
vdbbad 1j tudds és a média-megnyilvanuldsok létrehozdsdra; valamint arra, hogy md-
sokkal kommunikdljunk és reflektdljunk erre a folyamatra” (Koltay, 2009. 10. o.). Kol-
tay (2009) szerint ,eladhatobb’, mint az informdcids muveltség fogalma. Felfogasom
szerint az el6bbi kifejezés inkabb a digitalis technoldégidhoz kotott, mig az utobbi
szélesebb fogalmi spektrummal bir, és kiterjed az informacié minden formajara,
hordozotdl fiiggetleniil. A digitalis irastudas azonban nem szoritkozik csak a szami-
togépes irastudasra, bar hazankban sokszor csak ezzel azonositjak.

A digitalis mtveltség fogalma az Eurdpai Bizottsag jelentésének munkadefini-
cidja szerint ,[...] mindazoknak a jartassigoknak az dsszessége, amelyek a digitdlis
kompetencia megszerzéséhez sziikségesek” (Kovicsné Koreny, 2009).

A digitalis mtveltség a tudasalapu tarsadalom allampolgarainak életvezetésében
nélkiilozhetetlen, ezt mindenkinek meg kell tanulnia (Kdrpdti, 2011). A ,,Digitalis
muveltség az oktatasban” cimi UNESCO-allasfoglalas szerint a digitalis miiveltsé-
get tanulni kell, vagyis ,,lényegesen tobb mint spontdin eszkozhaszndlat és nem a digi-
tdlis nemzedék velesziiletett sajdtossdga” (Ollé, 2013). Napjainkban az EU 2020 stra-
tégia keretében jelenik meg ez a teriilet, a digitalis menetrend program keretében.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy mindegyik modellben taldlunk egy biztos-
nak mondhaté kozos pontot, amely az informacids irastudas (muveltség) fejleszté-
sére vonatkozik. Az erre vonatkozo ajanlasok mindegyike hangsulyozza, hogy ,,nem
a technikai eszkozhaszndlat, hanem a fejekben lezajlo tudatos érdekérvényesitési gon-
dolkoddsmod vagy gondolkoddsi forma fejlesztését jelenti. Felismerni az informdcio
hidnyadt, megkeresni, megtaldlni és feldolgozni azt, majd felelGsséggel felhaszndlni, [...]
nyilvanvalo hogy az informdcids irdstudds fejlesztése egyszersmind a kritikai gondol-
kodas fejlesztését is jelenti” (Rab, 2007. 185. 0.).

3.4. Komplex modellek (mérési-értékelési-fejlesztési sztenderdek) a digitalis
kornyezetben vald tevekénységekhez

A szakirodalomban az elmult években tobb olyan Gsszetett modell jelent meg, ame-
lyek az informacios muveltséget és az ehhez tartozé részkompetenciakat, készsé-
geket, képességeket és tevékenységeket gy foglaljak keretbe, hogy az elektronikus
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14. dbra. A Digitdlis Kompetencia Ertelmezésének Eurépai Keretrendszere
az 0t dimenzid és a 21 kompetencia mentén (DIGCOMP) (Ferrari, 2013)

tanulasi kornyezet virtualis platformjat, vagyis az internetet tekintik elsddleges te-
repnek, az analdg forrasokat és feliileteket nem veszik figyelembe. Az alabbi elkép-
zelések bemutatasat azért tartom lényegesnek, mert ezaltal betekintést nyerhetiink
abba, hogy az informdciés muveltségen tul milyen faktorokat tekintenek lényeges-
nek a digitalis vildgban. Eloljaroban megallapithatjuk, hogy az informéciés miivelt-
ség (kimondva vagy kimondatlanul) mindegyikben tetten érhetd; illetve, 1ényegé-
ben egymassal parhuzamosan, mindegyikben szinte azonos elemeket azonositanak
mas-mas elnevezések és kategoriak felhasznalasaval.

DIGITALIS KOMPETENCIA ERTELMEZESENEK EUROPAI KERETRENDSZERE (DIGCOMP)

A DigComp (Digital Competence Framwork for Citizens) egy 2013-ban indult
(Ferrari, 2013) kutatas, amely célul tiizte ki, hogy segitse a digitalis (IKT-) kompe-
tencia keretrendszerének megértését Europaban. A tanulmany, majd a késGbbi ke-
retrendszer egy hosszas tarsadalmi egyeztetés eredménye, amely részletes keretet ad
a digitalis kompetenciarél minden eurdpai polgar szamara. A jelenlegi DIGCOMP
a digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai referenciakerete
(EU Bizottsag EUR 26035 N), amely a digitélis kompetenciak egységes értelmezését
teszi lehetGvé. A keretrendszernek 2016 nyaran uj valtozata jelent meg.

A DIGCOMP-keretrendszer két eszkozt foglal magaban: egy dnértékeld eszkozt,
amely harom jartassagi szinten (A-szint: alapszint/alapszint{ felhaszndlé; B-szint:
kozépszint/6nallé felhasznald; C-szint: felsdszint/felséfoku felhasznald) értelmezi a
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digitalis kompetenciat és szintleirasok segitségével a felhasznalé sajat onértékelését
teszilehet6vé.”” Emellett tartalmaz egy referenciakeretet, amely 6t kompetencia-rész-
tertilet (competence area) mentén definialja a kapcsolodo digitalis kompetenciakat.
Mindegyik esetében dltaldnos meghatarozast, a harom jartassagi szintnek megfelelé
szintleirasokat, tudas-attitlid-képesség példakat, valamint kiilonféle kornyezetben
torténd gyakorlati alkalmazasi lehetéségeket mutat be (DIGCOMP, 2013). A kom-
petenciak altalanos, részletes leirasa mellett a harom jartassagi szinten szintleirasok,
tudas-képesség-attitiid példak és gyakorlati alkalmazasi lehet6ségek is bemutatasra
kertilnek. Harom tuddsszintet javasolnak minden kompetencidhoz,* és egy fejlesz-
tési indikatorrendszer segitségével mindenki meghatarozhatja sajat digitalis kom-
petenciaszintjét. A keretrendszer 6t dimenzié (informacid, kommunikacid, tarta-
lom-1étrehozas/-készités, biztonsag, problémamegoldas) és 21 kompetenciateriilet
mentén valdsult meg.

A DigComp egy masik eleme a DigCompOrg (Digitally-Competent Educational
Organisations),” azaz a digitalisan kompetens oktatasi szervezetek keretrendszere,
amely az intézmények digitalis tudasszintjének mérésére szolgal (hasonléan a ma-
gyar ELEMER rendszerhez), igy a digitalisan kompetens intézmények keretrend-
szereként is aposztrofalhaté (Hunya, 2016). Ahogyan Hunya kiemeli, ezek olyan
iranymutatasként szolgalhatnak az oktataspolitikai folyamatok kialakitdsanal, illet-
ve olyan viszonyitasi alapot képezhetnek, mint a nyelvoktatasban a K6z6s Eurdpai
Referenciakeret (Hunya, 2016b).

A fogalomhoz kothet6 a globalis allampolgarra/allampolgari nevelés koncepcio-
ja, amelyet az UNESCO hivott életre, és szamos férumon tdmogatja a kezdeménye-
zést. A globalis allampolgéarra nevelés ugyanis atalakitja a gyerekek gondolkodasat,
és egy igazsagosabb, toleransabb tdrsadalmat hiv életre. A globalis allampolgarra
nevelés csak az oktatason keresztiil valosulhat meg, és egyben hozzdjarul a békés
tarsadalmak egytittéléséhez.

47 A DIGCOMP online dnértékelési eszkoze 2015. janudr 1-t6] elérheté az EUROPASS részeként.

8 A kompetenciat a tudas, képesség, attitid harmasaként irjék le.

¥ A DigCompOrg keretrendszer a digitdlis korszakbeli hatékonytanulds tdmogatdsdra vald, ahol a
tanulok (és dltaldban az dllampolgdrok) digitdlis kompetencidinak mérésére szolgdlo. elkésziilt DigComp
és a pedagégusok szdmdra fejlesztés alatt dllé DigComp Teachers rendszerrel alkot egy egységet. A ke-
retrendszer 7 megnevezett, valamint egy 8. iires, tin. szektorspecifikus dimenziobol dll. A 7 dimenzio: a
tanitds és tanulds gyakorlata; szakmai fejlédés; az értékelés gyakorlata; tanterv és tartalom; egyiittmiiko-
dés, hdlbzatosodds, infrastruktira, vezetési gyakorlat. A hét dimenzid Osszesen 15 indikdtor, az indikd-
torokhoz Gsszesen 74, a mérési teriiletek fejlettségét jellemzé mutaté tartozik, amelyek bizonyos mértékii
dgtfedésben vannak” (Hunya, 2016b, 38-39. o.).
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INFOKOMMUNIKACIOS EGYSEGES REFERENCIAKERET (IKER)

Az IKER, vagyis az Infokommunikdcios Egységes Referenciakeret 2015-2016-
ban keriilt kifejlesztésre,” az elsésorban gazdasagi szempontbdl hatranyos hely-
zetl tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa és a digitalis kulcskompetenciaik® fej-
lesztése céljabol, valamint annak érdekében, hogy gazdasagi versenyképességiik
novekedjen, munkaerd-piaci esélyeik javuljanak. Részei egy infokommunikacids
egységes referenciakeret® és egy onértékelési rendszer, amelyek a nemzetkozi és
az europai kozosség ajanlasaihoz illeszkednek, és lehetévé teszik a digitalis kom-
petencia fejlesztését az IKT-eszkozok™ segitségével, valamint az egyén onértéke-
lését ezen a teriileten.

A nemzetkozi referenciakeret (DIGCOMP-keretrendszer) alapjan lehetévé teszi
az egyén szamara, hogy sajat digitalis kompetenciaszintjét meghatarozza, és mivel
a rendszer egységesen értelmezi a digitalis készségeket, lehet6vé teszi ezek azonos
célkittizések mentén torténd fejlesztését. A DigComp rendszerének atiiltetése hazai
kornyezetbe a magyar sajatossagok miatt nem volt kivitelezhetd, ez indokolta egy 4j
rendszer kidolgozasat.

Az IKER rendszerben minden szint magaban foglalja az alatta 1év§ szintet, ame-
lyek 1-4-ig keriiltek meghatarozasra. A felhasznalé az ismertt6l, megszokottol és az
egyszer(tol halad az ismeretlen, varatlan, bonyolult felé a tudas, képesség, attitid,
autonomia™ és felelGsség részteriiletek mentén (IKER, 2016b) (1. melléklet).

0 A GINOP 6.1.2. Digitalis szakadék csokkentése palydzat keretében, a Nemzeti Szakképzési és
Nemzetgazdasagi Hivatal vezetésével.2015-t61 2017-ig tart.

URL: http://emagyarorszag.hu/iker-workshop-2016-04-12/

51 A digitalis kompetencidn az alabbi meghatérozést értik: A digitalis kompetencia magéban foglalja
az informacids tarsadalmi technolégidk magabiztos és kritikus hasznalatat a munka, a szabadidé és
a kommunikaci6 terén. Ez az IKT terén meglévé alapvet6 készségeken alapul: szamitogép hasznéla-
ta informdacid visszakeresése, értékelése, taroldsa, el6allitasa, bemutatdsa és cseréje céljabdl, valamint
a kommunikacié és az egylittm(ik6dé haldzatokban vald részvétel céljabdl az interneten keresztiil
(2006/962/EK).

52 Az IKT kompetenciak fejlesztése pArhuzamosan torténik a nyelvi kompetenciakkal, igy a referen-
ciakeret szintjei a KER szintjeihez igazodtak. Az IKER 1. és 2. szintje a DIGCOMP A (alapszint), a 3.
és 4. szintje a DIGCOMP B (kozépszint) kategdriaiba keriil besorolasra.

>3 Infokommunikacids technolégiak (IKT): olyan eszkozok, eljardsok, innovativ folyamatok 6sz-
szessége, amelyek az informacidkozlést, feldolgozast, annak dramlasat és kodolasat hatékonyabbd és
gyorsabba teszik.

5% A tudds, képesség, attitlid harmasa a klasszikus kompetenciaalkot6 elemek, a DIGCOMP is ezt a
harom Osszetevét tartja a kompetencia alapjanak.


http://emagyarorszag.hu/iker-workshop-2016-04-12/
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DIGITALIS INTELLIGENCIA: KESZSEGEK A SIKERES DIGITALIS ELETHEZ

A digitalis intelligencia fogalma mar évekkel® ezel6tt megjelent a koztudatban, bar
sok esetben a digitalis kompetenciat értik rajta, és mérése elsésorban az iizleti élet-
ben terjedt el. A digitalis IQ (digital intelligence - DQ) fogalmanak éltre hivasat
tobb nemzetkozi technoldgiai trenddel indokoljak. Egyrészt a vilag teljes popula-
cijanak 90%-a 10 éven beliil bekapcsolddik az internet vérkeringésébe, masrészt
a mai gyerekek atlagosan hét drat toltenek naponta képernyé el6tt; mindez jelentds
valtozasokat idéz el6 az oktatasban is. Megjelenik az életkori szakadék probléméja is
a felnéttek és tanulok kozott, a digitalis technoldgia eszkozeit illeten.””

A DQ fogalmat a kovetkez6képpen definidljak: egy olyan szocialis, érzelmi és
kognitiv készségekbdl allo készlet, amely lehetévé teszi az egyének szamara, hogy
szembenézzenek a kihivasokkal, és alkalmazkodni tudjanak a digitalis élet igényei-
hez és elvarasaihoz (Yuhyun, 2016).

Ez a nyolc készségbdl allo gytijtemény (készlet) a digitalis kozeg kihivasainak le-
kiizdéséhez és a digitalis 1ét sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges tudast, kész-
ségeket és képességeket foglalja magaban; olyan médon, hogy az egyén érzékelje
masok érzéseit, és alkalmazkodjon azokhoz, valamint adott esetben adaptiv médon
szabalyozza masok viselkedését. A digitalisan intelligens embereknek a technolé-
giai, targyi tudas és ismeretek mellett alapvetd emberi értékekkel is rendelkezniiik
kell, példaul tisztelettel, tisztességgel, empatiaval és megfontoltsaggal, hiszen ezek az
analdg mellett a digitalis vilagban is alapvet6 értékek. A DQ filozéfidja szerint nyolc
készség sziikséges ahhoz, hogy sikeresek legyiink a digitalis vilagban (Farkas, 2016)
(15. abra).

> Az alcim Farkas Bertalan Péter Tér-id6 blogon megjelent bejegyzéséb6l szarmazik (Farkas, 2016).

% A Digitélis IQ® mérést 2007 ta végzi egy amerikai szervezet, a PWC. A vélaszadok kore az infor-
matikai és tizleti vezet6kbol keriil ki. A mérés célja a versenyszféraban a technoldgia altali profitnovelés
lehetdségeinek feltérképezése 10 kritikus digitalis téman keresztiil, amely soran azt mérik, hogy az
tizleti vezetSk digitdlis IQ-ja milyen fejlettségi szintii. Megéllapitottak ugyanis, hogy a magas digitélis
IQ-val rendelkezd vezeték kétszer nagyobb ardnyban és gyorsabban érnek el a véllalaton beliil profit-
novekedést, mint a lemaradok. A legutébbi (2015-6s) mérésben a vildg hat régiojabol (Eszak-Amerika,
Latin-Amerika, Nyugat-Eurépa, K6zép- és Kelet-Eur6pa, Azsia, Afrika és a Kozel-Kelet), 10 iparagbol
érkeztek valaszok. B6vebben:

http://www.pwc.com/gx/en/services/advisory/2015-global-digital-iq-survey.html

57 Hozz4 kell tenni, hogy nem uj kelet( jelenségrél van sz6, hiszen a Prensky (2001) éltal életre hivott
digitalis bennsziilott és bevandorlo fogalmait, valamint ezek kiilonboz6 véltozatait (Google-nemzedék,
netgeneracio stb.) szamos publikdcioban tetten érhettitk az elmult évtizedben. Azt is megallapitottdk,
hogy nem az életkor a donté tényezé a digitalis kompetencidban, tehat a mai generacié nem nevezhetd
digitdlis bennsziilottnek. Fejlesztésiik és képzésiik elengedhetetleniil sziikséges. Az Gjabb szakirodal-
mak napjainkban mar alfa-generaciordl beszélnek.


http://www.pwc.com/gx/en/services/advisory/2015-global-digital-iq-survey.html
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15. dbra. A DQ elemei (forditds és dbra: Farkas, 2016)*

A DQ 8 teriilet koré szervezddik, harom szinten: digitalis allampolgarsag, digitalis
kreativitas és digitalis vallalkozas.

A digitalis allampolgarsag lényegében a digitalis vezetGkészségekben teljesedik
ki, ezek révén sajatitja az egyén azt a készséget, amely révén a technolédgiai kor-
nyezetben magabiztos, felel6s és hatékony felhasznald lesz. Fontos elem a kreativ
attittid, hiszen a digitalis kornyezetben a tanuld partner és alkototars (tarsszerzd)
is, aki kreativ médiahasznalattal, a technoldgia és a médiaeszkozok alkalmazasaval

58 A szerz6 a hivatkozott magyar nyelvii dbrdn szerepld digitélis egyensuly helyett a digitélis hasz-
nalat kifejezést alkalmazza.
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valdsitja meg Otleteit. A legmagasabb szint a véllalkoz6 szint, amelynek keretében a
tanulo az el6bbi két szint készségeinek birtokaban képes a problémamegoldasra és
feladatok Osszetett megoldasara.

4. tabldzat. A DQ teriiletei

Digitélis hasznalat
(digital use)

A digitalis eszk6zok és média hasznala-
tanak képessége, amely magéban foglal-
ja az egészséges Osszhang megtalalasat
és kontrolljat az online és az offline 1ét
kozott.

képernyd eltt toltott id6 (screen
time)

digitélis egészség (digital health)

kozosségi  részvétel
participation)

(community

Digitalis védelem*

Az internetes veszélyek kezelésének ké-
pessége (internetes zaklatds — cyberbul-
ling; becserkészés — grooming; sz€lsGsé-
gessé valds — radikalizacid) és a veszélyes

viselkedési kockazatok (behavioral
risks)

tartalmi kockézatok (content risks)

hasznélata az adatok védelme érdekében.

(digital safety) (er6szakos, obszcén) online tartalmaktdl kapesolati  kockazatok  (contact
vald 6vakodds, valamint az ezekkel valo risks)
talalkozasok szdmanak csokkenése.
A kibertamadasok felismerésének képes- | jelszovédelem

Digitalis biztonsdg | sége, illetve a jo gyakorlatok és bizton- | i, ternetes biztonsag

(digital security) sagi eszkozok, alkalmazasok ismerete és

mobilbiztonsag/mobilvédelem

Digitalis érzel-
mi intelligencia
(digital emotional
intelligence)

Az empatikus viselkedés és a masokkal
val6 jo kapcsolat kiépitése az online ko-
zegben.

empatia (empathy)

érzelmi tudatossdg / szabalyozas
(emotional awareness/regulation)

tarsadalmi és érzelmi tudatossig
(social and emotional awareness)

Digitalis kommu-
nikécié (digital
communication)

A digitalis technoldgia és média hasz-
nalata altal toérténé kommunikici6 és
egylittmiikodés képessége.

digitalis ldbnyomok (digital footp-

rints)

online kommunikdcié (online

communication)

online egyiittmtikodés (online col-
laboration)

Digitélis miiveltség

Az informdcié megtaldlasanak, értékelé-
sének, hasznositasanak, megosztasanak,
illetve a tartalmak létrehozasanak képes-

kritikus gondolkodas (critical thin-
king)

tartalomlétrehozds (contect crea-
tion)

tulajdon védelme, a szdlasszabadsdg, il-
letve a gytiloletbeszéd elleni védelem.

(digital literacy) . i blé 1d4
sege a szamitogepes problemamegoldas- | szamitogépes  problémamegoldas,
sal egyiitt. algoritmikus gondolkodds (compu-
tational thinking)**
A személyes és szerz6i jogok megértésé- Vélemén’yszabadség, gondolatok
s .| nek és betartdsanak képessége, amelynek szabadsdga (freedom speech)
Digitélis jogok (di- | , (. L . . o .
gital rights) része a maganélethez val6 jog, a szellemi | szellemi tulajdonjogok (intellectual

property rights)

maganélet (privacy)
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digitalis allampolgar (digital citi-

A sajat online identitds és hirnév kiépi- )
zen

tésének, kezelésének képessége, valamint
Digitalis identitds | masok tisztelete. Magaban foglalja az on- | digitalis tarsszerzé (digital co-
(digital identity) line személyiséget, az online jelenlétet és | creator)

magatartdst, illetve annak menedzselését digitalis vallalkozo (digital enterp-
rovid és hosszu tavon.

reneur)

* Farkas (2016) a digitalis egyensulyt haszndlja a digital safety és a digital security gytijtéfogalmaként, illetve felveti
a digitalis magabiztossag fogalmat, szintén ehhez a két fogalomhoz.
** Farkas (2016) bejegyzésében az algoritmikus gondolkoddst hasznélja az angol computational thinking forditésa-
ként.

A DQ projekt egy olyan, a digitalis intelligenciat kozéppontba allité nyilt kezdemé-
nyezés, amely egy elméleti modell pilot kisérletek formajaban valé igazolasat tiizte
ki célul, elsésorban a délkelet-azsiai orszagok egyiittmitikodésével. 2016 juniusaban
indult, eddig 14 orszag bevonasaval. A projekt jelenleg (2016. julius) kisérleti fazi-
saban van. A modell egy online tananyagcsomaggal is kiegésziil, amely a 9-12 éves
korosztalynak, nyolc témaban 50 online leckét kinal a digitalis vezetés (digital lea-
dership) témakorben (4. tablazat).

Ezenkiviil egy online mérési-értékelési eszkoz is rendelkezésre all. A teszt kitolté-
sével elkésziil a kitolté személyes DQ-profilja, amely tartalmazza a tanuld pontsza-
mat az adott teriileten, az 6sszpontszamot, a mérésben részt vevé orszagok atlagat
és a fejlesztési feladatokat a tovabblépéshez* (16. abra).

Osszességében megallapithatjuk, hogy a DQ hasonlé céllal jott 1étre mind a ver-
senyszféra, mind az oktatds szamara; hiszen a cél az, hogy digitalis tudatos egyéne-
ket (allampolgarokat) neveljiink, akik a késébbiekben hasonld szemléletl vezetové
valnak.

% Hazénkban hasonld, bar szélesebb korosztlynak szl az Infokommunikécids Egységes Referen-
ciakeret (IKER), amely célja a digitalis készségek szintjének meghatdrozasa. Az IKER, amely a mar
széles korben a nyelvtudas szintjének mérésére hasznalt KER, a K6zos Eurdpai Referenciakeret min-
tajara késziilt, az informatikai irastudas négy szintjét kiilonbozteti meg. Az IKER a tanuldsi eredmé-
nyek (learning outcoming) - a tudds, a képesség, az attitiid, az autonomia és a felel6sség — szem-
pontrendszerébél kiindulva osszesen 5 téma koré csoportositja az egyén digitalis kompetencidit: 1.
az informadcid gyUjtése; felhaszndldsa, taroldsa; 2. digitlis, internet alapti kommunikécio; 3. digitélis
tartalmak 1étrehozasa; 4. problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; 5. IKT-biztonsag. Forras: Rakosi
Szilvia: Infokommunikaciés Egységes Referenciakeret, azaz IKER. https://ec.europa.eu/epale/hu/blog/
rakosi-szilvia-infokommunikacios-egyseges-referenciakeret-azaz-iker


https://ec.europa.eu/epale/hu/blog/rakosi-szilvia-infokommunikacios-egyseges-referenciakeret-azaz-iker
https://ec.europa.eu/epale/hu/blog/rakosi-szilvia-infokommunikacios-egyseges-referenciakeret-azaz-iker
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A 21. SZAZADI KEPESSEGEK ATFOGO MODELLJE A DIGITALIS KORNYEZETBEN:
A WEBMUVELTSEG SZTENDERD (MOZILLA)®

A webmiiveltség sztenderdje/modellje 6sszefogja a 21. szazadi készségek és képes-
ségek (21 C Skills) uj keretét, és kulcsszerepet jatszik azok fejlesztésében - allapitjak
meg a sztenderd kidolgozéi. Lényegében azt mondhatjuk, hogy ebben az esetben
(is) az informaciés miveltség modelljének egy tjabb értelmezésével talalkozunk,
amely az alapkészségek oldalardl kozeliti meg a kérdést, és a webes platformot he-
lyezi el6térbe.

A webmitveltség sztenderdjének alapgondolata, hogy digitélis vilagban (plat-
formon) vald olvasas, iras és részvétel a 4. alapkészséggé valt, a korabbi irds-ol-
vasas-szamolas mellett. Emellett a fejleszt6k jelentés problémaként emlitik, hogy
nincs egységes konszenzus abban, mit értiink az egyes fogalmakon (webmdveltség,
médiamuveltség, informacids miiveltség), azok kozott jelentds atfedés tapasztalha-
to, igy meglehet6sen nehezen beépithetdk az oktatasba, a tantervekbe.

A fejlesztés soran létrehoztak egy un. webmiiveltség-térképet,* egy kompetencia-
racsot, amelynek harom teriiletén a felfedezés (a weben val6 eligazodas), az épités
(alkotas/létrehozas a weben) és az dsszekapcsoltsag (részvétel a weben) komponen-
seit hataroztak meg, els6sorban a webre mint fejleszté kozegre fokuszalva. Ezt a
kompetenciaracsot ajanlasnak szanjak, érzékeltetve, hogy egy Osszetett, a készsége-
ket, képességeket és kompetenciakat egyesitd teriiletrdl van szo.

A webre mint platformra tekintenek, amely révén céljuk, hogy a webes 6koszisz-
téma az innovativ fejlesztéseket eldsegitse és részt vegyen a kollaborativ jovo kiala-
kitasaban. Ugy vélik, hogy a webes platform kibdvitette lehetdségeinket, és a hald-
zatosodott vilagban a hozzaférés, a tér- és idofiiggetlen tanulas uj tavlatokat nyitott.
Nagy jelentéséget tulajdonitanak a programozasnak, és ugy vélik, hogy az alapkész-
ségek (irds, olvasas, szamolas) mellett az algoritmus lesz a 4R 1j eleme.®

60 Cathy Davidson, a Mozilla Alapitvany igazgat6ja 2012-ben a kovetkezdképpen fogalmazta meg
misszidjukat: , A vildgunk 1993 dprilisdéban megvdltozott a Mosaic 1.0 bongészé megjelenésével a nagy-
kozonség szamdra. Az oktatdsban 1ij modszereket kell bevezetniink. Meg kell reformdini az oktatdsi intéz-
ményeket, a koncepciot és az értékelés médjait. Ma mindenki, aki eléri a vildghdlét (WWW), a passziv
fogyasztéi modellbdl a web tartalmainak létrehozéjdvd vilik. Személyre szabhatjuk, ujjdszervezhetijiik a
tartalmat, csindlhatjuk ezt egyediil vagy mdsokkal egyiittmiikodve, bdrhol a vildgban, a weben keresztiil.
Ez a »csindld magad«” méd lehetdséget teremt, a hdlozaton és részvételen alapuld, improvizdcios tanulds
1ij készségeket kovetel, amelyet nevezhetiink 1ij miiveltségnek.” Az 1998-ban alakult Mozilla Alapitvany
célja a webes miiveltség fejlesztése, amely soran dontéshozokkal, tanarokkal és informatikai szakembe-
rekkel egytittmikodve segit az internetet megismerhetévé (megérthetévé), atjarhatéva (lehetéségeket
bemutat6vd, innovaciot el6segitévé) és kozossé(givé) (mindenki szdmara nyitottd) tenni.

61 A koncepci6rdl bévebben lasd: http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/

2 Err6l bévebben lasd:

Davidson, C.N. (2012). Why we need a 4th R: Reading, wRiting, aRithmetic, algoRithms. DMLcentral.

URL: https://goo.gl/9k18xE (utolsé megtekintés: 2016. junius 10.)


http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/
https://goo.gl/9k18xE
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17. dbra. A webmiiveltség térkép (kompetencia rdcs) (Web-literacy map)
URL: http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/

Ha ezt kombindljuk a 21. szdzadi vezet6i képességekkel (kritikus gondolkodas,
egylittmiikodés, problémamegoldas, kreativitas és kommunikacio), versenyképesek
lesziink. Az, hogy a hasznalok milyen mértékben és szinten képesek az adott kor-
nyezet lehetdségeit kihaszndlni, vagyis a tartalmakat elolvasni, feldolgozni, szinteti-
zalni, értékelni és masokkal megosztva tovabbitani, nagyban determinalja digitalis
1étiink és mindennapi életiink hatasfokat.
A kulcskészségek a kovetkezok:
o Olvasas: az interneten val6 kutatds modozatai. Alapvetd internetismeretek.
A tartalom értékelése, tudatos és kritikus tartalomkivalasztas.
o Iras: a webes tartalmak eléallitasinak ismerete. Tartalmak yjraalkotasa, remi-
xelése.
o Részvétel: a masokkal val6 kommunikacié és kapcsolatteremtés az interneten,
valamint a biztonsagos internethasznalat ismerete, az online identitas és digi-
talis 6nvédelem (pl. csaldsok elkeriilése).

A 21. szazadi készségek az ismeretek, készségek, munkavégzési szokasok és sze-
mélyiségbeli jellemvonasok tag egyiittesei, amelyek elengedhetetlenek napjainkban
a tanulds és a munka terén. Idetartozik az egyiittmtikodés, a kommunikacid, a krea-
tivitas és a problémamegoldas is.

Egy olyan tobbdimenziés modellt dolgoztak ki a webmtveltség sztenderdjének
keretében, amelyben a harom kulcskészséghez (iras, olvasas, részvétel) tevékeny-
ségek/tudaselemek kapcsolodnak, kiegésziilve a 21. szdzadi muveltségelemekkel,

Davidson, C.N. és Goldberg, D.T. (2010). The Future of Thinking: Learning Institutions in a Digital
Age. Cambridge, MA: The MIT Press. The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation Reports
on Digital Media and Learning. URL: https://goo.gl/WH2NAM (utolsé megtekintés: 2016. junius 10.)


https://goo.gl/wH2NAM
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18. dbra. A webmijveltség elemei (a szerzd sajdt forditdsa)
(A Web Literacy 2.0. URL: http://mozilla.github.io/content/web-lit-whitepaper/
#web-literacy-skills forrds alapjdn)

amelyeket az dbran szines vonalakkal jelolnek, és tobb elemi tevékenységre oszta-
nak. Mindegyik tevekénységhez feladatok kapcsolddnak, amelyek kiilonb6z6 ne-
hézségtiek, illetve megoldasuk eltérd felkésziiltségi szintet és idéraforditast kivan
(18. abra) (5. tablazat).

Az iras kulcskészség, amely altal az egyén képessé valik az interneten 1évé tar-
talmak létrehozasara és sajat vélemények megosztasara. Ezaltal sokszor uj miifajok
jonnek létre, a tartalmak remixelése révén. A tartalom-létrehozas modjanak meg-
tanuldsa a tevékenység végzése kozben valdsul meg, tehat a felfedezéses és mas te-
vékenységekbe agyazott tanulds mddszerének alkalmazasaval.®® Az ehhez tartozoé
webmiiveltségelemek: design, kddolas, 6sszeallitas, atdolgozas és ujjaszervezés. Az
ehhez a kulcskészséghez kapcsolodo 21. szazadi képességek: problémamegoldas,
kommunikacio, kreativitas és egytittmtikodés.

93 Vo. digitdlis dllampolgérsiag modell digitalis értékteremtés; digitalis produktivitds; digitélis tar-
talomszervezés.
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5. tdbldzat. A webmiiveltség-sztenderd elemei (a szerzo sajdt forditdsa)
URL: (http://mozilla.github.io/content/web-lit-whitepaper/#web-literacy-skills)

Irds (Write)

Olvasds (Read)

Részvétel (Participate)

design (Design) (21. szazadi
készségek: kreativitas, problé-
mamegoldas, kommunikacid)

keresés (Search) (21. szézadi
készség: problémamegoldas)

osszekapcsoltsag (Connect)
(21. szazadi készségek: problé-
mamegoldas, egyiittmiikodés,
kreativitds, kommunikacio

A mentdlis és fizikai reprezentd-
cidk létrehozdsa a digitdlis tar-
talmak hozzdférhetdsége és elér-
hetdsége szempontjabdl (vizualis
elrendezés, tartalomkiemelés).

Kérdések feltevésével és kulcs-
szavak segitségével a sziikséges
informdciok megtaldldsa.

A problémamegoldds teriiletén a
tanuldk latokorének szélesitése a
kozosségi hdlézatok és eszkozok
révén.

kodolas (Code) (21. szazadi
készségek: problémamegoldas,
kommunikacié)

navigélds (Navigate) (21. szdza-
di készség: problémamegoldas)

védelem (Protect) (21. szdzadi
készségek: kreativitds, problé-
mamegoldas, kommunikacid)

A programnyelvek, a kédolds és
az algoritmusok alapvetd elvei-
nek, céljainak és alkalmazdsai-
nak ismerete.

A web alapvets szerkezetének
megértése és az online olvasds
hatdsainak, miikodésének meg-
értése.

A magdnélet és a digitdlis én
védelmének megovdsa digitdlis
eszkozok és tudatos viselkedés
réveén.

osszedllitds (Compose) (21.
szazadi készségek: probléma-
megoldds, kommunikdacid)

szintetizalas (Synthesize) (21.
szazadi készségek: probléma-
megoldds, kommunikacid)

hozzaférhetévé tétel
(Open-practice) (21. szazadi
készségek: kreativitas, problé-
mamegoldas, kollaboracio)

Online tartalmak szervezése és
megosztdsa, licenszek kezelése,
online tartalmak etikai elvei.

Az ondll6 és egyedi informdci-

6k tobb online forrdsbol torténd
egyesitése.

A webes forrdsok alkalmazdsa
a mindenki szdmdra biztositott
hozzdférhetdség és dtldthatésag
érdekében.

atdolgozas (Revise) (21. szazadi
készségek: kreativitas, problé-
mamegoldas)

értékelés (Evaluate) (21. szdzadi
készség: problémamegoldas)

kozremiikodés (Contribu-

te) (21. szdzadi készségek:
kreativitas, problémamegoldas,
kollaboracid)

A digitdlis tartalmak szisztema-
tikus ellendrzése és vizsgdlata a
munkafolyamat és a produktum
javitdsa érdekében.

Az online forrdsokbdl szdrmazo
informdciok osszehasonlitdsa és
értékelése relevancia és hitelesség
alapjdn.

A helyben vagy globdlisan be-
kapcsolodé  tanulék  csoportja,
akik gy érik el a kivant kozos
tanuldsi eredményt, hogy koz-
ben online tanulnak és a virtud-
lis térben osszekapcsolédnak.

Ujraszervezés (Remix) (21.
szazadi készségek: kreativitas,
problémamegoldas, kommu-
nikacio)

A tartalmak létrehozdsa és ér-
telmezése; az online tartalom
megszerkesztése, dtszervezése és
ujrafelfedezése révén.

megosztas (Share) (21. szazadi
készségek: kreativitds, kommu-
nikdcio)

A digitdlis tartalmakhoz és dllo-
mdnyokhoz valé hozzdférés meg-
addsa a szerzdi jog és a licenszek
figyelembevételével, az online
térben.
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Az olvasas kulcskészség, az online tartalmak kritikus és tudatos fogyasztasat, érté-
kelését jelenti (v6. NAT, tudatos és kritikus médiahasznalat és médiamuveltség); a
weben torténé felfedezést és eligazodast egyarant magaban foglalja. Hasonl6an a
hagyomanyos szovegolvasasahoz, ahol kovetelmény a szovegértés és a nyomtatott
szoveg koncepcidjanak ismerete, a web miikodésének alapvetd ismerete itt is elva-
ras (pl. link, hipertext).®* Az ehhez tartozo webmiiveltségelemek: keresés, navigalas,
szintetizalas, értékelés. Az ehhez a kulcskészséghez kapcsolddo 21. szazadi képessé-
gek: problémamegoldas, kommunikacio, kreativitas.

A legosszetettebb a részvétel kulcskészség (és annak elemei), amely 1ényegében a
nyitott webes kozegben megvalosuld kozosségi kommunikacidt, a tartalmak meg-
osztasat és létrehozasat jelenti.® Az egészséges online kommunikacié megkoveteli
annak ismeretét, hogy miként kell tartalmat alkotni és azt nyilvanossa tenni (pub-
likalni), illetve tartalmazza a biztonsagi kérdéseket, gy mint az identitasunk meg-
ovasat és meg6rzését (vo. digitalis allampolgarsag modell digitalis énmegjelenités).
Az ehhez tartozo webmuveltségelemek: dsszekapcsoltsag, védelem, hozzaférhetové
tétel, kozremtikodés és megosztas. Az ehhez a kulcskészséghez kapcsolodo 21. sza-
zadi képességek: problémamegoldds, kommunikacio, kreativitas és egytittmiikodés.

A webmiiveltség sztenderdje esetében megallapithatjuk, hogy a digitalis allam-
polgarsag kompetenciamodell leképezésérdl van szo, amely szamos elemet atemel
az informacids muveltségbdl. Az, hogy a sztenderd egy tudasbazissal, tehat felada-
tokkal és jo gyakorlatokkal is kiegésziil, nagyban segiti a tovabbi fejlesztést és az
adaptaciot.

DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIAMODELL®

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 egyik pillérét a digitalis kom-
petenciak képezik, amely sordn a cél a ,lakossdg, a mikro- és kozépvillalkozdsok,
illetve a kozigazgatdsban dolgozok digitdlis kompetencidinak fejlesztése, az elsddleges
(digitdlis irdstudatlansdg) és a mdsodlagos (alacsony szintii haszndlat) digitdlis meg-
osztottsag mérséklése, illetve a tartésan leszakadok részesitése a digitdlis koszisztéma
elényeibdl (eBefogadds)” (Magyarorszdg Kormdnya, 2014. 71. o.). Ahogyan a meg-
fogalmazasbdl is kittinik, stratégiai elemmé valik a digitalis kompetencia, amelyre
erdsen hat a technologiai determinacio. A stratégia horizontalis céljai kozott jol ki-

%4 Vo. digitalis allampolgéarsag modell digitalis hozzaférés; digitalis kommunikacid; digitalis érték-
teremtés; digitalis produktivitas; digitalis tartalomszervezés.

5Vo. digitalis allampolgarsag modell digitlis hozzaférés; digitdlis kommunikacio; digitalis egész-
ség digitalis én-megjelenités; digitalis egyiittélés; digitdlis értékteremtés; digitalis produktivitas; digi-
talis tartalomszervezés.

% A szerzd az Oktatasi Hivatal altal szervezett Digitalis Allampolgarsag 2015 kutatdsban a kutaté-
csoport vezetdje volt.
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19. dbra. A digitdlis dllampolgdrsig kompetenciateriiletei Ribble alapjdin
(Ribble, 2011, idézi Lévai, 2013) A kép forrdsa: https://goo.gl/GI1T5XI

rajzolddik a digitalis allampolgarsag modelljének néhany aspektusa, példaul a biz-
tonsag vagy az eBefogadas.

A digitalis allampolgarsaghoz (digital citizenship) kapcsolddé kutatasok a 2000-
es évek elsd évtizedében jelentGs szerepet kaptak (Ribble, 2009; Kdrpdti, 2011; Thie-
man, 2011; Ohler, 2012; Ollé, 2010; Ollé és mtsai, 2013; Lévai, 2014).

Tobbféle megkozelitésben definidlhatjuk a digitalis allampolgar fogalmat, ,,/[...]
akinek tevékenységei olyan tudatosan dtgondolt, az egyén és a kozosség szamdra érté-
kes cselekvést és viselkedést jelentenek, amelyek magukban foglaljdk a 21. szdzadhoz
illeszkedd, digitalis kommunikdcio és eszkozhaszndlat modelljét, az online feliileteken
végzett értékteremts tevékenységet és annak hatdsait, valamint digitdlis eszkozokkel
végzett cselekvés etikus, jogi aspektusait is” (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka,
2015.7. 0.).

A digitalis allampolgar fogalma az életkortdl és tarsadalmi szerepektdl fiiggetlen.
Olyan személy, ,,[...] aki a digitalis és az online vildgban is jdratos, az abban megjele-
né informdciokat kritikusan szemléld, konstruktivan gondolkodo, produktivan kezelé
személy jellemzdire utal, aki képes eredményesen, és a kozosség szamdra is értékte-
remtdéen végezni mindennapi tevékenységét” (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka,
2015.7. 0.).

A digitalis allampolgarsag modelljének rendszerét — tobb elméletet szintetizalva
(Mossberger, Tolbert és McNeal) — az International Society for Technology in Educa-
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20. dbra. Digitdlis dllampolgdrsdg kompetenciamodell 2013 és 2014 (ELTE PPK ITOK, 2014)
(Ollé és mtsai., 2013) (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015) (a szerzd sajdt dbrdja)

tion (ISTE) dolgozta ki, az oktatdsi kdrnyezet szerepldit helyezve el6térbe. A modell
az alabbi kompetenciakat tartalmazza: digitalis hozzaférés, digitalis miveltség, digi-
talis kommunikacio, digitalis felel3sség, digitalis etikett, digitalis biztonsag, digitalis
kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kozérzet.

Ribble a kilenc teriiletet harom részre bontja aszerint, hogy a tanulds és tanitas fo-
lyamatahoz miként kapcsolédnak az egyes kompetenciak. Az els6 rész a tanulok ta-
nulasi és tudomanyos teljesitményét jeloli (digitalis hozzatérés, digitalis muveltség,
digitalis kommunikacio); a masodik bévebb kor az iskolai kornyezetet és a tanulok
viselkedését tartalmazza (digitalis kotelezettség és feleldsség, digitalis etikett, digita-
lis biztonsag); mig a harmadik és egyben legatfogdbb teriilet az iskolan kiviili élet-
vezetést és a tanulasi kornyezetet mutatja be a kompetenciakhoz kapcsolva (digitalis
kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kozérzet) (Lévai, 2013).

Ezt a modellt dolgozta at 2013-ban az ELTE PPT ITOK kutatdcsoportja, amely
alapjan az alabbi teriileteket hatdroztak meg:

A hazai modellben hasonlé elemek érhet6k tetten, azonban kissé arnyaltabb ké-
pet mutatva: kommunikacio, hozzaférés, eszkozhasznalat, digitalis egészség, digita-
lis én-megjelenités, digitalis egyiittélés, értékteremtés, produktivitas, idégazdalko-
das, tartalommenedzsment.

A modell hazai fejlesztdi szerint a fogalom magaban foglalja ,,/...] az online szol-
galtatdasok, a digitdlis eszkozok, az IKT-technoldgia érté és kritikus felhaszndldsat, va-
lamint az ilyen eszkozokkel tamogatott kornyezetben megjelend tevékenységi és visel-
kedési formdkat” (Czirfusz, Habdk, Lévai és Papp-Danka, 2015. 8. 0.).

A harom nagy kompetenciateriilet részkompetencidkra tagolddik, amelyek az
ujragondolt Bloom-taxonomia alapjan (Anderson és Krathwohl, 2001, idézi Czir-
fusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015), mindhdrom részteriilethez egyenként hat
kognitiv (emlékezés, megértés, alkalmazas, elemzés, kiértékelés, létrehozas) és 6t af-
fektiv (befogadas, reagalas, értékelés, értékszervezddés, érték alapu viselkedés) szint
kapcsolodik.

A digitalis jelenlét kompetenciateriilet a digitalis és online eszkozok tervezett fel-
hasznalasat, valamint a mindségi digitalis részvétel iranti igény és attitid kialakita-
sat jelenti. ,Ez a kompetenciateriilet a mit?, hogyan? és miért? kérdéseket is figyelembe
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veszi az ide tartozo eszkozhaszndlat, hozzdférés és kommunikdcio részkompetencidi
kapcsin” (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015. 19. 0.). A digitalis eszkoz-
hasznalat a technoldgiai ismereten tul az adott probléma és cél érdekében torténd
hatékony, produktiv eszkozhasznalatot foglalja magaban. Megjelenik benne az in-
formacios miiveltségnél is kozponti szerepet betoltd tartalommegosztas, a tartalom
és informaci6é menedzselése, illetve azok létrehozasa a megfelel6 eszkoz kivalasztasa
révén (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015). A digitalis hozzaférés a ,,tdrsa-
dalmi, életvezetési és munkafolyamatokban valo elektronikusan (digitdlis vagy online)
megvaldsulo részvételt jelenti [...]” (ud), amely az dsszes kompetencia megvaldsula-
sanak feltétele. A hozzaférés ugyanis lényegében a transzverzalis készségekbdl a cso-
portmunkat és a kooperaciot segiti. A digitalis kommunikacié az informacidcserét
jelenti, illetve a masokkal valé kapcsolattartast.

A digitalis életvezetés a kozosség normainak valo megfelelést, a tudatos életvezetést
jelenti, nem csak az online kozegben. A digitalis egészség részkompetencia a fizikai
és pszicholdgiai egészség kialakitasat, fenntartasat jelenti, illetve az ergonomiai szem-
pontokat is tartalmazza. Emellett a virtualis dimenzi6 nyujtotta egészségvédelmi szol-
galtatasok és egészségfejlesztési lehet6ségek kihaszndlasat is tartalmazza. A digitalis
énmegjelenités a digitalis labnyom kialakitasanak tudatos modjat jelenti. A digitalis
egylttélés ,,mdsok jogainak, személyes szférdjanak tiszteletben tartdsdrol szol” (ud).

A digitalis produktivitas a harom kompetenciateriilet koziil a legmagasabb szin-
tet képviseli, hiszen nemcsak az alkalmazast és a tudatos viselkedést, hanem a tar-
talmak létrehozasat is jelenti. A digitalis értékteremtés a kozosség szamara és/vagy
érdekében végzett tevékenységet jelent. A digitalis hatékonysag az eréforrasok haté-
kony felhasznalasat jelenti, amely a folyamatos értékelést is magaban foglalja. A di-
gitalis tartalomszervezés az ,informdcidk gyiijtését, értékelését és sziirését, valamint
rendszerezését és felhaszndldsat jelenti” (ud).

A digitalis allampolgarsag erny6fogalma mar tulmutat az informacios mtveltség,
a médiamiiveltség és a digitalis irastudas fogalman, azonban a fenti komponensek
nélkiil nem valdsulhat meg az 4j felfogas, amely az online produktiv jelenlétet is
magaban foglalja.

A KOMPLEX IKT-KOMPETENCIAY RENDSZERE A PEDAGOGIAI GYAKORLATBAN

Szamos felfogas él a neveléstudomanyban arrél, hogy a pedagdégusnak milyen kom-
petenciakkal kell rendelkeznie a korszer( tanuldsi kornyezetben. Komenczi (2013) a
digitalis pedagdgus fogalmat javasolva igy definialja szerepiiket: ,,a 21. szdzad elején
tevékenykedd tandrnak olyan miiveltséggel kell rendelkeznie, ami képesség teszi arra,

7 Az IKT-kompetencidn a kovetkezt értjiik (Kdrpdti és Hunya, 2009 alapjdn): Az informacids és
kommunikécids technoldgidk (IKT) tanitdsban, tanuldsban, nevelésben, tanulds- és iskolamenedzs-
mentben és kommunikacidban val6 felhasznalasaval kapcsolatos képességek.
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hogy a késémodern informdcios tarsadalmat megértse, és felismerje a folyamatosan
boviils infokommunikdcios eszkoztdr dltal kirajzolodo lehetdséghorizontot, és ennek
alapjan tandri munkdjaban adekvat és konstruktiv megolddsokat valésitson meg”
(Komenczi, 2013. 13. 0.).

A nemzetkozi szakirodalomban, a tanarképzés és -tovabbképzés teriiletén tobb
olyan kompetenciamodell all rendelkezésre, amely a pedagdgusok sajat szakteriile-
titkon vald hatékony munkajat és szakmai fejlédését segiti (példaul a holland: Ho-
genbirk, 2006, vagy az ausztral angol: ICAA, 2004 és ausztral UWS, 2003, illetve a
nemzetkozi tanarképzési gyakorlat elemzésével kialakitott kompetenciamodellek:
EURYDICE, 2001; Wood, 2002; Midoro, 2005).® Ahogyan Midoro (2005, idézi Kdr-
pati, 2007. 4. o0.) legujabb eurdpai attekintésében is megjelenik, a legfontosabb ké-
pességteriilet és kihivas az IKT iskolai szerepének tisztazasa.

Esetiinkben azért kell kiemelten foglalkozni a kérdéssel, mert az informacids és
kommunikacids technoldgiak iskolai kornyezetbe torténd bevezetésénél alkalma-
zott top-down mddnal a tanarok helyzetét nehezitették meg leginkabb; ha figyelem-
be vessziik, hogy az iskolakat el8szor hardvereszkozokkel, majd szoftverekkel lattak
el, kiépitve a haldzati internetkapcsolatot, és csak ezt kovetGen kertilt sor a pedagoé-
gusok képzésére (Kdrpdti, 2007). A gond a folyamat sorrendjében rejlik. Egyrészt
fontos lett volna a pedagogusok igényeinek felmérése és a benniik felhalmozodott
modszertani tapasztalat kiakndzasa, ezzel kellett volna az infrastruktira-fejlesztése-
ket harmonizalni, majd ezt kovetéen kidolgozni az (oktatds)informatikai stratégiat.
A sorrend felcserélése azt eredményezte, hogy a pedagogusoknak alulrdl szervezo-
d6é moédon, 6ner6bdl kellett a modszertant kidolgozniuk, hiszen az a tanarképzés
curriculumanak hazankban csak a Bologna-rendszer bevezetését kovetden lett része
(Kdarpati és Lakatosné Torok, 2009. 230. o.). Ez magaval hozta, hogy a pedagogiai
innovaciok fenntarthatosaga sok esetben kérdéses, és eredményességiik orszagos
sztenderdek hidnyaban nehezen értékelhetd.

A pedagogusoknak tehat nehéz helyzetiik van, hiszen kulcsszerepl6k a folya-
matban. Ezt tamasztja ald, hogy szamos IKT-innovacioban sikeres orszag példa-
jan latjuk, hogy a pedagdgiai modszerekben megjelend szamitogéppel (Fehér, 2007)
segitett tanulas-tanitas pozitiv hatassal van a tanuldk teljesitményére. Ahogyan Kdr-
pati és Lakatosné is megfogalmazza: ,, Az informdcids és kommunikdciés technolégia
(IKT) széleskorii alkalmazdsa és az oktatdsban valé megjelenése felveti a kérdést, ho-
gyan hat a tanitds-tanulds folyamatdra az informatikai eszkozok térnyerése, milyen
ismeretekre, készségekre, kompetencidkra van sziiksége a tandroknak az IKT pedago-

%8 A példék Kdrpdti Andrea és Lakatosné Torék Erika (2009): Az informatikai kompetencia, a pe-
dagdgiai gyakorlat és az innovacios sikeresség Gsszefiiggései az Eurdpai Digitalis Tananyagportal ma-
gyar kiprobdldi csoportjaban. In: Magyar Pedagogia. 109. évf. 3. sz. 227-259. cim{i tanulméanyabol
szarmaznak.
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giai adaptdldsihoz, a megvdltozott tanuldsi kornyezetben torténd eredményes tanitds-
hoz” (Kdrpati és Lakatosné Torok, 2009. 227. 0.).

Hasonlé megkozelitést ir le Nadasi Andras: ,az oktatdstechnoldogidval és okta-
tdstervezéssel kapcsolatos kutatdsok irdnydt és metodikdjit megszabo kulcsfaktorok
kozott fontos az adott elektronikus tanuldsi kornyezet, az infrastruktira dllapota,
a tartalomipar és a tartalomszolgdltatds rendszere, de hdrom nagy kutatds (OECD
1999-2001) is megdllapitotta, hogy vildgszerte nem az infrastruktiira hatdrozza meg
az oktatds modszertani megujuldsdt, és a tanuldsi teljesitményeket, hanem a tandrok
szerepvdllaldsa, hozzddlldsa az innovdciohoz” (Nddasi, 2013. 17. 0.).

Mindkét szakirodalom kiemeli, hogy az egyén személyiségére, ismereteinek,
készségeinek és attitlidjének rendszerére az éppen aktualis kdrnyezet (esetiinkben
az IKT-eszkozokkel tamogatott elektronikus tanulasi kornyezet, illetve ennek kii-
l16nféle elnevezéssel jelolt valtozatai, pl. digitalis vagy virtualis tanulasi kornyezet)
hatassal van (Korthagen, 2004).

A nemzetkozi, jelen esetben az eurdpai tanarképzési szakértok altal megallapitott
standardok azt mutatjék, hogy az alabbi kihivasoknak kell megfelelnie egy 21. sza-
zadi pedagogusnak:

o képesek legyenek a hatékony tanuldsi kornyezet megteremtésére,

o a differencidldsra,

o az IKT integralasara tanari tevékenységiikben,

» ateammunkara, a kooperaciora (Nagy M., 2004).

Az elvarasokhoz az alabbi harom teriileten kell magas szinti kompetenciaval ren-
delkezniiik: tanitasi folyamat, annak eredményessége és a tanari szerepkor® (Nagy
M., 2004).

Ha a hazai sztenderdet, a pedagdogus-életpalyamodellben megfogalmazott és elv-
art nyolc kompetenciat” vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy egyrészt jelentés atfe-

% Nagy Méria (Nagy M., 2004) tanulményaban részletezi az egyes teriileteket. A tanuldsi folyamat
eredményével kapcsolatos kompetencidk: a tanulék/hallgatok allampolgarra nevelésének elGsegitése;
azoknak a kompetencidknak a fejlesztése a tanulokban/hallgatokban, amelyek a tudasalapu tarsadalom
szdmara sziikségesek; az 4j kompetencidk fejlesztésének és a tantargyi tanuldsnak az sszekapcsoldsa.

A tanitdsi folyamattal kapcsolatos kompetencidk: foglalkozas a kiilonb6z8 tarsadalmi, kulturalis és
etnikai hattert tanulokkal/hallgatokkal; a hatékony tanuldsi kornyezet és a tanuldsi folyamatok ta-
mogaté 1égkorének megteremtése; az IKT integraldsa a kiilonboz6 tanuldsi helyzetekbe és a szakmai
tevékenység egészébe; a teammunkaban torténd egyiittmikodés a tanuldk/hallgatok ugyanazon cso-
portjaiban dolgoz6 mas tandrokkal/oktatokkal, illetve egyéb szakemberekkel; részvétel iskolai/tanar-
képzési tanterv- és szervezetfejlesztésben, valamint értékelésben; egyiittmikodés a sziil6kkel és egyéb
tarsadalmi partnerekkel.

A tandr értelmiségi szerepkoréhez kapcsolodo kompetencidk: problémafeltard, problémamegoldo
viselkedés; a sajat szakmai fejlédés iranyitasa, elésegitése az élethosszig tartd tanulds folyamataban.

70 A tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni bdnasmadd érvényesiilése; a tanuldi csoportok,
kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése; esélyteremtés, nyitottsag a kiilonb6zé tarsadalmi-kultu-
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dés tapasztalhato az eurdpai és a hazai”! modell kozott, azonban egy lényegi elem-
ben nagy eltérés tapasztalhatd. A magyar modellben ugyanis nem jelenik meg az
IKT integralasa és a tanuldsi kornyezet kialakitasa mint kulcskompetencia-elvaras.
A probléma feloldasara két megoldas lehetséges: az egyik az IKT vagy informati-
kai kompetencia beemelése az elvart kompetenciak k6zé 9. kompetenciateriiletként,
vagy minden kompetenciateriilethez kapcsolodva, integralt moédon torténd fejlesz-
tés. A nemzetkozi vizsgalatok és a hazai tapasztalatok’™ is azt mutatjak, hogy a maso-
dik megoldas tlinik a tudasalapu tarsadalomban életképes megoldasnak, hiszen lénye-
gében nem egy-egy tudomanyteriilet/tantargy/diszciplina feladata ennek fejlesztése,
hanem minden teriilethez kapcsolddik, ugy ahogyan a tanulasi kornyezet is.

Lényeges tobbszor kiemelni, hogy az informatikai kompetencia fejlesztése nem
azonos az informatikai (hardver és szoftver) alapismeretek tanitasaval, azonban ezek
alapszint( ismerete nélkiilozhetetlen hozza, tehat nem a ,,szdmitégépes irdstuddson”
(computer literacy), hanem ,,(informdcio-) technikai jartassdgon” van a hangsuly a
pedagdgusok esetében is (Kdrpdti és Hunya, 2009). Ha ezzel rendelkezik a tanar, ra-
éptilhet az eszkozok célzott hasznalata, azaz a digitalis irastudas™ (digital literacy).

Ezt tamasztja ala az Innovative Teaching and Learning (ITL) nemzetkozi kutatdsi
programban kidolgozott innovativ tanulds és tanitds rendszere. Eszerint a kreativ
tanulas és tanitas megvaldsulasahoz harom részteriiletnek kell jelen lennie az ok-
tatasban: tanulokozpontu pedagodgia, osztalytermen talnyuld tanulas, valamint az
informatikai eszkozok hasznalata a tanitasban és a tanulasban. Ha ezek rendelke-
zésre allnak, megvaldsul az innovativ tanitas és a tanuldok 21. szazadi képességeinek
fejlesztése (Hunya, 2013).

ralis sokféleségre; szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas; a pedagdgiai folyamat tervezése; a tanu-
lds tdmogatdsa; a pedagogiai folyamatok és a tanulék személyiségfejlédésének folyamatos értékelése;
kommunikacié és szakmai egyiittmiikodés; elkotelezettség, felelosségvallalas a szakmai fejlédésért.

7! Az informatikai kompetencia esetében, az 6sszehasonlité vizsgalatoknal lényeges elem, hogy ha-
zankban az informdcids és kommunikacids technoldgidk 2009-ig nem képezték a tandrképzés szakmai
anyaganak kotelezd részét, azonban Eurdpaban mar hosszu évek 6ta kotelez tudaselem a szamitogép-
pel segitett tanulds és tanitas. Olyan orszagokban, ahol magas az IKT-innovacids réta, és a kozoktatas
magas fejlettségi szinten 4ll, mint Nagy-Britanniaban, Németorszédgban, Finnorszagban és Hollandid-
ban, a tanarképzés és tanitas szerves része (Fehér, 2007, idézi Kdrpdti és Lakatosné Torok, 2009. 230. 0.).

72Hazénk kozoktatdsdban is lezajlott egy valtozas a digitdlis kompetencia fejlesztése kapcsan,
ugyanis az elszigetelt, egy tantargyhoz (jelen esetben az informatikdhoz) kotott fejlesztés nem éri el
céljat. Ennek felismerését érhetjiik tetten a Digitalis Oktatasi Stratégidban, ahol kiemelik, hogy a digi-
talis kompetencia fejlesztése nem csupdn az informatika tantargy feladata, igy a tantargyi koncentracié
kertil el6térbe.

73 Kdrpdti és Hunya (2009) tanulménya alapjan ennek részei: a szamitogép-hasznalattal kapcsolatos
technikai ismeretek, az informdaciok kozotti eligazodas kompetencidja, az informacids tarsadalomban
vald eligazodas képessége (vagyis az eszk9zok, tartalmak és kapcsolatok kozotti eligazodas, egyéni
orientacio), a tarsas érintkezéssel kapcsolatos tudas és az informatikai eszk6zok etikus hasznalatdnak
képessége.
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Jelen esetben, az eurdpai felosztas alapjan a tanitasi folyamatra helyezziik a hang-
sulyt, ezen beliil olyan kompetenciakra, amelyek a hatékony tanulasi kornyezet és
a tanulasi folyamatok tamogat6 légkorének megteremtését és az IKT integralasat
jelentik a kiilonb6z6 tanulasi helyzetekbe és a szakmai tevékenység egészébe. Meg-
allapithatjuk, hogy az egyes kompetenciak rendszerbe foglalva érik el valddi hatasu-
kat, és kiragadva nehezebben elemezhetdk, azonban jelen esetben az emlitett kom-
petenciak koziil az informatikai kompetenciaval kapcsolatos elvarasokat vizsgaljuk.

A pedagégusok informatikai kompetencidjanak elemeivel foglalkozik az Egyestilt
Allamokban a National Educational Technology Standards for Teachers (NETS*S)
(Nemzeti Oktatastechnoldgiai Standard Tandroknak) szervezet, amely a hatékony
tandr modellben (effective teachers model) az alabbi indikatorokat fogalmazta
meg:”*

1. A tanulds és kreativitas fejlddésének elGsegitése és inspiralasa.

2. A digitalis kor tanulasi tapasztalatainak, értékelési modjainak fejlesztése és ter-

vezése.

3. A digitalis korban zajlé munka és tanulas modellezése.

4. A digitalis allampolgarsag és felel3sség modelljének eldsegitése, illetve alkal-

mazasa.

5. A szakmai fejlédésben és vezetésben vald részvétel (ISTE, 2000).

Emellett meghataroztdk azokat az informatikai kompetencidhoz kapcsol6dé kulcs-
tertileteket, amelyeket elvarnak a pedagégusoktol:
« Technoldgiai eljarasok és fogalmak ismerete.
A technolodgiaval tamogatott tanulasi kdrnyezet és a tanitasi folyamat megter-
vezése, megvalOdsitasa.
« A tantervnek megfelel6 technoldgiaval tamogatott modszerek és stratégiak al-
kalmazasa a hatékony tanulds érdekében.
« A tanulasi folyamat technoldgiaval tamogatott kovetése, értékelése és admi-
nisztralasa.
o Szakszer(i technoldgiaval tamogatott, eredményes pedagdgiai gyakorlat.
o A szocialis, etnikai, jogi és human elvek informacids technologiai kornyezet-
ben valé alkalmazasa (ISTE, 2000; Kdrpadti és Lakatosné Torok, 2009. 229. o.).

A legteljesebb osszefoglalast a pedagdgusok komplex informatikai kompetenciajarol
az Eurodpai Bizottsag keretében végzett, EURYDICE éltali vizsgalat adja, amelynek
elemei az IKT alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek; a szamitogéppel segitett tani-
tasi Orak tervezése és végrehajtasa, a szamitogép hasznalata az osztalyteremi mun-

74 A modellben a pedagdgusokra és a tanulasi helyzetekre helyezik a hangsulyt, azonban 4tfedések
figyelhet6ek meg a digitdlis allampolgarsag modellel, ugyanis ennek a tanuldkra vonatkozé valtozata
is elkésziilt.
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ka szervezésére, a tanuldk folyamatos értékelése és vizsgaztatasa, az IKT hasznalata
informacidszerzésre és tanulasra; illetve az informatikai kultaraval kapcsolatos tar-
sadalmi, etikai, jogi, egészségiigyi szabdlyok ismerete és betartasa (Kdrpdti, 2007.
5-7.0.). Az egyes teriiletekhez kapcsol6do elvarasok széles koriek, és meglehet6sen
mélyrehato ismereteket kovetelnek meg, ugy, hogy a pedagégusnak a transzverzalis
képességeit is alkalmaznia kell az 4j tanulasi kornyezetben valé tanulds soran, ezt
pedig tantargytdl fiiggetleniil (Iényegében minden targynal) alkalmazhatja.

Erdekes lehet a fenti komplex informatikai kompetenciamodellt 6sszevetni a Di-
gitdlis Allampolgarsag (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015) kompetencia-
modelljével, hiszen szamos kapcsolddasi pontjuk van (6. tablazat).

6. tdbldzat. A hdrom, pedagogusok kompetencidit leiré modell kapcsoloddsi pontjai
(a szerzb sajdt osszehasonlitdsa)”™

Digitalis Allampolgarsdg
modell (ELTE PPK ITOK
2014)*

Komplex Informatikai Kompeten-
cia (EURYDICE, 2002)

Tandri teljesitmény indikdtorai
(ISTE, 2000)

1. Digitalis jelenlét

« digitalis eszkdzhasznalat
« digitélis hozzaférés

« digitalis kommunikaci6

« az IKT alkalmazasaval kapcsola-
tos ismeretek

« technoldgiai eljarasok és fogal-
mak ismerete

2. Digitélis életvezetés

« digitalis egészség

« digitalis én-megjelenités
« digitalis egyiittélés

« az informatikai kultardval kap-
csolatos tarsadalmi, etikai, jogi,
egészségligyi szabalyok ismerete
és betartasa

« a szocidlis, etnikai, jogi és hu-
man elvek informaciés techno-
légiai kornyezetben valé alkal-
mazasa

3. Digitalis produktivitas

« digitalis értékteremtés

« digitalis id6gazdalkodas

« digitalis tartalomszervezés

« a tanulok folyamatos értékelése
és vizsgaztatdsa

« a szamitégép haszndalata az osz-
talyteremi munka szervezésére

e az IKT hasznalata informacio-
szerzésre és tanuldsra

« a technoldgiaval timogatott ta-
nuldsi kérnyezet és a tanitasi
folyamat megtervezése, meg-
valésitasa

« a tantervnek megfelel techno-
légiaval timogatott modszerek
és stratégiak alkalmazasa a ha-
tékony tanulas érdekében

« a tanulasi folyamat technoldgi-
aval tdmogatott kovetése, érté-
kelése és adminisztralasa

o szakszerti technoldgiaval ta-
mogatott, eredményes pedago-
giai gyakorlat

* Az egyes részteriiletek tartalmi elemeit l4sd a Digitélis Allampolgarsag fejezetnél.

7> Az Gsszevetés célja a digitdlis dllampolgarsag kompetenciarendszer elemeinek megfeleltetni a
masik két modell elemeit. Azonban a digitalis allampolgarsag modellben megjelend teriileteknek nem
lehet teljes mértékben megfeleltetni a Komplex IKT Kompetencia Rendszert és a Tandri Teljesitmény
Indikatorait, mert annak teriiletei j6val koncentraltabban tartalmazzdk az elvarasokat.
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A digitalis allampolgarsag modelljének és a Komplex IKT Kompetencia Rendszeré-
nek, bar az el6z6 sokkal szélesebb kort tevekénységet foglal magaban, szamos kap-
csolddasi pontja van. A digitalis allampolgar olyan tudatosan atgondolt, az egyén
vagy kozosség szamara értékes cselekvést és viselkedést végez, amely magaban fog-
lalja ,,[...] az informdcids tarsadalomhoz illeszkedd, digitdlis kommunikdciot és esz-
kozhaszndlatot, a digitdlis eszkozokkel végzett cselekvés mentdlhigiénés, etikai és jogi
aspektusait is, valamint az online feliileteken végzett értékteremté tevékenységet és an-
nak hatdsait” (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015. 18. 0.).

A Komplex IKT Kompetenciaban a pedagégusnak hasonlé kompetenciaelemek-
kel kell rendelkeznie, s6t, azokat nemcsak sajat tevékenysége soran kell magas szin-
ten mivelnie, hanem tudnia kell a tudiselemeket dtadni, az értékeket kozvetiteni;
tudnia kell megszervezni az IKT-elemekkel gazdagitott oktatasi kornyezetet (Kdr-
pati, 2007), illetve a tanitds soran a tevékenységeket az oktatasi céloknak megfele-
16en kell szerveznie és értékelnie.

Azt is mondhatjuk, hogy a pedagdgus ilyen tekintetben a digitalis allampolgarsag
kompetenciain tullép, és azokat magasabb szinten, egy komplex rendszerben, meg-
hatarozott célok érdekében végzi.

Ha visszatekintiink Ribble (2001) modelljére, amelyben szintereket rendelt az
egyes kompetenciateriiletekhez, a tanulok tanulasi és tudomanyos teljesitményét,
valamint az iskolai kornyezet és a tanulok viselkedése teriiletet a pedagogus kozvet-
lentil feliigyeli, hiszen ezek a tanulas formalis és nem formalis kereteit jelentik; mig a
nonformalis esetében kozvetlenil, tutorként, mentorként vagy facilitatorként lehet
jelen. Ez az iskolan kiviili életvezetést és tanulasi kornyezetet jelenti.

A pedagdgus azonban nem csak akkor alkalmazza az IKT-eszkozt és az elektro-
nikus tanuldsi kornyezet nyujtotta lehetéségeket, amikor tanit, hanem - ahogyan a
Komplex IKT Kompetencia Rendszerében is latjuk - a tanitas el6készitésekor, an-
nak adminisztraldasakor és sajat Onszabalyozd tanuldsanak fejlesztésekor is, tehat
muveltséget és a szakértelmet is fejleszti (Csapd, 2002) a kompetenciakon kiviil. Ezt
tamasztja ald, hogy a tanarnak az IKT-t informdcidszerzésre és tanulasra is tudnia
kell hasznalni.

A digitalis jelenléten és produktivitason tal nagy hangsuly helyezddik a digitalis
életvezetésre, illetve helyes és elfogadott modjainak kozvetitésére, hiszen a digitalis
én-megjelenités és egyiittélés, illetve egészség az informatikai kulturaval kapcsolatos
tarsadalmi, etikai, jogi és egészségiigyi szabalyok ismereténél és betartasanal hang-
sulyosan megjelenik. Jol latszik, hogy a digitalis produktivitas teriiletére keriilt a leg-
tobb részkompetencia és elvaras, amelynek oka, hogy ez a teriilet a DA modellben
is a legmagasabb szinti tevékenységet jelenti, hiszen itt mar tartalomkonstrualasrél
van szo.

Ha kisérletet tennénk arra, hogy az ISTE altal kidolgozott tandri teljesitmény
indikatorait (Performance Indicators for Teachers—National Educational Techno-
logy Standards, NETSeT) is Osszevessiik a fenti két modellel, azt lathatnank, hogy a
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Komplex IKT Kompetencia Rendszer 0sszevethetd a tanari teljesitmény indikato-
raival. Fontos megjegyezni, hogy a tandri teljesitmény indikatorai két olyan kritériu-
mot tartalmaznak, amelyeket atfogoéan, akar mindegyik teriiletnél fel lehetne tiin-
tetni: (1) a tantervnek megfelel technoldgiaval tamogatott mddszerek és stratégiak
alkalmazdsa a hatékony tanulas érdekében; illetve (2) a szakszer(i technoldgiaval
tamogatott, eredményes pedagdgiai gyakorlat.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy ez a harom modell j6 példéja annak, hogy
milyen kapcsolddasi pontjai vannak a kiilonféle modelleknek, és azt is lathatjuk,
hogy a pedagdégusoknak milyen komplex feladatuk van az elektronikus tanuldsi
kornyezetben zajléo munkaban.

A TANARI IKT-KOMPETENCIA KOZOS EUROPAI REFERENCIAKERETE - U-TEACHER

A U-Teacher 2005-ben jelent meg, célja, hogy a nyelvtudas szintjeihez hasonléan
a tandrok IKT-kompetenciaszintje is meghatarozhaté legyen, a kozos nyelvi refe-
renciakerethez (KER)”® hasonléan.”” A modell alkotéinak célja, hogy az innovativ
tandrt modellezzék, amely soran abbdl indulnak ki, hogy a tanar egy komplex sze-
mélyiség, akinek szamos teriileten kell helytallnia.

»A CEF (Common European Framework) elsé viltozata egy olyan tdbldzat (mdt-
rix), melyben az oszlopok a tandr tdarsadalmi kapcsolatait, az érintett személyek és
szervezetek korét reprezentdljdk, mig a sorok azokat a teriileteket, amelyeken a cse-
lekvés zajlik. Az dsszes teriilet kozos tényezdje az a szandék, amellyel a tandr az IKT-t
mint az innovdcié motorjat alkalmazza az osztdlyban, s az a képesség, hogy az oktatds
dtalakitdsanak aktiv szerepldje legyen” (Kdrpdti és Hunya, 2009).

Az érintett teriiletek, amelyeken a pedagdgus az IKT-vel mint a fejlddés eszkozé-
vel taldlkozik, a kovetkezdk:

o pedagobgia,

« tanterv, tanmenet, tananyag;

e szervezet,

o technologia,

76 A Kozds Eurdpai Nyelvi Referenciakeret (KER - Common European Framework of Reference
for Languages, CEFR) az Eurdpa Tandcs altal 1989 és 1996 kozott kidolgozott utmutaté a nyelvtudas
szintjének Eurdpa-szerte egységes meghatarozasara. Célja, hogy kozos kiindulasi alapként szolgéljon
nyelvi tantervek, tantervi tmutatok, vizsgak és tankdnyvek kidolgozdsdhoz (TAMOP 2.1.2, 2012).

77 Szélesebb korben, az dllampolgéroknak sz6l6 hasonld rendszer a DIGCOMP 2011 és 2012, amely
az eurdpai polgaroknak mint a digitalis technolégidk felhasznaloinak késziilt, és kiegésziti a kifeje-
zetten IKT-szakemberek szdmadra létrehozott, un. e-Kompetencia keretrendszert (European e-Com-
petence Framework, e-CF, www.ecompetences.eu). Hazankban 2016-ban jelent meg az IKER, vagyis
az Infokommunikacios Egységes Referenciakeret, amely egy onértékelési rendszert is magaban foglal,
hasonlé céllal.


http://www.ecompetences.eu
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21. dbra. A U-Teacher keretrendszer szerkezetének dinamikus dbrdja
(Kdrpdti és Hunya, 2009)
URL: http://folyoiratok.ofi.hu/uj-pedagogiai-szemle/kiserlet-a-tanarok-ikt-
kompetenciaja-kozos-europai-referenciakeretenek

o szakmai fejl6dés,
o etika,

o szakmapolitika.

Minden teriiletet aszerint értelmeziink, hogy éppen mely szerepldk érintettek az
adott folyamatban:

« atandr maga - a tanarszemélyiség folyamatos épitése;

o tanuldk - a tanuldk tanuldsanak és fejlodésének eldsegitése;

o kollégak - egyiittmiikodés az iskolaban és egyéb tandri kozosségekkel;

« kornyezet — interakciok az iskola kiils6 kornyezetével.

A fenti modell igencsak tilmutat a korabban bemutatott modelleken, amelyek a
pedagdgusok kompetenciait vizsgaltak, hiszen ebben az esetben egy komplex rend-
szerbe foglalva talalkozunk a pedagdgussal, aki a tanitason, tudasatadason tilme-
nden szamos feladatot lat el; példaul részt vesz innovativ projektekben, az iskola
IKT-stratégidjanak kialakitasaban és a kutatémunkéban.
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3.5. A 21. szazadban elvart alapkészségek j értelmezései

Az elmult évtizedben tobb olyan modell latott napvilagot (lasd 7. tablazat), amely
az uj alapkészségek, elvart kompetenciak rendszerét vazolta fel vagy foglalta keretbe
abbdl a célbdl, hogy az eredményes tanuldshoz és a munkavallalashoz nélkiilozhe-
tetlen készségek korét meghatarozza a digitalis technoldgiak vilagaban (7. tablazat).
Szamos kutatas foglalkozik a versenyképes, 21. szazadi képességprofil elemeivel,
tobbek kozott az Eurdpai Bizottsag dltal a felsGoktatas szamara elkészitett Digitalis
Transzformacié (Digital Transform) cselekvési terv és a DIGCOMP 2013 digitalis
kompetenciarendszer modellje, illetve az ISTE digitalis allampolgarsag’ kompeten-
ciarendszere (Ribble, 2011). Hasonl6 torekvés fogalmazddott meg az UNESCO 4ltal
2008-ban, az informacids muveltség (Catts, 2008) keretében targyalt kommunika-
cids képességek konstellaciojaban, de a legegzaktabb 6sszefoglalast a Vilaggazdasagi
Foérum (World Econmic Forum) 2015-ben deklaralt modelljében érhetjiik tetten.

7. tablazat. A 21. szdzadi képességekkel foglalkozé modellek orszdgok/szervezetek szerinti
bontdsban (Binkley, Erstad, Herman, Raizen és Ripley, 2010)

Orszdg / Régié/ Szervezet Dokumentum Ev

Eurdpai Unié' Az élethosszig tartd tanulds kulcskompetencidi — Eurdpai Re- | 2004
ferencia Keretrendszer (Recommendation of the European
Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key
competences for lifelong learning.)

Az Eurépai Parlament és Bizottsag 2006. december 18-i ajan- | 2006
lasa az élethosszig tart6 tanulds kulcskompetencidihoz
(Recommendation of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong
learning.)

»Oktatds és képzés 2010” program implementaldsa (Imple- | 2010
mentation of ,,Education and Training 2010” Work Programe)

Egyesiilt Allamok P21 keretrendszer® (Partnerség a 21. szdzadi képességekért | 2008
modellje a 21. szdzadi tanuldsrol)

Ausztralia® Melburni deklardtum a fiatal ausztralok oktatdsi céljaiért| 2008
(Melbourne declaration on educational goals for young Aust-
ralians)

Skocia* Kivalosagok tananyaga: tananyagkészités a négy képesség, a | 2009

tanulds, az élet és a munka fejlesztéséhez (Curriculum For Ex-
cellence: Building The Curriculum 4 Skills For Learning, Skills
For Life And Skills For Work)

78 A nemzetkozileg elfogadott digitalis allampolgérsag modell (ISTE-Ribble, 2011; Ollé-Lévai és mt-
sai, 2014) tobb elméletet szintetizalva (Mossberger, Tolbert és McNeal), az International Society for
Technology in Education (ISTE) altal keriilt kidolgozasra, és az alabbi kompetencidkat tartalmazza:
digitalis hozzaférés, digitalis miveltség, digitalis kommunikacio, digitdlis felel6sség, digitalis etikett,
digitélis biztonsag, digitalis kereskedelem, digitdlis jog, digitdlis egészség és kozérzet (Ribble, 2011).
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Orszdg / Régio/ Szervezet Dokumentum Ev
Egyesiilt Allamok. Depart- | Kompetenciamodllek. Ennis, R. Michelle (2008). Competency | 2008
ment of Labor. models: a review of the literature The role of the Employment
National Academies, scien- | and Training Administration (ETA).>
ce for the 21st century A tudomény, az oktatds és a fejlesztés kapcsol6ddsi pontjainak | 2010

feltardsa a 21. szazadi képességek mentén
(Kolodner, J. L. Exploring the Intersection of Science Educa-
tion and the Development of 21 st Century Skills.)®
ATC (Assessment and | Binkley, Erstad, Herman, Raizen, Ripley és Rumble (2010): | 2010
Teaching of 21st Century | Draft White Paper 1. Defining 21st century skills.”
Skills)
OECD? Uj évezred tanuléi projekt: az IKT és a tanulés kihivasai (Cent- | 2010~
re for Educational Research and Innovation (CERI) - New | 2012
Millennium Learners)
NAEP (National Assess- | Griffin, P.; McGaw, B.; és Care, E. (szerk.) (2012) Assessment | 2012
ment of Educational Prog- | and Teaching of 21st Century Skills.’
ress)
(Davidson, 2012) (David- | Teaching the fourth ,r:” webmaking as a vital 21st century | 2012
son és Goldberg, 2010) skill. 4R modell*®
ITL-Innovative  Teaching | 21. szdzadi kompetencidk és tanuldsi stilusok. 2012
and Learning 21st Century Learning Design, formerly called ‘LEAP21"!
Anglia' The learning journey England Personal learning & thinking | 2013
skills
Angliai nemzeti tanterv-The national curriculum for England | 2013
ISTE National educational technology standards for students, se- | 2008;
cond edition, global learning in the digital age 2014

! URL: https://goo.gl/xGvBOH (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
> URL: https://goo.gl/r4GANK (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
* URL: https://goo.gl/zvEVYP (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

* URL: https://goo.gl/hpYD8m (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

* URL: https://goo.gl/JcErG2 (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

¢ URL: https://goo.gl/000gSh (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

7 URL: https://goo.gl/upd1F5 (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

8 URL: https://goo.gl/hDPW3d (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
° URL: https://goo.gl/y0Io8N (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

" URL: https://goo.gl/oN7RDj (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

" URL: https://goo.gl/7fGMXc (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

12 URL: https://goo.gl/YAbZCF (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
URL: https://goo.gl/XORAVT (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

Ezek koziil jelen kutatasban a P21, azaz Partnerség a 21. szazadi képességekért mo-
dellje a 21. szazadi tanulasrél (2008); az UNESCO altal meghatarozott kommunika-
cids készség térkép (Catts és Lau, 2008), valamint a Vilaggazdasagi Forum (World
Economic Forum, 2015) 4j alapkészségek modelljét ismertetem. Azért tartom ezeket
kiemelt jelentséglinek, mert egyrészt mindegyikiik olyan szemléletet képvisel a ta-
nulds 4j rendszerérdl, amely elémozditotta a késébbi innovaciokat, masrészt szerke-
zetiikben egymastol jelentdsen kiilonboznek, harmadrészt a szakirodalmak alapjan
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a leggyakrabban idézett modellekrdl van sz6. Mindegyikiik esetében olyan rend-
szert ismerthetiink meg, amely a digitalis atallas modszertani aspektusabdl nagy
jelentéséggel bir.

P21, AZAZ PARTNERSEG A 21. SZAZADI KEPESSEGEKERT MODELLJE
A 21.SZAZADI TANULASROL (2008)

A holisztikus szemléletet kovetd tanulasi modell az Egyesiilt Allamok K12 korosz-
talya szamara fogalmazza meg azokat az elvarasokat, készségeket és képességeket,
amelyekre minden didknak sziiksége van az Egyesiilt Allamokban (is).

A modell komponensei rendszert alkotnak; nem egymastdl elzartan mutikod-
nek, hanem egymast kiegészitve (ASCD, 2009). Az is fontos szempont a fejleszték
szerint, hogy az akadémiai kozeg bevonasaval kell a fejlesztést elvégezni, és a 21.
szazadi tanulast Uj alapokra helyezni. Nagy jelent6séggel birnak tehat: a megfele-
16 tanuldsi kornyezet(ek) kialakitdsa, a szakmai fejlesztés, a tanterv szinti stratégia
meghatarozasa, valamint a hazai és nemzetkozi standardok és mérések (22. abra).

A modell elemei kozé tartozik az a tanulasi kornyezet,” amelyben a megfelel6
oktatasi célkittizésekhez igazodva a tanulas-tanitas folyamata (formalis, nem forma-
lis, informalis modon) végbemegy, és az eszkoz masodlagos szerepet tolt be. Hang-
stulyozottan megjelenik, hogy a tanulasi kornyezet (iskola, osztalyterem, konyvtar,
virtualis tér) nemcsak egy hely(szin), hanem olyan tamogatd rendszer is, amely a
tanul6 egyedi igényeihez® alkalmazkodva tdmogatja az egyéni és tarsas tudaselsaja-
titast, illetve magdban foglalja a tanulas-tanitas szerkezetét, az eszkozt és a tanulo-
kozosséget a tanuldk és a tanarok szamadra egyarant.®!

7 A tanuldsi kornyezet definiciéjan a Nahalka (2002), illetve a Brown és Collins (1992) altal definialt
fogalmat értjiik. Nahalka (2002): ,,A tanuldsi kornyezet azt a gondolatilag egységes, hatdrozott elméleti
alapokon nyugvé, a tanuldsi folyamatot befolydsolé dsszes fontos tényezdt magdba integrdld rendszert
jelenti, amelynek keretei kozott a valdsdgos iskolai tanulds végbemegy” (Nahalka, 2002. 66. 0.).

Brown és Collins (1992): a hatékony tanuldsi kornyezet a tanulasban, gondolkodasban és problé-
mamegoldasban val6 jartassagra iranyul6 diszpozicid kialakulasat el6segité oktatasi kornyezet, amely
képes az ehhez sziikséges elsajatitasi folyamatok életre hivasara és fenntartasara (Zoller, 2011. 57. 0.).

Az elektronikus tanulasi kornyezet definicidi koziil a Komenczi (2008) altal megfogalmazottat te-
kintjik irdnyadoénak, aki — gytijtéfogalomként haszndlva a terminoldgiat — az alabbiakat érti rajta:
»olyan tanuldsi kornyezeteket jelent, ahol a tanitds és tanulds feltételrendszerének kialakitdsandl meg-
hatdrozé szerepe van az elektronikus informdcié- és kommunikdcidtechnikai eszkozoknek” (Komenczi,
2009, 114. o., idézi Papp-Danka, 2011). Igaz azonban, hogy a terminolégidban nincs teljes konszenzus,
hiszen ahogyan Papp-Danka (2011) is kiemeli, a digitalis kornyezetet alkalmazé tanulasi kornyezet
szamos (fogalom)valtozata figyelhet6 meg a szakirodalomban.

80 A személyes tanuldsi kornyezet (PLE) éppen e szempont alapjan jo alternativa.

81 Ahogyan Nahalka (2002. 65. 0.) is kiemeli, a pedagogus feladata egy olyan kdrnyezet megterem-
tése, amely eldsegitheti a folyamat kibontakozasat és hatékonysagat. Az oktataselmélet effajta megko-
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A 21. szazadban a tanulasi kornyezet egy szinergikus rendszer, amely:

« olyan tanitasi helyzeteket/gyakorlatot, fizikai kornyezetet és humanerdforrast
alkalmaz, amely tamogatja a 21. szazadi készségek eredményes fejlesztését.

« Tamogatja a tanulokozosségeket, lehet6vé teszi az oktatdk kollaboracidjat a jo
gyakorlatok megosztasa érdekében.

o Lehetdvé teszi a tanuldknak a valds, 21. szdzadi mddszerekkel torténd tanuldst
(példaul projektmddszerrel).

« Egyenl6 hozzaférést biztosit a tanulasi eszk6zokhoz, technologiakhoz és erd-
forrasokhoz (beleértve a tudasbazisokat is).

« Csoportos, team- és egyéni tanuldst elGsegité tereket és modszereket hasznal.

« Tamogatja a kiterjesztett tanulasi tereket, a hazai és nemzetkozi kozosségekben
vald tanulast személyes és online formaban egyarant.

A modellben az alapkészségek (3R) kozott jelenik meg az angol nyelv, az olvasas és
iras (nyelvi mtvészet),* a matematika, a természettudomany, az idegen nyelvek, az
allampolgari és gazdasagi ismeretek; tovabba a miivészetek, a torténelem és foldrajz.
Ezen tulmutat6 ismeretek a kritikai gondolkodas és a problémamegoldas, a kom-
munikacio, az egytittmiikodés, valamint a kreativitas és az innovacios készség (4Cs).

Az un. ,kemény készségek” (hard skills), azaz alapveté matematikai és probléma-
megoldo készségek mellett hangstlyossa valnak az un. ,puha készségek” is: csoport-
munka, szdbeli és irott prezentacio, illetve ezek fejlesztése minél magasabb szintii
digitalis kornyezetben (Murnane és Levy, 1996). Alapvetd tényez6vé valik tehat a
kreativitas fejlesztése, vagyis a tanuldk fejlett vizualis képességeinek kiaknazasa; a
tudatos és kritikus médiahasznalat, valamint az immunokompetencia, tehat a prob-
lémak rugalmas megoldasanak keresése vagy a dinamikus problémakezelés minél
magasabb szintl képességének alkalmazasa.*® Fontos szerepet kap tehat a kreativ
problémamegoldashoz sziikséges kozeg kialakitasa.

Ezek az elvarasok azonban csak akkor valosulhatnak meg, ha a pedagogusok ak-
tiv részesei lesznek a digitalis atalakitasnak, valamint célzott, tervszer(i képzésiik és
tovabbképzésiik az oktatdsi folyamat részévé valik.

zelitése a tanuldsi kornyezetek kialakitdsdban gondolkodik, amely folyamatot és annak Gsszetevéit is
integralni tudja (Zoller, 2011. 57. 0.).

82 Az English, reading or language arts kifejezésre nincs egzakt magyar forditas. A nyelvi mtivé-
szet forditdst alkalmaztam, amely tartalmdban a magyar nyelv és irodalom tantargyhoz illeszkedik
leginkdabb.

8 A kutatdsi eredmények ugyanis mutatjik, hogy az iskoldban megtanult ismeretek a mindennapi
életben nehezebben transzferalhatdk, és hatterében tobbek kozott a hazai szigetszer(i oktatasi mddsze-
rek, valamint elszigetelt ismeretelemek allnak. A problémamegoldas djfajta modellje — a PISA mivelt-
ségkoncepcidjat (OECD, 2010) beleszéve — tiz éve késziilt el.
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22. dbra. A 21. szdzadi tanulds keretrendszere a Partnerség
a 21. szazadi képességekért szervezet szerint
(Partnership for 21st Century Learning. Framework for 21st Century Learning, 2014)
URL: https://goo.gl/CGigbL

UNESCO KOMMUNIKACIOS KESZSEGTERKEP

Az UNESCO dltal megalkotott kommunikacids készségek térképén (Catts és Lau,
2008. 18. 0.) az egymasra épiil6 gondolkodasi készségek és az alapmiiveltségi te-
riletek alkotta szintekben jelenik meg egy-egy irastudasforma (bdévebben lasd Z.
Karvalics, 2012); a térképen az informdcids muveltséget tekinthetjiik a legmagasabb
szinten allénak. Az informacids és kommunikacios technoldgiai (IKT-) és a média-
muveltség meglétét feltételezi ez a szint, amely a digitélis technologiat, a halézatot,
valamint a tudatos és kritikus médiahasznalatot tekinti a f6bb komponensnek.

A modellben megjelenik a korabban emlitett technolodgiai tudas fontosséga, ame-
lyet az IKT-készség és médiamiiveltség kategoriaknal érhetiink tetten. Ennél maga-
sabb szint az informdcids muveltség szintje, amely mar feltételezi az el6z6ek meg-
1étét, és magasabb szintl készségeket foglal magaban, ugy mint az informacié iranti
igény megjelenése, az informacidval kapcsolatos miiveletek és a kritikai értékelés.



3. AHUMANEROFORRASOK JELENTOSEGE AZ OKTATASBAN

23. dbra. Az UNESCO dltal meghatdrozott kommunikdcios készségtérkép
(Turcsdnyi-Szabo és Abonyi-Toth, 2015. 12. 0.)

21. SZAZADI ALAPKESZSEGEK (WORLD ECONOMIC FORUM)

A Vilaggazdasagi Forum 2015-ben hatdrozta meg az Uj alapkészségek rendszerét,
amelyben a 21. szazadi jartassagok harom f6 teriileten helyezkednek el az élethosz-
szig tartd tanulds tengelyén:
o Alapmiiveltségi elemek: amelyek alapjan a tanuldk az alapvetd jartassagokat
alkalmazzak a mindennapi tevékenységek szerint.
o Kompetencidk: amelyek alapjan a tanulok meg tudnak felelni a komplex ki-
hivésoknak.
« Személyes tulajdonsagok/személyiségjegyek: a tanulok megkiizdését segitik a
valtozo kornyezetben.
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24. dbra. 21. szdzadi képességek konstelldcidja (sajdt forditds)®
(World Economic Forum, 2015)

8 Mindhédrom teriilethez kapcsolddik egy leirds, hogy az adott készségen/képességen mit értenek:
Alapmiiveltség-elemek:

1. Irds-olvasas: az irott nyelv olvasasinak, megértésének hasznalatdnak képessége.

2. Szamolas: a szamok hasznalatdnak és egyéb jeleknek/szimbdélumoknak a megértése, a szimszerti
(kvantitativ) kapcsolatok kifejezése.

3. Természettudomanyos miiveltség: a természettudomanyos tudas és elvek megértése a sajat kor-
nyezetben, hipotézisek tesztelése.

4. IKT-miveltség: a technoldgia alapu tartalmak létrehozasanak és hasznalatinak képessége,
amelynek része az informdci6é megtaldlasa és megosztésa, a kérdések megvalaszoldsa, a masokkal
valé kommunikaci6 és a szamitégépes programozas.

5. Pénziigyi/gazdasagi miveltség: a pénziigyek szamszer(i anyagi vonzatanak megértése és alkal-
mazasa.

6. Kulturalis és dllampolgari ismeretek: megérteni, elfogadni, elemezni és alkalmazni a human t6-
kével kapcsolatos ismereteket.

Kompetencidk:

7. Kritikus gondolkodas és problémamegoldas: a helyzetek megértésének, elemzésének és értékelé-
sének képessége, a megoldasi alternativak és otletek kifejezése.

8. Kreativitas: innovativ megoldasok elképzelése és kidolgozasa adott probléma kapcsan, kérdések
megvalaszoldsa, vélemény kifejezése; a meglév tudaselemek alkalmazdsa, szintézise és ujboli
alkalmazésa.

9. Kommunikacié: informdciok meghallgatasa, megértése, kozvetitése és kontextualizaldsa verba-
lis, nonverbalis, vizualis és irott formaban.

10. Kollaboracid: a csapatban valé munka képessége egy kozos cél érdekében, a konfliktusok megeld-
zésének és kezelésének képességével.
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A fenti modellben az alapkészségek kozott szerepel az IKT-muveltség, ami bar je-
lentGs elGrelépést jelent, eredményesebb lenne, ha minden teriiletre beépiilne, és
nem egy kiilonallo teriiletet jelentene. Ennek oka, hogy a hazai pedagégus profesz-
szi6 kompetencia-rendszere is a jelen modellben bemutatott megoldast alkalmazta,
hasonloan a Nemzeti Alaptantervhez, ami azt eredményezi, hogy nem integralédik
mas teriiletekbe az IKT-miiveltség, hanem példaul egy-egy diszciplina vagy tan-
targy szamara teszik fejlesztési feladatta.

Az is lathatd azonban, hogy ennél a képességnél lényegében az informaciés mui-
veltség elemei jelennek meg, hiszen a fejleszték definicidja szerint az IKT-mvelt-
ség a technologia altal meghatdrozott platformon 1év6 tartalmak 1étrehozasanak és
hasznalatanak képessége, amelynek része az informacié megtalalasa és megoszta-
sa, kérdések megvalaszolasaban a masokkal valé6 kommunikacio és a szamitogépes
programozas. Erdekes jelenség, hogy korabban a programozas és ezzel egyiitt az
algoritmikus gondolkodds nem keriilt a kiemelt teriiletek kozé, pedig fejlesztésiik
sziikségszert lenne.*

3.6. Human Teljesitmény(t)tamogaté Technoldgia®

A human teljesitmény(t)tdmogaté technoldgia (HPT) fogalma az oktatastechnolo-
gia (OT) teriiletén bontakozott ki az 50-es és 60-as években. A 70-es években, a

o4

gyakorlati alkalmazas révén széles korben elterjedt; késébb a human teljesitmény-
tamogatds és az oktatorendszerek tervezésének (Instructional Systems Design —
ISD) teriilete kettévalt. Az oktatastechnoldgia és a human teljesitmény(t)tamogatd
technoldgia esetében is fontos kérdés a tanulds-tanitds szempontjabol eredményes
tanulasi kornyezet és az ehhez kapcsol6do, az optimalis human teljesitmény meg-

Személyes tulajdonsdgok/személyiségjegyek:
11. Kivancsisag: a kérdések megvalaszoldsa iranti igény képessége; a széles latokor, nyitottsag és
befogaddképesség megmutatdsa.
12. Kezdeményezdképesség: az Uij feladatokhoz valo proaktiv hozzaallds képessége.
13. Kitartds: a kitart6 érdekl8dés és siker képessége egy adott cél elérése érdekében.
14. Alkalmazkoddképesség: tervek, modszerek, vélemények és célok megvaltoztatasanak képessége
az 4j informdcidk birtokaban.
15. Irdnyitas: a hatékony, direkt iranyitas képessége egy kozos cél érdekében.
16. Tarsadalmi és kulturalis tudatossag: interakcié mds emberekkel tarsadalmi, kulturalis és etikai
értelemben.
8 Ahogyan ez hazdnkban az informatika tantargy és az IKT-digitélis kompetencia fejlesztése ese-
tében tortént.
8 A fogalom a hazai szakirodalomban Humdn Teljesitménytdmogatd Technoldgia néven honoso-
dott meg, azonban nyelvileg, a human szakirodalomban a Human Teljesitményt Tamogat6 Technolo-
gia elnevezés a helyesebb.
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teremtéséhez sziikséges faktorokat is tartalmazé modell kidolgozasa (Nddasi, 2013.
35. 0.).

Tobb fogalmat is taldlunk a szakirodalomban a human teljesitménytamogatd
technoldgia (a tovabbiakban: HPT) definialasara, ezek koziil jelen tanulmanyban
kett6t ismertetek. Az els6 Pershing (2006) definicidja, amely alapjan a HPT az egyé-
nek és a szervezet teljesitmények javitasa érdekében tett 1épések Osszessége. A ma-
sik a legnagyobb nemzetkozi szervezet, az International Society for Performance
Improvement (ISPI) altal meghatarozott fogalom, mely szerint a HPT-n egy olyan
komplex megkozelitést értiink, amely segit fejleszteni a hatékonysagot, a termelé-
kenységet és bizonyos kompetenciakat; specialis modszerek és eljarasok révén. Ezen
talmenden olyan problémamegoldasi stratégiakat kindl, amelyek novelhetik az
egyének teljesitményét.

Konkrétabban, olyan komplex folyamatot értiink rajta, melynek elemei a kiva-
lasztas, az elemzés, a tervezés/fejlesztés, a végrehajtas és az értékelés; abbol a célbdl,
hogy az alkalmazott programok minél koltséghatékonyabb médon befolyasoljak az
emberi viselkedést a teljesitmény novelése érdekében. A HPT modellje tobbféle el-
méletet szintetizal, ahogyan Nddasi is kiemelte: ,,[...] az oktatdstechnoldgia rend-
szerszemléletére, az oktatdsi rendszerfejlesztés ADDIE modelljére, és R. Gagne és T.
Gilbert munkdira épiil” (Nddasi, 2013. 45. 0.).

Nddasi felfogasaban a HPT ,egy szisztematikus eljdrds az optimdlis humdn teljesit-
mény eléréséhez. A hidnyossdgok feltdrdsdra, az egyén és a kozosség szamdra egyardant
értékes, eredményes, a hagyomdnyos és IKT megolddsokra egyardant koncentral” (Nd-
dasi, 2013. 45. 0.).

A rendszer harom alapvet6 folyamat kombinacidjat foglalja magaban: a teljesit-
ményelemzést és okainak feltarasat, valamint a beavatkozas folyamatanak kivélasz-
tasat az egyén, a csoport és a szervezet szintjén. Tobb helyen Human Performance
Improvement, azaz human teljesitményfejlesztés néven ismeretes, és szamos mas
teljesitménytamogatd rendszerhez hasonlatos, azonban ezeknél komplexebb. Ennek
fokusza a teljesitmény javitasa a tarsadalom, a szervezet és az egyén szintjén (What
is Human Performance Technology?, 2016).

A HPT alapja az a feltételezés, miszerint az emberi teljesitmény tobb oldalrdl is
mérhetd. A mérés empirikus modszerekkel, megfigyelések és kisérletek altal torté-
nik, célja a dontéshozdk tajékoztatasa. A mérések eredménye a célzott és eredmény-
orientalt, koltséghatékony valtozasok bevezetése a teljesitményjavitas érdekében,
reaktiv és proaktiv médon egyarant (Chyung, 2008). A mddszer harom f6 kompo-
nensbdl épiil fel; az ember, a teljesitmény és a technoldgia egységébdl.

A HPT tobb tudomanyteriilet (példaul viselkedéspszichologia, pedagdgiai/ok-
tatasi rendszertervezés, szervezetfejlesztés, emberieréforras-menedzsment) maod-
szereit 6tvozi. A modszer lényege, hogy a jelenlegi teljesitmény elemzése soran
azonositjak azokat a teljesitményben jelentkez6 szakadékokat és hianyossagokat,
amelyeket késébb a valtozasmenedzsment és a teljesitményndvelés egyéb modsze-
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25. dbra. A Humdn Teljesitménytamogaté Technoldgia hdarom isszetevije
(Racsko, 2014 alapjin)

rei soran fejlesztenek, majd ennek eredményét értékelik. A folyamat a teljesitmény-
fejlesztési stratégidra épiil. Altaldnos félreértés, hogy a technoldgién az infokom-
munikacids eszkozoket értjiik. Mint a fenti dbra is mutatja, a technoldgia ebben az
értelemben tudomanyos ismeretek és tudaselemek gyakorlati alkalmazasat jelenti,
példaul az iparban (lasd 25. dbra). A tudomanyos ismeretek elsésorban miiszaki ira-
nyultsdguak, a mérnoki és alkalmazott tudomanyok teriiletérdl szarmaznak.

A humdn teljesitménytdmogatd technoldgia rendszere tiz alapelven keresztiil
mutatja be mikodésének legfontosabb elemeit (26. abra).

A fogalommal az 1990-es évektdl foglalkozik behatébban az akadémiai szféra, és
szamos intézmény képzési programjaba is bekeriilt, diplomads és posztgradualis kép-
zések formdjaban. A 90-es évek végén azonban (What is Human Performance Tech-
nology?, 2016) egyre nagyobb szakadék keletkezett a human teljesitménytamogatd
technologia gyakorlati alkalmazasa és az akadémiai/kutatdi szféra munkai kozott.
Ennek orvoslasara szamos, ezzel kapcsolatos kutatas vette kezdetét. Jol példazza
a fogalmak tisztazatlansagat, hogy a teljesitményfejlesztés nemzetkozi szervezeté-
nek neve csak tobbszori valtoztatds utdn, 1995-ben valt véglegessé: International
Society for Performance Improvement (ISPI), azaz a Teljesitménytamogatas Nem-
zetkozi Szervezete (Chyung, 2008), amely a mai napig timogatja a fejlesztést. A tel-
jesitményfejlesztés modellalasa egy fontos 1épés volt a rendszer alkalmazaséban és
adaptdldsaban mas tudomanyteriileteken.
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26. dbra. A HPT tiz alapelve (ISPI, 2012; sajdt forditds)
(What is Human Performance Technology?, 2016)

A human teljesitménytamogatdsi rendszer legismertebb modelljét az ISPI 2012-ben
dolgozta ki, amely egy folyamatébran keresztiil mutatja be a teljesitménytamogatas
legfontosabb lépéseit (27. abra).

A HPT folyamata a jelenlegi és az elvart allapot 6sszehasonlitasaval kezd6dik
az egyén és szervezet szintjén, amely soran azonosithatéva vélnak a teljesitmény-
kiilonbségek. Az esetanalizis soran sor keriil az okok elemzésére, melynek célja
meghatarozni, hogy a teljesitményre milyen hatast gyakorolnak a munkakérnyezet
(informaciok, eréforrasok, 6sztonzok) és az egyéni tényez6k (motivumok, egyéni
készségek, képességek és kompetenciak).

A teljesitménykiilonbségek és az okok azonositasat kovetden a megfelel$ beavat-
kozasok tervezése és fejlesztése kovetkezik. Ezek kozé tartozik a mérési és vissza-
csatolasi rendszer kialakitdsa, a kompenzacids és jutalmazasi rendszerek, valamint
a képzés és fejlesztés kereteinek, hatokorének megadasa. Ezt kovetGen a beavat-
kozasok végrehajtasra keriilnek, és elkezdddik a valtozasmenedzselés. A folyamat
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minden fazisa utdn értékelés zajlik, kezdetben formativ értékelés torténik (a teljesit-
ményelemzés, az okok elemzése, a beavatkozas kivalasztasa és a valtozas folyamata
soran). A masodik szinten zajlé szummativ értékelés az alkalmazottak kozvetlen
visszajelzéseire fokuszal. A fenntarthatdsagot méré értékelés a hatékonysagot és az
eredményességet monitorozza. A végsé értékelés kozéppontjaban az lizleti eredmé-
nyek javitasa all, ugy mint a mindség, a termelékenység, az értékesités, az iigyfelek
megtartasa, a nyereségesség, a piaci részesedés, illetve a beavatkozasok megtériilé-
se. A végs6 értékelés tulajdonképpen egy értékelés az értékelésrdl (metaértékelés),
amelyben a korabbi értékelések tapasztalatai is benne foglaltatnak.

A rendszer egy dinamikus, korkoros folyamatként foghato fel, amely fenntartha-
tosaga miatt folyamatos tevékenységet igényel.

Bar a human teljesitménytamogaté technolégia elsdsorban az ipar és a termelési
szektor teriiletén terjedt el, a kovetkez6 fejezetben jol lathatjuk, hogy az oktatasban,
els6sorban pedig az oktatdsi rendszerek és az egyén szintjén megjelené hatékony-
sagvizsgalatokban is megtalalhatjuk elemeit.

Esetiinkben azért 1ényeges a HPT kereteinek vizsgalata, mert a digitalis atallas-
nak és ezzel egylitt az elektronikus tanulasi kdrnyezet kiépitésének szamos olyan
lépése van, amely az oktatastechnologia, a rendszerfejlesztés és a human teljesit-
ménytechnoloégiai modellek konvergencidja utjan jott 1étre, és amelyet informacios
és kommunikécios technolégiak dominancidja jellemez. A technolédgiai innovaciok
ugyanis tobbségében nem pedagogiai problémak megoldasara jottek létre, az ipar
ugyanis afféle laborként tekint az oktatasra: azt vizsgalja, hogy egy technologiai in-
novacié miként épithetd be a folyamatba. Azonban az optimalis tanulasi feltételek
(kornyezet) kialakitdsa, a tantervi célok elérése, a kompetenciak fejlesztése és az j
eszkozok alkalmazdsa®” az oktatas szamara folyamatos cél, amely csak szisztema-
tikus fejlesztéssel valosulhat meg. Az oktatasra ilyen forman rendszerként kell te-
kinteniink. Ezt a kérdéskort jol osszefoglalja Nddasi abraja, amelyben az 1900-as
évektol a 2000-es évekig mutatja be e konvergenciat (28. abra).

A HPT oktatasi vonatkozasai a rendszerfejlesztés révén, a masodik vilaghaborua
idején a katonai képzés altal keriiltek be. ,, Az otvenes évekre kialakultak az oktatdsi
célok taxondémidi; a hatvanas években a programozott oktatds és a kognitiv pszicho-
l6gia valtak meghatdrozo elemekké. A 60-as évek vége felé az oktatdstechnoldgidt fel-
hasznalo teljesitményalapti képzést alkalmaztdk” (Nddasi, 2013. 45. o.).

Ebben a kutatdsban jelentdségét a folyamat elején és végén elvégzett elemzések
(Front-End analizis), valamint a kiillonb6z6 szinti teljesitmények elérési modoza-

87 Fontos azonban megjegyezni, hogy nem az 4j eszkozok alkalmazasa az elsédleges és a kizarélagos
cél. A hangsuly a tanitds-tanulds folyamatanak hatékonyabba tételén van, az 1j eszkozok alkalmaza-
saval. Ahogyan Januszewsky és Molenda (2008, idézi Nddasi, 2013. 15. 0.) is megemliti: ,a megfeleld
technolégiai folyamatok és eréforrdsok megteremtésével, felhaszndldsdval és szervezésével tdmogatjuk a
tanuldst, noveljiik annak teljesitményét.”
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28. dbra. A HPT gyokerei (Nddasi, 2013. 49. 0.)

taira kidolgozott fejlesztések (Thomas Gilbert) mutatjak. Ezek a tényezOk teszik
ugyanis lehetévé, hogy a digitalis atallas kiilonbozé szinteken és titemben valdsul-
hasson meg, olyan médon, hogy kozben az elért teljesitmény, hatasfok az adott szer-
vezet lehetéségeihez a legjobban illeszked6 és a legmagasabb foku legyen.

Hazai teriileten a fogalom 2012-ben keriilt be a szélesebb értelemben vett koztu-
datba, az IKT a tudas és tanulas vilagaban — human teljesitménytechnolégiai (HPT)
kutatésok és képzésfejlesztés TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 pély4zat ke-
retében, amely az Eszterhazy Karoly Féiskola, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem és
a Dunaujvérosi Féiskola egyiittmiikodésében valosult meg.

3.7. Személyes tanuldsi kérnyezet

A szamitégéppel segitett kollaborativ, egylittmtikodé tanulas a konstruktivista ta-
nulaselmélet tudasépité koncepcidjara és a korabbi tanuldsi tapasztalatokra épit,
olyan médon, hogy a szamitégép mint a tudasszerzést tdmogatd eszkoz jelenik
meg. A szamitogéppel segitett, kutatas alapu egyiittmiikodé tanulds (inquiry based
learning) szamos 21. szazadi kompetencia, példaul a problémamegoldas, a szocialis
kompetenciak vagy az informacios miveltség fejlesztéséhez is hozzdjarul. A komp-
lex fejlesztési alternativa annak koszonhetd, hogy
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o atanar és a tanuld kozos egytittmiikodésével valosul meg,

o atanulok elézetes tudasara épit,

o afelfedezéses és tevékenységen alapulé tanulast alkalmazza,

« folyamatos onkifejezésre 0sztonzi a tanulokat,

« afolyamatra helyezi a hangsulyt,

« multikulturalis kdrnyezetet biztosit, tobb érzékszervet igénybe véve a tanulasi
folyamatban (Kdrpdti, 2006, 129-130. o.)

A személyes tanulasi tér (personal[ized] learning environment) az elektronikus ta-
nulasi kornyezetben kozponti szerepet tolt be, hiszen ebben az esetben adottak leg-
inkabb a feltételek az egyén igényeihez alkalmazkodo kornyezet kialakitasara.

TRIALOGIKUS TANULASELMELET

A trialogikus tanulaselmélet tekinthetd az egytittmiikodés és tudasépités egy tj mo-
delljének, amely a kreativ médiaalkotas kozosségi megvalositasan keresztiili tanu-
last jelenti. A folyamat a korabbi egyéni (monologikus) és a tanar-tanul¢ interakci-
6jan alapuld dialogikus tanulashoz képest a kozos tartalomlétrehozas folyamataval
egészil ki (29. abra).

29. dbra. A trialogikus tanulds fogalomtérképe (Fekete, é. n.) URL: https://goo.gl/aUqhry
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»A trialogikus tanulds elmélete Paavola és Hakkarainen (2005) finn kutaték nevéhez
flizdédik. A tanuldst mint tuddsalkotdst alapul vevé olyan elméleteket foglal magdban,
az innovativ tuddskozosségek modelljei (Engestrom: expanziv tanulds; Bereiters: tu-
dasépités; Nonaka és Takeuchi: szervezeti tuddslétrehozds)” (Karpati, 2006. 129. o.).

30. dbra. A dialogikus és trialogikus tanulds elemei (Molndr P. és Kdrpdti, 2009. 2. o.)

Az oktatasinformatika révén a korszer(i pedagdgiai mddszereknek, esetiinkben a
személyre szabott tudaskozvetités paradigmainak nagyobb szerep jut a hagyoma-
nyos modellekhez képest.

A személyes tanulasi kdrnyezet kiépitését nagyban meghatarozzak azok a 21. sza-
zadi kompetenciak, amelyeket az ITL szervezet (Innovative Teaching and Learning)
fogalmazott meg az innovativ tanulds és tanitas programjaban, 2013-ban. Modell-
jitkben kozponti elem a kreativ tanulas és tanitas (31. dbra).

31. dbra. Az innovativ tanulds és tanitds elemei (Hunya, 2013)
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Mind a személyes tanulasi kornyezet, mind az innovativ tanulds-tanitas megvalé-
suldsdhoz alapvetd az 6nszabalyozé tanulési forma (Molndr E., 2003) magas szintd
készsége, hiszen a kreativ tanulas és tanitas igy megy végbe, hogy a tanuld termé-
szetes tanulasi helyzetben szerzi meg, rendezi el és haszndlja fel ismereteit. A mo-
dellben ehhez a kovetkezd elemek tarsulnak:
« A tanulokozpontu pedagogia: a tanul6 all a kozéppontban, a tanar segitd, faci-
litator szerepet tolt be, ahogyan a konstruktivista pedagogiaban is megjelenik.
o Az osztalytermen tuli tanulds: amelyben fontosak a virtualis tanulasi kdrnyezet
nydujtotta tér- és idofiiggetlen lehetdségek, a tartalmak 24/7 elérhet8sége, vala-
mint az informalis tanulas.
o Az IKT-eszkozok hasznalata a tanitdsban és a tanulasban: amelyek kiterjesztik
a lehetdségeket a tartalom- és tudasalkotas, -konstrudlas és a kreativ média-
alkotas terén (Hunya, 2013).

Az ITL modelljében lényegében a személyes tanulasi kornyezet kiépitéshez és az
abban valdé hatékony eligazodashoz sziikséges 6t kompetenciat hataroztak meg,
amelyekre a versenyképes digitdlis allampolgarnak sziiksége van; ilyen a tudasépi-
tés, az onszabalyozas, az IKT-hasznalat, a problémamegoldas és az egyiittmikodés.
A személyes tanuldsi kornyezet oktatasi modellje ezt az 6t kompetenciat fejleszti,
hiszen a hozzdjuk kapcsolddoé tevékenységek elvégzését teszi tervezhetdvé és meg-
valdsithatova ugy, hogy elmosddnak a hatarok a munka, a tanulds és a szabadidds
tevékenységek kozott. A PLE tehat nem technikai kivitelezést jelent, hanem ,,0lyan
modellrél van sz6, amelyben az uj tanuldsi kornyezet eszkoztdra jelenti a pedagégiai
fejlédés motorjat” (Karpdti, 2006. 159. o.).

A kreativitas fejlesztésében a technologia mellett nagy szerepet kap az oktato, hi-
szen az inspiral6 kornyezet és a feladatok, tevékenységek tervezése és kivitelezése az
6 feladata. Ennek alapjan épiil ki az 6nszabalyozé és problémamegoldé tanulds ré-
vén az egyén személyes tanulasi kornyezete.*®® A PLE folyamatosan épithetd, hiszen
modularis felépitést, igy id6ben az élethosszig tart6 (LLL - life long learning), mig
tartalmaban az élet minden teriiletén (LWL - life wide learning) megjelen6 tanulast
tdmogatja.

88Vo. a 21. szazadi képességek atfogd modellje a digitalis kornyezetben: a webmiiveltség sztenderd
(MOZILLA) modelljében megjelend 21. szazadi képességekkel: problémamegoldas, kommunikacio,
kreativitas és egytittmiikodés.
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BYOD-MODELL®

A tanuldk altal hasznalt tanulasi terek, kornyezetek az utobbi idében atalakultak:
jellemzd lett rajuk a kozosségi tudasmegosztas, a virtudlis térben valé kommunika-
cio és az egylttmiikodés; a tanulasi kozeg interdiszciplinaris tér lett (Johnson, 2010,
idézi Korosi, 2015). Emellett a tanulok attittidje is megvaltozott, hiszen a mobilesz-
kozok szamanak novekedésével a tanulok motivacidja is n6, abban az értelemben,
hogyan hasznalhatok az oktatasban, hogyan vélhat az eszkoziik oktataskozpontava,
személyre szabotta tanuldsi célbdl (Luedtke, 2014, idézi Kérosi, 2015).

"o

Ezt er6siti az eredetileg a vallalati kornyezetb6l szarmazd, de ma mar altalanosan,
az oktatasban is hasznalatos BYOD (Bring Your Own Device)® bettiszo mogotti
torekvés, hogy a dolgozok, illetve tanulok sajat eszkozeikkel helyettesitsék a céges/
iskolai eszkozoket a munkahelyi/tanulasi kornyezetben.”" A modell tobb szintjét kii-
16nboztetjitk meg, igy a bevezetésnél és a BYOD hasznalatanal kilon intézkedések
vonatkoznak az orszagos, az intézményi és a tanuldcsoportok hatokorre (Turcsd-
nyi-Szabo és Abonyi-Toth, 2015b).

A BYOD, vagyis a ,Hozd Magaddal a Sajat Eszk6zod” szemlélet arra épiil, hogy
a tanulok tanulds kozben is végezhetnek személyes tevékenységeket, és szabadide-
jitkben is tanulhatnak, azaz maguk osztjak be az idejiiket. Mindez hozzajarulhat a
tanulassal szembeni pozitiv attitid és a személyes tanuldsi kornyezet kialakitasahoz.

A BYOD-modell a folyamatos és hatékony tanulast segiti, aminek koszonhetéen
a tanulok kiilonbozd helyszinekrdl és eszkozokrdl elérhetik a tananyagot (curricu-

8 A BYOD- és az 1:1 modell bevezetésével és kozoktatasban valo alkalmazasaval az alabbi két
hazai munka sziiletett az elmult évben:

(1) Turcsdnyi-Szabo Marta és Abonyi-Toth Andor (szerk.) (2015). A mobiltechnoldgiaval tamoga-
tott tanulas és tanitas modszerei. Budapest: Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.

(2) Borbds Laszlo, Antal Péter, Babiczki Tamas, Csernai Zoltan, Kis-Téth Lajos, Komlé Csaba;
Konczol Tamas, Racsko Réka, Varga Tamas, Mizera Tamas (szerk.) (2015). Digitalis atallds a kozneve-
lésben: a mobilkommunikacids eszkozok bevezetése és alkalmazdsa az oktatasban. Eger: Eszterhazy
Kéroly Féiskola Médiainformatikai Intézet, 2015. 273 p.

% A BYOD szdmos néven él a koztudatban, tobbek kozott bring your own technology (BYOT),
bring your own phone (BYOP), bring your own Personal Computer (BYOPC). Lényegében mindegyik
elnevezés ugyanazt a filozofiat takarja, mégpedig azt, hogy a munkavallalok a személyes hasznala-
ti eszkoziiket munkaeszkozként is alkalmazzik, hozzaférve a vallalat informacids rendszereihez és a
munkavégzés soran hasznalt alkalmazasokhoz, programokhoz. A fogalom egyre nagyobb ardnyban
jelent meg az oktatdsi kornyezetekben is, amikor 2009-ben az Intel felfigyelt arra a tendenciara, misze-
rint a dolgozdk nagy része sajat eszkozzel (okostelefon, tablet, laptop) csatlakozik a munkahelyi halo-
zathoz, és azon dolgozik. 2012-ben az Egyesiilt Allamokban megjelent az elsé ilyen jellegli szabalyozés
(Policy - U.S.A Equal Employment Opportunity Commission).

1 A modell elterjedését segitik - a technoldgiai fejlédés révén - az 0j formai kialakitasu eszkozok,
amelyek ultravékony és ultrakonnyl képernyével, kis mérettel, nagy tarolokapacitassal, nagy felbon-
tast kameraval és 4G internetelérésre alkalmas kiépitéssel, hordozhaté formatumban kertilnek piacra.
Az interakci és a felhasznaldi feliilet terén is fontos innovaciok torténtek.
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lum) és a kiilonféle oktatasi alkalmazdasokat, valamint interakcidba léphetnek a pe-
dagogussal.

A tanuldi individualizaci6 érdekében megoszthatjak egymassal az altaluk hasz-
nalt eszkozok és alkalmazasok tapasztalatait, és mivel a tartalmak az internetfel-
hében tarolddnak, Gj lehetGségeket nyitnak a tartalommegosztas teriiletén. Ezaltal
lehet6vé valik a személyhez kotott eszkozok konnyti 6sszekapcsolasa mas eszk6zok-
kel, példaul a letoltott anyagok azonnali atvitele egy masik helyre, a szemindriumi
szimulaciok® otthoni hasznalata vagy a személyhez kotott eszkozokon tarolt pre-
zentaciok kozvetlen attétele rogzitett eszkozokre (pl. vetitékre).

A koncepci6 elénye, hogy a sajat eszkoz nyujtotta felhasznaldi jartassag magaban
hordozza a tevékenységek és munkafolyamatok gyorsabb elvégzését, amit az is segit,
hogy az eszkoz a haszndlo igényeit titkrozi, hiszen 6 valasztotta, ismeri a lehetéségeit
és a korlatait. Tovabbi eldny, hogy a fenntarthatésag konnyebbé valik, hiszen a kar-
bantartas (nem feltétlentil) az iskola kotelezettségeként jelenik meg, illetve hossza
tavon a korabbi, altalanos célokra kiépitett és koltséges szamitogépes laborok tovab-
bi fejlesztése sziikségtelenné valik. Ha a tanulassal kapcsolatos elényoket nézziik,
a tanulas nem helyhez és id6hoz kotott, barhol, barmikor megvalésulhat, ezaltal
konnyebben athidalhato a formaélis és az informalis tanulas kozotti hatar.

Ha az elényok kozé soroljuk, hogy a 21. szazadi képességek fejlesztésére milyen
hatast gyakorol a mobileszkozok oktatasi integracidja, azt mondhatjuk, hogy a mo-
tivacio mellett segiti az inkluziv tanulast, amely személyre szabotta vélik; tovabba
segiti az egyéni tanulasi utak kialakitasat. Fejleszti az egyéni tudatossagot, hiszen né
a tanuldk szerepvallalasa az oktatasban; felkészit a masokkal vald egytittmiikodésre,
a kollaboraciora, valamint elGsegiti a globalis tudatossag fejlodését. Kozvetett mo-
don pozitiv hatast gyakorol a tudatos és kritikus gondolkodas fejlesztésére is (Kéro-
si, 2015 alapjan).

A moédszernek hatranyai is vannak, hiszen az eszkozokkel mindenkinek rendel-
keznie kell, és az alapvetd konfiguracios kovetelményeknek kell megfelelni. A hasz-
nalt platformok és operacids rendszerek kozotti kiilonbségek is sok esetben problé-
madsak, valamint a szoftverek rendelkezésre allasa és az eszkozok karbantartdsdnak
egyéni feleldssége is felmeriil. Az adat- és haldzatbiztonsagi kérdések nem csak a
munkahelyi kornyezetben kérdésesek a sajat eszkoz alkalmazasandl, ugyanakkor
azzal is szamolni kell, hogy a tanulé figyelme sajat tartalmai kozott konnyebben
elterel6dik.

A technoldgiai innovaciok soran a technoldgia valéban eszkoze és mozgatdru-
goja lesz a tartalmak létrehozasanak. Ennek koszonhet6en egyre tobb iskola vezeti

92J6 gyakorlat erre a hazai felsoktatdsban a BME 4ltal kifejlesztett megoldés. A CIRCLE (Cloud
Infrastructure for Research Computing and Laboratory Environment) egy ingyenes, 6nallo, nyilt for-
raskodu felh6menedzser szoftvercsomag (a specialis szoftverigényt el6adasokra vald felkésziilés és a
tandrak utdn az ott hasznalt programok, konfiguraciok elérése).
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be a BYOD-modellt és engedélyezi tanuldinak a sajat eszkoz vagy eszkozok tanuldsi
céla hasznalatat. Természetesen kezdetben segiteni kell a tanuldkat abban, hogy az
eszkozoket birtokolhassak. Ez azt jelenti, hogy az iskola biztositja ¢ket valamennyi
tanul6 szamara. A bevezetésnek két modellje, gyakorlata figyelheté meg: az egyik
esetben a tanulok egy elére megadott listabdl vélaszthatjak ki az eszkozt, amelyet
vagy az iskola, vagy egy szponzor finansziroz; a masik esetben a tanuldk a sajat esz-
koziiket viszik be az oktatasi folyamatba.”

Ehhez kapcsolddik az a Japanban és Dél-Koreaban néhany évvel ezel6tt elkezdett
és mara mar nagy sikereket elért szisztematikus fejlesztés, ahol az infrastruktdra ki-
épitését helyezték el6térbe, és amely magaban foglalta a korszer(i IKT-eszkozok be-
vezetését, valamint a digitalis konyvtarak oktatasba torténd integralasat. A modszer
neve informacidorientalt oktatas. A modell jelentds lépés lehet az egyiittmtikodo
intézményekben a tudas kozos feliileten torténd integraciojara és az eszkozok ossze-
kapcsolasara. Hasonl6 jo gyakorlat zajlik Daniaban is. Ahogyan azonban korabban
lattuk, az eszkoz megléte csak az els6 1épés a digitalis atallasban.

A HOZZAFERES 1:1 MODELLJE

Az 1:1 modell oktatasi kornyezetben a 90-es években jelent meg. Keretei kozott a
tudomanyos intézetek és a felsGoktatasi intézmények internetképes eszkozt adtak a
didkoknak a digitélis tartalmak, tananyagok és jegyzetek eléréséhez.”* El6nye, hogy
egyenld hozzaférést és feltételeket biztosit a tanuloknak; egyszert a szoftverek fris-
sitése, a halozat kiépitése és a tanulok munkajanak nyomon kovetése (pl. feliigyeleti
szoftverrel). A tanuloktdl tudatos online viselkedést kovetel meg.

Kezdetben ennek egy ellenpontjaként tekintettek a BYOD-modellre, azonban ez
mara mar az oktatasi infrastruktura egyik paradigmavaltdsa lehet. Az 1:1 modell
ugyanis jelentds intézményi beruhazast kovetel, hiszen az eszkozok megvasarlasa,
karbantartasa, a szoftverlicenszek beszerzése, a fejlesztési koltségek és a javitasok je-
lentGs Osszegeket emésztenek fel, és humanerdforras-igényiik is van.

A hozzaférés 1:1 modellje, barmelyik koncepciot® is alkalmazzuk, fontos szere-
pet tolt be személyes tanulasi kornyezet kialakitdasaban és annak mddszertani meg-
alapozasaban (32. dbra). A modellt elsésorban a tablagépekkel val6 oktatas keret-
rendszereként irjak le, amely a tablagépek erésségeire épiil, vagyis a tartalmak aftéle
csatornajaként, modelljeként és az azonnali visszacsatolas eszkozeként jelenik meg.
A legtobb esetben a hozzaférés aszinkron médon torténik, és 6nalldan megy végbe.

% Egy olyan kezdeményezés is megjelent, amelyben barmely eszkozt beviheti a tanul6, amely inter-
netes csatlakozasra képes, azonban ezek alkalmazasi lehet6ségei korlatozottak.

4 Az Intel ,,One Laptop Per Child” projektje lényegében erre épiil.

% A hangsuly ebben az esetben nem azon van, hogy kik szerzik be az eszkozt.
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A legfontosabb tényez6 a tablagépek oktatasban valé hasznélatanal a tanulasi fo-
lyamat djragondolasa. Ezaltal minden fél szdmara biztositott az 1:1 képerny6-hoz-
zatérés lehetdsége, ami lehetévé teszi a mobilitast és a személyre szabott tanulasi
kornyezetet. Az oktatasi tartalmakhoz val6 24/7 hozzaférés altal a tanulasi folyamat
is onszervez6d6vé és személyes iranyitasuva valik. A tanuldk ezaltal olyan forra-
sokhoz is hozzaférhetnek a vilaghalon, amelyek az informacios miiveltség fejleszté-
sének eszkozei lehetnek, hiszen - a tudatos és kritikus informaciéfogyasztason tal
- a felfedezéses és mas tevékenységekbe agyazott tanulas képességére is sziikségiik
lehet. Az eszk6zokon elérhetd forrasok fejlesztik a kreativitast; a tanulok megfeleld
tandri iranyitas mellett a tantargyi koncentraciok soran elsajatitott interdiszciplina-
ris ismereteket is jobban atlatjak, a Robinson-effektusrol nem is beszélve.
A modell négy 6 részbél all:

32. dbra. Az 1:1 modell részei (sajdt forditds)
Forrds: TeachThought (2014). https://goo.gl/ttduKj

101



3. AHUMANEROFORRASOK JELENTOSEGE AZ OKTATASBAN

1. A virtualis kozosségeken keresztiil a tanulasi tartalmakhoz torténé hozzaférés
biztositasa

A virtualis kozosségek a kollaborativ tanulokozosségek haldzati interfészen, vagyis
az elektronikus tanulasi kornyezet virtudlis dimenzidjan keresztiili, tér- és idofiig-
getlen hozzaférést jelentik. A tagok az érdeklédési kor vagy a kozos cél miatt szer-
vezOdnek kozosséggé. A kozosségek, a tomeg tudasa, a kollektiv intelligencia ins-
piralé hatassal van a hasonlé érdeklédési korrel rendelkezok szamara. A tartalmak
dinamikusan jonnek létre, megvalositva ezzel egy nyilvanos vagy adott esetben zart
tudasbazist. A tartalmak, forrasok hitelessége (bar ezt sok esetben megkérddjelezik,
vo. Wikipedia) a virtualis kozosség tagjai és a facilitatorok (kapuérok, pedagogusok)
altal ellenérzottek. A forrasok hitelességének ellenérzéséhez az informacids muvelt-
ség (vO. webmiveltség, IKT-miiveltség, digitalis miiveltség) elemeire van sziikség,
illetve a kreativ tartalomalkotas/-tjraalkotas képességére.

A virtudlis kozosségeknek mind a formalis, mind az informalis tanulasi kornye-
zetben van létjogosultsaga, hiszen a formalis kornyezetben kitagitjuk a tanterem
és az iskola hatarait, az informalis kornyezetben pedig a tanulasszervezés és a ta-
nulétarsak elérése, a kapcsolattartds és a tudasmegosztas valik els6dlegessé. A ta-
nuldk bizonyos szolgaltatasokon keresztiil hozzaférhetnek olyan eredeti, hiteles
tartalmakhoz, amelyeket virtudlis kozosségek hoznak létre, mindenféle témaban.
A kozosségekhez érdeklédési koritknek megfelelden a tanuldk szabadon csatlakoz-
hatnak, megoszthatjak gondolataikat mas hasonld érdekl6désii egyénekkel; nem is
beszélve az aktiv tanulds 6nképzé erejérdl, amely ezeket a kozosségeket jellemzi.
Ilyen alkalmazasok példaul a reddit,”® a twitter,”” az 500 px, a Devianart®™ vagy a
Quora.” Ezen feliiletek lehetévé teszik a szakmai kozosséghez tartozast és az abban
vald kapcsolatépitést.

% A Reddit egy kozosségi weboldal, ahol a felhaszndlok megoszthatjak hireiket, képeiket és cikke-
iket az Gn. ,alredditeken” Kizarélag az ide regisztralt felhasznalok adhatnak hozza tartalmat, illetve
értékelhetik a mar meglévéeket. Tobb nyelven, koztitk magyarul is elérhet6. A ,reddit” sz egy sz6-
jaték az angol ,read” (olvas) és ,edit” (szerkeszt) szavakbol, valamint a ,,read it” (elolvassa/elolvasta)
kifejezésbol.

97 A Twitter egy ismeretségi halozat és mikroblog-szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a felhaszna-
l6knak, hogy rovid bejegyzéseket vagy egymasnak szant {izeneteket irjanak (formazatlan szévegként,
maximum 140 karakter hossztsidgban).

% A deviantART (dA) egy nemzetkozi, internetes miivészeti publikcios helyként, ismeretségi hélo-
zatként és webshopként egyszerre m(ikddé honlap, az egyik legnagyobb online alkotdkozosség.

% A Quora egy meghivasos kdzosségi médiaplatform a tuddshalmozds jegyében. A szolgéltatés ke-
retében egy kérdés feltevése utdn (barmilyen témakorben) egy egész kozosség segit annak megvalaszo-
lasaban. Az 500 PX szolgaltatas a fotdsok szakmai kozossége.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Mikroblog
http://hu.wikipedia.org/wiki/Internet
http://hu.wikipedia.org/wiki/Publik%C3%A1ci%C3%B3
http://hu.wikipedia.org/wiki/Ismerets%C3%A9gi_h%C3%A1l%C3%B3zat
http://hu.wikipedia.org/wiki/Ismerets%C3%A9gi_h%C3%A1l%C3%B3zat
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Webshop&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Honlap
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2. Hozzaférés biztositasa a digitalis tartalomszolgaltato csatornak ellenérzott és
nem ellendrzott tartalmaihoz

A tanulasi tartalmakhoz val6 hozzaférés a digitalis kornyezetben szamos elénnyel
jar. A tartalmak médiaelemekkel torténd ellatasa boviti a lehetdségeket, a modu-
laris felépités lehet6vé teszi az egyéni tanuldsi utak bejarasat, az adaptiv tesztelés
révén a tudaselsajatitas és -elmélyités (lasd CAT - computer adaptive testing) va-
l6sul meg, valamint a tartalmak frissitése és a rajuk vonatkozo reflexié rugalma-
san, tér- és idofiiggetlen modon torténhet. Az online tartalmak gyakran frissiilnek,
naprakészek lehetnek, ami serkenti az ismétl6dé gondolkodas képességét, valamint
katalizatorként hat a felfedezéses és érdeklddésen alapul6 tanuldsra. A tanulok a di-
gitalis tartalomszolgaltatokon keresztiil szamos tartalomhoz hozzaférhetnek. Ezek
egy része nem szUrt tartalom, ilyen példaul a Youtube; mig a tomeges online kurzu-
sok (MOOC - Massive Online Online Course) keretében miikodé edX, Coursera
és mas OpenAccess tanuldsi tartalmak ellenérzott forrasokat foglalnak magukban.
Ezeknek a tartalmaknak a masik agat az olyan digitélis tankonyvek jelentik, mint
az iBooks Authorrel szerkeszthetd interaktiv anyagok vagy az iTunes U, tovabba
a nyilt hozzaférésii Teachers Tv videotartalmai és oktatasi segédanyagai, illetve az
egyéb tudasbazisok. Az ezeken keresztiil elért informaciok hozzasegithetik a tanulé-
kat a tartalmak tudatos és kritikus kivalasztasahoz, felhasznalasuk etikus médjainak
megismeréséhez.

3. Hozzaférés biztositasa az intuitiv, 0sztonz6 modellekhez/alkalmazasokhoz

A tablagépek a személyes tanulasi kornyezetben inspiralé alkalmazasokon keresztiil
tamogatjak a kreativitast és ezaltal a lateralis gondolkodds képességének elGsegitését.
A lateralis gondolkodas a problémamegold6 képességgel, valamint a kreativitassal
szorosan Osszefiigg és varatlan megolddsok formajaban targyiasul, mind a hagyo-
manyos, mind a digitalis kornyezetben. Az intuitiv modellek esetében az attekint-
hetdség, illetve a felfedezéses és mas tevékenységekbe agyazott tanulds szintén koz-
ponti elemként jelenik meg. Ezen lehet6ségek soran a tanuldk olyan szimulacidkat,
modelleket és animalt dbrakat érhetnek el, amelyek segithetik a kreativitas, a dizajn
és a teljesitmény teriiletén tevékenykedd tanuldtipusok munkajat, otletgytjtését.
Napjainkban ugyanis olyan alkalmazasok allnak rendelkezésre, amelyek a kiterjesz-
tett valdsag technoldgidjanak bazisan, négy dimenzidban teszik megtekinthet6vé az
emberi testet vagy az 6kori Roma nevezetes helyszineit. Ezek a technoldgiak segitik
a hattértudas elmélyitését, és szamos egyéb kompetenciat, készséget, képességet (pl.
térszemlélet) fejlesztenek.

4. A személyre szabott visszacsatolas lehetdvé tétele

A személyes tanulasi kornyezet esetében az azonnali és személyre szabott visszacsa-
tolas fejlesztd és inspirald, motivalo hatassal van az egyénre, és technikailag kony-
nyen kivitelezhetd, nyilt és zart (pl. képzésmenedzsment) rendszerben egyarant.
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A korlatlan publikalas lehetGsége és a tartalmak id6hoz nem kotott szerkeszthe-
tdsége szintén motivalja az egyént, hasonloan a fizikai er6forrasokat nem igénylé
tanulasi szimulaciokhoz. Ezek esetében ugyanis a terjedelmi és fizikai korlatok (pl.
az adott eszkoz rendelkezésre allasa) nem jelent problémat, hiszen virtualisan bar-
mikor és barmennyiszer hozzaférhetiink. A sajat eszkoz (képerny6) lehet6vé teszi az
azonnali visszacsatolast a killonb6z6 alkalmazasokon keresztiil, amit egy nagyobb
osztalyteremnél nem tudnank megtenni. Ezaltal a tanar el6tt Gj lehetdségek nyilnak
meg ezen a teriileten.

R2D2 MODELL'

A tanulasi-tanitasi kornyezet kialakitasanal tobb tényez6t is figyelembe kell venni,
a két leglényegesebb a tanulok életkori sajatossagai és tanulasi szokasai. Az alabbi
abrat Curtis J. Bonk és szerzétarsa, Ke Zhang (2008) alkotta meg, és azt fejezi ki,
hogy a tanulok eltéré6 modon tanulnak (33. abra). A modell neve R2D2, amely a Re-
ading, Reflecting, Doing és Displaying, azaz a négyféle tanul6tipus nevének angol
roviditésébdl szarmazik. A modell arra a tedriara épiil, miszerint a tanuldk egy része
hallani szereti a tananyagot, masok inkabb elolvassak; vannak, akik gyakorlati titon,
tevékenységek révén sajatitjak el az ismeretet, mig a tanulok egy része elmélkedéssel.

A szerzéparos hangsulyozza, hogy a négy tanul6tipus nem elszigetelten van jelen,
azaz a legtobb tanuldra egy-egy tanulasi fazisban vagy életkorban jellemzé mind-
egyik tipus. A modellben a négy tanuldtipus jellemz6i mellett egyenként 25 tevé-
kenység is megjelenik, igy az online er6forrasok lehetdségeit kategoriakba rendezve
tartalmazza.

100 A szerz$ 2011-ben az Orszdgos Tudomdnyos Diakkori Konferencidn, a hzi versenyen elsd, majd
az orszagos dontén masodik helyezést ért el Elektronikus tanuldsi kornyezetek. Forrastajékoztatas a
tanarképzésben cimi palyamunkdjaval (XXX. Jubileumi OTDK Tanulds-Tanitdsmddszertani-Tudés-
technoldgiai Szekcié Pedagdgiai informatika—informatikai pedagogiai szekcio, Szarvas). Munkéja so-
ran a szerzOparos dltal a mindegyik tanul6tipushoz tartozo 25 tevékenységhez online példakat gytijtott,
amelyeket egy kereshet6 linkgytjteményben elérhetvé tett: http://del.icio.us/elektronikuseroforrasok.
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33. dbra. Tanuldsi tipusok, tevékenységek és technolégidk az R2D2-rendszerben
A tevékenységeket az R2D2 szimbdlummal fejezi ki (Kis-Toth, 2009, 137. o.)
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34. abra. A verbdlis és auditiv tanuldtipust tamogatd 25 tevékenység (Kis-Toth,
2009)

A verbalis és auditiv tanulétipusra (R) jellemz6, hogy eldnyben részesitik a szobeli
vagy frott magyardzatokat. Igy szdimukra a kovetkezd online eréforrdsok az elsédle-
gesek: podcast, online PDF-dokumentumok, hangfajlok, PowerPoint-prezentaciok,
online portalok, kurzus-sszefoglalok, sugok, GYIK-ek, online ujsagok, e-konyvek,
online konyvtarak, online értesiték és kézikonyvek.

35. abra. A reflektiv, szemlél6dé tanuldtipust tamogato 25 tevékenység (Kis-Toth,
2009)

34. dbra. A verbdlis és auditiv tanuldtipust tdmogaté 25 tevékenység (Kis-Toth, 2009)
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35. dbra. A reflektiv, szemléléds tanuldtipust tdmogato 25 tevékenység (Kis-Toth, 2009)

A reflektiv, szemlél6d6 tanuldtipushoz (R) tartozok eldnyben részesitik a kifejezd,
reflexiv, megfigyel6, lathaté tanuldsi format; szeretik a konnyen eldénthet6, megbiz-
hat¢ itéleteket és axidmakat, szeretnek egy dolgot tobb nézépontbdl szemlélni ugy,
hogy abba belefoglaljak sajat megfigyeléseiket. Szeretnek onreflexiot, attekintést és
reflektiv 0sszefoglalét irni. Szamukra a blog, az azonnali tizenetkiild6 szolgéltatas,
az online vizsgak, az elektronikus portfdlid, az aszinkron vitak/megbeszélések, a ref-
lektiv alkalmazasok, az online attekintések, az Onteszteld tamogatasok, a szakmai
videok és el6adasok a leghatékonyabb online eréforrasok.

A vizualis tanuldtipus (D) kedveli a vizualis, képi informacidkat, ugy mint diag-
ramok, fogalomtérképek, folyamatabrak, idévonalak, képek, filmek, bemutatdk és
infografikdk. A vizualis tartalmakban bévelkedd vilaghalén szamos online forras
koziil valaszthatnak: fogalomtérkép és idévonal-készité alkalmazasok, interaktiv
hirportalok, virtudlis utazasok, turdk, animaciok, videokonferenciak, online videdk,
online grafikonok, diagramok, folyamatabrak, vizualizacids eszk6zok, videoblogok
vagy vodcastek.
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36. dbra. A vizudlis tanuldtipust tdmogato 25 tevékenység (Kis-Toth, 2009)

37. dbra. A tevékenység titjan tanuldkat (iigyes kezti, gyakorlatias tanuldtipus) tdmogaté
25 tevékenység (Kis-Toth, 2009)
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A tevékenység utjan tanuldk (D) a mozgasos, azaz a taktilis és kinezikus tipusu ta-
nulast részesitik elédnyben, igy szamukra a szerepjatékok, a kooperativ jatékok, a
szimulaciok, a kreativ mozgasok, a tancok és a tobb érzéket hasznalo tevékenységek
lehetnek megfelel6ek. Az ezekhez tartozé online eréforrasok: szimulaciok, online
jatékok, wikik, digitalis torténetmesélés és filmkészités, valosidejii események, vi-
deo-forgatokonyvek, kérddives felmérések, folytatasos torténetek, csoport- és kol-
laborativ eszk6zok, szerepjatékok. A teriilethez ma mar kiterjesztett valosag (AR
- augmented reality), hardver- és szoftvereszkozok is megjelentek a piacon, amelyek
a tanulds-tanitas folyamataba is beépithetok.

A tanuldtipusok definialasa mellett meghataroztak, hogy milyen kompetencidk fej-
leszthet6k az egyes teriileteken, illetve az egyének az adott tanulasi fazisban melyekkel
rendelkeznek. A verbalis és auditiv tanulétipusra a problémaorientacio, az ismeret-
gyljtés és megoldas keresése, valamint annak értékelése a jellemzd, olyan médon,
hogy a tudast masokkal megosztva gyarapitja. A reflektiv, szemlél6dé tipusra szintén
jellemzd a problémakozpontusag és az ismeretgytijtés, am a probléma- és feladatelem-
zés, a tobb oldalrdl torténd értelmezés, az attekintés, valamint az ismeretek és tartal-
mak létrehozasa sokkal inkabb jellemz6. A vizualis tanuldtipus szintén problémaérzé-
keny, és fontos szamara az ismeretkonstrualas, azonban emellett a megoldas keresése,
elemzése és annak reprezentalasa szintén lényeges. Az tigyes kez(i, gyakorlatias tipus-
ra ez utobbi szintén jellemzd, de ugy, hogy kozben értékeli is a megtalalt megoldast.
Az dbran jol latjuk, hogy a modell egy korkoros és folyamatelvi gondolkodast titkroz,
igy a prioritasok, fejlesztendé kompetenciak is atfedésben vannak, és folyamatosan,
dinamikusan valtoznak a kornyezet hatasara. Lényeges, hogy a tobbi modellben is
megjelend problémakézponti gondolkodas (immunokompetencia) és a tartalmak,
tuddselemek létrehozasa/konstrualasa minden teriileten dominans elemként jelent-
kezik; és amint latjuk, jol fejleszthetd online eszkozokkel.

A bemutatott elméleti hattér keretei kozott ismertetett komplex modellek, valamint
a 21. szazadi készség- és képességfelfogasok bemutatasa azt a célt szolgalta, hogy az
Osszehasonlitd tartalomelemzés kutatasi kérdései minél inkabb sszhangban legye-
nek a szakirodalommal, valamint ezek alapjan Osszevethetk legyenek a kvalitativ
adatkorpuszbol nyert adatokkal. Az alapfogalmak (pl. tanulasi kornyezet, informacids
és kommunikacios technologia, digitdlis 6koszisztéma) sokszempontd szakirodalmi
elemzése a megalapozott elméletben hasznalatos nyilt kodolas kategoridinak axialis
és szelektiv kodokka alakitasat nagyban segiti. A digitalis kdrnyezetben alkalmazott
tanuldsi-tanitasi modellek altal megismert terminoldgiak és fogalmi keretek j6 alapot
biztositanak a tantervek elemzéséhez, a nyilt kodolas kategéridinak szakszert felalli-
tasahoz, valamint a konkluziok megfelel6 mélységti levonasahoz.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az elméleti hittér megalapozta a digitélis
atallas oktatasi kontextusban hasznalhaté meghatarozasat, valamint nagyban el6-
segitette az 0sszehasonlito tartalomelemzés kutatasi kérdéseinek kialakitasat és az
eredmények értékelését, a modszertani megalapozast el6térbe helyezve.
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Az Eurdpai Unié altalam vizsgalt hdrom tagorszdgdnak (Esztorszdg, Finnorszag,
Magyarorszag) nemzeti fejlesztési dokumentumai koziil az infokommunikacids
stratégiaban az elektronikus tanuldsi kornyezet fogalmi kereteit és az IKT oktatasi
szerepét; illetve az orszagok nemzeti tantervében a korszert technoloégiai elvarasok-
hoz sziikséges kompetencidk szerkezetét és alternativait vizsgalom, nagy figyelmet
forditva az IKT-muveltségelemek, valamint 21. szazadi elvarasok beagyazottsagara.

4.1. A kutatasi cél és probléma meghatarozasa

A kutatds fokuszaban az oktatas digitalis atalldsa soran elStérbe keriil6 elektronikus
tanulasi kornyezet (a tovabbiakban: ETK) (Komenczi, 2009) fogalmi keretei, 6sz-
szetevéi, kialakitasanak folyamata, feltételrendszere, valamint a humaneréforrassal
szemben tamasztott kovetelmények vizsgalata allnak. Ezen beliil arra keresem a va-
laszt, hogy az adott orszag IKT fejlesztési stratégidja miként kezeli a digitalis atallds
kérdéskorét a killonbozd teriileteken (kiillonds tekintettel az oktatdsra); a tantervben
a kulcskompetenciakndl mely elemek keriilnek kozéppontba, illetve hogy a harom
orszag ebben a tekintetben milyen hasonlosagokat és kiilonbségeket mutat.

A tartalomelemzés sorén - Esztorszag, Finnorszag és Magyarorszag digitélis stra-
infrastrukturélis és humaneré6forrassal szembeni kovetelményeinek feltarasa a fenti
harom orszag esetében. Ehhez kapcsolddéan elemzem nemzetkozi szervezetek, az
EU, az UNESCO és az OECD altal kozzétett orszagjelentések idevonatkozo adatait.
Fontosnak tartom, hogy a 21. szazadi 4j (elvart) képességek, valamint az informa-
cios és IKT-muveltségelemek megjelenését is vizsgaljam a valasztott orszagok tan-
terveiben, a K12 korosztély esetében.

A téma problémakorét abban latom, hogy bar az Eurdpai Unié 2010-ben mar
»digitdlis paradigmavdltdst” hirdetett, ez azonban az oktatast eddig nem hatotta at
teljes mértékben és rendszerszinten, ,,[...] hiszen sokszor a feliilrél szervezédé vin.
top-down metdodussal valosult meg: az iskoldk technikai eszkiozzel valo felszerelése meg-
tortént, de a modszertani fejlesztés sokszor elmaradt” (Molndr, 2011). Ezt tamasztja
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ala, hogy a technolégia és az oktatas kapcsolataban kulcskérdés, hogy milyen mod-
szertani megoldassal torténik az integracio: ,A technologia tanitdsi, tanuldsi folya-
matba torténd integrdldsa sordn lényeges elem, hogy ne a technoldgia hatdrozza meg
a vdltoztatdsok irdnydt, az a valtoztatdsok katalizdtora legyen. A technoldgia oktatdsi
haszndlatdnak egyik legnagyobb csapddja, amikor eltérbe keriil a technika, és csak
késobb meriil fel problémaként, hogy az adott eszkozt hogyan lehet az oktatds részévé
tenni. Bdr az infrastruktiira megléte egymagdban nem oldja meg az oktatds prob-
lémdit, hozzdjdrulhat a sziikséges modszertani valtoztatdsok megtételéhez, amelyek
segitségével megvaldsithaté az oktatds hatékonysdganak novekedése” (Molndr, 2011,
idézi Toth, Molndr és Csapd, 2011). Sziikséges tehat egy olyan tervezett intézkedés-
sorozat, amellyel kezelni tudjuk ezt a problémat. Meglatasunk szerint ez a digitalis
atallas mddszertanaban érhetd tetten.

Ha az id6ben visszatekintve vizsgaljuk a kérdést, azt latjuk, hogy az informaécids
és kommunikacids technoldgiak és oktatasi integracidjuk az 1980-as években indult
meg, amikor az oktatdsban egyre nagyobb piacot lattak a technoldgiaval foglalkozd
vallalatok. A masik fontos 1épés a teriileten a mobileszk6zok egyre jelentésebb el-
terjedése volt a 2000-es években, amelynek eredményeképpen egyre tobben rendel-
keztek ilyen eszkozzel, komoly vasarldi er6t képviselve. Szamos beruhazas tortént,
amely az oktatast is megprobalta ezekhez az Gj igényekhez alakitani, ennek soran
els6sorban az infrastrukturat igyekeztek fejleszteni.

Az elmult évek ilyen iranyu fejlesztéseib6l'® jol kitiinik, hogy az oktatasi inno-
vaciokat nagymértékben befolyasoljak a versenyszféra uj technologiai fejlesztései, a
vallalatok valamiféle laboratériumként, ,kisérleti terepként” tekintenek az oktatasi
kozegre. Az amerikai Gartner informatikai és tavkozlési piackutaté vallalat szerint
az iskolai technolégiak fejlesztésére vilagszerte tobb mint 26,6 milliard dollarnak
megfeleld Osszeget forditanak évente, mig 2015-ben a teljes oktatasi agazat tech-
noldgiai jellegti kiadasai meghaladtak a 67,8 milliard dollart (Gartner, 2015). Ez a
befektetés azonban szisztematikus: az orszag minden teriiletét érinté nemzeti fej-
lesztési stratégia, valamint az infokommunikacios teriiletet érinté tervezet nélkiil
nem valdsulhat meg sikeresen.

Ahogy Térék (2013) Esztorszdg, Magyarorszdg, Csehorszag és Lengyelorszig
nemzeti fejlesztési terveit vizsgalva megallapitotta: az unids fejlesztési politika és
a jelenlegi Eurdpa 2020 fejlesztési stratégia hatasara az orszagok fejlesztési tervei-
be bekeriilt az IKT, amely ,,[...] mint a foglalkozdsi ardnyszdmokat javité tényezd és
mint infrastruktirafejlesztési feladat...” (Torok, 2013. 29. o.) jelenik meg.

Felhivja a figyelmet, hogy az IKT-szektor és az oktatds kapcsolataban valamifé-
le gyengiilés kovetkezett be, inkdbb a meglévé infrastruktira szinten tartasa a jel-
lemz6, az iskolai alkalmazds soran pedig a leendé munkaerépiacra valo felkészités
és a késdbbi foglalkoztathatdsag javitasa érdekében keriil be. Emellett kirajzolddik

101 példdul Samsung Smart School, Microsoft Essential, Intel-projektek.
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az a felismerés, hogy a top-down metddus nem miikodik 6nmagéaban, a pedagogi-
kum'® reformja is szitkséges az elektronikus tanulasi kdrnyezet iskolai kialakitasa
soran. A digitélis atallasnak egy masik megkozelitése is megjelenik a fejlesztési ter-
vekben, a digitalizalas és az archivalas szempontja, amely a digitalis 6koszisztéma
és a tanulast tamogatd kornyezet fontos eleme. Torok (2013) megemliti, hogy ,,/...]
a technoldgia terjedési folyamatdiban meghatdrozo szerepet jatszottak a nemzeti fej-
lesztéspolitikak, illetve az IKT oktatdsi terjesztési politikdja” (Bryderup és mtsai, 2009,
idézi Torok, 2013. 30. o.). Az egyes orszagok oktatasi IKT-stratégiai tobbnyire az
egész életen at tarto tanulas koncepcio keretében dolgoztak ki az IKT oktatasi integ-
racidjanak nemzeti céljait (Scheuermann és mtsai, 2009, idézi Torok, 2013. 30. o.).
Ehhez természetesen az oktatasnak is adaptivan kell hozzaallni, stratégiai szinten a
humaneréforras fejlesztését (tanar és tanuld), illetve a modszertani megoldasokat
el6térbe helyezve.

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért kell egy ilyen, napjainkban szinte evidenciaként
emlegetett tendenciaval foglalkozni. A tovabbiakban két olyan jelenséget szeretnék
bemutatni, amely alapjan indokoltta valik a fejlesztési stratégiak (infokommunika-
cids stratégiak) ilyen iranyu elemzése. Egyrészt az Eurdpa 2020 stratégia (Eurdpai
Bizottsdg, 2015) kiemeli az innovativ oktatas sziikségességét, és szorgalmazza a le-
maradas mérséklését ezen a teriileten (Hunya, 2014. 1. 0.).

Tobb kutatds kiemelte, hogy az utébbi években sok kisléptékd, innovativ projekt
sziiletett az infokommunikacids eszk6zok oktatasban vald alkalmazasanak tertile-
tén, azonban ezeknek kevés a hosszu tavu, oktatast érint6, atfogo és holisztikus ha-
tasuk. Az Eurépai Bizottsag is felhivja a figyelmet arra, hogy az innovativ mddszerek
abban a korben maradnak, ahol kifejlesztették Gket. A helyzetet tovabb neheziti,
hogy minél innovativabb egy projekt, annal nehezebben terjed el széles korben (Hu-
nya, 2014). Az iskolakban az elmult években szamos, az IKT-eszkoz bevonasat érin-
t6 kisérleti projekt valdsult meg. A kutatasok (Brecko, Kampylis és Punie, 2014) arra
engednek kovetkeztetni, hogy sok kisléptékii, innovativ projekt késziil, de ezeknek
csekély a rendszerszint(i hatasa. A pilotprojektek és a palyazatok ezéltal kevésbé val-
nak fenntarthatdva, és a hosszu tavu finanszirozasi rendszer nélkiil az eredmények,
a hatékonysag és eredményesség nem vizsgalhato.

Szamos elemzd és Osszefoglald tanulmany (Lengyelné, 2014) foglalkozik az
IKT-szektort érintd jovébeli kérdésekkel. Ezek koziil az egyik legégetdbb az IKT-te-
rileten bekovetkezd, 2020-ra mar 900 000 fényi munkaerdhiany és az IKT-teriileten
diplomat szerz6k szdimdnak folyamatos csokkenése — 9,5%-kal kevesebb a végzett
hallgat6 2006 6ta (Lengyelné, 2014).

A masik kihivas a jelenleg a formalis oktatdsban tanuld (12) nemzedéket érinti.
Tobb hiradas (MTI, 444.hu, Koloknet 2015) foglalkozott az elmult iddszakban az is-

102 A Horizont-jelentésben is megjelenik, hogy a pedagogusok képzése és felkészitése az 0j tanuldsi
kornyezetre stratégiai jelentdség.
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kolai (és az otthoni) szamitogép-hasznalat és a tanuldi teljesitmény kozotti kapcsolat
értelmezésével. A Gazdasagi Egytittmtikodési és Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban:
OECD) az 1990-es évek vége oOta végez nemzetkozi tanuldi tudasszintvizsgalatokat,
amelyek koziil a PISA 2009 és 2012 teszteredményeire tdmaszkodva vizsgalta az okta-
tasi célu technikai eszkozok hatasait. A korabbi mérések kapcsan arra az eredményre
jutottak, hogy a tanulok rendszeres iskolai szamitogép-hasznalata és a teljesitmény
(példaul szovegértés) egymasra hatasa nem all pozitiv kolcsonhatasban egymassal.

A felmérés eredményei alapjan az informaciés és kommunikacids technoldgiai
eszkozokbe befektetett tOke a tanulok kompetenciateszten mért teljesitményére
nem volt kozvetlen hatassal. A jelentés azt mondja ki, hogy a szamitégépezésre for-
ditott id6 és a digitalis szovegértés kozott nem linearis a kapcsolat, a legtobbet a
meérsékelt eszkozhasznalatot alkalmazo tanuldk profiltalnak.'”® Az otthoni szamité-
gép-hasznalat viszont pozitiv hatassal van a digitélis szovegértésre, mig — ahogyan
azt korabban emlitettiik — az iskola esetében ez inkabb negativ.'**

Felmeriil a kérdés, hogyan és milyen formaban képesek befolyast gyakorolni az
orszagos infokommunikacids stratégiara (policy) az orszagokon ativel szervezetek
ajanlasai. Ezt a kérdéskort szeretném korbejarni az Eurdpai Unio, az OECD, vala-
mint egy olyan pozitiv példa apropéjan, mint Esztorszdg, ahol sikeriilt egy olyan
stratégiat megvaldsitani, amely kezelheti a fent emlitett akadalyokat. Ezenkiviil nem
keriilhetjiik meg a hazai helyzetet sem, értve ezen a ,Nemzeti infokommunikacios
stratégia 2014-2020” cimd dokumentumot, valamint a felmeriilé valés probléma-
kat, amelyek napjaink digitalis atallasat, az IKT oktatasban betoltott determinacidjat
nagyban befolyasoljak.

4.2. A kutatds kérdései

A kvalitativ kutatasban nem alkotunk elére hipotéziseket, hanem a kutatasi kérdé-
sek mentén végezziik a kutatomunkat. A kutatas kérdései nyitott kérdések, amelyek
a miért, milyen, hogyan, illetve a hogyan értelmezi kérddszavakkal kezdédnek. Az

103 A PISA a 15 évesek szovegértési képességeit, valamint matematikai és természettudoményos
tuddsat teszteli. Magyarorszdg sem két éve, sem 6t éve nem teljesitett jol. A PISA 2012 felmérés ered-
ményei szerint a magyar 15 évesek nemcsak a szovegértésben, matematikaban és a természettudo-
manyokban rontottak jelent6sen, hanem a kreativ problémamegoldasban is, ugyanis nétt a szakadék
a gyengék és a jol teljesit6k kozott, azaz a gyengék még gyengébbek lettek. A mérések sordn a Ro-
binson-effektust alkalmazzik, amely a komplex és kreativ problémamegolddst kivanja vizsgalni, valds
helyzeteket modellezve.

104 A hazai helyzet sajnos még inkéabb ezt a tendenciét ersiti, ugyanis a digitalis szovegértés tekin-
tetében a magyarorszagi iskolai tanuldk tobbsége 15 évesen még digitalisan irastudatlan. Ugyanakkor
az otthonra adott internetezéssel, informdacidkereséssel jaré hazi feladat és a digitalis szovegértés ered-
ménye kozétt pozitiv korrelaciés kapcsolat van az elemzések szerint.
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alabbi strukturdlt rendszerben a tartalomelemzés kutatdsi kérdéseit ismertetem, te-

matikus bontdsban és az elemzési egység megnevezésével (8. tablazat).

8. tabldzat. A tartalomelemzés kutatdsi kérdéseinek tematikus egységei
és az elemzési egységek rendszere

Azon. Kutatdsi kérdések Elemzési egység
Altaldnos helyzetkép
K1 Mi a stratégidk dltaldnos célja? o olfo.mmumkaaos
strategia
A hdrom vizsgdlt orszdgban mely teriiletek korvonalazodnak kiemelt | . s
p ; o . oy infokommunikacids
K2 | fontossdggal? Mely teriiletek a prioritdsok? Milyen pilléreket neveznek stratégia
meg? 8
K3 Milyen kiilonbségek és hasonlésdgok mutatkoznak a kiemelt teriiletek | infokommunikacids
kapcsdn? stratégia
K4A Hol dll jelenleg az orszdg a digitdlis dtdlldsaban az infrastruktira, tér- | infokommunikacids
sadalmi felzdrkéztatds és az oktatds teriiletén? stratégia
K4B Mi tortént a kozszféraban és mi az oktatdsban a digitdlis dtdllds kap- | infokommunikacids
csdn? stratégia
Az informdcids és kommunikdcios stratégia és az oktatdsi kozeg eréforrdsai
iy ) , , infok ikdcid
K5 Mi jelenleg az IKT szerepe? Milyen célokat rendelnek hozzd? {nrokommunIkacios
strategia
K6 Melyek a digitdlis okoszisztéma dsszetevdi? Megjelenik-e a kifejezés és | infokommunikécids
annak elemei? stratégia
K7 Hogyan definidljdk és milyen osszetevdit nevezik meg a digitdlis dtdl- | infokommunikacios
lasnak? stratégia
K8 A tdmogaté rendszerek milyen formdban jelennek meg a digitdlis dt- | infokommunikacids
dallas kapcsdn? stratégia
K13 Az mformfzctos és kommumkaczos technolégia (IKT) fogalmi kerete mi- nemzeti tanterv
lyen formdban jelenik meg a tantervben?
K14 | Hogyan definidljik a tanuldsi kornyezetet? nemzeti tanterv
A humdneréforrds szerepe és kompetencidi
o Lo . , infok ikdcid
K9 A humdnerdforrds kapcsén milyen elvdrdsokat tdmasztanak? tnrokommunIkacios
strategia
k1o | Hogyan feleltethetbek meg az egyes célok és elvdrdsok a digitdlis dllam- | infokommunikécids
polgdrsdg kompetenciarendszerének? stratégia
. . p p infok ikdcid
K11 | Milyen elvdrdsok fogalmazédnak meg a pedagégussal szemben? tnrokommuiIkacios
strategia
p . . p . P infok ikdcid
K12 | Az élethosszig tarto tanulds (LLL) milyen formdban jelenik meg? tnrokommunIkacios
stratégia
K15 | Milyen kulcskompetencidk fejlesztését tiizték ki célul? nemzeti tanterv
K16 Hogyan illeszkednek tantervek kulcskompetencidi a digitdlis dllampol- nemzeti tantery

gdrsdg kompetenciamodellhez?
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4.3. A megalapozott elméletalkotas technikaja (Grounded Theory)

»A kvantitativ kutatdshoz képest a kvalitativ kutatdsndl
kevesebb kijelolt osvény van, amelyen végig kell haladni,
minden ellendrzépontot érintve. Ugyanakkor biztosak
lehetiink benne, hogy ha ezeknek a kritériumoknak
eleget tesziink, akkor eredményesen zdrjuk a kutatdst.”
(Mitev, 2015. 15. 0.)
Ugy gondolom, hogy a munkam ezen pontjin sziikséges bemutatni a Grounded
Theory, azaz a megalapozott vagy lehorgonyzott elmélet'®® modszerének f6bb jel-
lemz6it, hiszen a dolgozat a kvalitativ tartalomelemzés koré szervezédik, amely egy
gyakran alkalmazott modszer.'®
A szakirodalom sokféle teriileten foglalkozik a témaval, bar korant sincs akkora
irodalma, mint a kvantitativ mdédszereknek. Egy olyan rugalmas eljarast értiink raj-
ta, amely sordn az adatok képezik a fogalomalkotas alapjat, ezekbdl szarmaztatjuk
ugyanis azokat, és nem eldre alkotott hipotézisek és fogalmak alapjan probaljuk meg
az adatokkal el6feltevéseinket alatimasztani vagy megcafolni. A modszer lényege
abban 4ll, hogy a kutatas adatai nemcsak az el6zetes elméletek igazolasat vagy ca-
folasat szolgaljak, hanem ezek szisztematikus elemzése vezet az elméletek kialaki-
tasahoz (Mitev, 2012). A fogalmak a gyjtott adatokbdl szarmaznak, és ahogyan
elérjiik a fogalmak telitddését, 1ényegében ugy haladunk a nagyobb egységek fel6l
szisztematikusan a specialis kérdések iranyaba (Vajda, 2015). Kucsera szociologiai
oldalrol kozeliti meg a fogalmat, amely szerint: ,,A megalapozott elmélet empirikus
adatokon nyugvo, azokbél szisztematikus modszertani lépésekkel generdlt mezoelmé-
letek létrehozdsdra kidolgozott eljdrds. A megalapozott elmélet lényege a tdrsadalom-
tudomdnyi kutatds adataibdl szisztematikus modon kinyerheté elmélet” (Kucsera,
2008. 92-%94. 0.).
A Glaser és Strauss éltal jegyzett technikdra, a kvalitativ kutatdsok alapelveit
felvonultaté megalapozott elméletre — ahogyan azt Sdntha (2013) is megerdsiti —

105 Ahogyan Mitev is leirja, a magyar forditds kissé félrevezetd: ,A szo szerinti magyar forditds, a
»megalapozott elmélet«, ami arra utal, hogy a kialakulé elmélet az adatokbdl né ki, azok folyamatos és
szisztematikus elemzésével jon létre (Gelencsér, 2003). Kicsit taldn félrevezetl ez az elnevezés, hiszen azt
sugallja, hogy elméletgydrtds szempontjdbil ez az egyetlen elfogadott 1it, mig a tobbi elmélet nem megala-
pozott” (Mitev, 2012. 18. 0.)

106 Mitev kiemeli, hogy hazai teriileten a szociolégidban (Gelencsér; Kucsera), az antropoldgidban
(Feischmidt), a pszichol6gidban (Rdcz) foglalkoztak a téméval, és a menedzsment teriileten is szdmos
hazai publikdcié sziiletett. A neveléstudomdanyban nem igazan taldlunk ra példat, bar Hachtmann
2012-ben egy altalanos oktatasi reform szerkezeti valtozasait bemutatd elméletet fejlesztett, amelyet
az Egyesiilt Allamokban készitett, a reformokban érintett 29 oktaté interjdja alapjan (Mitev, 2015.
109. 0.).
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napjainkban szamos szoftver épiil, tobbek kozott az altalam is hasznalt MaxQda'"”
program.

A témam szempontjabol abban latom a Grounded Theory médszerének szerepét
és fontossagat, hogy a kutatasi folyamatban az adatokat folyamatos elemzésnek és
értelmezésnek kell alavetni, hiszen a stratégiak és a tantervek esetében nem all ren-
delkezésre el6zetesen kidolgozott 6sszehasonlité szempontsor, igy a nyilt kodolas
modszerét kell ennek megalkotdsara alkalmaznom, tehat az elemzés soran folya-
matosan fejlesztem és finomitom a digitalis atalldas modszertani megalapozasanak
elméleti keretét (Charmaz, 2006, idézi Mitev, 2012). A tartalomelemzés kddolasi
madszere, a manualis kddolas tehat a Grounded Theory altal bevezetett gondolati
rendszerre alapoz (Santha, 2013. 32. 0.).

A kutatas soran, a kodolast kovetden allando visszatéré komponens a szoveg-
részek kozotti kapcsolatok feltarasa a hasonldsagok és kiillonbségek mentén, amely
a megalapozott elmélet mikodésének alapja, hiszen az elmélet fejlédése az adatok
elemzésébdl szarmaztathatd. A kodolas soran a Glaser altal is vallott induktiv logi-
kat és elméletalkotast részesitettem elényben.

A kutatds és a kvalitativ vizsgalat lefolytatdsa sordn az alabbi lépéseket kovettem
(38. abra), amelyek bévebb kifejtésre keriilnek a dolgozat tovabbi részében, ,,Az
elemzés lépései” cimii fejezetben.

38. dbra. A Grounded Theory folyamata (Mitev, 2012. 22. 0.)

107 A dolgozatban a tartalomelemzés fézisaban gyakran alkalmaztam Juliet Corbin és Anselm
Strauss A kvalitativ kutatds alapjai: a Grounded Theory elemzési modszer technikéja és eljarasai cimd,
magyar nyelven 2015-ben megjelent muivét, valamint Sdntha Kalman a Multikddolt adatok elemzése
cimi szakkonyvét.
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4.4. A kutatas jellege és modszereinek bemutatasa

Kutatasom az dsszehasonlitd, komparativ pedagégia modszerén alapul. A kutatas
targya az oktatasi kozeg'®® digitalis atallasa, tehat az elektronikus tanulasi kornyezet
kialakitdsa modszertani szempontbdl és a megvalositas hattértényezdinek vizsgala-
ta, valamint a személyes tanuldsi kornyezet kialakitasanak lehetdségei és feltételei.

A kutatasom soran az 6sszehasonlito pedagogia modszereit kivanom felhasznal-
ni a hazai és nemzetkozi trendek vizsgalata soran, amelyet az indokol, hogy ,az
informdcios és kommunikdcids technologidk megjelenésével a tavoktatds és a hagyo-
mdnyos oktatds kozeledésével 1ij modszerek, taneszkozok és tananyagok jelennek meg,
melyek hatdsdt vizsgalni kell. Az 1ij tanuldsi kornyezetek vizsgdlata az dsszehasonlito
pedagégia egyik fontos témdja lesz” (Altbach, 1997, idézi Kdrpdti, 2002. 22. 0.).

Szamos esetben felmeriil, hogy az orszagtanulmanyok eredményeinek Gsszeve-
tése onmagaban nem nevezheté dsszehasonlitd pedagdgiai kutatasnak. Akkor te-
kinthetiink a vizsgalatokra igy, ha ,,[...] a kutatok kezdettél fogva az adott kozosen
meghatdrozott problémakdoroket vizsgalnak, egységes kutatdsi koncepcié alapjin dol-
goznak” (Kdrpdti, 2002. 12. 0.). Eppen ezért nem elsdsorban a nemzetkézi mérések
eredményei képezik az dsszehasonlitas alapjat, hanem az infokommunikacids stra-
tégia és a nemzeti tanterv adott szempontok szerinti tartalomelemzése. Jelen kutatas
egy tobbszintli tobbvaltozos elemzés, amelyben lényeges mérfoldkd egy egységes,
komplex szempontrendszer (indikatorrendszer) felallitdsa, amely lehetové teszi a
koherens, objektiv dsszehasonlitast.'” A nemzetkozi szakirodalom ismertetésén tul
célom az elemzett dokumentumok 6sszehasonlitasa a hazai helyzettel.

A vizsgalat lefolytatasahoz az 6sszehasonlité pedagdgia modszertana és a kva-
litativ vizsgalatok koziil a tartalomelemzés tlinik a legalkalmasabbnak. Az Gssze-
hasonlit6 pedagdgia a neveléstudomanyok kozé tartozé tudomany, mely oktatdsi
jelenségeket és tényeket vizsgal az oktatasi kornyezettel vald kapcsolatukban, 6ssze-
veti az eltéréseket és egyezéseket két vagy tobb régioban, orszagban vagy kontinen-
sen, abbdl a célbol, hogy megértsiik a jelenségek egyedi karakterét az adott oktatasi
rendszerben, és megtaldljuk az altalanosithato jegyeket az oktatas javitasanak érde-
kében!'® (Fehér, 2007; Kozma, 2009).

108 A7 oktatds kozege: oktatasi feltételek, az oktatds folyamata és mddszerei (Kdrpdti, 2002. 15. 0.).

109 Tobb szempontrendszer is sziiletett az elmult évtizedekben, amelyek az 6sszehasonlitést lehetSvé
teszik. Jelen esetben az aldbbiak tanulmdnyozésa, illetve az egyes részek adaptdlasa torténik.

UNESCO: az INES (Indicators of Education System — Oktatasi rendszerek mutatdi) indikatorrend-
szerének eredményeképpen létrejott Education at Glance (Pillantas az oktatdsra) és az ezzel egylitt
kiadott Educational Policy Analysis (Oktataspolitikai elemzés) kiadvanyok.

Eurépai Unié: DigCompOrg értékelési keretrendszer.

110 Hazankban az 1960-as évektdl jelent meg, a kiilonbdz8 orszagok oktatdsi rendszerében és peda-
gogidjaban végbemend fejlddés feltételeinek torvényszeriiségeit kutatja, illetve azok politikai-gazdasa-
gi-tarsadalmi Osszefiiggéseit vizsgalja (Illésné, 1980, idézi Benedek, 1985). Az 1970-es évektSl mér az
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A kutatasom soran az 0sszehasonlité pedagogia funkcidi kozol az idiografikus,
vagyis az egyedi jellegzetességek keresése és leirasa a jellemz6 az egyes (valasztott)
orszagok oktatasaban, valamint ezzel egyiitt az evolucionisztikus funkcio is érvé-
nyesil, hiszen a fejlédés irdnyanak meghatarozasa és a korszerusitési torekvések
elemzése is célom a stratégiai torekvések mentén. A kutatas tavlati célja lehet a me-
lorisztikus funkcio, amely a legjobb modell keresését jelenti az oktatasi-nevelési
probléma megoldasi valtozatainak osszevetésével. A digitalis atallds témakdre azon-
ban meglehetdsen szertedgazo, ezért ezt a kutatomunkam egy késébbi céljanak te-
kintem. Az 6sszehasonlité pedagdgiai megkozelités alapjan a szisztematikus eljarast
alkalmazom, tehat a rendszerek egyes részproblémaira és jelenségeik vizsgalatara
koncentralok.

A kutatas szempontjabdl, a kvalitativ modszerek'!! koziil esetemben a nem (non)
reaktiv (beavatkozasmentes, kovetkezmények nélkiili) médszerek relevansak (Sdnt-
ha, 2009), amelyek a kutaté indirekt megfigyelést végez, és ezaltal ad magyaraza-
tot, leirast szitudciokrol és dokumentumokrdl (Bortz és Dohring, 2003, idézi Sdntha,
2009. 68. 0.). Jelen munka soran a szovegek tartalomelemzésének kvalitativ mod-
szerét alkalmazom.''

A kutatasi stratégiam kettds: induktiv és deduktiv egyben. Deduktiv vagy anali-
tikus, mert a meglévé altalanos elvek, torvényszertiségek, nemzetkozi tapasztalatok
és mas tudomanyos eredmények elemzése alapjan jutunk el a pedagdgiai gyakorlat
szamara hasznos eredményekhez. Azonban induktiv is, hiszen dsszefiiggés-felta-
ré stratégiat alkalmazok, amely sordn el8szor regisztrativ jelleggel 6sszegytijtom,
majd meghatarozott szempontok szerint elemzem a hazai és nemzetkozi felméré-
sek adatait.

A kutatas elméleti hatterét a korabban ismertetett megalapozott elmélet metodo-
légiai elvei alapjan alakitottam ki, illetve a kutatast ezek alapjan végeztem el.

dltaldnos osszehasonlitdson tdl, mar az iskolarendszerek belsé jelenségeinek vizsgélatat, az oktat6-ne-
vel6 munka tartalmat, az oktatas egységességének és differencialtsiganak kérdéseit, az iskolan kiviili
nevelémunkat és az ifjusagkutatast helyezte el6térbe (Benedek, 1985).

UL A kvalitativ vizsgdlat az ember vildgdnak, kornyezetének, a tdrsadalmi valésdg feltdrdsdnak utjait
jarja. Alapvetben kisszdamii mintdn dolgozik, leird, feltdro jellegti. Intenziv kutatdsi stratégia, hiszen a
kisszamu minta sokoldalil, részletes vizsgalatdval, kiilonbozé kvalitativ technikdkkal és kikérdezésekkel
foglalkozik” (Szabolcs, 2001; Szokolszky, 2004, idézi Sdntha, 2009. 29. o.).

12 A szoveges tartalomelemzésnek kvantitativ és kvalitativ megkozelitésmodja is 1étezik. El6bbi
esetben a kutatd altal felallitott kategoridk gyakorisagvizsgalata torténik, a masodik esetben egy ér-
telmezd, konstrual6 elemzés, amely a kutatds targyanak gondolatait, mondanivaldjat helyezi el6térbe
(Santha, 2009. 74. 0.).
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4.5. A minta kijel6lése és a mintavételi stratégia

A mintavétel soran a kvalitativ mintavétel-kivalasztasi stratégiak (Helfferich, 2005,
idézi Sdntha, 2006. 88. o.) kozil a tipikus/intenziv stratégiat alkalmazom, amely a
mintavételi eljaras tobbdimenzioju végiggondolasara (Mason, 2005, idézi Sdntha,
2006. 55. 0.) keriil sor. Igy az idébeni dimenziéban a 2000-t6] napjainkig terjedé
iddszakot helyeztem el6térbe (az okoseszkozok megjelenésétdl), térbeli, foldrajzi
hatokor szerint pedig az Eurdpai Uniot és tagorszagait tekintem elemzési alapnak.
A szervezeti, adminisztrativ, szocialis hatokornél a kozoktatast, azaz az egész tarsa-
dalmat, illetve szlikebb értelemben a K12 korosztalyt; a tanulasi kornyezet szerepl6i
koziil a tanart és a tanulot vizsgalom.

Az elemzési egységek a nemzetkozi stratégiak koziil az Eurdpai Digitalis Menet-
rend 2014-2020 altal kidolgozott infokommunikacios orszagos stratégiakbol, vala-
mint az adott orszagok nemzeti tanterveibdl allnak. Ezek id6beni hatdkore a straté-
gidk esetében 2011, valamint a 2014-t6l 2020-ig terjed6 idGszak, mig a tanterveknél
altalaban tizéves idéintervallumokban mérhetjiik érvényességiiket. Az orszagok ki-
valasztasandl, a belsd reprezentativitds biztositasa érdekében tobb szempontot vet-
tem figyelembe (9. tablazat).

9. tabldzat. Az orszdgok kivdlasztdsdndl figyelembe vett szempontok jellemzése

Dokumentumtipus Dokumentum megnevezése Szervezet Idéintervallum

Korte, W. B., Gareis, K. és Hiising
T. (2014). e-Skills for Jobs in Euro-
pe Measuring Progress and Moving

Eurdpai Bizottsig 2014

Orszégjelentés Ahead. European Comission*
OECD Educational at Glance (2015) | OECD 2015
Educational Policy Outlook (2013) OECD 2013

Specidlis indikato-
rok alapjan torténd
értékelés

Eurépai Unié. Di-
gitdlisan ~ Egységes | 2015
Piac

DESI 2015 (Digital Economy and So-
ciety Index) indexeredmény

* Az Eurépai Bizottsag megbizasabdl készitett orszagjelentés, amelynek egyik teriilete az IKT-innovacids képesség
és a szakpolitikai aktivitas megoszlasa az EU-tagorszagokban.

Az is fontos tényezd volt, hogy az adott EU-tagorszag IKT-stratégiaja és tanterve
elérhetd legyen angol nyelven, illetve hozzaférhetd legyen a vilaghalén vagy mas
elektronikus, digitalis formdban. A szempontok alapjan az alabbi orszagok keriiltek
az elemzés homlokterébe:
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10. tabldzat. Az Eurdpai Bizottsdg megbizdsabol készitett orszdgjelentések alapjdn késziilt
értékelés az IKT-innovdcios képesség és a szakpolitikai aktivitds megoszldsdrol tagorszdgok szerinti
bontdsban. Négy klaszterre osztva Forrds: Korte, Gareis és Hiising. 2014. 12. o.

I Alacsony IKT-innovdciés képesség + alacsony I1. Magas IKT-innovdcids képesség + alacsony
szakpolitikai aktivitds szakpolitikai aktivitds

Romdnia, Gordgorszag, Szlovakia, Cseh Koz-
tarsasag, Szlovénia, Portugélia, Spanyolorszig,
Ciprus, Litvania, Bulgaria, Olaszorszag, Magyar-
orszag, Lettorszag

Luxemburg, Finnorszag

III. Alacsony IKT-innovacios képesség + magas | IV. Magas IKT-innovacios képesség + magas
szakpolitikai aktivitds szakpolitikai aktivitds

Egyesiilt Kirdlysdg, Irorszag, Svédorszdg, Hol-
Lengyelorszag landia, Dénia, Németorszag, Belgium, Francia-
orszag, Malta, Ausztria, Esztorszég

Ebbdl a kutatasban a kévetkezd orszagok dsszehasonlité elemzésére keriil sor a di-
gitalis atallas oldalarol: Esztorszag, Finnorszag és Magyarorszag. A négy klaszterbdl
azért esett ezekre az orszagokra a valasztasom, mert a dokumentumok angol nyelvii
elérése fontos szempont volt — esetitkben ez megvaldsult. Ezen tilmenden a valasz-
tott orszagok a tobbi mutaté kapcsan is jelent6s szérast mutatnak, amely hozzajarul
az 6sszehasonlité pedagdgia diagnosztikus funkcidjanak megvaldsulasédhoz.

4.6. A kvalitativ adatkorpusz és a megfigyelési egységek jellemzése

Az elemzés kvalitativ adatkorpuszét Esztorszdg, Finnorszdg és Magyarorszag nem-
zeti stratégidja, illetve a vizsgalt orszagok nemzeti alaptantervei alkotjak, amely
nyers adatok az Osszehasonlit6 tartalomelemzés megfigyelési egységeit képezik.
A hat dokumentumbdl all6 kiterjedt adatkorpusz lehet6vé teszi annak 1épcsézetes
elemzését, hiszen kiilon egységet alkotnak a tantervek és a stratégidk, lehetévé téve
az elemzési sémak eldallitasat és az elméletalkotast a megalapozott elmélet alapjan
(Szokolszky, 2014). A megfigyelési egységeknél fontos szempont volt, hogy hasonlé
tartalmd dokumentumok keriiljenek elemzésre, és a hasonl6 karakterszam is kitétel
volt'?® (bar ezt nem tudtuk minden esetben biztositani). A megfigyelési egységeket
az alabbi indikatorok jellemzik:

113 A néhol nagy eltérést mutatd oldalszamok jelensége egyrészt abbdl adédik, hogy szémos mel-
léklet és kiegészitd adat talalhaté (pl. a magyar Nemzeti Infokommunikacids Stratégia esetében), igy
ilyenkor torekedtem a tobbi elemzett dokumentumban nem szereplé mellékletek, szovegrészek elha-
gyasara. A tantervek esetében a bevezetd részek ardnya azonos eloszldst mutat, ami jelen elemzés f6
teriilete volt.
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11. tabldzat. A kvalitativ adatkorpusz elemzési egységeinek jellemzése
az alapindikdtorok mentén

Név Doku,mentum Orszdg Meg],elenes Dokumentumadatok
tipusa eve
27 oldal
10 499 sz6
Productive and inventive | Policy (orsza- izk3j§kli<§rakter s26ko-
Finland: Digital Agenda | gos IKT-stra- | Finnorszag 2011 -
. . 69 357 karakter szoko-
for 2011-2020 tégia) i
zOkkel
514 bekezdés
5340 sor
42 oldal
szavak szama 15 216
Polic karakterek szama szo-
Digital Agenda for Esto- Y - , koz nélkiil 86 153
. ) (orszagos Esztorszag 2014 . .
nia 2020 IKT.-stratégia) karakterek szama szo-
& kozokkel 101 325
bekezdések szama 559
sorok szama 1735
134 oldal
szavak szama 38 467 ka-
Nemzeti Infokommuni- | Policy ra,kte“r ek szdma sz6koz
P ‘o A . nélkil 277 536
kacids Stratégia 2014- | (orszagos Magyarorszag | 2014 . .
2020° IKT-stratégia) karakterek szama sz6-
kozokkel 312 775
bekezdések szdma 5 079
sorok szama 11 960
National core curricu-
lum for basic education
2014 : national core cur- . .
. o Alaptanterv Finnorszag 2014 601 oldal
riculum for basic inten-
ded for pupils in com-
pulsory education*
National curriculum for " ,
. s Alaptanterv Esztorszag 2014 410 oldal
basic schools
Nemzeti Alaptanterv® Alaptanterv Magyarorszag | 2012 213 oldal

! Productive and inventive Finland: Digital agenda 2011-2020. Ubiquitous Information Society Advisory Board,
Ministry of Transport and Communications URL: https://goo.gl/PdtTMi (utolsé megtekintés: 2016. szeptem-
ber 10.)

2 Ministry of Economic Affairs and Communications (2014). Digital Agenda for Estonia 2020. [Tallin]: MEAC 42.
URL: https://goo.gl/9mZr7v (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

* Magyarorszag Kormanya (2014). Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020.

URL: https://goo.gl/XjWNKI (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

* Finnish National Board of Education (2016). National curriculum for basic schools 2014. Helsinki: FNBE.

* Republic of Estonia Government Office(2014). National core curriculum for basic education 2014: National core
curriculum for basic intended for pupils in compulsory education. [Tallin]: REGO.

URL: https://goo.gl/rH7jux (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10)
¢ Nemzeti Alaptanterv 2012. 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet.
URL: https://goo.gl/yVdsZv (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
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4.7. A kutatds eszkOzrendszere

A vizsgalatban a MaxQda tartalomelemz6 szoftvert hasznalom, amely tudésala-
pu programozasi nyelven kifejlesztett program (Mayring, 2002, 2003, idézi Sdntha,
2007).

39. dbra. A MaxQda szoftver feliilete a tartalomelemzés kozben

A MaxQda'"* a német Verbi cég terméke. A program célja a szamitogéppel segitett
kvalitativ és vegyes modszerekkel nyert adatok (mixed methods data), szovegek és
multimédias allomanyok elemzése.

A MaxQda 12., altalam is preferalt verzidja a kvalitativ, kvantitativ és vegyes
modszerekkel végzett kutatdst is lehetévé teszi. A kvalitativ adatelemzési mdodszerek
azonban hangsulyosabbak, és a szovegek mellett képek elemzését is lehetdvé teszik;
illetve alkalmasak el6re rogzitett szovegek, valamint a bevitel soran 1étrejott adat-
korpuszok elemzésére. A szoftver szoveges dokumentumok, tablazatok, hangok, vi-
deok, képek, twitter-bejegyzések és felmérések bekddolasanak lehet6ségét nyujtja,
és az allomanyok csoportositott tarolasat is lehetdvé teszi projektfajlként, amelynek
kiterjesztése *.mx12.

Az audio- és videofdjlok esetében a program lehetdséget ad atirdsra, valamint
megtekintésre a beépitett médialejatszo programmal. A szovegeket excel, html és
xml formatumban is menthetjiik.

114 A szoftver részletes ismertetését lasd Santha Kalman (2013): Multikédolt adatok kvalitativ elem-
zése. Budapest: E6tvos Jozsef Konyvkiado.

n»i
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Lehet6vé teszi az induktiv és deduktiv kddolast, valamint tamogatja a megala-
pozott elmélet soran alkalmazott nyilt kodolast is. A kddokat memokkal, feljegy-
zésekkel és szinekkel tehetjiitk még szemléletesebbé, tovabba hangulatjelekkel is
kédolhatunk. A programban lehetdségiink van csoportmunkara is, hiszen a kodo-
lashoz tudunk személyeket rendelni, ami késdbb a megbizhatdsag szamszertsitését
is segiti. Mind a szovegrészekhez, mind a kddokhoz lehetéség van megjegyzések
és emlékeztetOk irasara, amelyek késdbb exportalhatok, illetve a grafok részeként
megjelenithetdk.

A bekédolt szovegegységek, szegmensek szerkeszthet6 formatumban, kodok és
alkddok szerinti bontasban exportalhatok; mindez késébb egy idézetgytjtemény-
ként tovabbi kutatast tesz lehetdvé, valamint a kddrendszer kés6bbi finomitasat is
elGsegiti.

A program szamos vizualis megoldassal, kodok segitségével teszi lehetévé pél-
daul grafok osszehasonlitdsat a dokumentumon beliili kdédok megoszlasa mentén,
amit szemléletes abrak formajaban abrazol.

A koédok szama, valamint a bekodolt egységek alapjan kodgyakorisagi tablazat és
gyakorisagi matrixok generaldsa lehetséges, amelyek Excel- és SPSS-formatumban
exportalhatok. A statisztikai adatok elemzésére is lehetdséget nyujt a szoftver.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a program a statikus allomanyokat (pl. PDF)
adott esetben nehezebben kezeli, hiszen az alapelvként alkalmazott bekezdésegysé-
gek nem kezelhet6k ilyen formatumban. Ekkor az oldalak lesznek az egységek, ez
pedig tobb vizualis funkcié megaddsat meghiusitja. A program angol nyelvii kezel6-
feliilettel rendelkezik.

4.8. A tartalomelemzés kimenetei

A tartalomelemzés kimenete tobbféle modon targyiasul kvalitativ és kvantitativ
eredmények formdjaban, amit az alabbi tabldzatban részletesen ismertetek:

12. tdbldzat. A tartalomelemzés kimenetei

Eredmény Cél Eszkoz Elemzési egység
isiéze.:tmétrix (kvalita- | a digitalis ét’éllés, fogalmli disklrlrzusai— MaxQda szoftver | policy
tiv kimenet) nak meghatarozasa orszagonként
idézetmatrix a humdneréforrds kompetencidinak

N . MaxQda szoftver | tanterv
(kvalitativ kimenet) | meghatdrozasa Q

kodgyakorisagi vizu- | a kodolt kategdriak gyakorisagi meg-

alis tdbla oszlasa MaxQda szoftver | policy

kodgyakorisagi vizu- | a kodolt kategdriak gyakorisagi meg-

alis tabla oszlisa axQda szoftver | tanterv

fogalomtérkép a digitalis atallds fogalomrendszere a MaxMaps policy

grafok MaxMaps grafikus eszkozzel
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4.9. Az adatgyijtési és elemzési mddszerek, valamint
az adatelemzés fazisainak bemutatasa''

A fejezetben az Gsszehasonlitd vizsgalat adatgyujtése soran alkalmazott elvek és
modszerek keriilnek bemutatasra, valamint ezek konkrét példakkal illusztralva a
MaxQda szoftver altal. Els6ként lényegesnek tartom definialni és meghatarozni a
kvalitativ adat értelmezési korét, valamint azokat a fazisokat, amelyek a kvalitativ
adatkorpusz konkrét elemzését el6készitik.

Jelen értekezés — Tech (1990, idézi Sdntha, 2013) kvalitativ adatelemzés-tipologi-
dja szerint — a leird, interpretativ elemzések kozé tartozik, amely a tarsadalmi jelen-
ségek leirasara és értelmezésére helyezi a hangsulyt. Esetiinkben tehat arra, hogy a
nemzeti infokommunikacios stratégiak, illetve nemzeti alaptervek miként kezelik és
segitik el az oktatas digitalis atallasat, hogyan exponadljak céljainkban ennek eléré-
sét, milyen kulcskompetencidkat fogalmaznak meg elvarasként, és ezek — nevelés-
tudomanyi és modszertani szempontbol — mennyiben illeszkednek a jelenlegi tren-
dekhez; valamint az elért eredmények mennyiben tdmasztjék ala a jovébeni célokat.

A szovegelemzés'' soran tehat elsdsorban a létrehozasra keriil6 kategoriak meg-
értését helyeztem el6térbe, nem a mennyiségi kritériumokat. A kvalitativ adatok'"”
rogzitik és értelmezik a kontextusfiiggen megjelenitheté eseményeket, képeket és
szitudciokat; amelyekkel kapcsolatban egyedi éllitdsokat, majd tovabbi vizsgalatok
alapjan altalanos érvényt kijelentéseket fogalmazhatunk meg (Sdntha, 2013. 11. o.).

Jelen kutatasban a kvalitativ adatok kivaldan alkalmasak az adatkorpuszban meg-
jelend rejtett — az adott orszag helyzetétd], fejlettségi szintjétol, oktatasi koncepcio-
jatol fiiggd — elemek feltardsara, ami segiti az ok-okozati Osszefiiggések, illetve az
adott orszag infokommunikacids és oktatas-stratégiai tervezésének folyamataban
lathatdan vagy rejtetten miikodé kolcsonhatasok azonositasat.

A kvalitativ kutatds megkezdése el6tt az alabbi kérdésekre adott valaszok alapjan
kertilt sor a kvalitativ elemzési modszer alkalmazasara. A kvalitativ szovegelemzés
alkalmazasa el6tt feltett kérdések/elemzési szempontok kozott az alabbiakat vettem
figyelembe a nemzeti infokommunikacios stratégia és a nemzeti alaptantervek ese-

15 A jelen fejezet alapjaul szolgalt Juliet Corbin és Anselm Strauss A kvalitativ kutatds alapjai: a
Grounded Theory elemzési mddszer technikaja és eljarasai cimit munkaja, valamint Sdntha Kalman a
Multikédolt adatok elemzése cimt szakkonyve.

116 Fontos kérdést vet fel, hogy a szovegelemzés mint mddszer a kvalitativ és kvantitativ paradig-
maban miként is értelmezhetd. Hiszen a kvantitativ elemzések jellegéb6l fakaddan a tartalomelemzés
inkabb a gyakorisdgok mérésére fokuszal az el6re feldllitott kategéridk alapjan, mig a kvalitativ para-
digmaéban a kategoridk megértése az elsGdleges (Sdntha, 2013).

117 A kvalitativ adat az empirikusan megfigyelhetd jelenség min8ségérdl és kontextusba dgyazottsa-
garol ad uj informdciokat, a mérés olyan elemi formai, mint a kategorizélas és sorba rendezés kapcsol-
hat6 hozza (Sdntha, 2013. 11. 0.).

123
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tében is (Hammersley és Atkins nyoman, Silverman 2004, idézi Sdntha, 2013. 124. o.;
Corbin és Strauss, 2015).

» Hogyan irtdk a szoveget?

» Hogyan olvassak?

o Kiirta?

« Kiolvassa?

» Milyen célbol, milyen alkalombdl irtak vagy olvastak?

Az adatelemzésnél, a kvalitativ adatkorpusz elemeinek sszegyijtését és rendszerbe
szervezését kovetden, az adatredukcid (az adatok kezelheté egységbe tomoritése,
kodolasa), az adatmegjelenités, a konkluzio (kovetkeztések megfogalmazasa, majd
ahol lehet és indokolt, az altalanositds megtétele) és a verifikacio (ellendrzés) fazisait
célszert megkiilonboztetni (Szokolszky, 2004, idézi Sdantha, 2013. 17. 0.) (40. abra).

40. dbra. Az adatelemzés fazisai
(Szokolszky, 2004, idézi Santha, 2013. 17. 0.) (sajdt dbra)

A manuilis szévegelemzésben, a manuadlis kédolds sordn a megalapozott elmélet
(Grounded Theory - Glaser és Strauss nyoman) egymasra épiilé kddolasi mecha-
nizmusait alkalmazom. Ezen a ponton dontenem kellett, hogy a Strauss és Corvin
vagy a Glaser altal deklaralt kodolasi logikat kovetem. Jelen kutatasban gy vélem,
hogy az el6bbi alkalmazasa az adekvatabb.!® Ezt a megallapitasomat, egyben a ku-
tatast meghatarozé dontésemet az is aldtimasztja, hogy esetemben a nyilt kédolds
mindig a tartalomelemzés alapja, tehdt nem az adat milyensége hatdrozza meg a
koédolas maédjat. Az elemzés sordn egyetlen kutatdsi kérdés esetében volt sziikséges
a deduktiv kodolas, hiszen a digitalis dllampolgarsag kompetencia-rendszere kotott,
el6re megadott kategériakkal és kritériumokkal dolgozik. Osszességében tigy vélem

18 Mitev osszefoglaldséban jelent meg a két elemzési logika kozotti kiilonbség kifejtése (Mitev,
2012. 24.0.).
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41. abra. A tartalomelemzés fazisai Strauss és Corbin kédoldsi logikdja alapjin
(Gelencsér, 2003, idézi Sdntha, 2009. 77. o.) (sajdt dbra)

azonban, hogy a valasztott kodolasi logika jol illeszkedik a kutatdsi kérdésekhez és
a kittizott célok eléréséhez.

Az alabbi dbran bemutatom, hogy a tartalomelemzés fazisai Strauss és Corbin
kodolasi logikaja alapjan miként épiiltek fel a kutatdsomban (41. bra), illetve a ké-
sébbiekben az egyes fazisok elkésziilt kimeneteit is ismertetem.

A kezdeti szakaszban a nyilt kodolast végzem el, amely sordn fogalmakat rendelek
az adott szovegrészhez, amelyeket kategoriakkad rendezek. Ezutan az axialis kodolas
lépése kovetkezik, amely soran az alap- és alkategdriak, valamint a kozottitk 1évo
kapcsolat megalkotasat végzem el, egy kategoria kiillonb6z6 szempontt elemzései
révén. Ez alapjan valik elemezhet6vé. Utolso 1épésként a szelektiv kodolds modsze-
rével kiemelem a kulcsfontossagu, a kutatas kérdései szempontjabol 1ényeges kate-
goriakat, és 6sszehasonlitom azokat (Gelencsér, 2003 idézi Santha, 2009. 77. o.).

Fontos az analitikus indukcié elvének alkalmazasa is, amely soran elméleti fel-
jegyzéseket, analitikus értelmezéseket készitiink (példaul memok formajaban) az
egyes elemekhez, akar a legkisebb szovegelemhez is. A munka soran nem kizarélag
a program altal nyujtott feljegyzések lehetdségét alkalmazom, hanem ezen tilme-
nben analdg formaban, papir alapu jegyzeteket is készitek.

A tartalomelemzésnél adott esetben (amikor a tartalom lehetévé teszi) az in vivo
kodolast is alkalmazom, amely soran a lényeges szovegrészeket kiemeléssel kod-
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da alakitottam, majd ezt konceptualizalom és (kvazi-)deduktiv kédokka alakitom
(Sdntha, 2009. 77. 0.).

Az adatrendezés soran a nem keresztszekcionalis adatrendezés elvét alkalmazom
(Mason, 2005, idézi Sdntha, 2009. 80. 0.), igy a rendelkezésre all6 adathalmazon be-
lil az adatok elkiiloniild részeit elemzem, azonban nem hagyom figyelmen kiviil a
teljes stratégiat és tantervet mint egységes egészet sem.

A szovegek strukturdlis elemzésénél, a szovegek mélyelemzésekor definidlasra
kertilnek azok a tematikus tengelyek, amelyek mentén az egyes kutatasi kérdések-
hez rendelt kategdridk elemezhetévé valnak.

Ahogyan Sdntha (2009) idézi Dafinoiu-Lungu 2003-as munkajat, ez az elemzés
két szinten valdsulhat meg: az elsé szint a kddok és a kozottiik 1évé kapcesolat de-
finialasat foglalja magaban, amely soran szovegrészekkel dolgozunk, és azt feltéte-
lezziik, hogy az adott szoveg tobbi részlete is strukturalhaté az altalunk alkalmazott
kodokkal. Esetemben a mindsit kodokat részesitem elényben, az id6- és tevékeny-
ségkddok jelen kutatasban nem relevansak. A kddok kozotti strukturdkban a hierar-
chikus és a keresztez6 kodolas a cél. A masodik szinten a szoveg iranyt adé implicit
struktirdinak dekddolasa kovetkezik (Santha, 2009. 136. 0.). A kddolés sordn, a sz6-
vegek lexikai elemzése kapcsan a kontextusfiiggé megkozelitést alkalmazom, és igy
vizsgalom az itemek'"® kozotti kapcsolatot.

A kapcsolatokat, belsd struktarakat tobb esetben fogalomtérkép formajaban is
abrazolom a kdd, alkdd, valamint a kddatfedések dltal. Fontos elemet képez az éllan-
dé osszehasonlitas modszere, amely soran a harom stratégia szovegrészletei kozotti
hasonlosagok és kiilonbségek kertilnek feltarasra, igy a magyarazat és az elmélet fej-
16dése az adatok elemzésébdl szarmaztathatd, a Grounded Theorynek megfeleléen
(Sdntha, 2013. 14. 0.).

4.10. Az adatelemzés folyamata

A fentebb részletezett tartalomelemzési 1épések az alabbiakban valdsultak meg. Az
abra a fazisok megnevezését, az adott fazis keretében elvégzett folyamat leirasa, va-
lamint a MaxQda programban elkésziilt kimenetek megnevezése szerepel.

19 Az item kifejezés a kvantitativ paradigméban bevett fogalom, de a kvalitativ kutatédsok soran is
alkalmazhat6. Ebben az esetben grafikus egységet jelent, egymastdl kiilonall6 szavakat egy szévegben
(Sdntha, 2009. 139. 0.).
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13. tabldzat. Az elemzés lépéseinek és produktumainak listdja

Tartalomelemzés fizisai

Folyamat leirdsa

Elkésziilt produktumok

1. adatredukcio (az adatok kezel-
het6 egységbe tomoritése, kodo-
lasa)

2. nem keresztszekciondlis adat-
megjelenités, adatrendezés

a dokumentumok importaldsa és
rendszerbe szervezése

egyenként 3-3 PDF-doku-
mentumot tartalmazo kvali-
tativ adatkorpusz

3. analitikus indukcié memok
forméjaban

kddok és alias kddok 1étrehozdsa,

4. manualis kédolas az angol kifejezésekkel valé meg- alias kodtabla

5. nyilt kédolés: fogalmak rende- feleltetés

lése a szovegrészekhez

6. axialis kodolds: alap és alka- f6- és alkodrendszer a

tegoridk megallapitdsa, a koztik
1év6 kapcesolat kialakitasa

a kodrendszer véglegesitése, f6-
és alkddokra osztas

MaxQDA szoftverben és ex-
portalt formatumban

7. szelektiv kodolds: kategoriak
Osszehasonlitasa a kutatdsi kér-
dések mentén

8. tematikus tengelyek definidlasa

mindsité kddok mentén

a harom orszdg stratégiai pillér-
jeinek és stratégiai céljainak meg-
feleltetése

konkordanciajegyzék létre-
hozésa a hdrom orszag vi-
szonylataban

9. keresztezd és hierarchikus ko-
dolés

a koédok mas szempontok sze-
rinti 4tkédoldsa. a kdédrendszer
megfeleltetése a digitalis allam-
polgarsag kompetencia-rendszer
részkompetencidinak  deduktiv
kddoléssal

a digitalis dllampolgarsag
kompetencia-rendszeréhez
illeszkedd kodrendszer

10. irdnyt adé implicit struktardk
dekoédoldsa

11.  konkluzié
megfogalmazasa)

(kovetkeztések

a szovegrészek kozotti kapcsolat
elemzése az alland6 6sszehason-
litas modszerével, ennek alapjan
késziil el a tartalomelemzés ered-
ményeinek osszefoglaldsa a kuta-
tasi kérdések mentén a harom or-
szag esetében és Osszegezve

kutatdsi kérdések mentén
késziilt orszagprofilok, va-
lamint az alland6 Gssze-
hasonlitds sordn felfedezett
hasonldsagok és kiilonbsé-
gek leirdsa a hdrom orszag
esetében

12. 4ltaldnositas

koévetkeztetések levondsa Osszeg-
zések formdjaban

Osszegzések leirdsa, a digita-
lis atallas meghatarozasanak
finomitasa

13. megbizhatosag: intrakédolas

L

a szovegegységek késobbi ujra-
kédolasa és az eredmények szam-
szertisitése

megbizhatésagi mutatd

14. verifikaci6 (ellenbrzés)

Elséként az adatredukcid, vagyis az elemzési egységek kezelheté egységbe tomo-
ritése tortént meg, amelynek keretében a harom orszag infokommunikacids stra-
tégiajat, valamint nemzeti tanterveit kiilon csoportokban, ebben az esetben két te-
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42. dbra. Az elemzéshez létrehozott kvalitativ adatkorpusz egy részlete és
a benne 1évé dokumentumok a MaxQDA szoftverben
(a stratégidk esetében a kdodoldsi metddus a kép készitésekor mdr befejezddott)

matikus mappaban helyeztem el, a ,Nemzeti tantervek” és az ,,Infokommunikaciés
stratégiak” egységekbe.

Az dllomanyok mindegyike PDF-formatumban allt rendelkezésre, azonban tobb
esetben kiilon-kiilon allomanyban, igy a kiilonallé részeket dsszefliztem, hiszen a
MaxQda programban csak igy osszevethetdk a forrasok, ugyanis a PDF-fajlok ese-
tében, a klasszikus szovegadatoktdl (doc, rtf kiterjesztés) eltér6en nem a bekezdések
és a szavak lesznek az alapegységek, hanem az oldalak.”® Ennek nincs kozvetlen
hatasa az elemzésre, azonban a vizualis kimenetek koziil tobb abra eléallitasat nem
teszi lehetévé.

Az adatrendezésnél a nem keresztszekcionalis adatmegjelenitést és adatrendezést
alkalmazom, és a dokumentumokat egymas utan, folyamataban elemzem. Bar arra
is lehetdséget nyujt a program, hogy a forrasok kozott valtogatva az egy-egy valtozd
mentén torténd kodolast végezziik el, azonban jelen esetben a masik megoldas haté-
konyabbnak bizonyult (42. dbra). A kédolas soran a manudlis kodolds modszerével
végzem el a kddok hozzarendelését a szovegrészekhez és adott esetben az objektu-
mokhoz (abrak, grafikonok). Ahogyan Santha (2013. 191. 0.) is leirja, kodolt egysé-
gen a koddal ellatott szovegegységet, objektumot értjiik. A programban a legkisebb
kodolasi egységnek a szavakat, majd a kifejezéseket valasztottam.

A kédolas soran a nyilt kodolast alkalmazom, a kédokat a kédolas folyamatdban
adom meg, tobb esetben in vivo mddon, azaz a szévegben megjelend kifejezéseket
emelem at kddokka. Egyetlen esetben tettem kivételt a kddolasi metdédusban, a di-
gitalis allampolgdrsag kompetencia-rendszerével valé megfeleltetésénél, hiszen ott
el6re adott kategdriak megfeleltetése torténik. A szoftver szamos kodolasi techni-

120 A program segédleteiben megtalalhat6k az anyagok PDF-bél szerkeszthetd formatumba térténd
konvertélasanak lehet6ségei, amelyekhez karakterfelismeré (OCR-) program sziikséges, azonban ez
esetemben nem relevans, az elemezni kivant anyagok tartalmaban valtoztatasi szandékom nincs.
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43. dbra. Egy kod alias névvel,
gyorsbillentyti-kombindciéval és szinkéddal elldtva

kat kinal. A szabad kédolast azért tartom hasznosnak, mert ott és akkor tudom az
Uj kédot 1étrehozni, amikor sziikségem van ra; illetve arra is van lehetdség, hogy
egybdl a szovegbdl emeljem at a kodot, az in vivo kodolas modszerével. Ennél a
technikanal sok esetben finomitom a kédolds soran hasznalt kifejezést. A szinekkel
torténd kodolds szintén alternativa, de ezt a modszert nem alkalmazom, bar tény,
hogy a szoveg els6 atnézésénél javasolt. A masodik kodolasi szakaszban annyiban
alkalmaztam a szineket, hogy a fékddokat és a hozzajuk tartozoé alkédokat azonos
szinnel jel6ltem, de a szinekhez kiilon jelentést nem tarsitottam.

Esetemben azért egyedi a kodolasi folyamat, mert a forrasok nyelve magyar és
angol, igy a kddoknal az ekvivalencia elve alapjan meg kell feleltetnem egymasnak
a fogalmakat. Ezt olyan médon teszem meg, hogy szemantikailag lefedi egymast
a magyar és az angol megnevezés. A kodoknal alias nevet adok a kategdridknak,
amelyben az angol megnevezés szerepel (43. abra).

A kédokhoz alkédok is rendelheték. Esetemben a kutatasi kérdéseknél megadott
tematikus egységek képezik a fékodokat, és ezek részei keriilnek az alkodokba, ame-
lyeket szinekkel is ellatok a konnyebb attekinthetdség kedvéért. Az alabbiakban is
erre latunk egy példat, a kddok-alkddok rendszere, valamint az alkédok matrixa
ilyen formaban megjelenithetd. Tartalmazza az adott kéddal/alkoddal ellatott szeg-
mensek (szovegrészek) szamat is, amely a késdbbiekben idézetmatrix formajaban,
koédokra bontva kilistazhatd egy szoveges dllomanyban.

Az analitikus indukcié médszere szerint memokat'?! és feljegyzéseket adok meg,
amelyek egyrészt a nyilt manuadlis kddolas folyamatat konnyitik meg, masrészt se-
gitik az atjarhatésagot a nyelvek kozott. A memok (emlékeztetSk) azért is fontosak,

121 A memokndl tizféle tipusba tudjuk rendezni a feljegyzéseinket, igy el lehet kiiloniteni péld4ul a
modszertani feljegyzéseket a terminoldgiai kérdésektSl. A memokat téblazatos forméaban tudjuk kilis-
tazni, ami segiti a késébbi munkat. A memok késébb kddokka is alakithatdk.
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44. dbra. Részlet az alias kédtabldabol

45. dbra. Memdéablak a MaxQda programban

mert enélkill ,,a szoveg ok-okozati dsszefiiggéseinek feltdrdsa kérdésessé valhat” (Sant-
ha 2013. 196. 0.) (45. 4bra).

Esetemben a kutatasi kérdések, a terminologiai megjegyzések és az angol szo-
vegben megjelend széhasznalat képezi a memokat. A kddolasnal néhany esetben
a lexikai keresés mddszerét is alkalmazom, amikor egy-egy kifejezés el6forduldsait
szeretném az adott dokumentumbdl kinyerni. A nyilt kddolassal 1étrehozott kod-
rendszer segitségével kodolt szegmensek (szovegrészek) megoszlasa a harom straté-
gia esetében egyenl6 szamot mutat (14. tablazat).
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14. tablazat. A kédolt egységekben a kodolt szegmensek megoszldsa

Kédolt egység Kédolt szegmensek szdma (db)
Eszt stratégia 332
Finn stratégia 305
Magyar stratégia 372

Ez az arany azért kiemelten fontos, mert a harom stratégia terjedelem szempont-
jabol meglehetdsen eltéré. A kddok szama 294. A szoftver lehetGséget biztosit a
dokumentumportré el6allitasara, azaz a kodok és a kddolt szegmenesek egy doku-
mentumon beliili megoszlasanak abrazoldsara, valamint a kédmegoszlas dokumen-
tumok kozotti 6sszehasonlitasa is lehetséges. Jelen esetben azonban ezen funkciokat
nem tudom szoftveresen kivitelezni, ugyanis a nyomdakész PDF-alloméanyokban a
szovegrészek kezelési egysége nem a karakter és a bekezdés, ezért a megoszlas sem
mutat relevans eredményt.'?

A Code Matrix Browser a kddok és alkédok hierarchikus megjelenitése mellett
a kodok gyakorisaganak szamszert és vizualis megjelenitésére is alkalmas, illetve
tobb dokumentum 6sszehasonlitasat is lehet6vé teszi a kodok el6fordulasai alapjan
(46. abra).

Az egyik elemzési egység, az infokommunikacios stratégiak nyilt kodolasanak
befejezése utan a kodok kvalitativ adatkorpuszanak, vagyis az elsédleges forméban
rogzitett adatbazisnak a vizualis formaban torténé megjelenitését végzem el, a szoft-
verben elérhet6 MaxMaps grafikus eszkézzel. Ennek segitségével az adatok kozotti
kapcsolatok meghatarozasat és vizualizaldsat, valamint a kodok kozotti atfedések
fogalomtérkép formajaban torténd megjelenitését végezhetjiik el. A kddok fogalmi
strukturajanak kialakitasanal tobbféle modellsablonnal dolgozhatunk, amelybdl a
koédolasi folyamat ezen szakaszdban egy kivalasztott kddhoz tartozé adathalmazt
(One-code-model) jelenitiink meg egy térképen, és a kodgyakorisagot is ki tudjuk
listaztatni az egyes kodok-alkddok mellett (47. abra).

Emellett a kodatfestés modelljét haszndlom ebben a szakaszban, amely a kivalasz-
tott kddok kozotti asszociaciokat, atfedéseket abrazolja a bekddolt egységek alapjan
(48. 4bra).

A kédokat a munkafeliiletre htizva az egymast atfedé kodok automatikusan fel-
tlinnek, és a kozottiik 16vo nyilak segitségével kapcsolati halo épithetd ki. A vonalak
erGssége a két kod kozotti atfedések szamat mutatja.

122 A szerzé a MaxQda szoftver fejleszt8itd], e-mailes megkeresés eredményeként kapott informécié
alapjan dllapitotta meg a fentieket.

B
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46. dbra. A kédok fastruktirdban torténd megjelenitése a Code Matrix Browser opciéval



4, A KVALITATIV, OSSZEHASONLITO VIZSGALAT JELLEMZESE

33

upn spjopoy 1du v 2day493u0130f 0Z0Z-F10T VISIVHS SOLPYIUNUULONOfU] HIZWIN V "D4qY “LF



4. A KVALITATIV, OSSZEHASONLITO VIZSGALAT JELLEMZESE

48. dbra. A kédok egymdssal valé kapcsolatdnak vizudlis dbrdzoldsa
a kédaldfesté modszerrel

4.11. A kvalitativ metodolégiai kovetelmények jellemzése

A kvalitativ kutatasok metodoldgiai elveinek indokoltsagaval és sziikségességével
kapcsolatban szamos nézet 1étezik, amelyek szélséségekben gondolkodva tamogat-
jak (Steinke, 2002) vagy elvetik (Lamnek, 1989; Tesch, 1995) a megbizhatdsagi muta-
tok létjogosultsagat a kvalitativ vizsgalatokban (Sdntha, 2012).

Alldspontom szerint kvalitativ kutatdsok esetén is sziikség van megbizhatdsagi
mutatokra, azonban azt is latom, hogy a megalapozott elmélet mddszere megnehe-
ziti ezek szamszert kifejezését. Azonban, ahogy Sdntha (2012) is megerdsiti, a kva-
litativ kritériumkatalégus alkalmazasaval és annak kovetésével a kutatdsi folyamat-
ban lehet6vé vélik a megfelelés ezeknek a kritériumoknak, valamint az érvényesség
és a megbizhatdsag kozotti osszefiiggések kifejezésének.
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A kvalitativ kutatasok esetében a kvantitativ kutatasok soran elvart objektivitas,
validitas és reliabilitds igen sajatosan értelmezett, azonban nem keriilhet6 meg. Az
alabbiakban bemutatdsra keriil a harom kategoria értelmezése és kritériumainak
teljesiilése, jelen kutatds szemszogébol.

OBJEKTIVITAS

A kvalitativ vizsgalatoknal az objektivitas a legnehezebben igazolhatd, hiszen a na-
turalista paradigma felfogasabol is adédoan, a kutatas targya és a kutaté nem fiig-
getlen egymastol, folyamatos interakcioban allnak egymassal. Azonban ez nem azt
jelenti, hogy az objektivitas ebben az esetben nem értelmezhetd, csak mas modon
kozelitjiik meg.

Sdantha (2007) ennek kapcsan kiemeli, hogy az objektivitas helyett a hermeneuti-
kus kor fogalma hasznalatos, amely alapjan az objektivitas agy értelmezendd, hogy
»a kutaté eldfeltevéseinek 1épésrdl lépésre torténd viltozdsaibol indul ki” (Mayring,
2001 idézi Sdntha, 2007. 169. o.).

Ebben a tekintetben Sdntha allaspontjaval értek egyet, miszerint: ,,A kérdés az
lehet a kvalitativ elemz6 szdmdra, hogy mit tekint ténynek, milyen elméleti fogalma-
kat eldfeltételez, és azokat mennyire tudja kritikusan szemlélni, valamint hogy képes-e
(amennyiben lehetséges) a problémdhoz objektiv médon kozeledni” (Sdantha, 2006,
idézi Santha 2007. 170. 0.).

Jelen kutatasban a kutatasi kérdések, problémadk, valamint az uj megkozelitések a
stratégiak és a tantervek elemzése soran folyamatosan feliilvizsgalatra kertiltek. Ezt
az elvet a megalapozott elmélet elméletalkotasi fazisa és az ennek soran alkalmazott
nyilt kddolasi mechanizmus, majd a kddok djrarendszerezése is tdmogatta. Ugy vé-
lem, a munkam sordn a kutatdsi alapprobléma és a kérdések folyamatos szem el6tt
tartasaval — a lehetdségekhez mérten - sikeriilt teljesiteni ezt a kritériumot.

ERVENYESSEG

Az érvényesség — azaz, hogy valoban azt mérjiik-e, amit mérni szeretnénk - a kva-
litativ kutatasokban szamos médon meghatarozhat6, még ha egzakt médon, szam-
szerien nem is mérhetd. A kovetkezetesség és a logikus felépités sokat segithet en-
nek megvaldsitasaban, a tarsadalomtudomanyi kutatasok kapcsan (Bruner, 2004).
A kritérium biztositasara szamos alternativa all rendelkezésiinkre, példaul egyesek
a folyamatos ellendrzést (reflektalast) (Glaser és Strauss, 1967, idézi Sdantha, 2007)
emelik ki, mig masok a triangulacioban, vagyis a kiilonféle technikdk alkalmazasa-
ban latjak a megoldast (Miles és Huberman, 1994, idézi Santha, 2007).

I35
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A kutatas kezdetén végiggondoltam, hogy a triangulacié'* tipusai koziil melyek
alkalmazdsa lesz relevans és kivitelezhetd. Ennek alapjan, az alabbiakban a mérlege-
1és fazisait mutatom be, és annak eredményeként ismertetem az alkalmazott méd-
szereket az érvényesség biztositasara (15. tablazat).

15. tdbldzat. Az érvényességi kritériumok lehetséges alternativai és jelen kutatdsban
valé alkalmazdsuk (Szokolszky, 2011) (Santha, 2007 alapjdn)

Jelen kutatdsban

Ervényesség tipusa ellemzés ,
yesseg ip J relevins-e?
Trianguldcié*

adattriangulacio az adatok tobb forrasbol valo begytjtése -

modszer-triangulacié

tobbféle modszer alkalmazasa ugyanazon kér-
dés megvalaszolasara

személyi triangulécio

annak sziikségessége, hogy tobb kutato, illetve
avizsgalatban részt vevd személyek kozos értel-
mezésre jussanak

elmélet-triangulacio

a rivalis magyardzatok megvizsgalasanak sziik-
ségessége

Tovabbi triangulacié tipusok (~kvalitativ kulcsdimenziok) (Cohen, Manion és Morrison [2000] idé-

zi Sdntha, 2007)

idébeli bosszanti, vagy keresztmetszeti adatgy(jtés és N
értelmezés

térbeli kiilonb6z6 populaciok vizsgalata y

szintbeli kﬁlénl?ézé ,egyének, sz‘erve/zetek, csoportok; N
valamint a tdrsadalom vizsgalata

A vilaszado altali érvényesités | Az elemzés vilaszado altali ellendrzése. nem relevans

Komprehenziv adatelemzés Az ad hoc adatkezelés ellenstilyozasa, nem csak N

a kiemelt adatokra torténd odafigyelés.

Az alternativ értelmezések el-
lendrzése

Annak el6segitése, hogy ne egy elmélet mentén
torténjen az elemzés.

nem relevans

Folyamatos, a kutatd sajat maga altali ellendr-

Reflexivitds , v
zése.
Dokumentacio, atlathatosag A kutatasi 1épések folyamatos dokumentélasa V
o . Mis szakirodalmak, kutatdsok eredményeivel
Kumulativ érvényesség Xl

val4 Gsszevetés.

* A négy kategorian kiviil Flick (2005) megnevez egy, a korabbiakat 6tvoz6, szisztematikus perspektiv trianguldci-
6t is. Ennek alkalmazésa sok tekintetben elényds, hiszen a kvalitativ kutatdsi perspektivakat kombinalva Gssze-
adddnak azok erésségei, valamint hatdraik is jobban kirajzolédnak és megszilardulnak (Sdntha, 2007. 171. o.).

123

»A trianguldcié a kiilonbozé médszerek, technikdk vagy forrdscsoportok pdrhuzamos, egyiittes

haszndlatdt jelenti. Flick (2005) szerint a trianguldcio sokkal inkdbb alternativa az érvényességhez, mint
az érvényesség modszere, hiszen a vizsgdlt jelenség kiilonbozo varidciéihoz kindl megkozelitést. Mds ér-
telmezésben a trianguldcio a belsé validitdst és az autentikussdgot biztositia” (Miles és Huberman, 1994,

idézi Sdntha, 2007. 171. 0.).
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Jelen kutatasban, az érvényesség biztositasa érdekében a triangulacié lehetséges
alternativai kozil a kiilonb6z6 modszerek és forrascsoportok parhuzamos haszna-
latat tekintem els6dlegesnek (Szabolcs, 2001, idézi Sdntha, 2006, 54. 0.), azaz a kuta-
tas és az elemzés soran tobb elméleti megkozelitést alkalmazok.

A személyi triangulacié alkalmazasa, igy példaul a kodolas vagy az elméletalkotds
soran még legalabb egy személy bevonasaval emeljiik a kutatas érvényességét; az in-
terkddolassal torténé megbizhatdsagi mutato elallitasa jelen esetben, komoly mérle-
gelés utan nem volt kivitelezhetd. Ennek {6 oka, hogy a megalapozott elmélet méodsze-
rében ennek megvalositasa a szakirodalom (pl. Sdntha 2007; 2012; 2013) alapjan igen
kérdéses. Ahogyan Sdntha (2013) leirja, az interkodolas (a két kategdria-rendszerb6l
ugyanazon kddrendszer feldllitasa) sordn szamitandé Cohen-kappa megbizhatdsagi
mutat6 a Grounded Theory nyilt és rugalmas kodolasi elveinek tobbszori atgondolasa
alapjan problémas. Ez csak ugy valosulhatna meg, ha még egy személy felkészitést
kapna az elméletalkotas elveibdl, azonban esetemben a kétnyelvii szoveg, valamint a
kutatas anyagi és személyi korlatai miatt nem valdsulhatott meg.

Az adat- és az elmélettrianguldcio jelen kutatas esetében nem relevans, hiszen
nem személyektol nyert adatok felvitelével jutottunk a kvalitativ adatkorpuszokhoz,
hanem hivatalos dokumentumok (tanterv, stratégia) révén. A korabbiak 6tvozete-
ként 1étrejott 6tvozo-szisztematikus (Flick, 2005, idézi Sdntha, 2007) triangulacié
jelen esetben nem alkalmazhato, a kutatas specifikus hatokore miatt.

Ezért a kvalitativ kutatasban a konzisztencia els6sorban az adatok kezelésének
elvszerli kovetkezetességébdl, az eljarasok és kovetkeztetések megalapozottsagabdl,
pontossagabdl és szisztematikus alkalmazasabol fakad. A megbizhatosag hianyat
testesiti meg a mar emlitett anekdotizmus, amely olyan ad hoc adatkezelés, amely
az adatok egy részét elényben részesiti, mig a masik részét negligalja; nem teszi vila-
gossa, hogy milyen alapon sorol eseteket azonos vagy kiilonboz6 kategdridba, vagy
milyen prekoncepcidhoz alakitja az elemzést (Silverman, 2001. 223. o.).

Az emlitett triangulacio-kategoriakon tul jelen kutatasban érvényesiil az id6beli
és a térbeli tipus is, hiszen a stratégiak esetében egy hosszmetszeti, a tantervek ese-
tében pedig egy keresztmetszeti vizsgalat tortént a harom orszag esetében, amelyek
lényegében kiilonbo6z6é populaciokként foghatok fel (Cohen, Manion és Morrison
[2000] idézi Sdntha, 2007). Ugy vélem, a szintbeli tipus jelen kutatdsban szintén
megvaldsul: a stratégia esetében a teljes tarsadalom, mig a tanterv esetében egy kii-
16n csoport jelenik meg, a koznevelésben résztvevoké; bar tény, hogy 6k is a tarsa-
dalom részei, de a hatokor ebben az esetben mas. Ezek a kategoriak Sdantha (2007)
szerint nagyban hasonléak Mason (2005) kvalitativ kulcsdimenzidihoz.

A komprehenziv adatkezelés jelen kutatdsban tobbféle modon is megvaldsul.
Egyrészt a kutatas soran olyan adatok is elemzésre keriiltek, elsdsorban az infokom-
munikacios stratégidk esetében, amelyek nem kozvetleniil meriiltek fel a kutatasi
kérdésekben (lasd digitalis allam, digitalis infrastruktdra, digitalis gazdasag). Mas-
részt a kategoriak memok, feljegyzések révén keriiltek kialakitasara és besorolasra a
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nyilt kddolast kovetden. A fentieket alatdmasztva: a jelen kutatasban a teljes kvalita-
tiv adatkorpusz esetében hasznalt kodokhoz tartozo idézetgyiijtemény'* melléklet-
ként elérhetd, igy a kodolt szegmensek és az alkalmazott kodok attekinthetdk.

Az alternativ értelmezések ellenérzése — a Grounded Theory alkalmazasa miatt
- véleményem szerint nem relevans. A kddolasi folyamatban, majd a tartalomelem-
zés késGbbi szakaszaiban a tobbszintii kodolas 1épései (axialis, szelektiv, keresztezd
és hierarchikus kodolas), valamint a tematikus tengelyek azonositdsa és az iranyt
ado implicit struktardk definidlasa révén megvalésult a folyamatos reflexié. A do-
kumentacié és atlathatosag kritériumnak valé megfelelés eldsegitésére a Kutatas 1é-
pései cimi fejezet, valamint a szoftver altal dokumentalt kutatasi fazisok szolgalnak.
A kumulativ érvényesség érdekében tobb, hasonld témaban megjelent 6sszehasonli-
t6 vizsgalat (Torok, 2013; Eurydice 2012) eredményével vetettem Ossze a sajatjaimat.

MEGBIZHATOSAG

A megbizhatosag tekintetében a kutatas Gjboli megismétlésére sok esetben nincs
lehetdségiink, ennek ellenére a kutatas folyamatos, részletes és pontos dokumenta-
lasa, valamint a kutatd reflektiv hozzaallasa segithet ennek biztositasaban (Flicket
idézi Santha, 2007).

Az aldbbiakban a megbizhatdsag kritériumait veszem végig és jelen kutatasra ve-
titve jellemzem (16. tablazat).

A kvalitativ adatkorpusz szoveganyagai rendelkezésre élltak az elemzés megkez-
dése el6tt, hiszen hivatalos dokumentumokroél volt szé, igy atirasukra nem keriilt
sor. Annyiban viszont fontos ez az elem, hogy a magyar és angol megnevezések
megfeleltetése egy alias kodtabla formajaban megtortént.

A kovetkezetes adatkezelés, a kddoldsi ismérvek és célok meghatdrozasa tobb
esetben is tablazatos formaban valosult meg a dolgozatban. A kutatas teljes doku-
mentacidja és az elemzés 1épéseinek leirasa részletesen megtortént.

A megfigyelok kozotti egyetértés nem valdsult meg, a korabban megnevezett
okok miatt. A kutatas ellendrzése soran a belsé megbizhatésag érdekében, a ko-
dolas megbizhatésaganak biztositdsara intrakddolast'> alkalmazok, amely soran
»ugyanazon kodolo két fiiggetlen kédoldsat végzi el ugyanannak a dokumentumnak”
(Santha, 2009. 130. o.). Tekintettel a vizsgalt anyagok terjedelmére, ennek elvégzése

12¢ A MaxQda szoftver lehet§vé teszi ennek exportaldsat. A nagy terjedelem miatt ez a forrdsanyag
DVD-adathordozén keriil térolasra.

125 A Grounded Theory esetében a megbizhat6sag szamszerti kifejezése meglehetdsen nehéz kérdés.
A koédolas megbizhatdsaganal az altalam is alkalmazott Grounded Theory nyilt és rugalmas kodolasi
elvei a kddok tobbszori atgondolasat kovetelik meg, igy a tobb kddoldval torténd interkddolasi meg-
oldés nem kivitelezhetd.
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16. tablazat. A megbizhatésdgi kritériumok lehetséges alternativai és jelen kutatdsban
valo alkalmazdsuk (Szokolszky, 2011; Santha, 2007 alapjin)

Jelen kutatdsban

Megbizhatdsdg tipusa ellemzés .
4 8 tip J relevins-e?

Szoveghtiség, alacsony kovetkez-

. 1o , A nyers szovegek étirata nem relevans
tetésfoku leirdsok alkalmazdsa Y g

Az adatok elméletileg atgondolt tablazatba
Kovetkezetes adatkezelés, tabla- | foglaldsa és a kvantifikdcidra vald torekvés, N
zatok, kvantifikdcio az ad hoc adatkezelés elkeriilése
(Szokolszky, 2011).

részben megva-
16sult, intrakodo-
lassal

Megfigyelok kozotti egyetértés | A kodolasi folyamat ellenérzése, a kodok
ellendrzése létrehozasanak egyezése két kddolo kozott.

Teljes dokumentacio, 4tlathato- | A kutatdsi 1épések és az elemzés dokumen- N
sag talasa.

Egy vizsgalat mds, osszevethet6 kontextus-
Megismétlés ban, ugyanazon kérdésekre és ugyanazon -
eljarasokkal keres valaszt (Szokolszky, 2011).

véletlenszer kivalasztas alapjan torténik ugy, hogy a két kddolas kozott bizonyos
ido telik el.

Ennek szamszert kifejezésére Dafinioiu és Longu 2003-ban publikalt képletét
alkalmazom (49. abra), az infokommunikacids stratégia esetében a digitalis kom-
petencia fékodon belill, a digitalis irastudas tartalma kodra; illetve az IKT szerepe
az oktatasban kod, valamint a nemzeti tanterv esetében a tanulasi kornyezet fogal-
manak teriiletén. A kvalitativ kutatismddszertanban nincs egyértelmi allaspont a
megbizhatdsag értékére (Sdntha, 2012), ha azonban a Cohen-kappa értékét tekint-
jiik iranyadénak, amely egy 0 és 1 kozotti érték, akkor 0,6 feletti érték esetében azt

mondhatjuk, hogy a kddolasunk megbizhato.

49. dbra. A megbizhatdsag képlete és magyardzata (Séntha, 2012. 68. o.)

11 12

1. kédolds 2. kédolds
kodok szdma 26 16
azon esetek szdma, ahol a kddolds megegyezik 13

Kp 0,69
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Az els6 esetben (17. tablazat) a digitalis irdstudas tartalma az oktatdsban kod djra-
kodolasat végeztem el, intrakodolassal. Az els6 kddolasnal 26 darab, a masodik eset-
ben 16 darab kod keriilt létrehozasra; a két kddrendszer kozott 12 egyezés volt. Ez
alapjan a megbizhatdsag 0,69 (k,=0,69; km>0,6), amely szerint a kodolas elfogad-
hatéan magas értéket és kodstrukturat eredményez (Greve és Wentura, 1997; Landis
és Koch, 1997, idézi Sdntha 2012. 69. 0.).

18. tabldzat. IKT szerepe az oktatdsban

1. kédolds 2. kédolds
kodok szama 14 18
azon esetek szama, ahol a kodolas megegyezik 12
Ky, 0,75

Az IKT szerepe az oktatasban téma esetében a kddok szama az 1. kddolasnal 14 db
volt, a masodiknal 18 db, az egyezések szama 12; igy a megbizhatdsag 0,75 (k,,=0,75;
km>0,6), tehat megfelel6 (18. tablazat).

19. tabldzat. Tanuldsi kornyezet fogalmi keretei

1. kédolds 2. kédolds
kodok szama 18 12
azon esetek szama, ahol a kddolas megegyezik 10
K, 0,66

A tantervek esetében, a tanuldsi kornyezet elemeinek kddolasa soran 18 kod ke-
letkezett az els6 és 12 a masodik kddolas sordn. Az egyezés 10 esetben volt megfi-
gyelhetd, igy a megbizhatésag 0,66 (k,,=0,66; k,,>0,6), amely szintén megfeleld (19.
tablazat).

A kutat6 és a kodolo kozotti egytittmiikodés jelen esetben nem relevans, hiszen
mindkettd ugyanaz a személy. Sor keriilt a megfigyelési kategdriak hasznalatéra is,
ennek dokumentaldsa megtortént.

A megbizhatdsag kérdéskorei (pl. a kutatdi pozicié azonositasa, az elméleti bazis
feltarasa, a minta és a kornyezet elemzése, valamint a modszerek bemutatasa a le-
hetséges gyenge pontok, hibak és sziikséges korrekciok feltarasaval) mas fejezetek-
ben keriilnek kifejtésre (Golnhofer, 2001; Sdntha, 2009; Szabolcs, 2001; Szokolszky,
2004, idézi Sdntha, 2012).
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5.1. A digitalis atallas funkcidja az Eurdpa 2020 fejlesztési stratégidban

Az OECD Kitekintés az oktatdsra (Education at a Glance) cim, 2010-es elemzése
azt mutatja, hogy a gazdasagi atalakulas hatasara a nemzeti IKT-politikak is valtoza-
son mentek at, hiszen ,az IKT az utébbi években mint a novekedést, élénkiilést elGidé-
z0 tényezd keriilt a fejlesztéspolitikdk fokuszpontjaiba” (Torok, 2013. 32. o.), mind a
foglalkoztatas, mind a gazdasag és innovacid tekintetében. Ebben az utébbi években
visszaesés tapasztalhat6, amely annak is koszonhetd, hogy nagy figyelmet kell fordi-
tani az innovacié mellett az IKT-stratégiaban elért eredmények fenntarthatdsagara.

A nemzeti fejlesztési tervek és az Eurdpa 2020 fejlesztési stratégia esetében meg-
allapithatjuk, hogy az orszagok fejlesztési torekvései kozott megjelenik az IKT. Sze-
repe tobbféle kontextusban értelmezhetd, egyrészt infrastrukturdlis beruhazasok
kapcsan, masrészt mint az allampolgarok digitaliskompetencia-fejlesztésének esz-
koze, amely a foglalkoztathatdsagot pozitiv iranyban befolyéasolja (Torok, 2013).

Az Eurdpa 2020 stratégia része, az Eurdpai Digitalis Menetrend'* az EU gazda-
saganak fellendiilését hivatott elésegiteni: Iényegében a digitalis atallast tiizte ki cé-
lul, hiszen célja a digitalis korszak vivmanyainak elterjesztése a tarsadalom minden
szintjén. A felfelé iveld eurdpai termelés novekedésének fele az elmult tizenot évben
az informacids és kommunikacios technologiaknak (IKT) volt koszonhetd, és ez a
trend valészintleg er6sddni fog.

»A digitdlis forradalom el6terébe az eurdpai polgdrok és vallalkozdsok érdekeit kell
helyezniink, és ezért a lehetd legjobban ki kell haszndlnunk az informdcios és kom-
munikdcios technoldgia (IKT) lehetdségeit a munkahelyteremtés, a fenntarthatésdag
és a tdrsadalmi integrdcio elémozditdsa érdekében” — nyilatkozta Neelie Kroes, a Bi-
zottsag a Digitalis Menetrendért felel6s alelnoke (Eurdpai Bizottsdg, 2010). ,A ma
bemutatott nagy ivii stratégia tisztdn megmutatja, mire kell az eréinket osszponto-
sitanunk a kovetkezd években. Ahhoz teljes egészében felismerhessiik Eurépa digitd-
lis jovdjében rejlo lehetdségeket, szamitunk a tagallamok, az IKT-szektor, valamint a
tobbi fontos gazdasdgi szerepld elkitelezettségére” (EU Digitdlis politika, 2014 idézi
MATISZ, 2010) (48. abra).

126 Torok a Digitalis munkaterv kifejezést hasznélja a fogalomra.

u1
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50. dbra. Az Eurépai Digitdlis Menetrend 2010-2020 hét célkitiizése az eurdpai jolét fellenditésére
(MATISZ, 2010) (sajdt dbra)

A menetrend célja tobbek kozott az, hogy az eurdpai regionalis tamogatasok
segitségével emelje a maganberuhazasok mértékét, az igy megnevezett forrasok
novelésével pedig biztositsa a kutatdsok tamogatasat, hogy Eurdpa lépést tartson
versenytarsaival, vagy akar le is hagyja 6ket. Az EU-beruhdzasok mértéke az IKT
teriiletein az amerikainak kevesebb mint fele (2007-ben 37 millidrd eurd a 88 mil-
liardhoz viszonyitva).

A menetrend hét kiemelt tevékenységi teriiletet vazol fel: egységes digitalis piac 1ét-
rehozasa, a kiilonbo6z6 informatikai rendszerek egyiittmiikodésre vald képességének
(interoperabilitas) javitasa, az internetbe vetett bizalom és az online biztonsag el6-
mozditasa, sokkal gyorsabb internet-hozzaférés, a kutatasi és fejlesztési beruhazasok
novelése. Ehhez 1ényeges a hasznaloképzés, azaz a digitalis ismeretek elterjesztése,
vagyis lényegében a digitélis allampolgarra nevelés, valamint az e-befogadasra (inkla-
zi0) Osztonzés és az IKT alkalmazasa a tarsadalmi kihivasok megoldasara (50. abra).

Ahogyan Torok (2013) erre ramutat, az IKT vonatkozasaban a foglalkoztathato-
sagra helyezddik a hangsuly, ezért teszi stratégiai jelentGségilivé az iskolai alkalma-
zést. Igy a , foglalkoztathatdsdgi kritérium tananyagtartalmak, tanitdsi mddszerek és
a pdlyavilasztdst tdmogato rendszerek dtalakitdsdanak irdnydba tereli” (Torok, 2013.
34. 0.) a globalis és a nemzeti oktataspolitikai folyamatokat. Tehat nemcsak eszko-
zokkel valo ellatasrdl, hanem mddszertani megujuldsrol is szol a jovo stratégidja.

Az EU 2020 stratégia elismeri, hogy alapvet6 valtoztatasra van sziikség az oktatas
és a képzés teriiletén, amelyek soran 0j készségek, képességek, jartassagok keriilnek
el6térbe egy versenyképes Europaért, az 4j lehet6ségek kiaknazasaért és a gazdasagi
valsag lekiizdéséért.
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5.2. A kutatast megalapoz6 nemzetkozi mérések jellemzése

AZ OECD EDUCATIONAL AT GLANCE (2015) ES AZ EDUCATIONAL
POLICY OUTLOOK (2013)

A kilencvenes években az OECD oktatassal kapcsolatos indikatorprogramot hozott
létre INES (Indicators of Education Systems) néven, melynek célja olyan statisztikai
és egyéb mutatok megalkotasa, valamint az ezeknek megfelel6 adatok begytjtése,
amelyek segitségével a nemzeti oktatdsi rendszerek teljesitményei és a rendszerben
zajlé folyamatok nemzetkozi szinten is 6sszehasonlithatok.'” A rendszer célja tehat
az Osszehasonlithatosag, és az OECD-nek nagy szerepe van az oktatasi rendszerek
nemzetkozi osztalyozasi rendszerének, az ISCED (International Standard Classifi-
cation of Education) fejlesztésében is.

Az Education at a Glance (EaG) 2013-as kiadvanyaban az alabbi teriiletek jelen-
nek meg: az oktatas kornyezete, a befektetett anyagi és humaneréforrasok; az okta-
tashoz vald hozzaférés, részvétel és eldrehaladas, a tanulasi kornyezet és az oktatas
szervezete; az oktatds munkaerd-piaci eredményessége és a tanuloi teljesitmények.
Az Oktataspolitikai elemzés kiadvany (korabban: Education Policy Analysis, nap-
jainkban: Education Policy Outlook) az indikatorok mélyebb elemzését és az okta-
taspolitikai ajanlasok megfogalmazasat helyezi el6térbe (Haldsz és Kovdcs, 2002).

DIGITALIS GAZDASAG ES A TARSADALMI INDEX 2015
(DESI - DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX)

A digitalis eszk6zok és szolgaltatasok terén az Eurdpai Unidé még szamos kiakna-
zatlan lehetGséget hordoz magaban, amelyek koziil esetiinkben, a digitalis allam-
polgarra valas soran az online tanulds és kereskedelem, valamint e-ligyintézés le-
hetGségei élveznek prioritast. Erre a kovetkeztetésre jutott a digitalis gazdasag és
tarsadalom fejlettségét mér6 index (Digital Economy and Society Index —DESI®),
amely azt vizsgélja, hogy mennyire allnak készen a tagallamok a digitalis atallasra.
Az sszegyijtott adatok szerint az egyes orszagok digitalizéltsaga EU-szerte széles
skdlan mozog, és az orszaghatarok tovabbra is akadalyozzdk az egységes digitalis
piac kiteljesedését (51. dbra).

127 Az INES-program egyik aga a klasszikus statisztikai adatok gyfijtésére és feldolgozasara épiil,
masik 4ga pedig olyan tematikus halézatokra, amelyek nemcsak gyujtik az adatokat, hanem részt vesz-
nek az indikatorok fejlesztésében is (Haldsz és Kovdcs, 2002, 78. 0.).

A négy tematikus teriilet (Network):

Network1: tanulmadnyi teljesitmény.

Network2: az oktatas és a munkaerGpiac kapcsolata.

Network3: intézményi szintd folyamatok (oktatészemélyzet és dontéshozatali folyamatok).

Network4: oktatdssal kapcsolatos kozvélemény.

13
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51. dbra. Digitdlis gazdasdg és a tdrsadalmi index 2015 (Digital Economy and Society Index 2015
a tovabbiakban DESI) ot dimenziéja (EU 2020, 2015)'*

A DESI tobb mint 30 mutatd eredményeit Osszesiti, és a digitalis teljesitményt mérd
stulyozasos rendszer szerint rangsorolja a tagorszagokat, valamint a digitalis egysé-
ges piacra vonatkozd stratégia kidolgozasahoz is adatokkal szolgal.® Az alabbiakban
szeretném a DESI 6t dimenzidjat bemutatni.

1. Osszekapcsoltsag
Azt vizsgalja, hogy az adott tagorszagban mennyire elterjedt, gyors és megfizethetd
a széles savu internet, azaz milyen mértékii az un. dsszekapcsoltsag.

Az, hogy milyen mértékben digitalizalt a minket koriilvevo vilag, fiigg attél, hogy
melyik orszagban éliink, mivel az egyes tagallamok fejlettsége eltér. Minél kozelebb
van az 1-hez a pontszam, annal teljesebb a digitalis gazdasag és tarsadalom. A ska-
la egyik végén a digitalizalasban élenjaré Daniat taldljuk (0,68), mig a masikon a
kevésbé jol teljesité Romaniat (0,31). Hazank az Eurdpai Unid atlagatdl nem sok-
kal marad el, a digitalis kozszolgaltatasok és a digitalis technolégiak integraltsaga
esetében azonban még van felzarkéznivalonk. A digitalis készségek tekintetében a
fejlodd, gyorsan felzark6zé orszagok kozé tartozunk, amely tovabb novekedhetne a
masik két teriilet szélesebb kort fejlesztésével. Itt is jol érvényesiil a Maté-effektus,
amely szerint akinek tobb van, annak t6bb adatik. Esetiinkben: aki t6bb szolgalta-
tast vehet igénybe, minél integraltabb formaban, annak digitalis készségei is jobban
fejlédnek (52. abra).

2. Humantoke

Azt méri, hogy az egyénnek milyen képességekre van sziiksége a digitalis tarsada-
lomban val6 boldogulashoz (v6. digitalis allampolgarsag kompetenciamodell). Pél-
daul a digitalis kapcsolatteremtés, a digitalis tartalomfogyasztas és szolgaltatdsok

128 STEM (science, technology, engineering and mathematics): természettudomany, infotechnols-
gidk, mérnoki tudomdnyok, matematika.
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52. dbra. A digitdlis teljesitményt mutaté pontszdmok (Europai Bizottsdg, 2015)

igénybevétele, a munkaerdpiacon vald versenyeldny megszerzése a digitalis kompe-
tenciak'® révén, valamint a gazdasagi novekedés elsegitése érdekében.

Azt vizsgalja, hogy a felhasznalok rendelkeznek-e az internethaszndlathoz sziik-
séges (esetleg magasabb szint(i) készségekkel (v6. masodik szintd digitdlis szaka-
dék), illetve milyen tevékenységeket folytatnak online életiik soran.

Az alabbi indikatorokat veszi figyelembe:

« internet-felhasznalok,

« alap digitalis készségek szintje,

o IKT-szakemberek aranya,

« STEM-palyakezddk ardnya.

129 Ezen beliil az alébbi teriiletek alapjén értékelték az orszégokat a digitalis készségek esetében:

Az egyének ardnya, akik: (1) irtak mar szamitogépes programot, (2) IKT-készségeiket iskolai kere-
tek kozott szerezték meg, a munkajuk sordn hasznalnak szamitégépet, (3) IKT-készségeiket elegendd-
nek tekinti a munkaerGpiacra, természettudomanyi (STEM) teriileten végzett, (4) alap vagy az alatti
digitalis készséggel rendelkeznek, digitdliskészség-informacio, alap vagy az alatti digitalis készséggel
rendelkeznek a informécidkezelés teriiletén, digitalikészség-kommunikdcio, (5) alap vagy az alatti di-
gitalis készséggel rendelkeznek az informacidkezelés teriiletén, digitaliskészség-problémamegoldas,
(6) digitaliskészség-informdcio-szoftverismeret tartalomszerkesztéshez, alap vagy az alatti digitalis
készséggel rendelkeznek a informacidkezelés teriiletén.
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A magas teljesitményti orszagok kozé tartozik Dania, Svédorszag, Hollandia, a gyor-
san fejl6dé orszagok kozott a 2014-2015-ig tart6 idészakban Spanyolorszag és Ma-
gyarorszag 10%-os novekedést ért el, amely az EU-atlaghoz viszonyitva jo érték.
Az alacsony teljesitményt nyujto orszagok kozott szerepel: Gorogorszag, Romania,
Bulgaria.

3. Internethasznalat
Az internethaszndlat dimenzidja az allampolgarok online jelenlétének valtozatos
madjat foglalja magaban. Az uniés polgarok tobbsége rendszeresen hasznalja az
internetet: 2014-ben atlagosan 75%-uk (2013-ban még csak 72%-uk); az els6 helyen
Luxemburg all 93%-kal, mig a sort Romadnia zarja 48%-kal. A mutatd azt is vizsgal-
ja, hogy mennyire fejlettek a legf6bb digitalis technoldgidk (e-szamlazas, felhGalapu
szolgaltatasok, e-kereskedelem stb.). Az eurdpaiaknak tobb mint fele (250 milliéan)
hasznalja az internetet napi szinten, 30%-uk azonban még soha nem probalta. A di-
gitalis esélyegyenldség megteremtése magaban foglalja azt a jogot, miszerint kortdl
és szocidlis hattértdl fuggetlentil mindenkinek elérhet6vé kell tenni azokat a lehet6-
ségeket, amelyek a digitalis korban elengedhetetlen ismeretek és készségek fejlesz-
téséhez sziikségesek. Ez magdaban foglalja az élet minden teriiletét, igy mint gazda-
sagi élet, kozszolgaltatasok, szocialis és egészségligyi szolgaltatasok, az oktatds és a
politikai élet teriiletei; amelyek egyre nagyobb mértékben érhetdk el a vilaghalén a
dolgok internete (Internet Of Things-IoT) révén.

Az alabbi indikatorok mentén értékelik az orszagokat:

o hirfogyasztas,

« zene, video és jaték az interneten;

o video on demand,

o videohivasok,

o kozosségi médiahasznalat,

« online bankol3s,

« online vasarlas.

4. A digitalis technologia integracidja

A digitalis technoldgiai integraci6 az tizleti életben valo6 digitalizalodas folyamatat
mutatja be, példaul a digitalis technoldgia hatasat a koltségek csokkentésében vagy
az er6forrasok igénybevételének athelyezésében (felh6technologia). Tovabba az in-
ternet mint az értékesités Uj alternativaja jelenik meg a szélesebb korben torténd ér-
tékesités novekedési rataja miatt. A digitalis technologia minél aktivabb integracidja
segitheti a Big Data (nagy adat) technolégia fejlédését a személyre szabott szolgalta-
tasok terén, aminek szamos pozitiv hatasa lehet a késébbiekben.
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5. Digitalis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-egészségiigy)

A digitalis kozszolgaltatasok dimenzidja két dologra dsszpontosit: e-kormanyzat és
e-egészségligy. Ezek korszerusitése és a digitalis kozszolgaltatasok hasznalata, be-
leértve az elektronikus egészségiigyet, javithatja a kozigazgatas hatékonysagat az
egyén, a tarsadalom és a vallalkozasok szamara egyarant.

A digitalis kozszolgaltatasok egyes orszagokban a mindennapok szerves részét
képezik (pl. Esztorszdg), mig mdshol szinte teljesen ismeretlenek: az uniés inter-
net-felhasznalok atlagosan minddssze harmada, 33%-a toltott mar ki online hivata-
los trlapot, pedig ez nagyban meggyorsitana az tigyintézést.

Daniaban nem kevesebb, mint a lakossag 69%-a ¢l ezzel a lehet6séggel, mig Ro-
maniaban minddssze 6%-uk. A digitalis fejlettséget mérdé mutaté a digitalis egysé-
ges piacra vonatkozd stratégia szempontjabdl is kiilondsen fontos, hiszen az ipar és
az oktatas Osszekapcsolasa — példaul a dualis képzésben - nagy lehetdségeket rejt.
Ennek keretében megfelel§ feltételeket hivatott teremteni az unids polgarok és val-
lalkozasok szamara ahhoz, hogy jobban kihasznalhassak a hatarokon ativelé digi-
talis technologiak nyujtotta lehetGségeket. A digitalis egységes piac Kiteljesitésével
Eurédpa tovabbi 250 milliard eurds novekedést érhet el, valamint tobb szazezer 1j
munkahelyet teremthet a kovetkez6 6t évben, ami az infokommunikacios teriileten
dolgozok szamara jelentés munkahelyteremtést és fejlédést jelent. Nem hagyhat-
juk figyelmen kiviil az informacidkozvetitd szakok (pl. informatikus konyvtaros)
jelentéségét, amelyek az informatika teriiletei mellett az informdciétudomannyal,
informacidfeldolgozassal is szakérté mdodon foglalkoznak.

Az innovaciok az oktatasban és a képzésben is kulcsfontossaguva valtak tobb ki-
emelt kezdeményezésben. Ilyen példdul az Uj készségek és munkahelyek menetrendije
stratégia (The Agenda For New Skills And Jobs,) a Mozgdsban az ifjiisdg program
(Youth on the Move), az Uniés Innovdciés Menetrend (Innovation Union Agenda)
és az Eurdpai Bizottsdg Nyitott oktatds programja.

Ennek megfeleléen az Eurdpa 2020 stratégia 6t céljanak f6 iranya az Eurdpai
Oktatasi és Képzési Rendszer korszerisitése, az iskolai lemorzsolodas csokkentése,
valamint a fels6foku végzettségliek aranyanak novelése. Ennek keretében megvalo-
sulhat a MOOC (Massive Open Online Course), vagyis a nyilt, online egyetemek
eurdpai platformja.

A politikai dontéshozok és az oktatasi szerepl6k felismerték, hogy az IKT-tech-
noldgia és -eszk6zok bevonasa hozzajarul a fenti célok eléréséhez, és tagabb érte-
lemben az IKT kulcsfontossagt 6sztonzo lesz az innovacio és a kreativitas fejleszté-
sében, a megfelel6 mddszertani hattér kidolgozasaval. Azonban meg kell jegyezni,
hogy az IKT még nem tudta a formalis oktatasban a teljes potencialjat kiaknazni,
tehat ezen a teriileten a digitalis atallas még varat magara (az informalis és non-
formalis oktatdsi keretekrdl nem is beszélve). Eurdpaban olyan fontos kérdésekre
is valaszt kell talalnunk az IKT és az oktatas fizidja (szimbiozisa) kapcsan, mint
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a fenntarthatosag, az IKT hossza tavu hatdsa a tudaselsajatitasra, a kreativitdsra, a
modszertani megujuldsra és az IKT-alapu tanuldsi innovacidk szerepére, eredmé-
nyeire (ICT-ELI).

5.3. A valasztott orszagok jellemzése és 6sszehasonlitasa

5.3.1. ESZTORSZAG KOZOKTATASI RENDSZERENEK ISMERTETESE
(K12 KOROSZTALY)"®

Esztorszag teljes lakosséga 1,32 millié £6, 45 227 m? teriileten helyezkedik el. A vé-
rosok ardnya 68%. Esztorszdgban a tankotelezettség 7 éves kortdl (oktdber 1.) 17
éves korig tart. Az iskola megkezdése el6tt is zajlik oktatds. Ennek kotott tanme-
nete van, és az allami tanterv hatdrozza meg; az iskolak ez alapjan dolgozzak ki a
tanrendjiiket. Az alapfoka'*! oktatdsi intézmények onkormanyzati fenntartastak, az
iskola-el6készitdt, altalanos iskolat és gimnaziumokat foglalnak magukban. Az alta-
lanos iskolakban és gimnaziumokban az értékelés 6tfokozatu skalan zajlik, ahol az
»5 nagyon jo, ,4” jo, ,3” kielégitd, ,,2” hianyos és az ,,1” gyenge.

A kozépfoku oktatas ingyenes, a bizonyitvany megszerzése ebben az oktatdsi
fokban 6nkéntes. Az altalanos kozépfoku képzés gimnaziumi keretek kozott zajlik
(10-12. osztaly), a kozépfoku szakképesitést szakkozépiskolakban lehet megszerez-
ni. Az altalanos kozépfoku oktatas tartalmat az alap- és kozépfoku allami oktatasi
tantervekben rogzitik, a szakképzésekre vonatkozo kovetelményeket az adott szak-
ma allami tanterve tartalmazza. A képzés esti és levelezé formaban is elvégezhetd,
de ezek szama a statisztikak szerint csokken.

A felséoktatasba valo belépéshez dllami vizsgat (vo. érettségi) kell letenni a tanu-
l6knak, amit az Oktatasi Minisztérium Vizsga- és Kvalifikacios Kozpontja szervez;
az egységes vizsgaanyagot a kozpont dltal 1étrehozott, iskolan kiviili bizottsagok ha-
tdrozzak meg (Esztorszdg.hu, é. n.) A gimndziumban végz8knek a kotelezd anya-
nyelvi vizsga mellett, az 6t kotelezd vizsgatargybol legalabb kett6t allami vizsgaként
kell letenniiik, ezeket a késébbi felsGoktatasi intézményi szaknak megfeleléen va-
lasztjak.

A felsGoktatas harom szintre, bakalaureus, magiszter- és doktori iskolara oszt-
hatd. A felsdoktatasban zajlo képzés haromfokozatu, altalaban 4-10 év alatt lehet

130 Az psszefoglalé alapja: http://www.esztorszag.hu/cikk/az-eszt-oktatasi-rendszer (Esztorszdg.hu,
é.n.)

LA testi, beszéd- vagy szellemi fogyatékos, illetve a kiilonleges bandsmodot igénylé gyermekek-
nek specialis intézményben vagy osztalyban van lehetdségiik tanuldsra, ahol egyszertisitett tanterv-
vel és a tanuldsi nehézségekkel kiizd6knek un. tdmaszrendszerrel segitik a felzarkozast-tanulast. Az
orszagban 7 gydgypedagogiai iskola miikodik (6 allami és 1 6nkormanyzati kezelésben), kozel 800
gyerek szdmara.
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diplomat szerezni, a Bologna-rendszer(i képzéshez hasonléan. Az észteknél a ma-
gan felsGoktatasi intézmények elsdsorban gazdasagi, tizleti, jogi és teologiai, kisebb
mértékben pedig human tudomanyokkal foglalkoznak.

5.3.2. AZ ESZT NEMZETI FEJLESZTESI STRATEGIA VONATKOZO
ELEMEINEK BEMUTATASA

Esztorszag legfrissebb nemzeti fejlesztési terve 2013. &prilis 25-én keriilt elfogaddsra
a kormanyzat altal (Republic of Estonia Government Office, 2013). A Nemzeti Re-
form Program, az Estonia 2020 2011-ben keriilt elfogadasra és a 2015 és 2020 ko-
z0otti célokat rogzitette a versenyképesség fejlesztésének érdekében, illetve azokat a
f6bb tevekénységeket is tartalmazta, amelyek ennek megvaldsitasahoz sziikségesek.
A két kozponti teriilet a gazdasag versenyképességének fokozasa és a humantéke
kompetencidinak fejlesztése, valamint ezek egyiittes katalizal hatésa volt. Esztor-
szagban az egyik legnagyobb kihivasnak a munkaerdpiacon jelentkezé humaneré-
forras-hianyt nevezték meg, amelynek csokkentése a kiilfoldi munkavallalok és a
digitalis technoldgia nyujtotta lehetdségek altal lehetséges.

Az informacids és kommunikacids technolédgiat, valamint a fejlesztéseket ennek
valamiféle , derivativumaként hatdroztdik meg oly médon, hogy az IKT-val dsszefiiggé
célkitiizések horizontalis célként kaptak teret” (Torok, 2013. 35. 0.).

Az IKT t6bb teriileten tolt be fontos szerepet a kormanyzat politikai prioritasai'*?
kozott, azonban érdekes jelenség, hogy kozvetlentil az oktatasi szektorban nem jele-
nik meg, pedig ennek célja a mindségi, elérhet6 és hatékony oktatas megvaldsulasa.
Rejtve ugyan, de az élethosszig tartd tanulasnal megjelenik a szerepe, hiszen az ész-
tek 2020-ra 15%-rol 20%-ra szeretnék novelni az LLL-ben részt vevok aranyat. Az
oktatasnal a kreativitas és a kezdeményezéképesség mint a szocialis kulcskompeten-
cia fejlesztése jelenik meg, a munkaerd-piaci versenyképesség fejlesztésével egyiitt.
A pedagdgusok képzése is kiemelt stratégiai cél az oktatasi rendszer mindségének
fejlesztése és a tarsadalmi valtozasokhoz val6 alkalmazkodas tertiletén. Ennek kap-
csan azt fogalmaztak meg, hogy a tanulok kulcskompetencidinak fejlesztéséhez és a
tanterv altalanos céljainak sikeres, eredményes eléréshez sziikséges a pedagégusok
felkészitése.

A kiemelt teriiletek, ahol hangsulyos szerepet kap az IKT, a versenyképes iizleti
kornyezet szektor, ahol a kreativ ipar, az IKT és mas kulcstechnoldgidk széles kora
hasznalata kap szerepe. Mds szektorokban'* a képzés, a nemzetkoziesités és a finan-
szirozas integracidja révén kulcsfontossagu szerepet toltenek majd be. Az IKT és

13218 prioritas keriilt megfogalmazasra.

1339_ teriilet: The broader use of the potential of the creative industries, ICT and other key techno-
logies for raising the value added of other sectors.
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mas kulcsfontossagu technoldgidk a horizontalis teriiletek javitasanal is hasonléan
fontosak.

A gazdasagi versenyképesség noveléséhez az IKT-infrastruktura és a digitalisan
nyilvanos kozszolgaltatdsok** minél szélesebb koru elterjesztése és alkalmazasa
sziikséges, hiszen a nemzetkozi iizleti kapcsolatok kiépitéséhez ez elengedhetetlen.

A digitalis kompetencia kifejezés és az erre vonatkozo szektorspecifikus stratégiai
lépések nem jelennek meg ebben a dokumentumban.

5.3.3. AZ ORSZAGOS IKT-STRATEGIA BEMUTATASA

Az észt nemzeti infokommunikacids stratégiat (Digital Agenda 2020 for Estonia.
Ministry of Economic Affairs and Communications)'* 2013. november 14-én fo-
gadta el az észt kormany. Az IKT-dgazat célja 2014-2020 kozott az allampolgarok
jolétének javitasa a technoldgia révén, a vallalatok gazdasagi versenyképességének
novelése, valamit az allami szektor még hatékonyabba tétele.

A prioritasok kozott szerepel a nagy sebességti internetkapcsolat fejlesztése a vi-
déki régiokban, a privat szektorban az adatforgalommal kapcsolatos fejlesztések, a
hatarokon atnyulo szolgaltatasok korének bévitése, valamint a digitalis alairashoz
szitkséges hattér kiépitése.'*

Tovabbi cél a virtualis lakohelyhez kapcsolodo infrastruktira kiépitése, amely a
valds vagy virtudlis észt allampolgarok (akik fizikailag Esztorszagban laknak, vagy
akik az interneten keresztiil virtualisan véltak allampolgarra, és veszik igénybe a kii-
16nb6z6 allam nyujtotta szolgaltatdsokat, lehetdségeket) biztonsagos azonositasat és
az e-szolgaltatasok rendelkezésre allasat jelenti.

13471. teriilet: Bringing transportation, ICT and other public infrastructure and institutions that
support business to an international level.

135 Emellett 2006-ban késziilt egy masik dokumentum is, az Eszt Informaciés Tarsadalom Straté-
gia (Estonian Information Society Strategy 2013). Ebben a foglalkoztathatdsag keriil az IKT oktatasi
helyzetének. A dokumentumban tisztazzak a tudasalapu tdrsadalom fogalmat, és egy modernizacids
program keretében ismertetik a tovibbi lépéseket. Ebben szerepel ,az elektronikus tananyagfejlesztés,
az IKT-alapti tanuldsi kornyezetek megteremtése és e-kurzuskindlat novelése valamennyi oktatdsi szin-
ten” (Minister of Economic Affairs and Communications, 2013, 16. idézi Torok, 2013. 35. 0.).

136 A stratégiaban a PKI (Public Key Infrastructure) fogalmat hasznaljék, amely szerint , nyilvdnos
kulcsti infrastruktira az a rendszer, melynek feladata a digitdlis aldirdshoz sziikséges nyilvdnos kulcsok
létrehozdsa, kibocsdtdsa, publikdldsa, menedzselése és visszavondsa” (Csabai, 2002).
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5.3.4. AZ ESZT NEMZETI TANTERV'

Az észt nemzeti tanterv legujabb valtozata 2013. szeptember 1-én keriilt bevezetés-
re. Célja az altalanos kompetenciak fejlesztése és a teljes tanulasi folyamat tamoga-
tasa. A nevelés-oktatas soran nagy szerepet szannak a tantargyi integracio, az inter-
diszciplinaris, tantargyakon ativeld témak feldolgozasara.

A pedagbgusok az adott tanuldsi célnak megfelel6 mddszerek kivalasztasaban
szabad kezet kapnak. Lehetdségiik van osztalytermen kiviili tevékenységek szerve-
zésére is, példaul az iskola kertjében, a természetben; a muzeumokban, archivu-
mokban és a kornyezeti nevelési kozpontokban, a vallalatok és szervezetek keretein
beliil, valamint a virtualis kdrnyezetben.

5.3.5. A FINN KOZOKTATASI RENDSZER ISMERTETESE
(K12 KOROSZTALY)

A finn oktataspolitika hangsulyos célja, hogy egyenlé esélyt biztositson minden
allampolgarnak az oktatashoz kortdl, lakohelytdl, anyagi helyzettdl, nemt6l, anya-
nyelvtdl és vallasi hovatartozastol fiiggetleniil. Az oktatast alapvetd jognak tekintik
mindenki szamara. Ennek soran az ingyenes alapfoku oktatdst nem csak a finn al-
lampolgaroknak biztositjak.

A finn oktatds legf6bb célja, hogy elérje a leheté legmagasabb szintet és kompe-
tenciat a teljes népességre nézve. Finnorszagban az élethosszig tart6 tanulas (LLL
Strategy) kapcsan megjelenik, hogy az iskola nem az egyetlen tanulasi tér, a kiilon-
b6z6 kornyezetekben vald tanulas fontos szerephez jut.

Finnorszagban'*® 7 éves korhoz koétik a kotelez6 alapfoku oktatds kezdetét, a tan-
kotelezettség 16 éves korig tart. A tankdotelezettség el6tt a gyerekek iskola-el6készi-
tén vehetnek részt, de ez nem kotelezd. A felmérések azt mutatjak, hogy a legtobben
igénybe veszik. Az alapképzés 9 évig tart, amelybdl az 6 év az also (7-13 éves korig),
mig 13-16 éves korig a fels6 tagozatot teszi ki. Az altalanos iskolai oktatas feladatat
a tanuld lakohelye szerinti 6nkormanyzat latja el, az altalanos iskolak halézata ki-
terjedt, igy gyakorlatilag minden finn gyermek jar iskolaba. A kotelezé alapfoka
oktatas minden gyermek szamadra ingyenes, amely magaban foglalja az oktatast, a
tankonyveket és az iskolai étkezést. Az oktatas a kozépiskolakban és a szakképzd in-
tézményekben is ingyenes, de a tankonyveket meg kell vasarolni.

137 A tartalomelemzéshez a 2011-es nemzeti alaptantervet hasznéltam, ugyanis ennek elérhetd az
angol valtozata.
138 Az 6sszefoglalds a Finn Nagykovetség honlapja alapjan késziilt.
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Az alapfoku oktatast kovetden a didkok altalanos képzést nyujté gimnaziumok
vagy szakképzést, illetve szakmai gyakorlatot biztositd szakképzé iskolak intézmé-
nyeiben folytathatjak a tanulmanyaikat, de mar tankdotelezettség nélkiil. A tendencia
az, hogy az altalanos iskola utan szinte minden finn gyermek tovabbtanul. A tantar-
gyak is ennek megfelel6en valtoznak, amit az alabbi tablazat foglal ssze:

20. tabldzat. A finn alapfokii oktatds tantdrgyai (Ormdndi, 2006. 68. o.)

Alsé tagozat targyai Fels6 tagozat targyai
vallds az also tagozatos targyak mellett:
finn v. svéd nyelv masodik idegen nyelv
idegen nyelv kémia
torténelem fizika
matematika haztartasi ismeretek
foldrajz valaszthato targy
allampolgari ismeretek
testnevelés
zene
mivészet és kézmiivesség
természetrajz
kornyezetismeret

A gimnaziumi képzés 3 éves. Az érettségi vizsgat 19 éves korukban teszik le, orsza-
gos irasbeli vizsga formajaban, amely a felsGoktatasba 1épés feltétele. Koriilbeliil a
tanulok fele valasztja ezt a képzést. A felsGoktatasi képzés ingyenes, a tudomany-
egyetemek és az alkalmazott tudomanyok féiskolai koziil vélaszthatnak a tanulok.
A felnéttoktatas minden szinten elérhetd. A szakképzésben tanulok 119 szakképzési
program koziil valaszthatnak. A tanuldsnak ezt az iranyat valasztja szinte mindenki,
aki nem gimndaziumban tanul tovabb.

A finn felséoktatas tudomanyegyetemeken és az alkalmazott tudomanyok f&is-
kolain folyik, jelenleg 17 egyetemen és 27 féiskolan. A felsGoktatasba valé bejutas
komoly szlir6 utan lehetséges.

5.3.6. ANEMZETI FEJLESZTESI STRATEGIA VONATKOZO
ELEMEINEK BEMUTATASA

Finnorszag nemzeti fejlesztési terve az EU 2020 stratégiaval harmonizalva, 2015 ta-
vaszan keriilt nyilvanossagra (Finland Ministry of Finance, 2015).
A finn nemzet céljai:
o a20-64 év kozotti munkaviéllal6 aranyanak 78%-ra emelése,
o brutté nemzeti 6ssztermék (GDP) minimum 4%-nak felhasznaldsa a kutatas
és fejlesztés teriiletén,
« aklima és energia teriiletén az EU altal elfogadott el8iras elérése,
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o a 30-34 éves korosztalyban a felsGoktatasban végzettek 42%-o0s ardnyanak
megtartasa,

o a 18-24 év kozotti korai iskolaelhagyok aranyanak 8% ala csokkentése,

« aszegénységben és a szocidlis kirekesztettségben él6k szamanak csokkentése.

Az IKT két tertileten tolt be létfontossagu szerepet. Az egyik a digitalis piac, amely-
nek keretében a szerz6i jogi kérdések tisztazasat tdzik ki célul, annak érdekében,
hogy a szektor funkcioi és lehetdségei szélesedjenek, igy példaul a halézaton ke-
resztiili televizids programok rogzitésének lehetdsége, illetve az 4j iizleti modellek
bevezetése. A masik teriilet az innovacios és privat szektor termelékenysége, ahol a
biogazdasag és az egészségiigy mellett a digitalizacié kiemelt prioritasként jelenik
meg. A 2014 és 2017 kozotti 330 milliéos EU-alapbol 100 milliényi 6sszeget fordi-
tanak erre a teriiletre, de nagy szerepet kapnak a startup-vallalkozasok is, erre 20
milli6 eurdt kiilonitettek el.

A felnétt lakossag kompetencidinak erdsitése is prioritasként jelenik meg, azon-
ban az IKT szerepe stratégiai szinten nem hangsulyos ezen a teriileten. A cél tehat
a valtozé munkaerd-piaci igényeknek valé megfelelés, ami elsdsorban a felnéttekre
és a kozépfoku végzettséggel nem rendelkez6kre vonatkozik. Egy olyan program
indult el ennek erdsitésére, amely a felnéttek kompetenciakészletét erdsiti oktatas
és képzés, illetve tovabbképzések formdjaban. Erre 2014-2015-ben 20 milli6 eurét
forditottak.

5.3.7. AZ ORSZAGOS IKT-STRATEGIA BEMUTATASA

A finn infokommunikacios stratégia hosszabb idSintervallumot 6lel fel a masik két
stratégiahoz képest, hiszen 2011-t6l 2020-ig tiiz ki célokat, ami lényegében két id6-
szakot foglal magaban az unids koltségvetési ciklusokat figyelembe véve.

A stratégia a Termelékeny és talalékony Finnorszdg (Produktiv and inventive
Finland: digital agenda 2011-2020) cimet viseli, és 2011-ben jelent meg.

A kihivasok és a megvaldsitas feltételei teriiletekre osztva mutatja be a 9 év ter-
vezett feladatait. A kihivasok kozott a produktivitast eldsegitd szolgéltatasok elter-
jesztése, a népesség eloregedésével kapcsolatos teenddk és a fenntarthato fejlodés
kérdéskare, illetve az egységes piac novekedésének lehetGségei jelennek meg. A re-
formok megvalositasdhoz sziikséges 1épések kozott a produktiv szolgaltatdsokrol
vald tdjékozddas és tajékoztatas, a felhasznaldi igények megismerése, valamint az
iranyitasi és koordinacios rendszer atalakitasa szerepel.

A stratégia kiegésziil harom melléklettel, amely a jov6 technoldgiait, a felhaszna-
l6orientacié 4j paradigmajat, valamint a digitalis menetrend kialakitdsanak folya-
matat és a tandcsado testiilet tagjait tartalmazza.
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5.3.8. A FINN NEMZETI TANTERV*¥

A finnek nemzeti alaptanterviiket (National Core Curriculum - NCC) 10 évente
megujitjak, igy az uj nemzeti alaptanterv az alapfoku és iskola-el6készit6 oktatasban
2014-ben késziilt el els6 valtozataban, 2016 6szén pedig az iskolakban bevezetésre
is kertilt.

A korabbi, 2004-es tantervben mar a tanulasi kornyezet és az ennek kialakita-
sahoz sziikséges eszkozok definialdsa is megtortént. A cél az volt, hogy az oktatast
valtozatossa és soksziniivé tegyék, illetve a kiilonboz6 tanulasi modellek fejleszté-
sével eldsegitsék a tanulok ismeretszerzését és készségfejlesztését, de az autentikus
tanulasi forrasok, eszkozok és kornyezet szerepét is kiemelik.

A pedagogusok szerepe is kiemelkedd, hiszen megadjak nekik a lehetéséget a ta-
nitasi modszer kivalasztasara, mert az alaptanterv csak ajanlasokat kozol.

Az Gj tanterv célja a tanulokozosségek fejlesztése, a tanulas 6romének és a kolla-
borativ egytittmikodésnek az elésegitése az iskolai életben. A {6 cél, hogy a tanulok
megfeleljenek a jovo kihivasainak, igy nagyobb figyelmet forditanak a transzverzalis
(altalanos) kompetenciakra és a gyakorlatkdzpontu tevékenységre utald (work ac-
ross school)' targyakra.

Az Gj nemzeti alaptanterv a transzverzalis kompetenciak fejlesztését hét kompe-
tenciateriileten hatarozza meg:

1. gondolkodas és a tanulas megtanulasa,

. kulturalis muveltség, a kommunikaci6 és a véleménynyilvanitas;
. a mindennapi élet tevékenységei,

. multiliteracy,

. IKT-ismeretek,

. vallalkozoi, munka- és életvezetési készségek,

. részvétel és a fenntarthatd jovo épitése.

NN U 0N

A kollaborativ, egyiittmikodd osztalyterem gyakorlatat emelik ki, amely a multi-
diszciplinaris, eset- (phanomenon) és projektalapt modszereket hasznalja, ennek
keretében ugyanazon a téman tobb pedagdgus dolgozik majd a didkjaival.

Az 4j tanterv nagy autondmiat ad az iskolaknak a tervezés tekintetében, ennek
keretében témakat és jelenségeket valaszthatnak ki az érdekl6dési kornek megfele-
16en, és ezzel egyiitt a tanulok is kozremtikddnek a tervezési folyamatban. A tanulok
multidiszciplinaris tanulasi projektekben vesznek részt, amely altal a tanulas inspi-
ralova és tartalmassa valik.

A tanulasi tartalmak tobbnyire a kereskedelmi kiaddk termekéibdl kertilnek ki.
Az iskolak és a tanarok maguk donthetik el, hogy melyik kiad6 anyagait valasztjak,

139 Az Gsszefoglalds alapja: https://goo.gl/NUMdOY
140 A szerz8 nem talalt rd megfelelé magyar terminust.
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ebben a tekintetben nincs kozponti szabélyozas. Ugyanez vonatkozik az informa-
cidés és kommunikacids technolégiak eszkozeire. A tankonyvek és egyéb oktatasi
tartalmak ingyenesek a tanulok szamara.

A tanarok és a képzést nyujto szervezetek szamara rendelkezésre all a Finn Nem-
zeti Oktatdsi Tanacs (Finnish National Board of Education) weboldala, amely a ta-
nitds tdmogatasara tartalmaz segédanyagokat és informaciokat, illetve online tan-
anyagokat.'"!

5.4. A magyarorszagi'** kozoktatasi rendszer ismertetése (K12 korosztaly)

Magyarorszag teljes lakossaga 9,925 milli6 £6, a varosban él6k ardnya 72%. Hazank-
ban a tankotelezettség 6-16 éves korig vagy a kozépfokd tanulmanyok befejezéséig
tart. Az oktatas minden magyar allampolgar szamara kételez6 és ingyenes az 6vo-
datol a kozépiskolaig. Az 6vodas kor 3 éves kortdl ajanlott, az intézményes nevelés
nem kotelez6 az iskola megkezdése el6tt (Ormdndi, 2006).

Az alap- és kozépfoku iskolai nevelés, illetve oktatas 12 0sszefiiggé évfolyamon
valdsul meg, és harom képzési szakaszra bonthatd: alapfokd nevelés-oktatas (also
tagozat: 1-4., majd fels6 tagozat: 5-8. évfolyam) és a kozépfoku nevelés-oktatas
(9-12. évfolyam). A hagyomanyos, 8 évfolyamos iskola a bevezeté (1-2. osztaly),
a kezdd (3-4. osztaly), az alapozd (5-6. osztaly) és a fejleszté (7-8. osztaly) szaka-
szokra bonthaté.

Az oktatasi intézmények: 6voda, altalanos iskola, gimnazium, szakkozépiskola,
szakiskola (szakképzd, kozépfoku iskola), alapfoku mivészeti iskola, gyogypeda-
gogiai vagy konduktiv pedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, kollégium, pedagoé-
giai szakszolgalati intézmény, pedagogiai-szakmai szolgaltatast nyujto intézmény.
A magyar oktatast a kétpdlusu, haromszint( tantervi szabalyozas jellemzi, a nevelé-
si-oktatasi intézmények feladatait a Koznevelési Torvény és a Nemzeti Alaptanterv
hatarozza meg (Fiizi, 2015).

A kozépfoku tanulmanyokat gimnaziumban, szakkozépiskolaban vagy szakis-
kolaban folytathatjak a tanulok. A gimnaziumi és szakkozépiskolai tanulmanyok
kétszintd, allami, egységes kovetelmények alapjan osszeallitott, 2005 6ta kétszintd,
alap- és emelt szinten letehet6 érettségi vizsgaval zarulnak. Az érettségi részét képe-
zik a kotelezd tantargyak (magyar nyelv és irodalom, torténelem, matematika, ide-
gen nyelv), illetve egy kotelezéen valasztandé vizsgatargy, amely szakkozépiskola-
ban az agazatnak megfelel vizsgatargy (Fiizi, 2015). Az érettségi vizsga el6feltétele
a felséoktatasi tanulmanyok és/vagy a szakképzés megkezdésének.

141 A honlap elérhetdsége: www.edu.fi.
142 Az orszdg bemutatdsa az alabbi adatok alapjan késziilt: https://goo.gl/Jgc211
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53. dbra. A magyar oktatdsi rendszer intézményi struktiirdja
(Fiizi, 2015; Juhdsz, Lannert, Sinka és Tot, 2010 alapjdn)

A tanulok felséfoka tanulmdnyaikat 1999-t61 Bologna-rendszer fels6oktatdsban
folytathatjak, amely soran alapképzésben (BA vagy BsC), majd mesterképzésben
(Ma vagy MSc) vehetnek részt, valamint osztatlan képzésekben. Lehet6ség van fel-
sGoktatdsi szakképzésben, diplomét nem ado6 keretek kozott is tanulni. A mester-
szak befejezését kovetden doktori tanulmanyokat folytathatnak PhD-képzésben.

A 2011-es koznevelési torvény kovetkezménye, hogy az erds és centralizalt, alla-
mi fenntartasa intézmények vannak donté tobbségben, amelyek célja az egységes
szinvonal biztositasa.

2013. szeptember 1-ét6l bevezetésre keriilt a tandrok mindsitési rendszere, a
pedagogus-életpalyamodell, amely onértékelésen, illetve az intézményvezetdk és
tanfeliigyelok értékelésén alapul. A mindsités, besorolas alapjat az dralatogatds, az
elkészitett e-portfolié és annak megvédése, valamint az intézmény pedagdgusra vo-
natkoz6 onértékelése adja (Toth és Fiirész, 2014).
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5.4.1. NEMZETI FEJLESZTESI STRATEGIA VONATKOZO ELEMEINEK BEMUTATASA

Magyarorszag 2015. évi reformprogramja'*® a korabbi évekhez hasonléan az euro-
pai unids iranyelveknek, az orszagspecifikus ajanlasoknak megfelel6en késziilt, az
EU 2020 stratégia megvaldsulasa érdekében. Célja, hogy ,, Magyarorszdg és az Euré-
pai Unié [...] a vilag legversenyképesebb régidja legyen, ahol a gazdasdigi novekedés
inkluziv és intelligens” (Magyarorszdg Kormdnya, 2015. 5. 0.).

Az IKT szerepe a stratégiaban, ugy tlinik, csokkent a 2013-as évhez képest,'** és a
hangsulyok is eltolodtak, hiszen a 2013-as célokban a ,, kutatds-fejlesztésben, az inno-
vdcioban, valamint a kézmiivelédésben, a kulturdlis és a kreativ iparban” hataroztak
meg az informacios és kommunikacios technologia helyét (Magyarorszdg Kormad-
nya, 2015. 22, idézi Torok, 2013. 36. 0.); mig 2015-ben a hozzaférés, a foglalkoztatas,
a korai iskolaelhagyas és a munkaer6-piaci igények kiszolgalasa a prioritas.'*

2015-ben a Nemzeti Reform Program és a Partnerségi Megallapodas kozotti
Osszhang, illetve a 11 tematikus cél mentén torténé megvaldsulas egyik teriilete az
IKT-hez valé ,hozzdférés, azok haszndlatinak és minéségének javitdsa”. Ennek kere-
tében egyrészt a szektor hianyait, fejlédési potencialjat és sziikségleteit hatarozzak
meg; ezek egy kiilon dokumentumban, a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia-
ban'* keriilnek bemutatasra.

A nemzeti reformkoncepcidban meghatarozasra keriil az internet-hozzaférés
savszélességének javitasa, a SZIP, azaz a Szupergyors Internet Projekt (SZIP), amely-
nek keretében - az Eurdpai Unidban élenjaroként — 2018-ra egy, az egész orszagot
lefedd, nagy savszélességet (legalabb 30 Mbps) biztosit6 infrastruktira megépité-
sére keriil sor, amelyre az Ujgenerdciés Hozzaférési Halozatok (NGA) kiépitésével
nyilik lehet6ség. Ez a 1épés jelentds, hiszen a lefedettség (0sszekapcsoltsag) tekinte-
tében hazank a kordbban elemzett DESI-indexben a 17. helyen végzett az EU 28 tag-
orszaga koziil, viszont ez a fejlesztés, ahogyan a stratégia is kiemeli, minden IKT-t
érint6 tematikus célkittizésre pozitiv hatassal lesz.

A stratégia a 2014-es orszagspecifikus ajanldsok mentén, a foglalkoztatas és az
oktatas tertiletén emliti a digitalis kompetenciakat. A foglalkoztatas kapcsan a di-
gitalis kompetencia fejlesztését a hatranyos helyzet feln6tt lakossag korében tart-
ja kiemelt fontossagunak, az idegennyelvi kompetenciak mellett. Ennek érdekében,
2015-ben j feln6ttképzési programok indulnak ezen a teriileten. A munkaerd-piaci
intézkedés elémozditasat célozza meg az a szandék is, hogy az OECD Felnéttek Ké-
pesség- és Kompetenciamérésében megvaldsuljon a magyar részvétel, ,mely a mun-

143 A magyar stratégidban 11 prioritdsi teriiletet hatdroztak meg.

144 A 2013-as fejlesztési tervet IKT-kontextusban Torok Baldzs vizsgélta.

145 A DESI-index huméntdke indikdtoraban hazdnk, bdr kevéssel, de az EU-atlag alatt teljesitett,
mig a digitélis kozszolgéltatasok esetében a sereghajtok kozott vagyunk.

146 Ez a dokumentum képezi az dsszehasonlité vizsgilat egyik elemzési egységét.
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kavdllalok készségeinek munkavégzés alatti felhaszndldsdra fokuszdl” (Magyarorszdg
Kormdnya, 2015. 22. 0.).

Az oktatas teriiletén a lemorzsolodas csokkentése az elsddleges tertilet, illetve az
IKT alkalmazasa kapcsan az a {6 cél, hogy ,,csokkenjen a digitalis leszakadds mérté-
ke - kiilonos tekintettel a sajdatos nevelési igényti, és a hdtranyos helyzetii tanulokra.
Ennek érdekében informatikai infrastruktiirafejlesztési projekt indult uniés forrdsbol”
(Magyarorszdg Kormdnya, 2015. 30. 0.)

A 2015-06s stratégiaban nem jelenik meg a korabban célként megfogalmazott, di-
gitalis tartalmakhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa, pedig a kompeten-
ciafejlesztésnek ez is fontos eleme.

5.4.2. AZ ORSZAGOS IKT-STRATEGIA BEMUTATASA

A magyar Nemzeti Infokommunikacios Fejlesztési Stratégia 2014-2020 elnevezést
dokumentum 2014. februdr 4-én jelent meg, a mésik két orszég (Esztorszdg, Finn-
orszag) stratégiajahoz képest jelent6s terjedelemben, 134 oldalon.

21. tdbldzat. A kordbbi stratégidk dttekintése (Magyarorszdg Kormdnya, 2014. 18. 0.)

A stratégia egy elméleti bevezetdvel indul, amely a kovetkezd hat évben megvaldsu-
16 1épések céljat és el6zményeit, a teriilet gazdasagi és tarsadalmi jelent6ségét mu-
tatja be, valamint a korabbi stratégiai kezdeményezéseket vazolja fel. Ezt kovetden a
jelenlegi helyzet elemzésére keriil sor, amelyben a digitalis infrastruktura, a digitalis
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kompetenciak, a digitalis gazdasag, valamint a digitalis allam helyzetét vizsgaljak,
valamint a kapcsolddé SWOT-analizisek formajaban mutatjak be az aktualis alla-
potot. A stratégia egyrészt a tananyagtartalmak fejlesztése, masrészt az elektronikus
kozszolgaltatasok és az allampolgarok digitalis kompetenciafejlesztésének teriiletén
fogalmaz meg célokat (Torok, 2013).

Az elsé teriilet kapcsan kiemelésre keriil, hogy ,.a kozoktatdsban keriiljon sor az
infokommunikdcios oktatds tijragondoldsdra, mind az informatika mint tantdrgy ese-
tében, mind pedig az infokommunikdcié mint szemléletmod, a tanuldst segitG értékes
kiegészitd eszkoz tekintetében” (Torok, 2013. 36. o.). A kompetenciafejlesztést egy-
részt a digitalis allamhoz kapcsolddé kozszolgaltatasok hasznalata, masrészt a mun-
kaerd-piaci versenyképesség szempontjabdl tartjak kiemelt jelent6ségtinek. Torok
(2013) kiemeli, hogy ,a koz- és felndttoktatdsban dolgozdk korében 2016-ra legyen
teljes korti az alapszintii digitdlis kompetencidk birtokldsa”. Ezért cél ,,... az alapszin-
tii digitdlis kompetencidk elsajdtitdsanak tdmogatdsa (majd foglalkoztatdsi feltétellé
tétele) az oktatds minden szintjén dolgozé valamennyi pedagégus és egyéb alkalma-
zott korében” (Torok, 2013. 36. 0.).

Fontos a digitalis infrastruktdra is, amelynek keretében az iskoldkban, 2016-ra
megvaldsitandé célként tlizik ki a szélessavu internetlefedettséget, valamint eszkoz-
szinten PC-k, tabletek és laptopok beszerzését.

5.4.3.A MAGYAR NEMZETI TANTERV

A magyarorszagi oktatas egyik alapvetd, tartalmi-szabalyozé dokumentuma a Nem-
zeti alaptanterv (NAT vagy Nat), amelynek bevezetésére el6szor 1995-ben, majd
2003-ban és 2007-ben keriilt sor (Vass, 2008). A magyar nemzeti alaptanterv jelen-
leg hatélyos valtozatat 2012-ben fogadtdk el, a 110/2012. (VI. 4.) Kormanyrendelet
tartalmazza teljes szovegét.

Elsé bevezetése az un. kétpdlusu tartalmi szabalyozast hozta magaval, amely
alapjan a kozponti iranyelvek (ez a NAT) mellett az iskoldk meghatdrozzak az adott
intézményre jellemz6 és kotelezé pedagogiai programot, valamint helyi tantervet
(Vass, 2008. 6. 0.).

A Nat meghatarozza:

o afejlesztési tertileteket, nevelési célokat, a Nat feladatait és értékeit;

« az iskolai nevelés-oktatas egyes sajatos tartalmi, pedagdgiai feladataira, vala-
mint az iskola és mas nevelési-oktatasi intézmények kozotti, az érintett tanulok
fejlesztését tamogatd pedagodgiai tevékenységek egymasra épiilésére vonatkozd
elveket;

o akulcskompetenciakat,
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« az iskolai nevelés-oktatds Natban meghatarozott szakaszaiban a egyes muvelt-
ségi teriiletek szazalékos aranyat,
o amiveltségi teriiletek tartalmat (NAT, 2012. 10636. o.)

A tiz kulcskompetencia mindegyike ismeretek, készségek és attittidok részre tago-
16dik. Jelenleg (2016-ban) tervezési fazisban van az alaptanterv kovetkezd kiadasa,
amely szamos reformelképzelést tartalmaz.

5.5. A mutatdok eredményei (DESI)
5.5.1. AZ OKTATAS FINANSZIROZASA

Az OECD oktatasi jelentésében (Education at a glance 2015: OECD indicators:
summary in Hungarian) is megjelenik, hogy az oktatasi szektorra a 2008-as vilag-
gazdasagi valsag késleltetetten hatott, hiszen amikor 2011-ben a GDP novekedésbe
kezdett, az OECD-orszagokban az oktatasi intézményekre forditott allami kiadasok
tobb mint egyharmadaban visszaestek.

Ezek hatasara, 2012-ben az OECD-orszagok GDP-jiik 5,3%-at koltotték az okta-
tasi intézményekre Osszesen, az alapfoktol a fels6foka oktatasig (OECD, Education
at a glance 2015: OECD indicators: summary in Hungarian, 2015).

2005 és 2012 kozott folyamatosan csokkent a kozoktatasra és a felséfoku oktatas-
ra forditott allami kiadds aranya, az 9sszes kozszolgaltatasra forditott kozkiadashoz
viszonyitva. 2012-ben ez az arany 7,5% volt, amely a masodik legalacsonyabb az
OECD-orszagok kozott (OECD-atlag: 11,6%).

A finn oktatas szinte teljes egészében dllamilag finanszirozott, és az allam keve-
sebbet szentel koltségvetésébol az oktatasi szférara, mint az OECD-orszagok atlaga,
de a teljes raforditas ardanyaban az 6sszeg nagyobb.

Magyarorszag az OECD-orszagok koziil abba a hatba tartozik, ahol 2008 és 2010
kozott realértéken csokkentek az oktatasi intézményekre forditott allami kiadasok,
ez pedig Osszesen 11%-os csokkenéssel az egyik legnagyobb mértéki volt a felmért
orszagok kozil. Ez a csokkenés 2010 és 2012 kozott is folytatddott, ekkor tovab-
bi 13%-kal csokkentek az oktatasi szektor kiadasai (OECD-Hungary, 2015). A fel-
mérésekben ennél alacsonyabb adatot is talalunk, dsszesen 11 orszag a GDP-jének
minddssze 6%-4t forditotta erre a célra.

Finnorszag 12% aranyu sszeget szentel teljes koltségvetésébol az oktatasra, amely
kicsit kevesebb, mint az OECD-atlag. A szomszédos allamokban, beleértve a skan-
dindv orszagokat, Izlandot és Norvégiat is, ez az ardny 14%. Finnorszag GDP-néve-
kedése a legmagasabb (6,1%). A 2000 és 2010 kozotti novekedés utan stabilizalodott
az oktatasra kiadott Osszeg aranya. Finnorszagban az oktatasra forditott 6sszegek
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54. dbra. Az oktatdsra forditott dllami kiadds teljes kozkiaddson beliili szdzalékos
ardnydnak véltozdsa 2008-2012 kozott (Altaldnos iskoldtdl a felséfokii oktatdsig,
2008 = 100, 2012. vdltozatlan drakon szdmolva)

(OECD, Education at a glance 2015: OECD indicators /

Oktatdsi korkép: OECD-mutatok: Magyarorszdg profil, 2015. 4. 0.)

néttek, a GDP-bdl az oktatasi szektorra forditott dsszegek szintén, a legmagasabb
értéket 2012-ben és 2013-ban érték el (OECD-Finland, 2015. 2. 0.).

Az észt oktatds tobbnyire allamilag finanszirozott, de van gyakorlatuk a magan-
iskoldk és a maganoktatas finanszirozasaban is. A beiratkozott diakok szama (alap-,
kozép- és felséfoku, de nem diplomas képzés) 20%-ot csokkent 2005 és 2012 kozott,
amely az OECD-orszagok ko6zol az egyik legnagyobb arany volt.

A teljes kiadas 5%-os volt az allami koltségvetésbdl, a tanulokra koltott arany
31%, amely a 21%-os OECD-érték folott van. A legnagyobb csokkenés az allami
kiadasok terén - az oktatasi intézményekre a GDP aranyaban 2010 és 2012 kozott —
Esztorszagban tapasztalthatd. Az észt oktatdst 93%-ban kozpénzbdl finanszirozzak,
az OECD-itlag ebben a tekintetben 83% (OECD-Estonia, 2015. 5. 0.).
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22. tabldzat. Az OECD-orszdgjelentések adatai alapjan, a vélasztott orszdgok
dltal oktatdsra forditott osszegek %-os ardnyai a GDP-vel és a teljes oktatdsi szektorral

Esztorszdg Finnorszdg Magyarorszdg
a GDP-bdl | a teljes kor- | a GDP-bdl | a teljes kor- | a GDP-bél |  a teljes kor-
Sfordi- madnyzati fordi- mdnyzati fordi- madnyzati
tott %-os | kiaddsbdl fordi- | tott %-os | kiaddsbol fordi- | tott %-os | kiaddsbdl fordi-
ardny tott dsszeg %-a ardany tott dsszeg %-a ardny tott dsszeg %-a
2005 4,84 14,52 6,04 12,25 5,35 10,8
2006 5,94 12,28 5,34 10,33
2007 4,66 13,88 5,69 12,15 5,18 10,34
2008 5,52 14,15 5,85 12,11 5,01 10,27
2009 5,95 13,46 6,49 11,84 5 9,84
2010 5,53 13,68 6,48 11,94 4,8 9,68
2011 5,02 13,41 7,19 11,92 4,63 9,3
2012 4,69 12,06 7,18 12,81
2013 12,47
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55-56. dbra. Az OECD-orszdgjelentések adatai alapjan, a vdlasztott orszdgok dltal
a GDP-bdl oktatdsra forditott Gsszegek %-os ardnyai; Az OECD-orszdgjelentések
adatai alapjin a valasztott orszagok dltal a teljes kormdnyzati kiaddsbol az oktatdsi
szektorra forditott Osszegek %-os ardnya

Esztorszagban hasonlé csékkend tendencia figyelheté meg, mint hazdnkban, ha azt
vizsgaljuk, hogy az oktatasra forditott sszeg a GDP hany szazalékanak felel meg.

147 A diagramoknal a jobb ldthatosdg kedvéért a plafon 20%.
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5.5.2. DESI-INDEX"$

Esztorszag

A lakossag 84%-a aktiv internethaszndlo, ami 1,1 milli6 {6t jelent, mig az aktiv ko-
z0sségi médiahasznalok ardnya 45%, vagyis 0,59 millié 6. A mobil-el6fizetéssel
rendelkez6k ardnya a teljes populacidhoz képest 141%-os, azaz 1,85 milli6 {6 ren-
delkezik vele. Az aktiv, mobileszkozon keresztiili kozosségi médiahasznalok aranya
34%, azaz 0,44 millié 6.

57. dbra. Esztorszdg f6bb mutatdi a We are social 2016 mérése alapjdn
(Kemp, 2016. 69. 0.)'¥

Esztorszdg 2016-ban a teljes pontszambdl 0,59-et'® ért el, ezzel a 7. helyen all a 28
EU-tagorszag koziil.

Az észtek élen jarnak a digitalis kozszolgaltatasokkal valo elldtottsagban, a lako-
sok jol képzettek a digitalis technoldgiak hasznalataban, és lelkesen veszik igénybe
az interneten keresztiil elérhetd lehetdségeket.

148 Az adatok forrasa: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/estonia#_ftn1

149 A teljes populacidba a gyermekek is beletartoznak. Az internet-hozzaférés a fix és a mobilkap-
csolatot is magaban foglalja. A felmérés az aktiv felhasznalokat veszi figyelembe, ami a mobil-eléfize-
tések szaman és az aktiv felhaszndldi fiokokon alapul.

150 A DESI-pontszdmok tartomanya 0 és 1 kdzotti, minél magasabb a pontszdm, annél jobb az or-
szag teljesitménye.
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58. dbra. Esztorszdg DESI-mutatéja az 6t indikdtor mentén, a haladd orszdgok
(running ahead country) fejlédésével és az EU-dtlaggal dsszevetve URL: https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/scoreboard/estonia#_ftn1l

23. tablazat. Esztorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI-mérésben

Esztorszdg
Mérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU helyezés
DESI 2016 7 0,59 0,58 0,52
DESI 2015 8 0,57 0,57 0,5

Az elért eredmény ellenére az egyik legnagyobb kihivasnak a digitalizaciot (pl. a pa-
pirnélkiiliséget) tekintik és a digitalis technologia vallalkozasokba valé minél ered-
ményesebb és mélyebb integralasat. Esztorszdg az eléreszaladt, halad6 (running
ahead) orszagok kozé tartozik.

A pontozas alapjan az unids atlag feletti eredményt értek el, és gyors novekedés
volt megfigyelhet6 az elmult években.
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59. dbra. Esztorszdg DESI-mutatdjénak alakuldsa 2014 és 2016 kozott
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/estonia#_ftnl

1. Osszekapcsoltsag (connectivity)

Az dsszekapcsoltsag pontszama 0,59; amely alapjan az EU-tagorszégok kozott Eszt-
orszag a 16. A tavalyi évben harom helyezéssel jobb eredményt ért el, akkor a 13.
volt.

24. tabldzat. Esztorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Osszekapcsoltsdg indikdtorban

Esztorszdg
Meérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU helyezés
DESI 2016 16 0,59 0,67 0,59
DESI 2015 13 0,59 0,6 0,57

Az észtek a mobil internet-hozzaférést részesitik elényben a vezetékes kiépitéshez ké-
pest. A vezetékes szélessavu lefedettség (legalabb 30 Mbps) kihivasként jelenik meg,
jelenleg a haztartasok 83%-aban érhetd el, ami jelents novekedés az el6z6 évhez ké-
pest. Esztorszag jol teljesit a szélessavu internetlefedettségben a fix, a vezetékes és a
mobiltechnoldgia esetében egyarant. A haztartasok lefedettsége esetében azt mond-
hatjuk, hogy a vezetékes lefedettséggel az utolsé harom hely egyikén van; osszessé-
gében azonban magasan az EU-atlag felett (ha a mobil internetelérést is idevessziik).

2. Emberi t6ke (human capital)
A huméntéke esetében a pontszam 0,69; amely alapjén Esztorszdg a 7. helyen 4ll az
EU-tagorszagok kozott.

25. tabldzat. Esztorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Humdn téke indikdtorban

Esztorszdg
Meérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU helyezés
DESI 2016 7 0,69 0,63 0,59
DESI 2015 7 0,7 0,72 0,58
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Egyre tobb észt allampolgar rendszeres internethasznald, valamint a digitalis
készségek tekintetében is magasabb eredményt értek el, mint az EU-atlag, amely
magasabb szazalék az IKT-szakemberek korében érzékelhetéen jelen van. A STEM
(természettudomany, technoldgia, matematika) teriiletén azonban mar nem ilyen
biztatdak az adatok: a diplomasok szama, bar kis novekedés jellemz, elmarad az
el6z6 évek atlagatdl. A vallalatok jelentds szazaléka kiizd munkaeréhidnnyal az IKT
teriiletén, ezért Esztorszégnak foglalkoznia kell a hidnyszakmakkal,'* hogy verseny-
képes maradjon a digitalis gazdasag terén. Ez ugyanis gatja lehet a digitalis techno-
logiak vallalkozasokba torténd integralasa és a digitalis kozszféra fejlodésének.

3. Internethasznalat (Use of internet)
Az észt internetezOk jol ismerik a rendelkezésiikre dll6 online szolgaltatdsokat,
amely szegmensben az élvonalba tartoznak (online bankolas, hirfogyasztas).

26. tabldzat. Az internetezés indikdtoron beliil vizsgdlt tevekénységei 2016-ban

Tevékenység Haszndlok ardnya Helyezés
hir 91% 2. hely
zene, video és jaték 49% 17. hely
video on demand 35% 12. hely
videohivésok 46% 8. hely (csokkent)
ko6zosségi média 63% 21. hely
online bankolds 91% (stagnal) 2. hely
online vasarlas 66% 10. hely

Azt mondhatjuk, hogy az észtek minden teriileten az unids atlag felett teljesitenek,
kivéve az on demand videoszolgaltatasok és a kozosségi média teriiletét. A hataro-
kon ativel kereskedelmi tevékenység (eCommerce) mértéke is magasabb az EU-at-
lagnal (26%), és az érték jelentGs novekedést ért el az el6z6 évhez képest.

4. A digitalis technologia integracioja (Integration of Digital Technology)

A digitalis technoldgia vallalati kornyezetbe torténd integralasaban érte el a leg-
alacsonyabb pontszamot, 0,28-at. A digitalis technologiak elterjesztésének titeme és
mértéke a vallalkozasok esetében lasst volt, és az észt vallalkozdsok csak most kezd-
ték kinalni az online kereskedelem lehet6ségét. Egyre tobb észt vallalkozas ismeri
fel az ebben rejlé potencialt, és kezd el foglalkozni az elektronikus informaciémeg-
osztas lehetdségével, amellyel jelentés ndvekedést érhetnek el.

151 Az 4llam mindenki szdmara lehet6vé teszi a digitalis észt dllampolgérsagot, amelynek egyik célja
éppen a munkaeréhiany mérséklése.
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A vizsgalt szolgaltatasok:

o elektronikus informacié megosztasa,

o RFID,

o kozosségi Media,

o eSzdmla,

o felhdszolgaltatasok,

o eCommerce forgalom.

Az online, hatérokon atnyulé értékesités kategdéridban Esztorszdg elmarad az
EU-atlagtdl, beleértve a kozosségi média és az e-szamla vallalkozasok altali hasz-
nalatat is.

5. Digitalis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-egészségiigy) (Digital Public
Services)
Esztorszag élen jar az online kozszolgdltatisok bevezetésben és alkalmazéséban,
2016-ban a legjobb helyen végzett. A kormanyzati felhasznalok aranya 80%, a visz-
szakiildott nyomtatvanyok jelentdsen meghaladjak az EU-atlagot (31%). Erésen el-
kotelezettek a ,,csak egyszer” elv végrehajtasaban, vagyis a hivatalos tigyintézésnél a
korabban bekért informaciok tjrahasznositasaval, ami csokkenti az allampolgarok
terheit.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok:

« kormanyzati felhasznaléi Girlapok (80%, 1. hely),

o eldre kitoltott nyomtatvanyok (95%, 1. hely),

« online szolgaltatasok (96%, 1. hely),

« Open Data.

Az észt kormany vezette be elsdként az elektronikus szolgaltatasok széles korét,
ugy mint az elektronikus személyi igazolvanyt (E-ID), amely a hitelesités korszerti
modja. A digitalis aldiras révén a szerz6dések megkotését, a szavazast, az addbeval-
las-benyujtast, a tomegkozlekedési jegyek megvasarlasat és a gyerekek iskolai telje-
sitményének kovetését is elérhetve teszi. Ez a felhasznalokozponta szemlélet nagy
népszerliségnek orvend, az addbevallasok 95%-at nyujtottak be elektronikusan.

Finnorszag

A lakossag 93%-a aktiv internethasznald, ami 5,12 millié f6t jelent, mig az aktiv
kozosségi médiahasznalok aranya 47%, azaz 2,6 millid 6. A mobil-eléfizetéssel ren-
delkezdk ardnya a teljes populdcidhoz képest 188%-os, azaz 10,38 millié f6 ren-
delkezik vele. Az aktiv, mobileszkozon keresztiili kozosségi médiahasznalok aranya
36%, vagyis 2 millio f6.
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60. dbra. Finnorszdg fébb mutatéi a We are social 2016 mérése alapjin
(Kemp, 2016. 74. 0.)"**
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61. dbra. Finnorszdg DESI-mutatéja az 6t indikdtor mentén a lassan fejl6dé (el6re lemaradd)
orszdgok (lagging ahead country) fejlédésével és az EU dtlaggal Gsszevetve
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/finland

152 Néhany kiegészités az dbrahoz: (1) A teljes populdcioba a kiskort gyermekek is beletartoznak.
(2) Az internet-hozzaférés a fix és a mobilkapcsolatot is magaban foglalja. (3) A felmérés az aktiv fel-
hasznalokat veszi figyelembe, ami a mobil-el6fizetések szaman és az aktiv felhaszndaléi fiokokon alapul.
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A DESI 2016 szerint Finnorszag teljes pontszama 0,67, amely alapjan a 4. az EU 28
tagallama koziil. A finn eredmény egyik alapja a human téke, amely a fejlett orsza-
gok esetében jellemzéen magas aranyu. A lakossag 91%-a rendszeres internethasz-
nalo, a finn munkaeré tekintetében messze a legnagyobb aranyban jelennek meg az
IKT-szakemberek az EU-ban (6,7%). Finnorszagrél elmondhat6, hogy nagyon jol
hasznalja a digitalis technolédgiat a kozszolgaltatasok terén.

62. dbra. Finnorszdg DESI-mutatéjdnak alakuldsa 2014 és 2016 kozott
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/finland

Az iizleti szféraban azonban van fejlesztési potencial, hiszen a kkv-k (kis- és kozép- 169
vallalkozasok) csak 15%-ban tudnak interneten keresztiil értékesiteni, amely az uni-
6s atlag alatt van, annak ellenére, hogy az allampolgarok igényelnék ezt.

27. tabldzat. Finnorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI-mérésben

Finnorszag

Mérés éve Helyezés Pontszam Klaszter EU helyezés
DESI 2016 4 0,67 0,62 0,52

DESI 2015 3 0,66 0,6 0,5

Finnorszag a magas pontszamu, de lassan fejl6dé un. elére lemaradé (lagging ahe-
ad) klaszterbe tartozik, messze feliilmulva EU-s tarsait.

1. Osszekapcsoltsag

Az 6sszekapcsoltsdg indikatorban a pontszam 0,63, amely alapjan 11. az EU rang-
sordban. Finnorszag korabban is jol teljesitett a mobil megoldasok teriiletén, amit
magyarazhat a vezetékes internetkapcsolat alacsonyabb aranya.

A finn haztartdsok 97%-a rendelkezik szélessavu internet-hozzaféréssel. Finnor-
szag vezet a mobil szélessav elterjedtségét illetGen, amely az el6fizetések alapjan az
unios atlag kétszerese (Finnorszag: 139 eléfizetés 100 fére, Svédorszag 114, Dénia
112).
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28. tabldzat. Finnorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Osszekapcsoltsdg indikdtorban

Finnorszdg
Mérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU helyezés
DESI 2016 11 0,63 0,7 0,59
DESI 2015 11 0,64 0,7 0,57

2. Humantoke
Finnorszag élen jar ezen a teriileten, 0,87-es pontszimmal. A rendelkezésre allo
szolgéltatasok koziil a digitalisan nyilvanos szolgaltatasok adjék Finnorszag erejét.
A vizsgalt indikatorok:
« internetfelhasznalok (91%; 4. hely),
« alap digitalis készségek (75%; 2. hely),
o IKT-szakemberek (6,7%; 1. hely),
« STEM-palyakezddk aranya (22%, 4. hely).

A rendszeres internetez6k aranya eléri a 91%-ot, amely alapjan a 4. helyen van, Da-
nia és Hollandia utan — ennél sokkal magasabb aranyt csak Luxemburgban értek el
(97%). Finnorszagban a 2. legmagasabb a digitalis készségek mutatoja, szintén Lu-
xemburg el6zi meg.

29. tdbldzat. Finnorszdg pontszamanak alakuldsa a DESI Humdn toke indikdtorban

Finnorszdg
Meérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU helyezés
DESI 2016 1 0,87 0,7 0,59
DESI 2015 1 0,89 0,67 0,58

A digitalis miiveltség a munkaerdben is megmutatkozik, hiszen az IKT-szakembe-
rek ardnya 6,7%, amely messze a legnagyobb arany a munkavallalok korében, ezt
koveti Svédorszag 6%-kal, illetve Luxemburg 5,1%-kal.

3. Internethasznalat

A pontszamok alapjan atlagosnak (7. hely, 0,54 pont) mondhatd az internethaszna-
lati arany, mégis érdekes, hogy a nagyon alacsony és a nagyon magas pontok szdra-
sanak aranya igen eltérd, és nagy valtozatossagot mutat.

30. tabldzat. Finnorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Internethaszndlat indikdtorban

Finnorszdg
Mérés éve Helyezés Pontszdam Klaszter EU-helyezés
DESI 2016 7 0,54 0,55 0,45
DESI 2015 8 0,53 0,54 0,43
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A finn lakosok rendszeresen hasznaljak az internetet zene, jaték és videok eléré-
sére vagy online bankolasra. Az online vasarlasok tobb mint fele mas tagallamokboél
szarmazik. A videohivasok, a kozosségi média és az on-demand videoszolgaltatdsok
tekintetében azonban nem ennyire rugalmasak a tobbi tagallamhoz képest.

4. A digitalis technologia integracidja

(Integration of Digital Technology)

A digitalis technoldgia vallalatokba torténd integralasa alapjan 0,47-es atlagpontot
ért el Finnorszag. A finn vallalkozasok, bar kihasznaljak a lehetéséget a hatékonysag
és a termelékenység kapcsan, de az eladasok novelésére kevésbé alkalmazzak.

31. tdbldzat. Finnorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Digitdlis technolégia
integrdcidja indikdtorban

Finnorszdg
Mérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU-helyezés
DESI 2016 6 0,47 0,46 0,36
DESI 2015 4 0,45 0,42 0,33

Meglepd, hogy a magas szintii digitalis készségek ellenére alacsony pontszamot ér-
tek el az online vasarlasok terén. A finn vallalkozasok nem éllnak ellen, de nem is
lelkesednek igazan a digitdlis technolégidk halézati és marketing célu alkalmazasa,
a kozosségi média és az elektronikus informacio-megosztasok irant.

5. Digitalis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-egészségiigy)

(Digital Public Services)

A digitdlis kozszolgaltatasok terén elért eredmény jelentds, a 3. helyet jelenti Eszt-
orszag, Déania és Hollandia utén. Ez a teriilet szoros kapcsolatot mutat a humantdke
teljesitményével. Az egészségiigyi szolgaltatasok és a kormanyzat felhasznal6inak
aranya rendkiviil magas Finnorszagban.

32. tabldzat. Finnorszdg pontszamdnak alakuldsa a DESI Digitdlis kozszolgdltatdsok indikdtorban

Finnorszdg
Mérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU-helyezés
DESI 2016 3 0,79 0,64 0,55
DESI 2015 3 0,76 0,62 0,54

A finn kormanyzat szdmdra prioritast élvezett a koltségek csokkentése a kozigazga-
tas, a vallalkozasok és az allampolgarok szamara.

A finneknél tapasztalt névekedés jelentds mértékii, amit er6sen tdmogat a kor-
manyzat, ebben pedig egyre nagyobb szerepet és teret szannak a lakossagnak. Ezt
célozza meg az e-kormanyzat bevezetésével is.

71
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Magyarorszag

A lakossag 76%-a aktiv internethasznald, amely 7,5 milli¢ {6t jelent, mig az aktiv
kozosségi médiahasznalok aranya 53%, azaz 5,2 millié 6. A mobil-eléfizetéssel ren-
delkezdk aranya a teljes populdcidhoz képest 117%-o0s, azaz 11,5 millié 6 rendelke-
zik vele. Az aktiv, mobileszkozon keresztiili kozosségi médiahasznalok aranya 39%,
azaz 3,8 millio 6.

63. dbra. Magyarorszdg f6bb mutatéi a We are social 2016 mérése alapjdn
(Kemp, 2016. 97. 0.)

Magyarorszag a teljes pontszambol 0,47-et ért el, igy a 20. helyen all a rangsorban.
Az internethasznalat tekintetében az EU-atlag f6lott teljesitett, az 6sszekapcsoltsag
és a human t6ke esetében kicsivel alatta.

A legnagyobb kihivds Magyarorszagon még mindig a digitalis technolégia tizleti
tevékenységekbe agyazasa és a digitalis kozszolgaltatasok bevezetése.

A magyar allam atlaga meghaladja az eurdpai atlagot a gyors savszélességii le-
fedettség és a kozosségi hald hasznalatdban. Magyarorszag pontszama alacsonyabb
volt az EU-atlagnal, bar az elmult években a pontszam lassu titemben nétt. Magyar-
orszag a leszakado (falling behind) klaszterbe tartozik.

33. tablazat. Magyarorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI-mérésben

Magyarorszdg
Mérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU helyezés
DESI 2016 20 0,47 0,44 0,52
DESI 2015 21 0,45 0,44 0,5
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64. dbra. Magyarorszdg DESI-mutatdja az ot indikdtor mentén, a lemarado orszdgok
(falling behind country) fejlédésével és az EU-dtlaggal dsszevetve
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

65. dbra. Magyarorszdg DESI-mutatdjdanak alakuldsa 2014 és 2016 kozott
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary
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1. Osszekapcsoltsag

Magyarorszag ebben az indikatorban az unios atlag alatt van. Tapasztalhaté ugyan
némi haladas az el6z6 évhez képest, a gyors szélessavi technologiak és a lefedettség
tekintetében.

34. tabldzat. Magyarorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Osszekapcsoltsdg indikdtorban
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszdg
Meérés éve Helyezés Pontszdam Klaszter EU helyezés
DESI 2016 17 0,57 0,51 0,59
DESI 2015 17 0,54 0,5 0,57

A vezetékes szélessavu szolgaltatasok a magyar haztartasok 95%-ban rendelkezésre
allnak, ezzel éppen atlépik az 5%-os szakadékot, bar az EU-ban ez az arany mind-
Ossze 3%. A gyors szélessavu technolégiak esetében jobban allunk, a haztartdasok
78%-a rendelkezik vele, szemben az EU 71%-os atlagaval. Magyarorszag felzarko-
zdéban van a vezetékes szélessavu haldzat el6fizetésében. Azonban Magyarorszag a
legalacsonyabb pontszamot érte el az EU-ban a mobil szélessav elterjedését illetéen.

2. Humantdke
A humantéke pontszama 0,57, mely alapjan az atlag feletti klaszterbe tartozik, és a
17. az EU-rangsorban.

35. tdbldzat. Magyarorszdg pontszamdnak alakuldsa a DESI Humdntéke indikdtorban
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszdg
Meérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU-helyezés
DESI 2016 17 0,57 0,5 0,59
DESI 2015 15 0,58 0,48 0,58

A magyarok 72%-a hasznalja az internetet, ami valamivel alacsonyabb az unids at-
lagnal (76%). A digitalis készségek tekintetében a kép vegyes: csak 50% van birto-
kaban az alapvetdé szamitégépes ismereteknek (EU-atlag 55%), mig az IKT-szak-
emberek relative magas aranyban vannak jelen a munkaerdpiacon (4,9%, szemben
az EU 3,7%-4val).

Az aranyok:

« internetfelhasznalok (72%; 18. hely),

« alap digitalis készségek (50%; 19. hely),

o IKT-szakemberek (4,9%; 7. hely),

o STEM-palyakezddk ardnya (10%; 25. hely).
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Magyarorszag messze elmarad a STEM-diplomasok aranyaban, pedig ez lényeges
lenne a digitalis technoldgiak integralasahoz az tizleti életbe.

3. Internethasznalat
Az internethasznalat teriiletén, a széles kor internetes tevekénységeket alapul véve
a magyar felhasznalok az EU-atlagnal jobban teljesitenek.

36. tdbldzat. Magyarorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Internethaszndlat indikdtorban
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszdg
Meérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU-helyezés
DESI 2016 12 0,5 0,5 0,59
DESI 2015 11 0,47 0,48 0,58

A legnépszeriibb tevékenység az online térben a hirolvasas (86%) és a kozosségi
hélézatok hasznalata (83%), amely az EU-ban itt a legmagasabb. A magyar interne-
tezGk 47%-a hallgat zenét, néz filmet vagy jatszik az interneten, és 55%-uk folytat
videohivasokat.

A fejlédés ellenére az online banki szolgaltatasok igénybevétele és az online va-
sarlas még mindig atlag alatti mértékben van jelen, bar novekszik.

4. A digitalis technologia integracidja

A digitalis technoldgia tizleti integraciéjaban a magyarok pontszama 0,23, amely
eredmény az 6t dimenzi6 koziil a legrosszabb. A magyar vallalkozasoknak jobban
ki kell akndzni az online kereskedelemben, a kozosségi médiaban és a felhéalapu
szolgaltatasokban rejlo lehetdséget, hiszen ezek aranya jelen esetben az egyik leg-
alacsonyabb az EU-ban. Az elektronikus informaciémegosztast 16%-ban, a felh6-
szolgaltatasokat 6%-ban, a kozosségi médiat tizleti célokra 11%-ban hasznaljak.

37. tabldzat. Magyarorszdg pontszamdnak alakuldsa a DESI Digitdlis technolégia integrdcidja
indikdtorban URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszdg
Mérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU-helyezés
DESI 2016 26 0,23 0,29 0,36
DESI 2015 25 0,21 0,31 0,33

Nagy lehetségeket rejt még az online kereskedelem, amely Magyarorszagon a kis-
és kozépvallalkozasoknal 10%-ban alkalmazott eladasi mddszer.
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Osszességében azt mondhatjuk, hogy a digitélis gazdaség egyik fé jellemzdje,
hogy milyen aranyban hasznaljak ki a digitalis technologiak nyujtotta lehetségeket
a termelékenység, a hatékonysag és a vevdi értékesités fejlesztése érdekében. Ezek
tekintetében Magyarorszagnak még hosszu utat kell bejarnia.

5. Digitalis kozszolgaltatasok
A digitalis kozszolgaltatdsok dimenzidban Magyarorszag a 4. legrosszabb az
EU-ban, az atlag még a klaszteratlagnal is alacsonyabb.

38. tabldzat. Magyarorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Digitdlis kozszolgdltatdsok
indikdtorban URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszdg
Meérés éve Helyezés Pontszdm Klaszter EU-helyezés
DESI 2016 25 0,4 0,45 0,55
DESI 2015 24 0,37 0,47 0,54

Az online kozszolgaltatdsok a kiadasok csokkentéséhez hatékonyan jarulnak hozza,
az allampolgarok, a véllalkozasok és az egész kozigazgatas szintjén. Ennek alkal-
mazasa Magyarorszag legnagyobb kihivasa, hiszen jelenleg utolsé az EU-ban ezek
hasznalataban. Biztato, hogy az elmult években javitotta az ilyen iranyu szolgaltata-
sok ellatasat.

Konkluzio

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az oktatdsi rendszer tekintetében nincs jelen-
tds kiilonbség a vizsgalt orszagok kozott. A DESI-index eredményei (66. abra) alap-
jan azt latjuk, hogy a legjobban teljesit orszagok Dania (0,68), Hollandia (0,673),
Svédorszag (0,672) és Finnorszag (0,669) voltak, 6k tartoznak tobbek kozott a ,,lag-
ging ahead” kategoriaba.

A skala alsé részében taldlhatoak az alulteljesité orszagok, ugy mint Romania
(0,35), Bulgaria (0,37), Gorogorszag (0,375) és Olaszorszag (0,4). Harom olyan or-
szag volt, akik a 2015-0s méréshez képest a legtobbet javitottak, mégpedig: Horvat-
orszag (0,37-0,42), Portugalia (0,49-0,53) és Romania (0,32-0,35). Ok a ,,cathing
up” klaszterbe tartoznak.

A szakadék a legjobban és a legrosszabbul zar6 orszagok kozétt lassan kisebb
lesz, példaul 2016-ban Dania (0,68) és Romania (0,35) kozott 0,33 volt a kiilonb-
ség, amely némiképp kisebb, mint a 2015-ben mért 0,36. Ez az alacsonyan teljesitd
orszagok javulasa mellett a novekedés lassi megtorpanasat is jelenti a csticsteljesit-
ményt nyujté orszagok esetében.
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A 27 orszagban pozitiv netté novekedés volt megfigyelhetd 2015 és 2016 kozott,
azonban ha alaposabban megnézziik, kideriil, hogy a novekedés valdjaban lelassult.
Ez alol kivételt képez Horvatorszag, Portugalia és Lettorszag.

66. dbra. A négy DESI-klaszter és az abban 1év6 orszdgok
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Erdekes dsszevetni az Eurdpai Digitalisan Egységes Piac (Digital Single Markt) di-
gitalis alapkészségek indikdtor azon pillérjével, ami azt vizsgalja, hogy a digitalis
készséggel rendelkezék aranya hogyan oszlik meg az EU 28 tagorszdgaban és Ma-
cedonidban. Négy szintet kiilonitettek el: (1) az alapszintd, (2) az alapszint folotti és
(3) alatti, valamint (4) a digitalis készséggel nem rendelkez6 (67. abra).

Az alapszint folotti digitalis készséggel rendelkez6k a luxemburgi (55,9%) maxi-
mum és a romaniai 8,97% minimum kozott szorédnak a 2015-6s mérés eredményei
alapjan. Az EU 28 tagallamdnak atlaga 28,2%, ezt Finnorszag jelent6sen meghalad-
ta 41,8%-os eredményével. Ennek alapjan a TOP 5-ben foglal helyet Luxemburg,
Norvégia, Dania és Hollandia utdn. Esztorszdg is az el8keld 7. helyen szerepel a
TOP 10-ben, 37,4%-o0s eredménnyel. Magyarorszag jéval az unids atlag alatt teljesit,
22,4%-kal.
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67. dbra. Az dtlagos/alapszintii digitdlis készségek megoszldsa az EU-tagorszdgokban
és Makedonidban 2015-ben URL: https://goo.gl/6PzrR9

Az alapszintii digitalis készségek szintje az EU-ban 28%, itt Svédorszag 4ll az elsé
helyen 36,3%-kal, majd Csehorszag (34%) és Finnorszag (33,4%) kovetkezik. Ma-
gyarorszag és Esztorszag ebben a tekintetben az EU-4tlag fol6tti, hazank 27,1%-o0s
eredménye megegyezik az észtekével.

A digitalis készség indikator alacsony szintjén 34,9%-os legmagasabb arannyal
frorszég all, ezt koveti Makedonia 33,1%-kal és Romdania 29,5%-kal, az EU28 atla-
ga 23,3%. Magyarorszag és Esztorszag kicsivel az EU-4tlag f6lott van, mindketten
23,2%-kal. Finnorszag joval megel6zi 6ket, hiszen az alacsony digitalis készségekkel
rendelkez6k aranya 17,1%. Ennél minddssze két orszag ért el jobb eredményt, Nor-
végia 16,7-kal és Luxemburg 10,9%-kal.

Azok aranya, akik nem rendelkeznek semmilyen digitalis készséggel, Torokor-
szagban a legmagasabb (49,5%), ezt koveti Romania (44,2%) és Bulgaria (43,7%),
majd Olaszorszag és Gorogorszag. Az unids atlag 21,4%. Magyarorszagon a digitalis
készségekkel nem rendelkez6k aranya magas, az atlag f6lotti 27,2%, mig az észtek
(12,3%) és a finnek (7,68%) elékeld helyen allnak.

Emellett érdekes annak a megoszlasa a 16-74 éves korosztalyban, hogy milyen
aranyban sajatitottak el az IKT-készségeket a formalis oktatasban (68. abra).
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68. dbra. A hdrom orszdg és az EU-dtlag dsszehasonlitdsa az alabbi indikdtor véltozdsa mentén,
2005 és 2011 kozott: A formdlis oktatdsban IKT-készségeket szerzk ardnya (16-74 év)
URL: http://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution- of-an-indicator-and-compare-countries

A kapott eredményekbdl is jol latszik, hogy jelentds fejlédés volt mindharom or-
szagban. Finnorszdgban 2005-ben a lakossag 29,4%-a sajatitotta el a formalis ok-
tatds keretein belill a digitalis készségeket, Magyarorszagon 19,3%, mig az unios
atlag ekkor 20,4% volt. Igy Finnorszag az 4tlag f616tt, mig hazank az étlag alatt tel-
jesitett. A méréshez 2006-ban csatlakozott Esztorszdg, ahol az ardny ekkor 27,6%
volt, Finnorszagban egy jelentds csokkenés kovetkeztében ennél alacsonyabb, azaz
25,1%, amely hazank 4tlagaval nagyjabol megegyezik (24,4%). Mindhdrom érték az
EU-atlag folotti, amely ekkor 20,8% volt. A kovetkezd években novekedés volt ta-
pasztalhatd, melynek mértéke ugyan eltérd, de mindegyik orszag esetében toretlen
volt. 2001-ben Finnorszag lakossaga 38,7%-ban szerezte az IKT-ismereteket forma-
lis keretek kozott, Esztorszég esetében ez az ardny 35,7%, Magyarorszagon 30,6%,
amelyek az EU-atlagot (27,7%) jelentésen meghaladjak.

A tagorszagokat a DESI-indexen elért eredmények alapjan négy klaszterbe so-
roljak, amelyek eltérd fejlettségi szintet és eltéré mértékben fejl6dé teriileteket is
jelentenek.

A runnig ahead (el6reszaladt orszagok) klaszterébe azok az orszagok tartoznak,
akik az EU-atlag folotti eredményt értek el, és a mutatok tekintetében az elmult
években gyorsabb novekedés tapasztalhatd. Ebbe a klaszterbe tartozik: Ausztria,
Németorszag, Esztorszég, Malta, Hollandia és Portugilia.

A lagging ahead (lemaradt elére haladok) kozé azok az orszagok tartoznak, akik-
nek a pontszamuk lassabb {itemben, de nétt az elmult években. Orszagok ebben a
klaszterben: Belgium, Dania, Finnorszag, Irorszég, Litvania, Luxemburg, Svédor-
szag és az Egyesiilt Kiralysag.

A cathing up (felzark6zok) kategériaba azok tartoznak, akik pontszama az EU-at-
lag alatt van, de ez az érték gyorsabban nétt az elmult években. Orszdgok ebben a
klaszterben: Olaszorszag, Horvatorszag, Litvania, Romania, Szlovénia.
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Leszakadok (falling behind) azok, akik az unids atlag alatt vannak, és az elmult
években a tobbi EU-orszaghoz képest lassabban fejlodtek. Ezek az orszagok kevésbé
fejlettek, és a novekedésiik is alacsony mértéki. Orszagok ebben a klaszterben: Bul-
garia, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Gorogorszag, Franciaorszag, Magyarorszag, Len-
gyelorszag és Szlovakia.

A DESI-index alapjan az orszagok 0sszehasonlitasanal jol latszik, hogy a szak-
politikai aktivitas és az elért pontszam kozott kapcsolat mutathaté ki.

A vizsgdlt orszagok hdrom kiilonbozé klasztert alkotnak, Esztorszdg az el6reha-
ladt, Finnorszag az el6re lemaradt, mig Magyarorszag a leszakadd csoportba kertilt
a pontszamai alapjan (69. abra).

69. dbra. A vizsgdlt orszdgok besoroldsa a DESI klaszterei szerinti bontdsban, valamint
a szakpolitikai aktivitds és az innovdciés képesség alapjan (sajdt dbra)
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6.1. Infokommunikacios stratégia

A tartalomelemzés eredményeinek bemutatasat a kutatasi kérdések mentén vég-
zem, amelyek tematikus kategoriakba rendezve tarjak fel a digitalis atallas kiillonbo-
z8 Osszetevoit, jelen esetben a stratégidk vonatkozasaban. Az 6sszehasonlitas soran
- ahogyan mar korabban is tettem - az orszdgokat Esztorszag, Finnorszag, Magyar-
orszag sorrendben elemzem, ugyanakkor az 6sszefiiggéseket mindharom orszag vo-
natkozasaban az adott egység Osszegzésével is bemutatom. A vizsgalt tematikus egy-
ségeket és a hozzajuk tartozo kutatasi kérdéseket a 4.2. fejezetben mar ismertettem.

K, MI A STRATEGIAK ALTALANOS CELJA?

A stratégiak elemzésénél fontosnak tartottam vizsgalni az altalanos célt, amely men-
tén az egyes részteriiletek stratégiai céljai megvaldsulnak, hiszen ez mar 6nmagaban
is tizenettel bir az adott orszag prioritasai tekintetében.

A stratégiak altalanos célkittizései kozott tobb kozos vonas is talalhato. Az egyik
az illeszkedés a EU2020 Stratégiaban foglalt altalanos célokhoz, valamint az, hogy
az infokommunikacios stratégianak az élet minden teriiletén nagy szerepet szannak
a 2020-ig tart6 iddszakban.

Az alabbiakban a harom orszag stratégia céljainak sajat készitésti konkordancia-
jegyzéke lathato (lasd a 39. tablazatot), amely lényegében valamiféle megfeleltetést
titkroz a vizsgalt orszagok céljainak vonatkozasaban. Ennek kett6s célja van. Egy-
részt a kodolas soran elemezhetdvé teszi — az altalanos célok mellett — az egyes cél-
kittizéseket, hiszen a kddokat tematikus osztalyokba kellett rendezni. A masik funk-
cidja az Osszehasonlitds, amelyet a program altal generalt kodmatrix is bemutat.
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39. tabldzat. A hdrom orszdg stratégiai pilléreinek és stratégiai céljainak konkordanciajegyzéke

Magyarorszdg Esztorszdg Finnorszdg

2.2. a szolgaltatasok felhaszndlok altali alapos is-
infrastruktura fejlesztése | merete (feladat: a digitalis szolgéltatasok kollektiv
kialakitasa)

2.1. informaci6 produktiv hasznélata (feladat: az

informaci6forrasok szabadon és konnyen hozza-
férhetévé tétele mindenki szaméra)

1.3. fenntarthato fejlédés (feladat: a digitalis kor-

nyezet fejlesztése az 6koldgiai és fenntarthat6 kor-
nyezetért)

digitalis infrastruk-
tara

1.2. 6regedd népesség mint erdforras (feladat: az
id6sek mint aktiv allampolgarok helyzetének vé-
jobb életmindség delme és fejlesztése)

okosabb, hatékonyabb
kormanyzas és kozigaz-
gatds

digitalis allam

innovéaciés modell és or- | 2.1. informéci6 produktiv haszndlata (feladat: az
szag-népszerdsités (E-Es- | informdciéforrasok szabadon és konnyen hozza-
tonia) férhet6vé tétele mindenki szaméra)

1.1. termelékenységet célz6 szolgéltatisok (fel-
adat: tizleti és allami szolgaltatasok digitalizalasa
az dltaldnos termelékenység javulasa érdekében)

1.4. novekvd egységes piac (feladat: Finnorszagot
befolyasos uttérévé kell tenni a digitalisan egysé-
ges piacon)

nincs kiilon kategoria
az infrastruktira része

1.1. termelékenységet célzé szolgaltatasok (fel-
digitalis gazdasag adat: iizleti és dllami szolgéltatasok digitalizalasa
az altalanos termelékenység javulasa érdekében)

2.4. a menedzsment és a koordindcié megrefor-
malasa (feladat: az egymastdl fiiggé (silo) me-
nedzsmenttdl az interaktiv egytittmiikodésig)

2.3. készségek és hozzaférés fejlesztése (feladat:

filagltahs kompeten- ?I?,lgj:z:;zé ok SENt | indenkinek megadni az esélyt a digitalis szol-
8 galtatasok hasznélatara)
Esztorszag

Az észt Digitalis Menetrend 2020 (Digital Agenda 2020 for Estonia) stratégiaban
kiemelik, hogy minden nemzeti stratégiai vagy fejlesztési tervnek figyelembe kell
vennie az IKT adta lehet6ségeket és kihivasokat.

Az észt stratégia nem egy-egy teriiletre (pl. egészségiigy és politika) fokuszal, ha-
nem olyan tdmogat6 kornyezet megteremtésére, amely elésegiti az IKT fejlesztését
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és az intelligens megoldasok kidolgozasat altaldanos értelemben, minden teriileten.
A végso cél ezzel 6sszhangban novelni a gazdasagi versenyképességet, biztositani az
dllampolgarok jolétét és a kozigazgatds hatékonysagat. Tehat Esztorszag {6 priorita-
sa, hogy a nemzeti tarsadalmi-gazdasagi fejlesztési kihivasoknak hogyan tudnak a
leginkabb megfelelni az intelligens IKT altal (Digital Agenda 2020 for Estonia, 2014.
17. 0.) (70. 4bra).

70. dbra. Digitdlis menetrend 2020 Esztorszdg: dltaldnos célok és részcélok
(Forrds: 22. 0.)

Finnorszag

A finn stratégia mar cimében is elvalaszthatatlan a két hivé sz6tdl, hiszen a Ter-
mel§ és innovativ Finnorszag elnevezést kapta (Productive and inventive Finland
2011-2020). Finnorszégban az innovativ gondolkodas elvélaszthatatlan a tarsadal-
mi felel¢sségvallalastol, amely egyiitt jar a minden dllampolgart megilletd szélessa-
vu internetkapcsolattal és a kdrnyezetvédelem hatékony mddjanak megtalalasaval.

A finn allam sokat dolgozott azért, hogy egy igazsdgos és befogadé informacids
tarsadalmat hozzon létre, hiszen az els6 olyan orszag volt a vildgon, amely minden
dllampolgarnak lehet6séget biztositott a digitalis szolgaltatasok elérésére jovede-
lemtdl és lakohelytdl fiiggetleniil; 1ényegében megteremtve ezzel a digitélis esély-
egyenldséget és az egyenld hozzaférést. Jelenleg a kedvez6 aru internet-hozzaférés
alapjognak szamit.

Ahogyan a stratégidban is megjelenik, a digitalizalas és ennek fejlesztése kulcs-
szerepet jatszik a finn j6lét fenntartdsaban és a termelékenység novekedésében. Az
IKT hatékony és eredményes felhasznaldsa a tarsadalom kiilonbozé rétegeiben no-
veli a termelékenységet. A finnek f6 célkitiizésként azt nevezik meg, hogy a straté-
gianak a kiilonboz6 dgazatokban ki kell aknaznia az IKT lehetdségeit. A tervezet a
masik két policytdl eltéréen 9 évre sz6l.
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Magyarorszag

A magyar Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 célja, hogy ,,dtfogo ké-
pet adjon a magyar informdciés tarsadalom és IKT-piac jelenlegi helyzetérdl, megfo-
galmazza a kivanatos céldllapotot, és a 2014-20-as uniés tervezési ciklussal egybeesé
idétdavra szakmai irdnyokat, fejlesztési sulypontokat jeloljon ki az infokommunikdcios
teriiletre vonatkozoan” (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia, 2014-2020. 4. 0.).

A magyar infokommunikacios stratégia négy pilléren nyugszik: digitalis allam,
digitalis gazdasag, digitalis infrastruktdra és digitalis kompetenciak. Emellett hori-
zontalis tényezok is meghatarozasra keriiltek: e-befogadas, K + F + I és biztonsag.
Mindegyik tényez6 esetében a jelenlegi helyzet elemzésére, valamint a stratégia ter-
vezett iddszakaban megvaldsitandé feladatok és célkitiizések bemutatasara is sor
kertilt. A stratégiakészités célja azon teriiletek meghatarozasa, amelyeknél a legna-
gyobb kiilonbség mutatkozik a jelenlegi helyzet és a kittizott célok kozott. A straté-
gia nevesiti a digitalis 6koszisztéma fogalmat, amely fejlddésének ,, kiegyensiilyozott-
sdga, a gazdasdgi/versenyképességi elonyok kihaszndldsa, illetve az esélyegyenldséget
vagy a fenntarthatésdagot fenyegeté veszélyek elhdritdsa érdekében az dllamnak folya-
matosan monitoroznia sziikséges a rendszer fejlédését, biztositva, hogy az 6kosziszté-
ma ne billenjen ki tartésan az egyensilyi dllapotbol” (Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia 2014-2020. 5. o.).

71. dbra. A magyarorszdgi stratégia legfontosabb célkitiizései, 2014-2020
(Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 5. 0.)
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Az atfogo stratégiai célja ,,a digitdlis okoszisztéma kiegyensiilyozott fejlédésének biz-
tositdsdval az infokommunikdcios eszkozok és szolgdltatdsok pozitiv versenyképességi,
novekedési, foglalkoztatdsi és esélyegyenléségi hatdsainak biztositdsa, dsszhangban a
meghatdrozo hazai és uniés gazdasdgfejlesztési és szakpolitikai dokumentumokkal”
(Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020. 5. 0.) (71. abra).

Osszegzés

Az észt és a magyar stratégia Osszehasonlitasa soran megallapithatjuk, hogy az ész-
tek joval el6rébb jarnak a stratégiai célok mélysége és innovacioja tekintetében, és
sok esetben konkrétabban fogalmaznak. Ugy tlinik, hogy 6k sok tekintetben mér
a kovetkez6 1épést hatarozzak meg, a helyzetelemzésben is olyan elemek jelennek
meg, amelyeket nalunk még csak dvatosan, 2020-ra predesztindlnak. Az Eszt Digi-
talis Menetrend 2020 nem az IKT-hasznalatra fokuszal, ezen tulmutat és a jévében
egy olyan kornyezet megteremtését tervezi, amely el8segiti az IKT és az intelligens
megoldasok fejlesztését. A végsé cél az, hogy noveljék a gazdasagi versenyképessé-
get, az emberek és a kozigazgatas hatékonysagat. Az észt stratégiaban mindemellett
megjelenik a globalis informacids tarsadalom kifejezés, amelyen a jelenlegi trende-
ket és a 2020-ra elérendé célokat egyarant értik. A magyar stratégiahoz hasonléan a
végso6 cél ugyanaz, de a megkozelités mar fejlettebb, hiszen az intelligens alkalmaza-
sokat helyezik el6térbe, és nem egy-egy teriiletet jelolnek ki.

A finnek 0sszességében a legjobb helyen allnak az IKT-stratégia pilléreinek t6bb
pontjaban, azonban a hangsulyok néluk az egyenl6 hozzaférésre és a felzarkoztatas-
ra helyez6dnek. Céljuk ezen a teriileten — az észtekkel ellentétben — nem a modellal-
kotas és az innovacié népszertsitése (hiszen korabban mas teriileten és az IKT-ban
mar bizonyitottak), inkabb az altalanos jolét és a magas szintd oktatas, a felzarkoz-
tatas és a technoldgiai innovacio, valamint a gazdasagi versenyképesség fenntartasa
a legjobb stratégia.
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K2 A HAROM VIZSGALT ORSZAGBAN MELY TERULETEK KORVONALAZODNAK
KIEMELT FONTOSSAGGAL? MELY TERULETEK A PRIORITASOK? MILYEN PILLEREKET
NEVEZNEK MEG?

72. dbra. A stratégia dltaldnos céljainak fogalomtérképe a kapcsolédo
teriiletek dbrdzoldsdval'

153 Az alébbi dbra a stratégia dltalanos céljait dbrazolja a MaxQda vizudlis szolgéltatasa (MaxMaps)
révén, egy graf formdjaban. A fogalomtérkép a kodatfedések alapjan a célokhoz kapcsolddo teriileteket
is dbrazolja, szaggatott vonalak segitségével. A szinek a kodolas soran megadott szinekre utalnak, en-
nek szerepe a konnyebb attekinthet8ség, valamint jelen esetben azonos szineket kapnak az egy f6kod-
hoz tartozo alkddok (ez beallitas kérdése). A vonalak vastagsaga a kddok el6fordulasanak gyakorisagat
mutatja, az egyes kddok utani, zardjelben talalhato értékek pedig az el6fordulas szamszer kifejezései.
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Esztorszag

Az észtek infokommunikacios stratégidgja meglehetdsen innovativ szemléletd, és
nem kisebb célt fogalmaztak meg benne, mint a digitalis allam innovaciés modell-
jének fenntartdsat és tovabbi fejlesztését. Ez a tartalmi hangsulyok a policy tarta-
lomelemzése soran is jol megjelennek, 1ényegében 6k ebbdl a nézépontbdl kozelitik
meg az Osszes tobbi elemet, az infrastruktarat, a kompetenciakat és a gazdasagot is.
Erdekes elem, hogy a gazdasag nem jelenik meg kiilon stratégiai pontként, hanem
az allami tevekénységekbe integralodik. Ennek oka az lehet, hogy az észt gazdasagi
szektor egyrészt nem olyan fajstlyos, masrészt erds dllami beavatkozas érvényesiil a
gazdasag és a foglalkoztathatdsag teriiletén, éppen az IKT és a digitalis szolgaltata-
sok bevezetése révén.

Az észtek esetén négy stratégiai pillér alkotja a {6 iranyvonalakat: a jobb életmi-
nbség, a magas foglalkoztathatdsag, a novekvo termelékenység és az észt innovacios
modell (e-Estonia), illetve az orszag, a kultdra terjesztése.

A digitalis allami pillér egyik {6 célja a digitélis [ét megteremtése, amelynek sza-
mos aspektusa van. Az egyik a jobb életmindség, amely a nyitott és szabad észt tar-
sadalom épitését foglalja magaban; illetve olyan adatvédelmi fejlesztéseket, ame-
lyek lehet6vé teszik az allampolgarok adatai és élete feletti nagyobb ellenérzést. Az
IKT-nak fontos szerepet szannak az egészségmegGrzésben, az egészségiligyben és a
szocialis szolgaltatasok hatékonyabba tételében. Mindkét cél erésen Osszefiigg az
infrastrukturalis fejlesztésekkel.

A tarsadalomban az okos fogyasztova nevelés és az okos haztartasok megvaldsi-
tasa szamit kiemelt teriiletnek; ezek szoros osszefiiggést mutatnak a digitalis kom-
petenciakkal. A digitalis allam hatékonyabba tétele érdekében a digitalis demokra-
cia koncepci6 keriil megvaldsitasra, ami a dontéshozatalban valo részvételt jelenti.
A 6 cél a digitalis 1ét, a jov6 informacids tarsadalmanak megteremtése, valamint az
e-Esztorszdg modelljének széles korti megismertetése és elterjesztése a vildgban. Ez
a cél nemcsak a szolgaltatasokat foglalja magaban, hanem az észt kultarat is, hiszen
céljuk a nemzeti nyelv fejlesztése, illetve az ezekkel kapcsolatos alkalmazasok nép-
szerUsitése az IKT eszkozeivel. Az észt stratégiaban jelenik meg a leghangsulyosab-
ban a kulturalis 6rokség elérhetové tétele és kozvetitése a vilag minden tdjara. Ez a
stratégiai cél biztatd, hiszen a kulturalis 6rokség érdemi része digitalizalva van. A di-
gitalis adatvagyon hosszu tavii meg6rzése kiemelten fontos feladatként jelenik meg.

Az észtek, munkaer6-piaci helyzetiiket tekintve, nagy kihivas el6tt allnak, hiszen
szamos IKT-szakemberre lenne sziikségiik, de az orszag nem tud ennyi informa-
tikust képezni. Eppen ezért az IKT-t eszkozként is hasznéljak, mégpedig a foglal-
koztathatdsag és a munkaerd allomanyanak novelésével, tobbek az kozott e-allam-
polgarsag bevezetésével. Fontosnak tartjak, hogy az IKT intelligens, okos hasznalata
hozzaadott értékként jelenjen meg a munkahelyeken.

A kompetenciak fejlesztése kiemelt jelentdségii, hiszen ugy vélik, hogy az IKT-
kompetenciafejlesztés révén, az 4j lehetdségek kiaknazasaval konnyebbé valik a
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munkahelykeresés, és megvalosulhat a tavoli és részmunkaidés munkavégzés. Az
oktatas szempontjabol hangsulyozzak, hogy a valtozatos IKT-hasznalat segiti az ok-
tatas személyre szabott és rugalmas alkalmazasat (az atképzést és a készségfejlesztést
is beleértve), valamint a munkaerépiacra vald visszaintegralas kapcsan is pozitiv
hatasokkal szamolnak. A stratégiaban megjelenik az élethosszig tarté (LLL - life
long learning) és az élet minden teriiletét atszové (LWL - life wide learning) tanu-
las jelent6sége. Mindezeket katalizatorként timogatja a halézatositott allami szféra,
amely konnyebbé teszi a munkavégzést és a digitalis dllam l1étrehozasat. A stratégi-
aban megjelenik az élethosszig tartd tanulds és a személyes tanulasi kornyezet fo-
galma is. Ez utébbi teljesen Uj elem, mert eddig egyik stratégiaban sem jelent meg.
Szamos 4j fogalmat vezettek be a stratégiaban, igy mint adatnagykovetség (data
embassy), e-allampolgarsag, e-identitds és digitalis demokracia. A novekvo terme-
lékenység altalanosan elérendé cél, amely tartalmazza az IKT széles kort alkalma-
zasat, de megjelenik a fenntarthatosag, a versenyképesség, valamint a biztonsagi
kérdések teriiletén is.

Az észtek nagy lehetdséget latnak az IKT-agazatban, amely az orszag vezetd ipari
agazatava valt, nagymértékben hozzajarulva a termelékenység novekedéséhez.

Finnorszag

A finn stratégiaban'* a legfontosabb iranyvonalként a nyitds a nyilvanos adatokhoz
vald hozzaférés felé, valamint az adatok hatékony felhasznaldsa jelenik meg. Ez a cél
a felhasznaldbarat és a felhasznalok bevonasaval, kollektiv mdédon fejlesztett alkal-
mazasokban targyiasul, biztositva az iddsek aktiv allampolgari jelenlétét és a fenn-
tarthatd fejlddést. Ezek inkubatora és katalizatora is az IKT-technoldgia.

A finnek altal definialt kihivasokat és célkittizéseket, megfeleltetve a hazai digi-
talis infrastruktara, digitalis allam és digitalis gazdasag 0sszefoglalo kategériainak,
egyes esetekben a minden teriiletet atfogo jellegiik miatt csak atfedések formajaban
tudjuk abrazolni.

A digitalis infrastruktura fejlesztése kapcsan elmondhatjuk, hogy Finnorszag az
els6 olyan allam a vilagon, ahol az 1 Mbit sebességli internetkapcsolat egyetemes
szolgaltatasként jelenik meg minden allampolgar szamara, de ezt is tovabb szeret-
nék fejleszteni. Ennek soran egy olyan technoldgiai innovaciot hasznalnak, amely az
optikai hozzaférés 4j szintjét jelenti a szélessavu internetlefedettségben.

Emellett a tartalom és a szolgaltatasok kulcsszerepet jatszanak a digitalis Finn-
orszag fejlesztésében. Az egyik leghangsulyosabb elem, hogy a szolgéltatasoknak
felhasznaldbaratnak és biztonsagosnak kell lenniiik, megfelelve a mindennapi élet
igényeinek, példaul a tobbnyelviiség és a hozzaférhetdség tekintetében. Ezen a téren

154 Az §sszefoglaléds alapja a stratégidban végzett tartalomelemzés mellett a http://www.itu.int/net/
itunews/issues/2011/04/10.aspx oldalon elérhetd dsszefoglalo.
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els6dlegesen a tarsadalmi igények kielégitését kell szem el6tt tartani; itt a digitalis
allam célkittzéseit is felfedezni véljik.

Az infrastruktura szempontjabol az informacié produktiv hasznélata is megje-
lenik, amely az informaciéforrasok szabadon és konnyen hozzaférhetd tételét je-
lenti mindenki szamara. Ez a pont nagyon jol tiikrozi, hogy a finn allam szamara
mennyire fontos a digitalis esélyegyenldség és az egyenld hozzaférés. Mindezt alata-
masztja, hogy a finnek vildgviszonylatban vezet6 szerepet toltenek be az IKT tarsa-
dalmi és gazdasagi hozadékanak tekintetében, illetve jelentések az IKT iizleti, jogi,
fogyasztdi, tarsadalmi és kulturalis kornyezetbe integralasaban.

A digitalis kornyezet esetében szintén az infrastrukturalis feltételeket helyezik
el6térbe. A fenntarthatd fejlddés tobb értelemben is fontos, ugyanis megjelenik
a z0ld IKT (green ICT) fogalma is, amely az Gjrahasznositott alkalmazasokat, az
energiahatékony adatkozpontokat és az IKT kornyezetvédelemben betoltott szere-
pét foglalja magaban. A kornyezetvédelmet olyan Uj eszkozokkel, szabvanyokkal
és mddszerekkel tamogatjak, amelyek segitségével megvaldsitjak azt a kdrnyezeti
monitoring rendszert, a gyujtott adatok alapjan fejlesztve az energia-infrastruktara
hatékonysagat és az ipari folyamatokat.

A digitalis allam esetében az idések aktiv allampolgarsaganak megtartasa, hely-
zetiik védelme és fejlesztése keriil a prioritasok kozé. Ahogyan mar a digitalis infra-
strukturandl is megjelent, ez a lépés mindkét teriileten feladatokat von maga utan,
hasonldan az informacidk produktiv hasznalatahoz. A stratégia kiemeli, hogy ez a
fejlesztés — ahogyan az egész digitalis kornyezet (6koszisztéma) kiépitése — széles
kord, altalanos elterjesztése és fenntarthatdsaga nem valdsulhat meg az allampol-
gari kompetenciak fejlesztése nélkiil. Az informacid sok tekintetben kulcselemként
jelenik meg, és ez a digitélis kompetenciak kapcsan kifejtésre is keriil. A készségek
és a hozzaférés fejlesztése, illetve a digitalis hozzaférés altalanossa tétele soran min-
denkinek megadatik a digitalis szolgaltatdsok haszndlatanak lehetésége.

A versenyképességet és a termelékenységet célzo intézkedések szintén atfedésben
vannak a digitalis gazdasag és a digitélis allam kozott, hiszen mindkét szektor szol-
galtatasainak digitalizalasat a stratégia egyik f6 elemévé teszik. A digitalis gazdasag
kapcsan ennek egy masik aspektusa is megjelenik, hiszen a digitalis gazdasag a digi-
talis infrastruktdraval is szoros Osszefliggést mutat. A finnek vezet6 jatékfejlesztové
valtak a vilagon 2010-ben (Angry Birds jaték), ami a jové munkahelyi és oktatasi
kornyezetét meghatarozhatja, hiszen a véllalati képzési modszerek szerves részei le-
hetnek az itt alkalmazott szimulaciok. Emellett a Nokia telekommunikacios cégnek
is komoly szerepet szannak, hiszen a szolgaltatasfejlesztés a mobilkommunikacié
tertiletén stratégiai szerepet tolt(6tt) be. A szolgaltatasfejlesztésnél a felhasznalok
bevonasaval zajlo, kooperativ munka tjra megjelenik.

A stratégia nagy hangsulyt fektet a maganszektor és a tudomanyos élet kapcso-
lédasara, példaul az Intel és a Nokia kozos kutatélaboratériuma altal. Ugyanakkor
hangsulyozzak, hogy a kutatasok ne csak technologiai jellegiiek legyenek, hanem
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azok tarsadalmi és mas aspektusainak vizsgalatara is sor keriiljon, illetve kapjon na-
gyobb hangsulyt az informacios tarsadalom. E-kutatas néven egy uj fogalmat is be-
vezetnek. Fontos célként fogalmazddik meg az interaktiv egyiittmtikodés is, amely a
menedzsment és a koordinaci6 rendszerének megreformalasat hozza magaval.

Magyarorszag

A magyar nemzeti stratégia a digitalis infrastruktura, a digitalis allam, a digitalis
kompetenciak és a digitalis gazdasag pillérek koré szervezddik. Az infrastruktura
kapcsan az a cél, hogy megteremtsék a feltételeket, amelyek a tobbi pillér megvalo-
sitasat is lehet6vé teszik: ,,az infokommunikdciés hdlézatok egyetlen szegmenségben
se alakulhassanak ki tartésan olyan sziik keresztmetszetek, amelyek akaddlyozndk
a digitdlis szolgadltatdsok nyujtdsat és igénybevételét” (Nemzeti Infokommunikdci-
Os Stratégia 2014-2020; 72. o.). Ennek keretében hangsulyos szerep jut a digitalis
szolgaltatasok akadalymentesitésének, a hasznalatnak és az egyenld hozzaférésnek.
Megjelenik a szélessavi internetlefedettség tovabbi fejlesztésének igénye, mert ha
a mobileszk6zok szama és a rajtuk keresztiil elérhetd mobilinternet-szolgaltatast
hasznalok szama né, az pozitiv hatassal lesz a gépek kozotti kommunikacio elterje-
désére. A felh6 alapu szolgaltatasok egyre szélesebb korti elterjedése egyrészt szin-
tén a lefedettség kiépitését szorgalmazza, masrészt a versenyképességet segiti el6 a
kis- és kozépvallalkozasok szamara. A digitalis atallas oktatasi aspektusaban nagyon
fontos a halozati fejlesztés: ,, folytatédjon a hazai oktatdsi célu hdlozatok, és az azokra
épiilé szolgdltatdsok, korszerii eurdpai fejlesztési iranyvonalaknak megfelelo fejleszté-
se, folytatodjon a koznevelési informatikai szolgdltatdsok felzdrkézdsa a felsboktatdsi
informatika szinvonaldra” (Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020.75. o.).

A digitalis kompetencidk kapcsan a mindenki szamara alapvetd elérhetéséget
hangsulyozzak: ,A megfelelé digitilis kompetencidk (digitdlis irdstudds, szdmito-
gép-haszndlat, szoftverek, informatikai és igazgatdsi rendszerek ismerete stb.) hidnya
miatt egyetlen dllampolgdr, kisvdllalkozds vagy kozigazgatdsi tisztviselé se szoruljon
ki a digitdlis 6koszisztémdbol” (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020.
75. 0.).

Ennek jelentésége a foglalkoztathatdsag kapcsan is megjelenik: , A digitdlisan
irdstudatlan potencidlis munkavallalok leszakaddsa véglegessé vilhat, ezért mind a
nemzetgazdasdg, mind az egyének szempontjabdl kritikus fontossdgii, hogy emelked-
jen a digitdlisan irdstudok ardnya a lakossdgon beliil” (Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia 2014-2020. 75. 0.).

Annak fontossagat is alahuzzak, hogy a motivaciot is novelni kell, hiszen ennek
hidnyaban az Gj lehetdségek igénybevétele is alacsony szintli marad: ,,[...] a digitdlis
irdstudds irdnti motivdcié alacsony szintje megakaddlyozza az online oktatdsi, képzési
formdk tomeges elterjedését, ezdltal meggdtolja a tomeges részvételt a felndttképzési
programokban, ami visszahat a munkaer6-piaci versenyképességre, gyengitve a foglal-
koztathatdsdgot” (Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia 2014-2020. 75. o.).
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73. dbra. A digitdlis kompetencia részei
(Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 76. o.)

A stratégia tovabba kiemeli, hogy a tarsadalom tagjait minél szélesebb korben be
kell vonni a digitélis vilagba, illetve aki mar ennek része, annak pozicidjat mélyi-
teni kell. Ez ugy valdsulhat meg, hogy az érintettek a digitalis kompetencia minél
magasabb szintjén allnak, de legalabb az alapvetd ismerettel rendelkeznek. A digi-
taliskompetencia-fejlesztés tovabbi célja a munkaerd-piaci versenyképesség és élet-
mindség javitdsa.

A kompetenciafejlesztésben nagy szerepet szannak az oktatds szerepldinek, a
pedagdgusok és mas képzok képzésének, amelyben a konyvtarak és az allam altal
koordinalt, hasonlé célu szervezeteknek is komoly szerepet kapnak: ,, A lakossdg és a
kisvallalkozdsok digitdlis kompetencidinak fejlesztéséhez kulcsfontossagii, hogy a koz-
nevelésben és a felnéttképzésben résztvevd pedagogusok és képzik, illetve a kozszolgd-
lati alkalmazottak és tisztviselok maguk is magas szinten haszndljak az elektronikus
(kozigazgatdsi és egyéb) szolgdltatdsokat, ezért az 6 digitdlis kompetencidik fejlesztése
is kiemelt stratégiai cél. A cél elérése érdekében a digitalis kompetencia elsajatitdsaban
fontos szerepet kap az eMagyarorszdg és eTandcsado hdlézat, valamint a konyvtdarak”
(Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 76. o.).

A digitalis gazdasagban, a digitélis 6koszisztéma fejlédése érdekében az innovativ
fejlesztéseket és alkalmazdasokat helyezik el6térbe a vallalkozasokban és a kozigazga-
tasban. Megjelenik a digitalis atallas masik értelmezése is, a papirnélkiiliség, amely a
tartalmak digitalizalasat és a miikodés informatikai eszkozokkel torténd korszertsi-
tését jelenti. A kutatas-fejlesztés és innovacios tevekénység elGsegitését, valamint az
elektronikus szolgaltatasok fejlesztését is hangsulyozzak.

Az IKT-szektorban mutatkozé szakemberhidny nemcsak hazankban, hanem az
egész vilagon éltalanos jelenség, amelyre az infokommunikacids stratégidban ki-
emelt figyelmet kell forditani: ,, Magyarorszdagon emellett a gydrtoi képesitéssel ren-
delkez6 szakemberek ardanya is alacsony, ezért az IKT szakemberképzés mennyiségi
és mindségi novelése, illetve utanpotlasanak biztositasa egyarant hangsulyos feladat”
(Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 77. o.) Ennek megoldasara a te-
riilethez kapcsolddé képzésekre jelentkezok motivacidjanak novelést irjak elé (pél-
daul 6sztondijak formajaban), valamint a képzések mindségének és szinvonalanak

1
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74. dbra. A digitdlis gazdasdg részei
(Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 77. o.)

......

emelten két teriiletet neveznek meg, az egyik a szoftverfejlesztéssel, a masik az infra-
struktdraval foglalkozé mérnokok szegmense. A vallalkozasok informatizalodasa és
a digitalis gazdasagban valé megjelenése példaul az online gazdasagok tekintetében
is cél, és a magyar szoftver- és szolgaltatasexport novekedését iranyozza el6.

A digitalis allam célja, hogy ,,A kormdnyzat és a kozigazgatds miikodését stabil és
biztonsdgos informatikai héttér tdimogassa, amely lehet6vé teszi a kozigazgatds belsé
folyamatainak, illetve a lakossdgot és villalkozdsokat célzé kozigazgatdsi szolgdltatd-
soknak a nagyardnyi elektronizdldsdt, tovdbbd az dllami érdekkorbe tartozé infor-
mdcick és tartalmak széles korii digitalizdciojat és nyilvdnos hozzdférhetové tételét”
(Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia 2014-2020. 78. o.)

75. dbra. A digitdlis dllam részei
(Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia 2014-2020. 78. o.)

Ahogyan lathatjuk, a papirnélkiiliség még egy ponton megjelenik, ebben az esetben
az allami dokumentumok digitalizalasa kapcsan. Fontos szerepet kap az e-kozigaz-
gatas fejlesztése, amely a kozigazgatas hatékony és olcsé mikodését hozza magaval.
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76. dbra. Az e-kizigazgatds elnyei
(Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 79. o.)

Minden tekintetben nagy szerepet kap az allam mikodésének hatékonysagnovelése,
amely a szolgaltatasokban, azok hozzaférhet6ségében és mindségében érhetd tetten.
Az IT-infrastruktdra fejlesztése és az e-kozigazgatas teljessé tétele noveli a bizalmat,
valamint a visszacsatolds lehet8ségét is biztositja.

Osszegzés

A stratégiak céljait figyelembe véve, a pillérek mentén megallapithatjuk, hogy a digi-
talis allam és a digitélis gazdasag teriiletén a digitalis szolgaltatdsok akadalymentesi-
tése mindharom orszag esetében hangstlyos, de f6leg Finnorszag és Magyarorszag
esetében keriil megfogalmazasra (77. dbra).

Az el8bbi esetében azért, mert az id6s6dé tarsadalmi rétegek bekapcsolasa a di-
gitalis vildgba, illetve az aktiv dllampolgarsag elGsegitése prioritast élvez (ahogyan
ez a célkitlizések kozott is megjelenik); az utdbbi esetében pedig a digitalis allami
szolgaltatasok teriiletén igen komoly a lemaradas, és a gazdasag teriiletén is fejlédés-
re van sziikség. Az észtek mar a digitalis allam fejlesztésének ujabb 1épcséfokat ter-
vezik, a digitalis adatnagykovetséget (data embassy), igy naluk az esélyegyenléség és
az egyenld hozzaférés inkabb globalis formaban, nem pedig orszagosan jelenik meg.

A digitélis infrastruktdra esetében a szélessavu internetlefedettség szintén a stra-
tégiai célok kozott szerepel. Magyarorszag esetében az internetpenetraci6é novelése
és a fehér foltok kiiktatdsa, mig Esztorszdgban a gyors és még erdsebb héldzat fej-
lesztése élvez prioritast. Abban mindkét orszag szakértdi egyetértenek, hogy a mo-
biltechnoldgia fejlédésével a gyorsabb és stabilabb, korszer(i technoldgiat alkalmazo
halézati szolgaltatas iranyaba kell elmozdulni. Finnorszag vilagelsé a lefedettség te-
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kintetében, igy az & esetiikben a K + F + I szektor szerepe jelenik meg azaltal, hogy
Uj technoldgiai innovacio bevezetésére vallalkoznak az optikai hozzaférés innova-
cidjaval.

77. dbra. A hdrom orszdg dltaldnos stratégiai céljainak kédmadtrixa'>

155 Az alabbi kédmatrix az elemzett orszagok altaldnos stratégiai céljainak kddjait tartalmazza, a
négyzetek pedig az el6fordulds gyakorisagat mutatjak. Ezek nagysdga egyenes aranyban van az el6for-
dulasok szdmaval. Az 6todik oszlop (SUM) az egyes kddok osszes eléforduldsat mutatja, a vizszintes
Osszegzés szama pedig az egyes dokumentumokban az egyes kodok altal jelolt szegmensek szamat.
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A Dolgok Internete (Internet of Things) a magyar terminoldgiaban egy 4j foga-
lommal keriil bevezetésre, a gépek kozotti kommunikaciéval (M2M - Machine to
Machine). A magyarok, a finnek és az észtek is az okos haztartasokat kialakitasat és
a szolgaltatasok minél inkabb az internetes platformokra torténé athelyezését szor-
galmazzak, azonban ezek léptéke a jelenlegi fejlddéshez mérten eltéro.

A digitalis kompetenciak'® tekintetében a magyar stratégidban, az egész tarsa-
dalomra vetitve az alapszint( digitalis irastudasra helyezik a hangsulyt, mig a fin-
neknél a magasabb szintre fejlesztés jelenik meg. Az észtek'” azt tlizték ki célul,
hogy gordiilékeny IKT-készségekkel rendelkezzenek az allampolgarok. Fontos meg-
jegyezni, hogy a finnek kiilon hangsulyozzak, hogy a technoldgiai tudas nem fontos,
szamukra a szolgaltataisok magabiztos haszndlata az elsédleges. A motivacio és a
pozitiv attitiid is lényeges, amely az internet tudatos hasznalatara és a szolgaltatdasok
igénybevételére vonatkozik, ez az észteknél és a magyaroknal is megjelenik.

A magyar stratégiaban kiemelt cél a munkaerd-piaci versenyképesség és az élet-
mindség javitasa, illetve a hasznalok szamanak minél nagyobb aranyd novelése, te-
kintettel az életkorra és a teriileti lefedettségre is. A finneknél ezt a célkitlizést mar
az el6z0 stratégiai ciklusban teljesitették.'

A kompetenciafejlesztésben az iskolaknak nagy szerepet szannak, az észteknél a
tanterv reformjat és értékelési rendszerek kidolgozasat tiizik ki célul, hazankban els6-
sorban a humaneréforrésra fokuszélnak. Altalanos az IT-szakemberhiany, amelynek
kezelése mindegyik stratégiaban mint prioritast élvezo cselekvés jelenik meg, az egyes
orszagok maddszerei azonban eltéréek.

Az e-kozigazgatas kiterjesztése hazankban jelentds fejlesztésre var, 1ényegében
az alapszintd szolgaltatdsok megteremtésére keriil sor a kovetkezd években. Finn-
orszdg és Esztorszég esetében mdr sokkal magasabb szinten, hatdrokon ativeléen
nyulnak ehhez a kérdéshez. A magyarok és az észtek szamara kozponti elem egy-
részt a kulturdlis orokség digitalizalasa (a finneknél ez nem a stratégia része); mas-
részt pedig a papirnélkiiliség, amely mindegyik dokumentumban hangsulyos.

156 A terminolégidban a digitélis kompetencia és az IKT-készségek szerepelnek. Az észtek az
IKT-készségek kozé soroljak a digitalis {rastudast.

157'We wish to achieve a situation whereby all people in Estonia have sufficient ICT skills and know-
ledge (including awareness) to improve their well-being and quality of life. 28. o.

158 Bz azért is jelentds, mert a finn stratégia tervezési ciklusa a 2001-t6l kezdédik.
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K; MILYEN KULONBSEGEK ES HASONLOSAGOK MUTATKOZNAK A KIEMELT
TERULETEK KAPCSAN?

Esztorszag

Az észt infokommunikacids stratégidban az dltaldanos célok 6sszhangban vannak
a fenntarthat6 Esztorszdg (Sustainable Estonia 21), valamint az 4ltaldnos nemzeti
stratégia (Estonia 2020) célkittizéseivel, amelyeket az IKT segitségével szeretnének
megvaldsitani.

78. dbra. A tartalomelemzés eredményeképpen létrejott kategoridk
a digitdlis infrastruktira teriiletén, Esztorszdgban esetében

Az IKT-infrastruktura fejlesztésének célja a gazdasagi novekedés, az allam fejlesz-
tése és az allampolgarok jolétének novelése. Ehhez az internet-hozzaférést novelik,
ami mindenki szdmara elérhetévé teszi a gyors és ingyenes internetet, az alabbi in-
dikatorok mentén (Estonia 2020, 23. 0.).

« A 30Mbit/s internet-hozzaférést elérhetévé teszik az Osszes észt allampolgar-
nak. A mobilinternetet a 2013-as 34%-kal szemben 2020-ra 80%-ra szeretnék
béviteni. A vezetékes internet esetében pedig a 2012-es 61% helyett a teljes,
azaz 100%-os lefedettséget iranyozzak el6 2020-ra.

o A 100 Mbit/s és gyorsabb internet-el6fizetések szamat a 2013-as 34%-141 60%-
ra novelnék. A céljuk még, hogy az internetes szabadsag tekintetében megtart-
sak helyiiket a vilag 6t vezetd orszaga kozott. Jelenleg a masodik helyen dllnak.

Mostanra az djgeneracios internet-hozzaférés alaphaldzata elkésziilt. Az orszagos,
ingyenes wifilefedettség fejlesztés alatt all. Hangstlyozzak, hogy Esztorszag hive
a szabad és nyilt internetnek, beleértve a kozosségi médiacsatornakat, valamint a
kapcsolodo emberi jogokat, melyek eldsegitése hozzdjarul a megfelel6 nemzetkozi
egyuttmiikodésekhez.
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Az infrastrukturafejlesztéshez tartozik a kozszolgaltatasok fejlesztése a magan-
szektorban és a kozszféraban. Ennek eléréséhez azt a célt tizték ki, hogy az alap inf-
rastruktdra (értik ezen a szolgaltatasokat is) tamogassa a személyes és tizleti tigyek
menedzselését mind nemzeti, mind hatarokon atnyulé szinten.

« Ehhez az elektronikus személyazonossag biztonsaganak fejlesztése az egyik in-
dikdtor, amelynek keretében a biztonsagos e-személyazonossagot (electronic
identity) hasznalok aranyat a 2013-as 37%-r6l 65%-ra emelik 2020-ra, bele-
értve a kiilonbozg alternativakat, tobbek kozott a ID-kartyat, a mobil ID-t és a
digitalis ID-t is.

o Az észtek a nem észt allampolgarok szamat a 2013-as 1546 f6r6l 5000-re sze-
retnék emelni.

o A gazdasagilag aktiv népesség korében az elektronikus alairasok hasznaléinak
aranyat az EU-allampolgarok kérében 20%-ra emelnék. Itt kiindulé érték nem
all rendelkezésre.

o Ujteriiletek felé is szeretnének nyitni, egyiittmiikodve més orszagokkal, amely-
nek keretében a harom északi orszaggal (vagy mas orszagokkal) egyiitt tervez-
nének alapinfrastruktira-fejlesztéseket.

o Emellett mas orszagokban, a meglévo észt infrastruktira bevonasaval hataro-
kon atnyulo kozszolgaltatas-fejlesztésében mitkodnének kozre (pl. eID, X-Ro-
ad), 2020-ra hét orszagban.

o Az X-Road kezdeményezésben részt vevo véllalkozasok szamat a 2013-as 179-
6l 240-re emelnék.

Az észt innovacids modell fejlesztése tehat a szolgaltatasfejlesztés jo gyakorlatainak
atadasaban is tetten érhetd. Ennek érdekében szeretnék az észt nyelv technologiai
fejlesztését is elvégezni.

Fontos feladat az atjarhatésag (interoperabilitas) biztositasa a kozos szolgaltatasi
térben, amely lehet6vé teszi a naprakész technoldgiai fejlédés és a funkciok elérését
mind nemzeti, mind hatdrokon atnyulé projektekben, els6sorban a biztonsag terii-
letén.

Az iizleti élet kapcsan hangsulyos az tizleti informacios rendszerek tudatos hasz-
nalatdanak novelése, és a hasznalatot eldsegit6 készségek fejlesztése. A felhGszolgal-
tatasoknak is nagy szerep jut, hiszen ezek biztonsagos hasznalati elveit és technolé-
giai megolddsait fejleszteni kell, elkeriilve a parhuzamos fejlesztéseket, és segitve a
nemzetkozi egyiittmiikodéseket. A nyilt szabvanyok és specifikaciok az allami fej-
lesztések kapcsan is hangsulyosak.

Az adatok és szoftverek esetében a gazdasagossag is megjelenik, hiszen az tjra-
felhasznalhato szoftverek, illetve a relevans informaciok (példaul képzési anyagok)
még konnyebben és hatékonyabban elérhet6ek lesznek a repozitériumokon keresz-
tiil. Stratégiailag fontos tamogatni a digitalizalt észt kulturalis 6rokség megdrzését
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és terjesztését, valamint az adatmegdvas (data preservation), a digitalis allomany-
védelem elveit is ki kell dolgozni.

Az informacids tarsadalommal kapcsolatos jogszabalyok feliilvizsgalatara és fris-
sitésére is kitérnek, tobbek kozott az adatvédelem és a szellemi tulajdon jogszabalyi
hétterére, amely 6sszhangban lesz az informacios tarsadalom kihivasaival és lehe-
tdségeivel, nem korlatozva az informadcios tarsadalom kiteljesedését. Biztositani kell
tovabbd, hogy a szolasszabadsag és az informdcidhoz valé hozzaférés ne sériiljon a
biztonsag miatt.

A digitdlis kompetencidk'® kapcsan a magasabb szintli IKT-készségek elsajatitasat
tlzik ki célul, amely révén tobb hozzaadott értékkel biré munkahely lesz, emelkedik
a nemzetkozi versenyképesség, és jobb lesz az életmindség. Esztorszagban tehat a
megfeleld IKT-készségek és ismeretek (beleértve a tudatossag) fejlesztésének célja,
hogy minden észt polgar jolétét és életmindségét javitsa. Emellett arra torekednek,
hogy a foglalkoztathatdsag aranya emelkedjen, kiilonos tekintettel a munkahely-
teremtésre, a részmunkaidés munkakoroknél a magasabb hozzdadott értékre és a
jobb nemzetkozi versenyképességre (79. abra). A f6 cél, hogy fejlesszék az IKT-kész-
ségeket és ismereteket a nem IKT-szektorban, és a lakossag olyan aktiv tagjainak
korében, akiknek sziiksége van atképzésre.

Ennek soran a digitalis mtveltség (digital literacy) fejlesztését, vagyis az internet-
hasznalat lehet6ségeinek tudatos kiaknazasat célozzak meg a személyes jolét érde-
kében.

o Az ehhez kapcsolddo indikatorok kozott szerepel: az internetet jelenleg nem
haszndl6 16-74 éves korosztaly a 2013-as, 18%-o0s aranyanak 5%-osra mérsék-
lése; a szamitogépes készségek (computer skills) olyan szintre fejlesztése, hogy
az egyének 2020-ra képesek legyenek személyes adataik védelmére, mégpedig
a 2013-as, 68%-o0s EU-arany 10%-os csokkentésével.

o Emellett az e-kereskedelmet hasznalok aranyat a 16-74 éves korosztalyban
23%-r6l a 2013-as EU-dtlagra kell javitani, amely 45%, valamint a hatdrokon
ativel6 e-kereskedelmet a 2013-as 57%-rdl 2020-ra 75%-ra névelni.

Az alap IKT-készségek fejlesztésében a legnagyobb szerepet az alapfoku oktatas-
nak, az altalanos iskolasoknak (basic school) szanjak ugy, hogy IKT-képzési projek-
tek bevezetését szorgalmazzak mind a formalis, mind az informalis oktatasban. AZ
IKT-készségek értékelési rendszerét is ki kell dolgozni, amely tesztek, nemzetko-
zi 0sszehasonlitd felmérések és tematikus kiils6 felmérések formajaban valosulhat
meg; az eredményeket a tervezési-fejlesztési tevékenységeknél szeretnék felhasznal-
ni. Az IKT-eszkozokkel valo oktatas minden tantargyban meg kell hogy jelenjen,
tehat tantargykozi és interdiszciplindris felhasznalasra is alkalmasnak kell lennie.

159 Szamos intézkedés az Eszt Egész Eleten At Tarté Tanulds Stratégia keretében keriil kivitelezésre,
amelyben az IKT-készségek részét képezik az élethosszig tarté tanulds egészének.
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79. dbra. A digitdlis kompetencidk teriiletei Esztorszdgban
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Magaban kell foglalnia a pedagdgusok és oktatok képzését, illetve az IKT-infra-
struktura fejlesztését is. Fontos elem, hogy tanterveket kell kidolgozni, amelyek fris-
sitett formaban tartalmazzak az informacios tarsadalom és az IKT témakoroket.
Az alapvetd IKT-készségek fejlesztése az internetet nem hasznal6 lakossag ko-
rében regionalis kozosségi kezdeményezések formdjaban torténne, az alapvetd
IKT-képzések biztositasaval és a képzok képzésével. Fontos lépes ehhez az innova-
tiv, IKT-alapt megoldasok fejlesztése és elterjesztése, beleértve az 6nallé tanulast.
Az informacios tarsadalomban a lakossagra leselkedd veszélyek elharitdsa és a
kiaknazasra varo lehetdségek is a stratégia részei. Az informacios tarsadalommal
kapcsolatos tudas- és képességelemek tamogatjak az egyének versenyképességét és
jolétét. Hangsulyt kapnak az intelligens fogyasztas iranti tudatossag novelése (bele-
értve az e-kereskedelem eldnyeit), az internetalapt személyi fejlesztés (online kur-
zusok, e-egyetem) és a rugalmas munkavégzési formak. Ezenkiviil az online visel-
kedés és tudatossag jo gyakorlataira, tovabba a szerz6i joggal kapcsolatos témakra
is nagyobb figyelmet kell forditani. Az internet iranti bizalom novelése érdekében, a
biztonsagos szamitdgép- és internethasznalattal kapcsolatos tudatossagot és a kap-
csolodo készségeket kell fejleszteni a lakossag korében, a vallalkozasokat is beleért-
ve. Kiilon hangsulyt kell fektetni a mobileszkozok adatvédelmére és biztonsagara.
Az IKT-kompetenciak fejlesztését tehat az oktatas minden szintjén meg kell valé-
sitani.
Az alapszintli IKT-készségek mellett a magasabb szinttiek fejlesztése is cél, ami a
munkavégzés soran a hozzaadott értéket noveli.
 Ennek indikatorai kozott szerepel, hogy a 16-74 éves korosztaly 90%-a 2020-
ra megfelel6 szamitogépes ismerettel rendelkezzen a munkahely megvaltozta-
tasahoz vagy a munkakereséshez.
o A munkaad¢ elégedettségének novelése az alkalmazottak IKT-készségei terén
a munkaerdpiacon.
o Az IKT szakemberek teljes foglalkoztatasban betoltott szerepének novelése
3%-16l 4,5%-ra, valamint a 2012-es 9,3%-r6l 12%-ra; tovabba az IKT-szolgal-
tatdsok és termékek teljes exportjanak novelése a 2011-es 14,2%-rol 20%-ra.'®

Az indikatorokhoz kapcsolédod tevékenységek kozott az alacsony vagy elavult
IKT-készségekkel rendelkez6k képzésének tamogatasa szerepel, azoké, akik elvesz-
tették a munkajukat, vagy fenndll ennek veszélye. Az IKT-karrier iranti érdeklodést
a didkok és a dolgozok szamara készitett informacids programok, valamint a kar-
rier-tanacsadas novelhetik.

Az IKT-szakemberek aranyanak novelése érdekében, a teljes foglalkoztatast
érintve az észt IT Akadémia palyakovetési rendszerét (supporting follow-up initia-
tives) fejlesztik. A tudomanyos karrier feltételeinek javitasa is megvaldsul az IKT

160 Nem tisztdzott, hogy miért szerepel kétszer ez az indikétor, két kiillonboz6 irdnyszammal (30. o.).
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tertiletén, valamint a szakmai egyiittmtikodést segit6 szabalyozas és az ilyen iranyu
kezdeményezések elémozditdsa is stratégiai cél; az egyetemek kozott a mindségi in-
formatikai képzés javitasa és az IKT mint szakma népszertsitése érdekében.

A magasabb szintli IKT-készségek megszerzésének elGsegitésére kiilon szakmai
és felsdoktatasi tanulmanyi programokat inditanak mas gazdasagi agazatokban, kii-
16n6sen az intelligens szakosodas, specializacio (smart specialization) teriiletén. Eh-
hez a szakmai és fels6oktatdsi tanterv frissitésére van sziikség, hogy lehet6vé valjon a
sajatos, specialis IKT-készségek megszerzése a kiilonboz6 szakteriileteken, valamint
az IKT-tertilet tudomanyos kutatasanak intenzivebb tdmogatasa. Fontos 1épés még
a képzési programok inditasa, hogy megkonnyitsék az IKT-ismeretek megszerzését.
Ennek kapcsan arra is felhivjdk a figyelmet, hogy kiilonleges atképzésre és szakmai
képzési programok inditasara van sziikség az intelligens szakosodas teriiletein. Az
IKT-készségek fejlesztését és az IKT-tudatossag szerepét erdsiteni kell a vallalkozok,
a menedzserek és vezet6k korében, a nem IKT-agazatban. Annak érdekében, hogy
a magas szinvonali IKT-oktatds megvaldsulhasson, fejleszteni kell az elméleti és
modszertani bazist, teljesitményt az oktatas minden szintjén, példaul felmérések és
elemzések segitségével.

A digitdlis allam'" pillér célja, hogy okos kormanyzast és kozigazgatast valositson
meg. Ennek keretében a teljes allami/kormanyzati szektor iranyitasat és miikodé-
sét intelligensebb, hatékonyabb, fenntarthatobb és nyitottabb alapokra helyeznék az
IKT alkalmazasaval. Ez a kezdeményezés kiterjed a maganszemélyek és vallalkoza-
sok korére is, hiszen konnyebben kezelhet6vé és gazdasagosabbd valnanak a szol-
galtatasok. Az allami szektor célja a fokozott koltséghatékonysag, a jobb horizontalis
koordinaci6 és a nagyobb nyitottsag elérése 2020-ra. A szabalyozas eredménye egy
tudasalapu stratégia és szakpolitika (policy) megalkotasa lenne (80. abra).

A kozszolgaltatasok IKT altali jobba tétele keretében egyszer(ibb hasznalatot és a
koltséghatékonysagot tlizték ki célul. Ehhez az alabbi indikatorokat nevezték meg:

A kozszolgéltatasok 100%-at a 2014-ben kidolgozott k6z6s mindségi kovetel-

ményekhez igazitjak.

o Az e-szolgaltatdsok népszeriiségét a 16-74 éves korosztalyban és a vallalko-

zasok korében, 2020-ra a mostani (2012) 29, illetve 34%-161 90%-ra novelik.

o A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos megelégedettséget a lakossag korében a

2012-es 67%-rbl 85%-ra, a vallalkozdsoknal 76%-1o] 90%-ra novelik 2020-ra.

o A papirnélkiiliség megvaldsitasa a teljes nyilvanos kommunikacio terén, 2020-

ra 95%-os lefedettséggel.

o A géppel feldolgozandé e-szamla a kozszféraban és a maganszférdaban 100%-

ban valésuljon meg.

o A szolgaltatasok életcikluskoltség indexének kidolgozasa 2020-ra.

161 Ennél a résznél nem ismertetek minden egyes 1épést, csak azokat, amelyek a téma szempontjabdl
relevansak.
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80. dbra. A digitdlis dllam teriiletei Esztorszdgban

A felhasznélobarat kozszolgaltatasok javitasa soran a felhasznalok igényeit és érde-
keit is figyelembe veszik azaltal, hogy a rendelkezésre dllast a kiillonb6z6 kommu-
nikacids csatornakon keresztiil fogjak erdsiteni, példaul: pilot projektek a mobil-
eszkozokon, elérhet6vé tétel digitdlis és okos tévén. A felhasznaloknak lehetdséget
biztositanak arra, hogy utdnanézzenek, az dllami szektorban ki, mikor és milyen cél-
bdl hasznalta fel személyes adataikat. Emellett lehetdséget adnak a felhasznaloknak
a szolgaltatasokkal kapcsolatos visszajelzésre. Az észt mellett a tobbnyelvii alkalma-
zasok fejlesztésével is a felhasznalobarat alkalmazasok megvaldsuldsat segitik eld.

A kozszolgaltatasok hatékonyabb atlatasahoz szolgaltatasi portfoliokbol tajéko-
zédhatnak a felhasznalok. Az agazati IKT-stratégiak kidolgozasa és naprakésszé té-
tele is elkésziil a kormanyzas minden teriiletén.
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Az agazati IKT-projektek kidolgozasat és megvalositasat is timogatjak, ennek ke-
retében a kiilonboz6 agazatok és a kormanyzati szint kozotti fejlesztések valdsulnak
meg. Kisérleti projektek tesztelésére, az innovativ megoldasok és technolégiak ki-
probalasara is sor keriil; tobbek kozott a maganszektorban, az altalanos érdekd szol-
galtatasok terén. A projektek célja, hogy a kulturélis 6rokség hozzaférhetd legyen a
nyilvdnossag szamara ugy, hogy a szerzdi jogok védelme ne sériiljon; ugyanakkor
figyelembe vegye a technoldgiai lehetGségeket. Az 4j szoftverek fejlesztését vagy
atalakitasat célzo projektek a kozszolgaltatasok mindségének javitasat, valamint a
szolgaltatasok hosszu tavu koltségesokkentését célozzak meg.

A masik cél az IKT dltali mélyebb befogadas és részvétel, amely sordn a szolgalta-
tasok fejlesztése, illetve a politikak megfogalmazasa az allami szektor és a polgarok
kozotti egytittmiikodés eredményeként valosul meg.

« Azindikatorok kozott megjelenik, hogy az e-befogadas (e-incluison) lehetdsé-

gét a 2012-es 25%-rol 2020-ra 45%-ra emeljék.

o A minisztériumok a nyilvanos konzultaciok eredményeit teljes mértékben a

weboldalaikon teszik k6zzé 2020-ra.

o A fenntarthat6 szolgaltatasok aranya a koz- és a maganszféraban/harmadik

szektorban 15%-ra emelkedik a jelenlegi 0%-rol.

Az egyének és a nem kormadnyzati szervek motivaltsaga néni fog, annak érdekében,
hogy beleszélhassanak a kozéletbe. Ennek kapcsan a weboldalak fejlesztésére nagy
figyelmet forditanak, a kozszféra weboldalai esetében a felhasznaldbarat felépités,
a hozzaférhetéség és atjarhatosag javulni fog. Az arculatot, vagyis az informaci-
ok elrendezését egységesiteni kell a weboldalakon, az adatkeresést egyszerisiteni
kell, illetve meg kell teremteni a visszacsatolas lehetéséget. Az i-szavazas (i-voting)
platformjat tovabb kell fejleszteni, és az i-szavazas hasznalo6i korét szélesiteni kell.
A kozsztéra informacioi konnyebben elérhetdek lesznek a géppel feldolgozhaté for-
matumban. Fontos feladat a kezdeményezések és kisérleti projektek tamogatasa mas
szektorok bevonasaval.

A harmadik cél a hatékonyabb dontéshozatal az IKT altal, amely jobb mindségu
és tudasalapu politikai dontéseket segitene el6. Ennek sordn a mindségi dontésho-
zatalt szeretnék képzésekkel és pilot projektekkel elésegiteni. Ezen a ponton is nagy
figyelmet forditanak az IKT-készségek fejlesztésére.

Az e-Estonia elnevezésii innovacié is nagyobb figyelmet kap, amely egy 4j szem-
lélett informacios tarsadalmat jelent. Ennek érdekében a nemzetkozi médiumokon
keresztiil szeretnék a kidolgozott modellt népszertsiteni és tovabbfejleszteni inter-
diszciplinaris IKT-kutatasokkal, tovabbi innovaciokkal, valamint egy nemzetkozi
IKT-fejlesztd kozpont létrehozasaval.
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Finnorszag

A digitdlis infrastruktura'® teriilethez a szolgaltatasfejlesztés kapcsolddik szorosan.
A finnek kiemelten fontosnak tartjak, hogy a szolgaltatasok kialakitasaban azok is
kozremtikodjenek, akik a mindennapokban hasznalni fogjak azokat, hiszen sajat
igényeiket 6k ismerik a legjobban. Ez visszakoszon a jovo tizleti modelljében is, ahol
a kozosségi igények és a kozosségi fejlesztés lesz a kulcsmodell. A usability, azaz a
hasznalhatosag lesz a fejlesztések kulcsfogalma. Az e-szolgaltatasok kapcsan a kii-
16nb6z6 agazatok és szektorok kozotti tudasmegosztas, a specialis felhasznaloi cso-
portok igényeinek definidlasa, valamint a szolgaltatasok elérésének segitése keriil
el6térbe. A kozosségi média haszndlatdnak tamogatasa szintén fontos. A fenntart-
haté fejl6dés részeként olyan digitalis kornyezet fejlesztését valositjak meg, amely
gazdasagilag és a mindennapi élet teriiletén segiti a fenntarthatdsagot.

A digitalis dllam' teriiletén (lasd 81. dbra) megjelenik az informacidkhoz valé
egyenld hozzaférés. Az eredményes hasznalathoz az informacioforrasok szabad és
konnyt elérhetésége mindenki szamara fontos cél. Ennek soran az alabbi lépéseket
nevezik meg:

o Az informacidaramlas és a tajékoztatas javitasa érdekében a tarsadalom infor-
macids infrastruktardjanak (a tajékoztatasbiztonsagot, adatvédelmet és szerz6i
jogot is beleértve); valamint az informaciés modellnek, azaz a kozos elkép-
zeléseknek és architektiraknak a fejlesztése. A nemzeti informacids rendszer
kidolgozasa és a metaadatszabvanyok alkalmazasa az informacios kozszolgal-
tatdsok esetében.

« A nyilvanos adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa. A nyilvanos és a személyes
informacidforrasok elérhet6vé tétele személyes hasznalatra.

« Kutatasok finanszirozasa az adatintegracio fejlesztésére, valamint a kutatoko-
z0sségek és az iizleti szféra altal egy, az informacidforrasok egységesitését célzd
szemantikus haldzat létrehozasanak elésegitése.

Az id6s generacié szamara az aktiv allampolgarsag megteremtése, fejlesztése és
fenntarthatésaganak megvaldsitasa kiemelt fontossagt. Ennek két eszkozét nevezik
meg: az oktatast, képzést és az alkalmazasfejlesztést. Az oktatdsban olyan tanulasi
utak (learning avenue) kifejlesztése kertil a célok kozé, amelyek az id3sek és a speci-
alis igénytiek szamara megfeleléek, a peer-to-peer tanuldsi modell alkalmazaséaval.
Nagy szerepet szannak az onkéntes és a helyi csoportoknak, akik a kdnyvtarakban,
iskoldkban, postahivatalokban, nyitott hozzaférési pontokon vagy akar a sajat ott-
honukban segitik az idéseket az IKT-eszkozok és szolgaltatasok hasznédlataban. Az
alkalmazasfejlesztés egyrészt az online elérhetd alkalmazasok megfelel igényekre

162 Az infrastruktura az a teriilet, amelyet nem lehet a gazdaségtdl és az éllamtol fiiggetleniil targyal-
ni, ez az oka az esetleges atfedéseknek.
163 Osszefliggésben 4ll a digitalis infrastruktiréval.
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szabasat jelenti, masrészt az olyan koltséghatékony és okos megoldasokat, ame-
lyek megkonnyitik az IKT-kornyezetben vald eligazodast, példaul: tavolrdl elérhetd
egészségligyi szolgaltatasok, nyomasérzékeldk és intelligens tablak. A jé gyakorlatok
Osszegytjtése (igy a nyugdijasoknak szant szolgaltatascsomag) révén olyan szolgal-
tataskoncepciok keriilhetnek kialakitasra, amelyek a tarsadalmi ujitasokat a nem-
zetkozi piacon is eldsegitik.

Az tizleti és allami szolgaltatasok digitalizaldsa az altalanos termelékenység ja-
vuldsa érdekében stratégiai pontnal az e-szolgaltatasokat, a felhészolgaltatasok el-
terjesztését, a digitalis tranzakcidk és az online szamlazas fejlesztését, a digitalis
projektek koordinalasat, a felhasznalobarat feliileteket (vo. usability), valamint az
e-azonositas fontossagat emelik ki.

A digitdlis gazdasdg teriilete, az Uzleti és allami szolgaltatasok digitalizalasa az
altalanos termelékenység javulasa érdekében témakor a digitalis allamnal is meg-
jelenik. A legfébb cél, hogy Finnorszagot befolydsos tttorévé tegye a digitalisan egy-
séges piacon. Ehhez a jelenlegi menedzsment és a koordindcié megreformaélasara
van sziikség, amely az egymastol fiiggd (silo) menedzsment helyett az interaktiv
egyluttmiikodés felé mutat.

A digitalis kompetencidk (lasd 82. abra) kapcsan a finnek a készségek és a hozza-
férés fejlesztésére helyezik a hangsulyt. A prioritasok kozott a legfontosabb feladat-
ként nevezik meg, hogy mindenkinek meg kell adni az esélyt a digitalis szolgaltata-
sok hasznalatara és az informacids tarsadalom életébe valo bekapcsolddasra. Ehhez
els6sorban nem a technoldgiai szakértelem fontos, hanem az, hogy az allampolga-
rok alapvet6 IKT-készségekkel (ICT-skills) rendelkezzenek. Ahhoz, hogy ez megva-
ldsulhasson, el6szor az infrastrukturalis hatteret kell biztositani az oktatdsi intézmé-
nyekben és a kozosségi szolgaltatasokat nyujto elérési pontokon. Ezek jelen esetben
adottak, hiszen a teljes internetpenetracié Finnorszagban 82%-os. Ezen tulmenden
az oktatds, a kutatds és a tanulasi kornyezet fejlesztése elengedhetetlen. A készségek
és kompetenciak ugyanis az alapjat képezik a nemzetkozi versenyképességnek, igy
az oktatds reformja a vilagpiacon is Gj lehetdségeket nyit meg.

Az alabbi tevékenységeket kell a teriilet sikerességéhez elérni:

o Az IKT-hasznalatot az iskolai tanulas-tanitas, valamint a pedagogusképzés és

-tovabbképzés szerves részévé kell tenni. Az informacids tarsadalomban alap-
vetd allampolgari és média(miiveltség)-készségeket (civic and media skills) a
finn oktatdsi rendszerbe kell integralni. Az IKT-nak az oktatast teljes egészé-
ben at kell hatnia a legkisebbektdl kezdve minden tanulasi szinten. Mindez az
eszkozfelszereltségen til a teljes oktatasi kornyezet megvaltozasat hozza maga-
val. Nagy szerep jut a tavoktatasnak, amely révén az iskola kitagithatja hatarait.
Azt is hangsulyozzak, hogy a tanuldshoz valé jog mindenkit megillet, ugyan-
ugy, ahogyan az egyéni tanuldsi utak és a legtjabb IKT-eszk6zok hasznalata is.
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Emellett azoknak is biztositani kell a hozzaférést az internet adta lehet6ségek-
hez, akik eddig kiszorultak ebbdl a folyamatbol.'**

o Az egész életen 4t tartd tanulas (LLL) megkoveteli a tanulasi kornyezetek és
modszerek folyamatos fejlesztését, illetve alkalmazasat. A tananyag arculatara
(curriculum design) is kiemelten figyelnek, hiszen a jol megtervezett digitalis
szolgaltatasok és tanulasi anyagok (példaul jatékok és szimulaciok) 6sztonzik
a tanulasi motivaciot.

o Az iizleti és allami szektor kozos érdeke az ,,IKT az iskolaban” elnevezésti pro-
jekt eredményeinek atiiltetése a gyakorlatba, illetve azoknak az intézkedések
az elinditdsa, amelyek az oktatdsinformatika tarsadalmi fejlédését segitik eld.

o A felséoktatasban az alkalmazott IKT-szakismeret fejlesztését (know-how)
megcélzo beruhazasok novelése, és tobb nagyobb szerep biztositisa a tan-
anyagtervezésnek (curriculum design) a felsdoktatasi szféraban.

o A digitalis hozzaférés és a digitalis esélyegyenldség biztositasa, amely soran
mindenkinek egyenld esélyt biztositanak az e-szolgéltatasok igénybevételé-
hez. Képzések és ingyenes hozzaférési pontok, valamint az IKT kapcsan se-
gitségnyujtas és gyakorlati tanacsok az egész orszagban. Ezzel kapcsolatban az
IT-készségek, a kommunikacios készségek, a médiamiveltség és a kozosségi
média szerepét emelik ki a digitalis szolgaltatasok igénybevételéhez, a szemé-
lyes adatok védelmével egyiitt. A kollektiv bizalom fontossaga is hangsulyos
a biztonsag teriiletén, amely egy jol miikodé informacios tarsadalom alapja.
A digitalis tananyagok és a tanulas a bevandorlok integracidjat is segitik.

o Gyors szélessavu internetkapcsolat kiépitése az oktatdsi intézményekben,
konyvtarakban és nyilvanos kozszolgalati pontokon.

o A dontéshozok osztonzése, tisztviselok szamara lehetdség biztositasa az dllam-
polgarokkal folytatott parbeszédre, illetve aktiv részvétel a folyamatok reform-
ja és a tarsadalmi megujitas terén. A munkakori leirdasok Ujradefinidlasa, az
egyéni kezdeményezések tamogatasa és a kozosségi média igénybevételének
Osztonzése.

o A motivalt emberek részvételének elésegitése a tarsadalmi és kozosségi don-
téshozatalban, a kozosségi online szolgaltatasok hasznalataval digitalis kornye-
zetben.

« Forrasok biztositasa az egyetemek és a Finn Akadémia (Academy of Finland)
szamara alap- és alkalmazott kutatdsok lefolytatasara, annak érdekében, hogy
a szolgaltatasok, a tuddsgazdasag és a digitalis tarsadalom tobbi teriiletének
fejlodését elosegitsék. Projektek koordinalasa a Teked és a Finn Akadémia
programjainak erdsitésére, nemzetkozi akciok lefolytatasara az ICT SHOK

164 Megemlitik, hogy a 65 év és az efolotti korosztaly kétharmada és az aluliskoldzottak (altalénos
iskola vagy kevesebb) egyharmada nem hasznélja az internetet.
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(Centres of Science, Technology and Innovation), vagyis az IIT Természet-
tudomanyos, Technologiai és Innovacios Kozpontja altal.

o Az e-learning tananyagok afakulcsanak harmonizalasa, amely dsszhangban
van a nyomtatott anyagokkal, annak érdekében, hogy tamogassak az e-tan-
anyagok széles kor terjesztését és hasznalatat.

Magyarorszag

A magyarorszagi infokommunikacios stratégiat négy pillér, a digitalis infrastruk-
tara, a digitalis gazdasag, a digitalis dllam és a digitalis kompetencia; illetve harom
horizontalis pillér, az e-befogadas, a biztonsag és a K + F + I alkotja.

A digitalis infrastruktdra, illetve a digitalis szolgaltatasok akadalymentes nyujta-
sa és igénybevétele érdekében az alabbi pillérek mentén tliztek ki célokat (Nemzeti
Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 74-79).

o A haldzati kapacitasok legyenek alkalmasak a novekvé hasznalati intenzitas és

savszélességigény kielégitésére:

o 2014-re a szélessavu szolgaltatasok minden magyarorszagi haztartas és val-
lalkozas szamara legyenek elérhetéek (100%-os lefedettség, minimum 4
Mbps letoltés/1Mbps feltoltés);

o 2020-ra minden haztartas szamara legyen hozzaférhetd minimum 30
Mbps-os internetszolgaltatds;

o 2020-ra a haztartasok minimum 50%-a rendelkezzen 100 Mbps vagy annal
gyorsabb hozzaféréssel.

« Valamennyi halézati szegmensben épiiljenek ki a hidnyzo6 haldzati szakaszok,

a vezetékes és a mobil szélessavu szolgaltatasok akadalymentes igénybevétele

érdekében:

o folytatddjon a nagy savszélesség, Gj generacios (NGA) haldzatok épitése, és
2020-ra ne legyen olyan jarasi székhely, ahol nem érhet6 el a lakossag sza-
mara valamilyen nagy savszélességii halozat;

o folytatédjon az optikai felhord6 haldzatok fejlesztése, és 2016-ra ne legyen
optikaval el nem ért (NGA-fehér) telepiilés az orszagban;

o boviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az elérhetd savszélesség; a lefe-
dettség 2016-ra érje el a 95%-ot, az atlagos savszélesség pedig az unids at-
lagot;

o 2014-ig keriiljon kialakitasra egy infrastruktara-nyilvantarté rendszer
(mapping), ami lehetévé teszi az infrastruktdra-szinergiak kiaknazasat és a
halozatépitési koltségek csokkentését.

Esetiinkben a legfontosabb 1épés, hogy a hazai oktatasi célu halézatok és a raépiilé
szolgaltatasok korszer(, az eurdpai fejlesztési iranyvonalaknak megfelel§ fejlesztése
folytatddjon, és megvaldsuljon a kdznevelési informatikai szolgaltatasok felzarkoza-
sa a felsdoktatasi informatika szinvonalara.
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A digitalis gazdasdg teriiletén a szakemberképzés és -utanpotlas, illetve a tudas-

technoldgiai fejlesztések jelentik a prioritast, az alabbi pillérek mentén:

o Jelentds mértékben csokkenjen a mennyiségi és mindségi IKT-szakember-
hiany.

o 2020-ra legalabb 100%-kal béviiljon a felséfoku IKT-képzésben részt vevok
szama;

o szamottevGen csokkenjen a piaci igények és a képzési kinalat kozotti eltérés
(skills gap).

o Er6sodjon az IKT-vallalkozasok kockazatitGke- és kiilfoldi tékebefektetéseket
(FDI) vonzo képessége, béviiljon a hazai fejlesztésti alkalmazasok, applikaciok,
elektronikus szolgaltatasok kore és exportja.

o A kockazati t6ke bevonasaval miikodé hazai, IKT-val foglalkozé kkv-k ara-
nya 2020-ra érje el az unios atlagot;

o a magyar szoftver- és szolgaltatasexport értéke novekedjen 100%-kal
2020-ig.

o Emelkedjen a hazai kkv-k informatizaltsaga, részvétele a digitalis gazdasagban.
o 2020-ra a kkv-k 33 %-a vasaroljon vagy értékesitsen online;

o az integralt vallalati rendszerekkel rendelkezé kkv-k aranya 2020-ra érje el
az akkori unids atlagot.

 Azinternetes csatlakozassal rendelkezd, szamitogépet hasznalé munkavallalok
aranya 2020-ra érje el az akkori unids atlagot.

A digitdlis allam pillérben (lasd 83. abra) a stabil és biztonsagos informatikai hat-
tér és a gazdasagos kormanyzati mikodés all a kozéppontban, valamint az allami
szolgaltatasok digitalis atallasa is a cselekvési terv kozponti részét képezi, az alabbi
pillérek mentén.
o Jojjon létre és tizembiztosan miikodjon a megbizhatd és biztonsagos kormany-
zati I'T-hattér:

o 2016-ra j6jjon létre egységes kormanyzati IT-hattér (infrastruktira, tize-
meltetés), amely lehet6vé teszi a felhdalapu kormanyzati szolgaltatasokat is;

o 2020-ra a kozigazgatasban hasznalatos, széles korben elterjedt, dltaldnos al-
kalmazasok legalabb 20%-a valjon elérhet6vé infrastruktira alapon, felhda-
lapt szolgaltatasként;

o 2020-ra alljon rendelkezésre akkora kapacitas kormanyzati ASP/SaaS-szol-
galtatdsokbol, hogy azokat a kozigazgatasi intézmények 100%-a igénybe
tudja venni;

o az allamigazgatasban ujonnan bevezetendd szoftverek, alkalmazasok eseté-
ben - a technoldgiasemlegesség és az IT-biztonsagi kovetelmények figye-
lembevétele mellett — a nyilt forraskédua alkalmazasok ardnya érje el a 15%-
ot (Magyarorszdg Kormdnya, 2014. 80-81. o.).
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o Folytatddjék az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, valjon teljessé (ahol az
gazdasagos) az online elérhet6 szolgaltatasok kore:

o 2018-ra valjon lehetévé, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok vala-
mennyi kozigazgatasi tigytiket elektronikusan intézhessék (ahol az eljaras
jellege ezt lehetdvé teszi; ideértve a hatdron atnyulo tigyintézést is);

o 2016-ra jojjon létre az interoperabilitas megvalositasat timogato szabalyo-
zasi kornyezet;

o 2020-ra az adatbazisok szintjén valdsuljon meg a jelentdsebb allami nyil-
vantartasok kozotti atjarhatosag;

o 2020-ra legyen papirmentes a kdzponti kozigazgatasi intézményekben zajlé
folyamatok 80%-a (Magyarorszdg Kormdnya, 2014. 80-81. o.)

« Kapjon az eddiginél nagyobb hangsulyt az elektronikus kozszolgaltatasok fej-
lesztése:

o 2014-re késziljon atfogo e-Egészségligyi Akcioterv, amely a teriilet vala-
mennyi relevans tényezdje tekintetében fogalmazza meg a 2020-ig tartd
iddszak céljait;

o 2016-ra az egészségiigyi ellatasi folyamatok javitasa érdekében az intézmé-
nyi bels6 és kiils6 folyamatok informatizaltsaganak szintje érje el — nemzet-
kozi benchmarkok alapjan - az unids atlagot;

o 2016-ra valamennyi oktatasi intézményben legyen elérhetd minimum
20Mbit/s savszélességli internet, és minden iskoldban alljon rendelkezésre
legalabb a tanuldk szamanak 20%-4t elérd, a tanulok altal hasznalhaté infor-
matikai eszkoz (PC, laptop, tablagép);

o 2016-ra keriiljon felmérésre a digitalizalando gytijtemények kore (konyvta-
ri, levéltari, kulturalis, miivészeti stb.), és 2020-ra torténjen meg ezen doku-
mentumok 50%-anak digitalizalasa.

A digitdlis kompetencidk (1asd 84. abra) {6 célja, hogy a digitalis 6koszisztémak nyuj-
totta lehetdségeket mindenki ki tudja hasznalni, és a foglalkoztathatosag érdekében
fejlédjon IKT-kulcskompetenciajuk, valamint a tarsadalom minél tobb tagja kap-
csolddjon be a digitalis vilagba, és fejlessze digitalis kompetenciait.
o A koznevelésben, a felsGoktatiasban és a kutatdintézeti halézatokban a felhd
alapu szolgaltatasok hasznalata kovesse az eurdpai unids tendenciakat, és felel-
jen meg a sajatos szakmai kovetelményeknek (Magyarorszdg Kormdnya, 2014.
76-77.0.)
« Gyorsuljon fel a digitalis kompetenciak és az internethasznalat terjedése a la-
kossag korében:
o a felndtt lakossag korében 2016-ra a digitalisan irastudatlanok (azok, akik
még soha nem hasznaltak internetet) aranya csokkenjen 40% ald, 2020-ig
pedig 30% ala;
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o 2016-ra a rendszeres internethasznalat (azok tartoznak ide, akik legalabb
hetente egyszer interneteznek) mutatéja érje el a 65%-ot, a hatranyos hely-
zetliek esetében az 50%-ot; 2020-ra pedig a 75, illetve 60%-ot;

o 2016-ra a felnétt lakossag 50%-a vegyen igénybe e-kormdnyzati szolgalta-
tasokat;

o 2020-ra a felndtt lakossag 50%-a vasaroljon online.

o Lendiiletesen novekedjen az internetet hasznalé mikro- és kisvallalkozasok
ardnya:

o 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 90%-a, 2020-ra pedig 99%-a rendel-
kezzen internet-hozzaféréssel;

o 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 50%-a, 2020-ra pedig 80%-a rendel-
kezzen internetes jelenléttel (honlap, Facebook-profil stb.).

A kozszféran beliil, esetiinkben az oktatas digitalis atallasa kapcsan az alabbi intéz-
kedések a kiemelten fontosak a digitalis kompetencia pillérben.
o Szélesedjenek és mélytiljenek a kozszféraban dolgozok (kozszolgalati alkalma-
zottak, koztisztvisel 6k, pedagogusok stb.) digitalis kompetenciai:

o 2016-ra a kozszolgalati alkalmazottak korében valjon teljes kortvé az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok ismerete;

o 2016-ra a koznevelésben pedagdgus-munkakorben és a nevel-oktaté mun-
kat segité munkakorben, tovabba a feln6ttképzésben dolgozdk egészét te-
kintve legyen teljes korti az alapszintd digitalis kompetenciak birtoklasa;

o a koznevelésben keriiljon sor az infokommunikacids oktatas ujragondola-
sara, mind az informatika mint tantargy esetében, mind pedig az infokom-
munikacié mint szemléletmad és a tanulast segit6 értékes kiegészité eszkoz
tekintetében.

A digitalis kompetencia egy olyan részteriilet, amely szinte minden mas tertilet ese-
tében is megjelenik, mint példaul a digitalis allam és a digitalis gazdasag. Legkevés-
bé hangsulyosan a digitalis infrastruktdra esetében jelenik meg, amely érthetd, hi-
szen ennél a pillérnél elsésorban a technikai feltételek és paraméterek megteremtése
jatszik kozponti szerepet.

Erdekes Osszefiiggés, hogy digitélis irdstudds/kompetencidn és eBefogaddson
(eIncluison)'® lényegében ugyanazt értik a stratégiaban:

»Az e-befogadds (elnclusion) kifejezést gyakran a digitdlis irdstudds dtaddsdra ird-
nyuld kezdeményezések szinonimdjaként haszndljak, noha a két kifejezés csak részben
fedi egymast. Sziikebb értelmezésben az elnclusion kezdeményezések célja a digitalis
kompetencia (digitdlis irdstudds) és az internet hozzdférés hidnydbdl adodo digitdlis

165 Ahogyan léthattuk, az Eurdpai Digitalis Menetrend 2014-2020 esetében is kiemelt teriiletként
jelenik meg.
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84. dbra. A digitdlis kompetencidk rendszere Magyarorszdigon
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kirekesztodés mérséklése. Tagabb értelemben a szocidlisan hdtrdnyos helyzetiiek digi-
tdlis esélyegyenldségét tiizi ki célul a fizikai mobilitdsbol és a foldrajzi tavolsdgokbil
fakadé akadalyok lebontdsdval, ezért nem csak a digitdlis irdstudatlanok széamdnak
csokkentését, hanem szélesebb tarsadalompolitikai célokat is szolgdlni tud, még ha dt-
tételesen is. Ezek kozott meg lehet emliteni olyan egyéb stratégiai célkitiizéseket, mint
példaul a szegénység csokkentését, a szegénységben €16 gyermekes hdztartdsok szamdnak
csokkentését vagy a szakképzettség nélkiil az iskoldt elhagyo fiatalok ardnydnak csok-
kentését. Ezek olyan dltaldnos és célértékekkel vdllalt tarsadalmi befogadds célkitiizések,
melyek eléréséhez az e-Befogaddson keresztiil az informdcios tarsadalom eszkiozrendsze-
re is hozzd tud jarulni” (Magyarorszdg Kormdnya, 2014. 82. 0.).

Az EU elnclusion kezdeményezésének részteriiletei kozott tetten érheté mind a
négy pillér, hangsulyosan pedig a digitalis kompetencianal emlitett teriiletek, a digi-
talis allam és a digitalis gazdasag is (85. abra).
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85. dbra. Az EU elnclusion kezdeményezésének részteriiletei

Az alabbi pilléreket hataroztak meg az e-befogadas kapcsan.

« A digitalis eszkozok és szolgaltatasok hasznalatabol tudatosan, illetve a hozza-
térés és/vagy a sziikséges ismeretek hidnyaban kiviil reked6 allampolgarok is
részesedjenek a digitalis kor el6nyeibdl:

o 2016-ig induljon legalabb két orszagos program a szocialisan hatranyos hely-
zetliek és a leszakado rétegek digitalis felzarkoztatasa érdekében;

o 2015-re késziiljon atfogo stratégia a digitalis 6koszisztémabdl tartdsan kiszo-
ruld vagy kimaradé csoportok digitalis befogadasanak tamogatasarol;

o 2016-ra induljon el legalabb harom intelligens varos projekt.
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A magyar K + F + I szektor gazdasagi szerepe, potencialja tobb tényez6 alapjan
is eltérd a jelentds kutatasi tevékenységet végz6 dgazatokétdl. Osszességében Kije-
lenthetjiik, hogy a magyar innovacids aktivitas alacsony. Az elmult években szamos
olyan alulrdl szervez6do startup-kezdeményezés latott napvilagot, amelyek megfe-
lel6 szakpolitikai aktivitas mellett eredményre vezethetnek. Jelen infokommunika-
cios stratégia céljai a kovetkezok:

Novekedjen az IKT-szektor és ezen beliil a kkv-k K + F + I aktivitasa, kiilo-
nos tekintettel az IKT-eszkozoket és alkalmazasokat intenziven hasznald egyéb
agazatok igényeire:

2020-ig az IKT teriiletén a kutatasi-fejlesztési beruhazasok értéke duplazédjon
meg;

jelentésen novekedjen a hazai, IKT-val foglalkozé kkv-k K + F + I palyazati
részvétele;

megfelel6 titemben alljanak rendelkezésre a szuperszamitasi (HPC) kapacita-
sok a K + F + I szektor szdmara (2020-ra minimum 6,9 Pflops mértékben);

a hazai kutatomiihelyek, fels6oktatasi intézmények, akadémia és vallalati kuta-
tohelyek részvétele novekedjen az IKT-kapcsolddasu eurdpai kutatasi projek-
tekben, halézatokban és programokban (Horizon2020 pélyazatok, EIT KIC,
FET) (Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 83-84. o.)

216 A ,Biztonsag” elnevezésli horizontalis tényezé célrendszere az internetes szolgalta-
tasokkal szembeni bizalom megteremtését és tovabb mélyitését célozza meg, vala-
mint a személyes adatok védelmét segiti el6.

Valo6suljanak meg a nemzetbiztonsagi szempontbdl, illetve a kozigazgatas belsé
mukodése és az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok elérhetdsége szem-
pontjabdl kritikus informacids infrastrukturak, a kozigazgatasi bels6 rendsze-
rek és kiils6 alkalmazasok, valamint az ezekben megjelend felhasznaléi adatok
maximalis védelme. Ugyanakkor a kiilonb6z6 felhasznaléi csoportok kapjanak
hiteles és targyszer tajékoztatast a tényleges biztonsagi kockazatokrol és keze-
lésiik modjarol, kiilonos tekintettel a gyermekek védelmére:

2016-ra a kozigazgatasban mtikodé informatikai rendszerek esetében valosul-
jon meg a teljes kordi, SLA-alapti mtikodés; az adott rendszer/alkalmazas ki-
vanatos elérhetdségének megfeleld szintl rendelkezésre allasa és a biztonsagi
paraméterek garantalasa mellett;

2016-ig csokkenjen 15%-kal, illetve 2020-ig 35%-kal az internetes (elektroni-
kus kereskedelmi, banki, illetve kozigazgatasi) szolgaltatasoktdl torténd tavol-
maradas okaként a biztonsagi félelmeket megjelolok aranya;

2016-ig valosuljon meg egy atfogd orszagos tajékoztatd program a valds bizton-
sagi kockazatokrdl és csokkentésitk modjairdl, illetve jojjon létre a biztonsagi
kockazatok kezelésének jogszabalyi hattere, és valjon széles korben ismertté a
gyermekvédelmi és kiberbiinozés elleni forrodrét (Nemzeti Infokommunikdcds
Stratégia 2014-2020. 84-85. 0.)
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Osszegzés

A digitdlis infrastruktiira és 1ényegében minden teriilet esetében a finn stratégia afféle
kivételt képez, hiszen nem neveznek meg konkrét iranyszamokat a 2020-ra elérendd
célok kapcsan. Nem szervezik olyan formaban pillérbe az elemeket, ahogyan ezt a
masik két orszag esetében lathatjuk, 6k feladatokra koncentralnak. Az infrastruktad-
ra kapcsan példaul a technikai adatok és a paraméterek feltiintetése kimarad, sét, az
infrastruktarafejlesztés elszortan talalhato meg a kiilonb6z6 célokban. A magyar és
észt stratégia kitér az internetlefedettség kérdésére, a finneknél ez nem jelenik meg.
Ennek oka az is lehet, hogy a finnek a helyzetelemzésben kitérnek arra, hogy ebben
a tekintetben az orszdg mar élen jar a vilagban. Az észtek a teljes, 100%-os lefedett-
séget nevezik meg, mig a magyarok 2020-ra a minden haztartas szamara elérhet6 30
Mbit/s-os internetszolgéltatast irjak eld. A magyar stratégia kiilon figyelmet fordit
az oktatasi infrastruktura fejlesztésére, amely soran — az eurdpai fejlesztési irany-
vonalakkal 6sszhangban - a koznevelési informatikai rendszer felzarkozasat irja el6
a felséoktatasi szinvonaldhoz. Ez a tobbi stratégiaban nem szerepel, illetve mashol
a folyamatos fejlesztésre helyezik a hangsulyt. Az infrastruktira-tervezés tekinteté-
ben a magyar stratégia tiinik a legalaposabbnak, ezt koveti az észt. A finnek inkdbb
holisztikusan, a konkrét cselekvési 1épések indikatorai nélkiil tervezték a 2020-ig
tart idészakot.

A digitdlis dllam esetében az észtek szamos innovativ megoldassal és jelentds
szamu, 4j névvel ellatott szolgdltatas bevezetésével terveztek. A finnek inkabb a
hasznalhatosagra és a versenyképesség novelésére fokuszaltak. A tartalomelemzés
alapjan is kijelenthetjiik, hogy nekik a stratégia alapjan nem céljuk a digitalis allam
létrehozasa.

A magyar stratégia az e-szolgaltatasok bevezetése mellett, az elektronikus koz-
szolgaltatasok kozott nagy hangsulyt fektet az oktatasi intézményekben elérhet6 20
Mbit/s savszélességli internetre, valamint a tanulék szamanak 20%-at eléré infor-
matikai eszkozaranyra. A masik két stratégia nem tér ki ilyen konkrétan az oktatasi
eszkozok és a tanuldk aranyara. Nem vilagos azonban, hogy ez az intézkedési lépés
miért az allam és nem az infrastruktura-fejlesztés része.

Mindharom stratégia tartalmaz sporadikus utaldsokat a digitalis 6rokség digi-
talizalasara, de az leghangstlyosabban a magyar, majd az észt intézkedések kozott
érhetd tetten. Az észtek ilyen tekintetben el6rébb jarnak, hiszen 6k a nemzetkozi
népszerusitést helyezik el6térbe: orokségiik donté tobbsége digitalizalva van, mig
Magyarorszagon 2020-ra a potencidlis gytjtemények 50%-at szeretnék digitalizalni.
Szintén érdekes kérdés, hogy a felh6 alapu szolgaltatasok fejlesztésével kapcsola-
tos intézkedések miért a digitalis allamnal jelennek meg, azonban pozitiv, hogy a
koznevelésben, a felsGoktatdsban és a kutatdintézeti hdldzatokban is szervezik ezek
fejlesztését, az adott teriilet igényei alapjan.

A digitalis gazdasdg teriiletén szoros Osszefiiggés mutatkozik a humaneréfor-
ras kérdésében Esztorszag és Finnorszag kozott, a kiilfoldi innovétorok, fejleszték
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iranti igény vonatkozasaban. Ehhez minden jogi, adminisztrativ és infrastruk-
turalis feltételt biztositanak, ebben az IKT jelents szerepet tolt be. A finneknél
kompetenciakozpontok létrehozasat is tervezik ennek elGsegitésére, illetve tékét
is elkiilonitenek az IKT kiilonb6z6 aspektusu kutatasara és a kiilfldi kutatokkal
valo egyiittmiikodés elsegitésére. Az IT-utanpotlas hazankban szintén kozponti
kérdés, ennek soran 2020-ra 100%-os novekedést terveztek a felséfoku IT-kép-
zésben résztvevok tekintetében, illetve a piaci igények és a képzési kinalat kozotti
eltérés jelentds csokkentését is eldiranyoztak. A szamitégéppel rendelkezé mun-
kahelyek aranydnak 2020-ra el kell(ene) érnie az unids atlagot, ebben hazanknak
jelentds lemaraddsa van.

A digitalis kompetencidk esetében a finnek a kompetencidra helyezik a hang-
sulyt, amelynek célja az orszag versenyképességének novelése, hiszen a készségek
és kompetenciak a nemzetkozi elismertség alapjat képezik. Igy az oktatds reformja
a vilagpiacon is 4j lehetdségeket nyit meg. Finnorszagban az IKT-vel kapcsolatos
készségek, képességek, az attitlid (azaz kompetencia) és a hozzaférés fejlesztése a
prioritds, amely soran a digitalis szolgaltatdasok egyenld elérése és haszndlata a cél.
Ehhez els6sorban nem a technoldgiai szakértelem fontos, hanem az, hogy az al-
lampolgarok rendelkezzenek alapvet6 IKT-készségekkel (ICT-skill). Az észteknél a
jobb életmindség az els6dleges cél az IKT-kompetenciafejlesztéssel, de nemcsak az
alapkészségek, hanem a magasabb szinttek terén is. A fejlesztési reform az oktatas,
a kutatas és a tanulasi kornyezet szintjein is megvaldsul; illetve a tanterv, a mérési
eszkozok és az értékelés szintjén is megjelenik. Mindharom orszag kiemeli a képzék
képzését, a pedagdgusok IKT-kompetencidinak fejlesztését. Az észteknél az oktatok
képzési programja és az altaluk végzett értékelési metddusok keriilnek el6térbe, to-
vabba a magasabb szintii készségfejlesztés.

A finneknél a tananyagok haszndlhatésaga kozponti kérdés, killon figyelmet
forditanak a curriculum designra. Nagyon hangsulyos az egyenlé hozzaférés és az
esélyegyenléség (tanulashoz vald jog mindenkit megillet). Egyediil itt jelenik meg
az egyéni tanulasi utakhoz valé jog és a legujabb IKT-eszkozok hasznalati lehetdsé-
gének biztositasa mint alapvetd cél.

Erdekes, hogy a hazédnkban is bevezetett kozosségi szolgélat, amely az érettségi
megszerzésének feltétele, itt az idGsek IKT-felzarkoztatasa kapcsan a stratégia része,
azonban az ebben vald részvétel nem korlatozédik csak a kozoktatdsban részt ve-
vOkre. A LLL nagyon hangsulyos a finneknél, de az észt stratégianak is részét képezi.

A digitalis kompetenciak kérdése Magyarorszagon szintén a digitalis irdstudat-
lanok szamanak csokkentését szorgalmazza, melyet 2020-ra 30% ala szeretnének
csokkenteni, illetve a lakossag 50%-at szeretnék bevonni az e-kormanyzasba, ami
joval szerényebb az észt 100%-nal és a finnek altal tervezettnél.

Az oktatas tekintetében hazankban a pedagégus munkakorben, a nevel6-ok-
taté munkat végzok esetében, valamint a feln6ttképzésben dolgozdk korében
mindenkinek rendelkeznie kell 2016-ra legalabb az alapvet6 digitalis kompeten-
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ciaval.’® Az észt és a magyar stratégia kitér a tantervi reformokra, az infokommu-
nikacids oktatas atgondolasara. Az észtek az értékelésre és a tudasszintmérésre is
kitérnek, a magyarok az informatika targy helyzetének atgondolasat hangsulyoz-
zék, valamint mindketten az IKT interdiszciplinaris, tantargyakon atnyul6 vonat-
kozasat emelik ki. Az e-inclusion (e-Befogadas) az észt és a magyar stratégiaban is
megjelenik. Az észtben ennek aranyat szeretnék novelni a teljes lakossag korében.
Hazankban a horizontalis célok kozott jelenik meg, és lényegében a digitalis iras-
tudds szinonimajaként hasznaljak.

K., HOL ALL JELENLEG AZ ORSZAG A DIGITALIS ATALLASABAN AZ INFRASTRUKTURA,
TARSADALMI FELZARKOZTATAS ES AZ OKTATAS TERULETEN?

Ky MI TORTENT A KOZSZFERABAN ES MI AZ OKTATASBAN A DIGITALIS ATALLAS
KAPCSAN?

A nemzeti infokommunikacios stratégia részét képezi a jelenlegi helyzet értékelé-
se, amely lényeges a tervezett célok értékeléséhez. A tartalomelemzés soran létre-
hoztam azokat a {6 kategdriakat, amelyek mentén az orszagok jelenlegi statuszat jol
lehet elemezni. Ezek a digitalis infrastruktura, a digitalis dllam, a digitalis gazdasag
és a digitalis kompetenciak teriiletéhez kotddnek. A kategdridba sorolas eredménye-
képpen Osszesen 121 szegmenst kddoltam be a harom dokumentumban. Ez a meg-
oldas ugyan nem teljes mértékben felel meg a nyilt kddolas elvének, azonban annak
fényében, hogy a helyzetelemzés nem képezi a megalapozott elmélet szerves részét,
ugy gondolom, elfogadhaté mddszer.

A harom stratégia esetében eltéré mértékd és mélységii ezek bemutatasa, illetve
az is tény, hogy tobb esetben az informaci6 az egyes stratégiai céloknal rejtett for-
maban keriil bemutatasra.

Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a magyar és az észt stratégia meglehetdsen
részletes helyzetelemzéssel szolgal, a finnek esetében — ahogyan ezt mar korabban is
emlitettem — kevés konkrét adat keriilt kozlésre. Az aldbbiakban azokat a teriileteket
fogom bemutatni, majd sszehasonlitani, amely az oktatas digitalis atallasa kapcsan
jelentéséggel bir.

Esztorszag

Az észtek a kovetkezoket tekintik az informacids tarsadalom eddigi alapvetd pil-
léreinek. A digitalis dllam teriiletén a kozszféra aktiv szerepet vallal az innovativ
megoldasok kialakitasaban, és segiti megvalosulasukat. Napjainkra, azaz 2013-ra

166 A cél elérésére vonatkozdan jelenleg nincs értesiilés, az elmult években ilyen irdnyu orszagos
fejlesztésekrél nincs tudomasom.
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az e-kormanyzas fejlesztésével a nyilvanos kozszolgaltatasok e-szolgéltatasokként
valé miikodtetése az egyének és a vallalatok korében is jelentds. Esztorszag vezetd
szerepet tolt be az elektronikus személyazonossag (eID) és az elektronikus szavazas
tertiletén, ami 2011-ben 24,3%-os aranyt jelentetett. Az elektronikus hitelesités és a
digitalis alairasok technolégiajanak kifejlesztése-bevezetése lehet6vé tette a digita-
lis atallast. Az adminisztracio, valamint a mindennapi iizleti tigyek papirmentessé
tétele a gyorsabb és rugalmasabb iigyintézést is magaval hozta:'*” 2011-ben a vallal-
kozasok majdnem egésze, 98,2%-a nyujtotta be az éves beszamoldjat elektronikus
formaban. A lakossag és a vallalatok pozitiv attitliddel rendelkeznek a szolgalta-
tasokkal kapcsolatban. A 2013-as mérések alapjan 76, illetve 67%-ban elégedettek
veliik, és ugy gondoljak, az dllami e-szolgaltatasok segitik ket abban, hogy idét és
pénz takaritsanak meg.

A kulturalis 6rokség digitalizalasa és elérhetvé tétele az egyének szamara is sike-
resen lezajlott, ennek keretében pl. a Nemzeti Archivum és Filmarchivum anyagai is
digitalizalasra keriiltek, egyben elérhetéek MUIS honlapjan.

A policy eréssége, hogy a nemzeti informacios rendszer szisztematikus fejleszté-
sét és a biztonsagi lehetdségeket is garantalja. A kovetkez6 fejlesztéseket valositottak
meg az észt informacids politika soran: elosztott szolgéltatasorientalt architektura,
megfeleld adatbiztonsagi és adatcsere-fejlesztések, web alapti megoldasok; e-szolgal-
tatasok fejlesztése és bevezetése, erds hitelesitési eszkozok alkalmazasaval. Az észt
allami informadcids rendszer alap-infrastrukturaja az alkalmazott IKT-megoldasok
altal gyors és rugalmas. Az elosztott és interoperabilis allami informacids rendszer
megteremtette a megfeleld lehetdséget arra, hogy a jovében is fejlddSképes legyen a
rendszer, az Uj trendeknek megfelel6en. Kialakult a versenyképes IKT-szektor; en-
nek eredményeképpen 2012-re a teljes export 12,5%-a IKT-szolgéltatdsokbol és esz-
kozokbdl allt. Az agazat a teljes észt foglalkoztatas 4%-at tette ki, amely magasabb,
mint a tobbi agazaté. Tobb nemzetkozi IKT-kozponttal is rendelkeznek, példaul a
TeliaSonera fejlesztékozpont.

Az dllam és az infrastruktira kozos kapcsolddasi pontja a szabad és nyitott inter-
net, nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant. Ebben a tekintetben, 2010 és 2012 ko-
z6tt Esztorszag az elsé, 2013-ban pedig Izland utdn a mésodik helyen végzett. Osz-
szességében azt mondhatjuk, hogy az észtek az e-orszag (e-country) innovaciojaval
magas nemzetkozi figyelmet és elismertséget kaptak, amelynek eredményeképpen
négy vallalat értékesit a nemzetkdozi piacon.

A digitdlis infrastruktira terén az internetlefedettség nélkiilozhetetlenségét hang-
sulyozzdk. Esztorszdgban 2011-ben 93,9%-os internetlefedettség volt. A szélessavu
internetpenetracié (a 100 lakosra juto el6fizetések szama alapjan) 2013-ban 27,2%
volt, amely 1,5%-kal maradt el az EU27 atlagatél. A mobilinternet-eléfizetések ara-

167 Esztorszagban egy vallalkozas 1étrehozdshoz kevesebb mint 20 percre van sziikség, amelyet az
otthonunkbdl is intézhetiink.
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nya 76%-os volt 2013-ban, amely eredménnyel a 7. helyen végeztek az EU 27 tag-
orszaga kozil.

A digitdlis kompetencidk kapcsan az internetet hasznalék aranya 80%-os volt a
16-74 éves korosztalyban. A fiatalok csaknem 100%-a hasznalja a vilaghalét, ami
novekvd tendenciat mutat az iddsek korében is; az 55-64 éves korosztaly 63%-a
hasznalja. Az Eurostat 2012-es mérése alapjan az észt lakossag 88%-a hetente leg-
alabb egyszer hasznalja a vilaghalot, 59%-uk pedig napi szintii felhasznalo, amely
értékek az uni6 (heti szintli: 70%-os; napi szintd: 59%-os) atlagatél magasabbak a
16-74 éves korosztalyban.

A lakossag pozitiv attitliddel rendelkezik és motivalt az internet hasznalataval
kapcsolatban, elénybe részesitve a hasznos tartalmakat. A lakossag 2013-ban 90%-
os részvételi arannyal hasznalta az internetes bankolast, az addvisszatéritést online
intéz6k aranya 95% volt. A szamitégép-ellatottsag tekintetében, 2012-ben az észt
lakossag 70%-a rendelkezett szamitogéppel, ami szintén az EU-atlag folotti ered-
mény. Ugyanakkor nagy figyelmet kell forditani arra a kozel 300 ezer fore, akik nem
hasznaljék a technolégiat.'® Az Eurostat 2012-es mérése alapjan a lakossag 19%-a
még sohasem hasznalta még a vilaghalot a 16-74 évesek koziil, amely az EU 22%-o0s
atlagatdl jobb teljesitmény. Az alapveté IKT-készségek az allampolgarok és a kor-
manyzat szamara is egyarant prioritast jelentenek, igy kiilonféle kampanyok, kurzu-
sok formajaban fejlesztik a digitalis mtiveltséget.'” Szamos kampany figyelmeztet az
informacids tarsadalom veszélyeire és az etikus online viselkedésre.

A masik fontos teriilet, mely a kompetencidkat és a gazdasdgot egyszerre érinti, az
IKT-szektor munkaeréhidnya és ennek kezelése. F6 teriilete az egyetemi IKT-tanul-
manyokra jelentkezék szamanak emelése, melynek kapcsan szamos 1épést tettek az
elmult években. Az Eszt IT Akadémia 2012-ben alakult, az IKT-képzések mindsé-
gének emelése érdekében és a nemzetkozi versenyképesség novelésére. A torvényi
valtozasok hatasara egyszer(ibbé valt a magasan képzett, kiilfoldi IKT-szakemberek
foglalkoztatasa. Emellett kampanyok formdjaban népszertsitik a fiatal generacid
szamara az IT-szakmat.'"”” Ezen a teriileten az észtek jelentds hatranyban vannak,
hiszen az IKT-szektorban foglalkoztatottak aranyanak tekintetében, az 1995 és 2009
kozotti idészakban, az OECD Internet Economy Outlook 2012 eredményei alapjan
sereghajtok. Amig 1995-ben a teljes foglalkoztatottsag 1,7; addig 2009-ben 2,4%-at
tette ki az IKT-iparag, ami igen alacsony, és példaul Gorogorszag és Spanyolorszag is
jobb eredményt képes felmutatni. Esztorszdg az innovacios eredménytabla alapjén
az EU-tagorszagok atlaga alatt szerepel.

168 Tekintettel Esztorszag teljes lakossagéra, amely 2013-ban 1,325 milli6 8 volt, jelentds szam.

169 példdul a Come along! elnevezésti, a kozszféra altal szervezett internetes képzési program az
dllampolgarok szamadra.

170 A SmartLabs kezdeményezés tobb IKT-szektorba tartozd cég dsszefogdsdval indult 2012-ben,
annak érdekében, hogy tamogassa az IKT-teriilethez kapcsol6dé hobbikat a 6-19 éves gyermekek és
a tizenévesek korében.
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A digitdlis dllam teriiletén, az unio tobbi tagorszagat tekintve a lakossagi e-koz-
igazgatasban nyujtott szolgéltatésok tulmutatnak az EU étlagan Esztorszdgban, hi-
szen a teljes online lakossagi e-szolgaltatdsok aranya 2010-ben 53,3% volt, mig az
unios atlag 41%. A véllalkozdi aktivitds az e-kozszolgaltatasok hasznalata kapcsan
91,2%, amely az EU 83,8%-os atlagahoz képest igen jelentds pozitiv eltérés. A 19 ko-
telez6en nyujtandé kormanyzati szolgéltatast az észtek 43%-ban hasznaljak, amivel
7. helyen végeztek a 32 orszag koziil, az EU 36%-os atlagat meghaladva.

Finnorszag
A finn stratégia nem szentel kiilon fejezetet a helyzetelemzésnek, az egyes beavatko-
zasi teriiletek kapcsan vazoljak fel a jelenlegi helyzetet.

A digitdlis infrastruktira esetében a finneknél a szélessavu internetpenetracio (a
100 lakosra juté eldfizetések szama alapjan) 2013-ban 30,6% volt, amely kicsivel
az EU-atlag folotti, de nem kiemelked6 eredmény. A finnek esetében a szamitogé-
pes ellatottsag 2012-ben 77%-os volt, amely meghaladja az EU-atlagot. A finnek a
mobilinternet-hasznalatban, 2013-ban az els6 helyen végeztek, a mobil-el6fizetések
aranya 107%-os volt.

A digitdlis kompetencidk tekintetében a finn lakossag 82%-a hasznalja a vilagha-
16t, illetve a 65 év felettiek 33%-a. Az Eurostat 2012-es mérése alapjan a finn lakos-
sag 88%-a hetente legaldbb egyszer hasznalja a vildghdlot, és 78%-uk napi szinten
a 16-74 éves korosztalybol. Ez az EU atlagatdl (heti szintli: 70%-o0s; napi szintii:
59%-o0s) joval magasabb. Az Eurostat 2012-es mérése alapjan a lakossag 7%-a még
sohasem hasznalta a vilaghalot a 16-74 évesek koziil, amely az EU 22%-os atlagatol
jelentésen jobb teljesitmény.

A digitdlis gazdasdgban, az IKT-szektorban foglalkoztatottak aranyanak tekinte-
tében, az 1995 és 2009 kozotti eredmények alapjan Finnorszag a legel6kel6bb helyen
végzett. Mig 1995-ben a teljes foglalkoztatottsag 7,4; addig 2009-ben 9,4%-at tette
ki az IKT-iparag. Finnorszag az innovacios eredménytabla alapjan meglehetésen jo
helyen szerepel az EU-tagorszagok kozott: Svédorszag, Németorszag és Dania utan
a 4. helyen all, messze meghaladva az unios atlagot.

A digitalis dllam teriiletén, az unid tobbi tagorszagat tekintve a lakossagi e-kozigaz-
gatasban nyujtott szolgaltatasok messze meghaladjak az EU étlagat Finnorszagban,
hiszen az online lakossagi e-szolgéltatasok aranya 2010-ben 91,1% volt, szemben a
41%-os unids atlaggal. A vallalkozdi aktivitds az e-kozszolgaltatasok hasznalata kap-
csan 95,8%-os, amely az EU 83,8%-os atlagahoz képest igen jelentds pozitiv eltérés, és
egyuttal a 3. legjobb eredmény az uniéban Dania, Norvégia és Svédorszag utan. Mind
a lakossag, mind a vallalkozasok korében igen népszertiek az e-kozszolgaltatasok.

A 19 kotelezéen nyujtandé kormanyzati szolgaltatas alkalmazasait a finnek 46%-
ban hasznaljak, amivel 2. helyen végeztek a 32 orszag koziil, az EU 36%-os atlagat
jelentésen meghaladva. Néluk a legalacsonyabb a szolgaltatast nem hasznalok ara-
nya (32%, EU-atlag: 43%).
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Magyarorszag

A digitdlis infrastruktiira kapcsan kijelenthetjiik, hogy a lakossagot alacsony szamito-
gép-ellatottsag jellemzi az EU-atlaghoz képest. A lakossag 55%-a rendelkezik szami-
togéppel, ami a 2013-as adatok alapjan 20%-ban marad el az EU 28%-os atlagatol, és
sajnos a novekedés mértéke is lasst. A szélessavu internetpenetracié kapcsan is hason-
16 eredményekkel rendelkeziink, 2013-ban az EU27 28%-os atlagahoz képest 22,9%-
ot értiink el, ezzel az utolsé hét tagorszag kozott vagyunk. A mobilinternet-hasznalat
kapcsan messze az unios atlag alatti eredményt értiink el, annak ellenére, hogy a 2010-
t6l 2013-ig tarté iddszakban jelentdsen nétt a mobil-el6fizetések szama, azonban az
54%-os atlagahoz képest a legrosszabb helyen végeztiink 23%-kal.

Témank szempontjabdl az oktatasi intézmények infrastrukturalis ellatottsaga ki-
emelt fontossagu, amelyet a koznevelési intézményekben az alacsony min6éségu szé-
lessavu infrastruktura jellemez: , A jelenlegi hdlézati kapacitds nem alkalmas korsze-
rii digitdlis technologidk és alkalmazdsok haszndlatdra. Ennek kovetkezménye, hogy
az intézmények kénytelenek alternativ forrdsbél biztositani az internet hozzdférést,
amely nem koltséghatékony, és szigetszerti megolddsokkal széttagolja az egységes inf-
rastrukturdt” (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia. 52. 0.). A fels6oktatds helyzete
biztatobb képet mutat, ott kivalé minéségu szélessavu infrastruktira jellemzi a fel-
s6oktatast és a kutatd halozatot.

Az allampolgarok digitdlis kompetencidi esetében a 16-74 év kozotti korosztaly
tobb mint kétharmada, azaz 70%-a tekinthetd internethasznalonak, amely heten-
te legalabb egy hasznalatot jelent. A napi (vagy majdnem mindennapi) internet-
hasznalok aranya 58% volt 2012-ben, amely alig marad el az 59%-os unids atlag-
tol. A masodlagos digitalis megosztottsag tekintetében a magyar lakossag jelent6s
része kizardlag alapszint(i szolgaltatdasokat vesz igénybe, és az ,értéknivelt, online
kereskedelmi vagy fizetési tranzakciét is magaba foglalo tevékenységtol viszont idegen-
kedik” (Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia. 37. o.). Biztato, hogy az egyszeriibb
szolgaltatasokban az unios atlag folott vagyunk (pl. informacié kérése arakrdl és
szolgaltatasokrol, egészségiigyi informaciok keresése, online Ujsag/magazin olva-
sasa, allaskeresés vagy jelentkezés bekiildése, oktatassal-képzéssel kapcsolatos in-
formacidkeresés); azonban a tobb tudast igényl6 szolgaltatasoktol (pl. elektronikus
bankolas, e-kormanyzati szolgaltatasok hasznalata, hataron atnyulo6 online vasarlok
aranya stb.) idegenkediink és tartézkodunk. Ennek oka a bizalmi kérdés, a szemé-
lyes adatok védelmével kapcsolatos megfelel6 tajékozottsag hianya, valamint a digi-
talis irastudatlanokra jellemz6 érdektelenség.

A 2012-es adatok alapjan az internetet nem haszndlok aranya 26%, amely 18%-
kal marad el az EU-atlagtol, igy kozel 2 millio, 16 és 74 év kozottit érint a magyar
lakossag korébdl. A helyzetelemzés kitér arra is, hogy a 15-16 évesekre vonatkozd
aranyok javitasara az oktatasi fejlesztések jo alapot adhatnak. Az okok kozott a ,,kog-
nitiv, tuddsbeli, motivdcios gatak domindlnak” (Nemzeti Infokommunikdcios Straté-
gia. 39. 0.).
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A helyzetelemzés kiilon nem tér ki a pedagdgusok helyzetére. A kozigazgatasban
dolgozok kapcsan megemlitik, hogy az e-kozigazgatds bevezetéséhez sziikség van a
kompetencia mérésére és fejlesztésére, valamit a motivacié novelésére.

A digitdlis gazdasdg esetében, az IKT-szektorban foglalkoztatottak ardnya jelen-
tds, 2009-ben 6,7% volt, ami olyan orszagok kozé emelt minket, mint Finnorszag,
Svédorszag, [rorszég vagy Dénia. Hazankban alacsony a véllalatok belsé informati-
zalodasi szintje, alacsony az e-szamla haszndlat. Az online beszerzés és értékesités
még az unios atlag alatt van, de javuld tendenciat mutat a helyzetelemzés szerint, és
az e-kereskedelem szegmense is dinamikusan né. Az IKT-ipardg a magyar bruttd
nemzeti 6ssztermék 12%-at allitja el6. Az EU 2012-es innovacids eredménytablaja
alapjan Magyarorszagon a kutatds-fejlesztés innovacios teljesitménye az egyik leg-
gyengébb az Eurdpai Unidban.

A digitalis dllam kapcsan, az uni6 tobbi tagorszagat tekintve a lakossagi e-koz-
igazgatasban nyujtott szolgaltatasok kinalata nem mutat jelentds lemaradast, hiszen
az online lakossagi e-szolgéltatasok aranya 2010-ben 77,3% volt, mig az unios atlag
41%. Az e-kozszolgaltatasok igénybevétele a vallalkozasok korében és a 16-74 éves
korosztalyban a kovetkez6 eredményt hozta. Az e-kozszolgaltatasok vallalkozoi ak-
tivitasa kétszerese a lakossaginak (83,3%), ami az EU-atlaghoz képest (83,8%) cse-
kély, 3 szazalékpontos lemaradast mutat. A lakossag esetében 38%, amely az unids
40,1%-os atlag alatt marad.

A kormanyzati szolgaltatasok aranya hazankban igen alacsony, a 19 kormanyzati
szolgaltatas haszndlatanak vizsgalata alapjan kijelenthetjiik, hogy a magyar haszna-
lati adatok kozel 40%-kal mutatnak alacsonyabb értéket, mint az eurdpai atlag, igy a
32-bél a 30. helyen végeztiink. A nem hasznélat oka ebben az esetben a nem akaras,
az ismeretek hianya, a hasznalat megtagadasa és a bizalmatlansag.

Osszegzés
A helyzetelemzés orszagonkénti bontdsat kovetéen, a f6bb indikatorok mentén 6sz-
szehasonlitom a harom vizsgalt orszag eredményeit.

Osszefoglalva a stratégia helyzetelemzéseit, az internetlefedettség kapcsan (86-87.
abra) azt mondhatjuk, hogy Magyarorszag az alapszint(i lefedettséget tekintve az
EU-tagorszagok atlagahoz képest jo helyen all, azonban a vizsgalt orszagokhoz képest
nagyon alacsony eredményt ért el, hiszen Finnorszag és Esztorszag ilyen tekintetben
a legjobb 10 kozott szerepel az unid viszonylataban. A mobil szélessavu lefedettség
tekintetében Magyarorszag az utolsé helyen all, az EU-atlag majdnem felénél alacso-
nyabb eredményével, mig Finnorszag a legjobb eredményt érte el 107%-os lefedett-
ségével, és Esztorszag is jelentds elényben van (76%) az 54%-os unids 4tlag titkkrében.

A szamitégéppel rendelkez6 haztartasok (88. abra) 2012-es adatai alapjan Finn-
orszag 77%-os eredményével joval az EU-atlag folott (68%) teljesitett, és 70%-os
eredménnyel Esztorszag is, mig hazdnk teljesitménye igencsak alacsony: majdnem
az utolso6 helyen végzett 55%-kal. Ezen a teriileten jelentds javulasra van sziikség,
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86-87. dbra. Vezetékes és mobil szélessdvii penetrdcié az Eurépai Uniéban 2013. janudrjdban
(%-ban) (Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia 2014-2010. 34-35. 0.)

88. dbra. A szdmitogéppel rendelkezd hdztartdsok ardnya 2012-ben (%-ban)
(Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2010. 33 0.)
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hiszen ez a digitalis kompetencia fejlettségét és fejleszthetdségének lehetdségeit is
befolyasolja.

Az IKT-szektor foglalkoztatdsi aranyat illetéen a két vizsgalt orszag, Esztorszdg
és Finnorszag esetében jelentGs szdrast tapasztalunk, hiszen mig a finnek vezetnek
ebben az unié Gsszes tagorszaga kozott, addig az észtek az utolso helyen éllnak,
meglehetdsen alacsony eredménnyel. A finneknek nagy multja van az infokommu-
nikdcioés szektorban, hiszen a Nokia hosszt évtizedek ota vezetd szerepet tolt be.
Hazank ebben a szektorban jé pozicioval rendelkezik, messze az EU-atlag f6lotti
eredménnyel, amely az infrastrukturalis hatteret tekintve is jelent6s.

89. dbra. Az IKT-szektor foglalkoztatdsi ardnya a teljes iizleti szektoron beliil, 1995 és 2009 kozott
(%) (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2010. 42. o.)

A teljesen online lakossagi e-kozszolgaltatasok aranya a 2010-es mérés alapjan azt
mutatja, hogy Magyarorszag alulmarad az EU-atlaghoz képest, mig Finnorszag és
Esztorszag messze az 4tlag folott teljesit.

90. dbra. A teljesen online lakossdgi e-kozszolgdltatdsok ardnya 2010-ben
(Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia 2014-2010. 48. 0.)
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A 19 kotelez6 e-kozszolgaltatas hasznalati mérése kapcsan Finnorszag vezetd szere-
pet toltott be 2011-ben, a skandinav dllamokhoz hasonléan; mind a vallalati, mind
a lakossagi szektorban. Az észtek is jelentdsen az EU-atlag folott teljesitettek mind-
két szektorban, azonban a finn eredményektdl elmaradtak. Magyarorszag az unid
atlagatol kissé lemaradva szerepelt, azonban a lakossagi aranyok tekintetében igen
alacsony a hasznaldi kor, ami a késébbi digitalis atallast veszélyezteti és megneheziti.

91. dbra. E-kozszolgdltatdsok igénybe vétele (lakossdg és vallalkozdsok), 2011
(Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2010. 47. o.)

Az innovaciés eredménytabla 2012-es adatai alapjan Finnorszdg vezeti a vizsgalt
orszagok listjét, és az EU-rangsorban is a 4. helyen 4ll. Esztorszag és Magyarorszdg
az unios atlag alatti eredményt ért el, amely alapjan nem meglepd, hogy az észtek - a
stratégia egyik céljaként — az innovacids modell bevezetését szeretnék elérni 2020-ra.

92. dbra. Innovdcids eredménytabla az Eurépai Unié orszdgaiban, 2012 (0-1 kozotti
értékeket figyelembe véve) (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2010. 56. o.)
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Osszességében azt mondhatjuk, hogy az oktatds a helyzetelemzések kapcsan nem
foglal el kiemelt helyet, a legtobb esetben alig talalunk erre utalé elemzést vagy mé-
rést. Ugy gondolom, hogy mindez egy infokommunikacids stratégianal a tervezési
és a kivitelezési folyamatok eredményességét nagyban meghatarozza, és sajnos arrél
is arulkodik, hogy az oktatas mint stratégiai pont mennyire (nem) fontos az adott
orszag szamara.

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS STRATEGIA FOGALMI KERETEI
Ks MI JELENLEG AZ IKT SZEREPE? MILYEN CELOKAT RENDELNEK HOZZA?

A kutatds szempontjabdl fontosnak tartom vizsgalni, hogy a stratégiak az IKT-nak
milyen szerepet szdnnak, illetve milyen célokat rendelnek hozza. Ugy vélem ugyan-
is, hogy a stratégidk tartalomelemzésével olyan aspektusok is megjelennek az IKT
kapcsan, amelyek latens, rejtett moédon vannak jelen. A nyilt manualis kodolassal,
majd az axialis kodolas soran alap- és alkategoriak létrehozasaval lehet6vé valt a
tematikus tengelyek definialasa. Ez jelen esetben az IKT értelmezési tartomanyat
jelenti. A vizualis abrazolashoz az one-code modellt haszndltam, amely egy kod
mentén teszi lathatova az adathalmazt, jelen esetben az egyes kodokhoz tartozé al-
kodokat. Ezek gyakorisagi adatait nem dbrazolom, ugyanis egyrészt nehezitik az
atlathatdsagot, masrészt a gyakorisaguk képezi az elemzés alapjat.

A kutatas elméleti fazisaban definialasra keriilt az infokommunikaci6 fogalma
(lasd 2.4. fejezet), amely elemeit a magyar stratégidkban érhetjitk csak tetten. Az
alabbi definiciét hasznéljak jellemzésére: ,Infokommunikdcio bevett kifejezésként
egy gyiijtéfogalom a napjainkban informdcidtovdbbitdsra haszndlt informatikai és
elektronikus hirkozlési technologidra. Egy dllami stratégia értelemszeriien e technolo-
giacsoport azon tulajdonsdgait és sajdtossdgait igyekszik erdsiteni, illetve kiakndzni,
amelyek pozitiv gazdasdgi és tarsadalmi hozadékkal jarnak” (Nemzeti Infokommuni-
kdcios Stratégia. 11. o.).

Lathatjuk, hogy a meghatarozas atfogd jellege miatt annak mélyszerkezetét, il-
letve az egyes alkotoelemeket nem érhetjiik tetten. Az alabbiakban a fent ismerte-
tett modszerrel 1étrehozott fogalomtérképet kozlom, amely mar alkalmas a fogalom
sokrétli elemzésére és alkalmazasi lehetGségeinek feltarasara (93. abra).
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94. dbra. Az IKT szerepének alternativii
a hdrom orszdg infokommunikdcids stratégidjdan végzett tartalomelemzés eredményeképpen

Az IKT szertedgazd szerepét bemutato abra f6 pillérei az alabbiak (94. abra). Az IKT
tehét gy jelenik meg Esztorszdg, Finnorszag és Magyarorszag infokommunikéciés

o az allami mitkodés hatékonysagat javito eszkoz,

o az oktatasba valo integralas eszkoze,

o az egyiittmiikodés eszkoze,

« az esélyegyenldség javulasat eldsegit6 eszkoz,

o az egyiittmiikodést segitd eszkoz,

o aproduktiv és innovativ hasznalat eszkoze,

« agazdasagi versenyképesség eszkoze.

Mindegyik pillért tovabb is bonthatjuk, s6t, adott esetben arra is van lehet6ségiink,
hogy a kiilonb6z6 kodok kozotti atfedést és a bekddolt szegmenseket, valamint az
adott kddok egy-egy stratégidban megjelend gyakorisagat is megjelenitsiik az egyes
elemek mellett. Jelen esetben az elemzés médja az egyes teriileteken 1évé alkddok és
a stratégiakbol hozzaflizott, feltart sszefiiggések ismertetése lesz; a kodatfedésekkel
egyiitt, amelyek még jobban arnyaljak az adott teriilet beagyazottsagat. Az abran a
vonalak vastagsaga az adott kod gyakorisagara utal, a szinek pedig a koédokhoz ren-
delt szinekre; mindez segit atlatni a kodatfedések rendszerét.

Ha az informdcids és kommunikaciés technolégidkat mint az esélyegyenlGség
javitasanak eszkozeit vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy az életmindség javitasa, a
digitalis kirekesztddés csokkentése, a bevandorlok integracidja és a digitalis meg-
osztottsag mérséklése jelenik meg kapcsolodo teriiletként. A felsoroltak szamos mas
tertilettel (példaul digitalis allam, digitalis infrastruktura, digitalis kompetenciak és
digitalis gazdasdg) mutatnak atfedést. Ezeket lathatjuk vékony vonallal abrazolva, a
program altal egymast atfed6 kodokként aposztrofalva.

Az esélyegyenlGség (95. abra) javulasa komponensnek részét képezi az életmind-
ség javitasa és az idoskor témakore, a digitalis kirekesztodés csokkentése, a digitalis
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megosztottsag mérséklése, a bevandorlok integracidja mint a stratégia f6 célja és az
aktualis kihivasok.

Az életminGség javitdsa dltalanosan és az iddskor kapcsan osszefiiggést mutat a fog-
lalkoztathatdsaggal, az alapvetd IKT-készségek megszerzésével, a digitalis allammal és
hatékonysaganak novelésével, az egészségi és joléti szolgaltatok IKT-kozpontu fejlesz-
tésével, az 6regedd tarsadalom problémajanak megoldasaval, valamint a versenyképes-
ség novelésével. Atfedést mutat tovabba a digitélis kirekesztédés csokkentésével, a di-
gitalis esélyegyenlGsséggel, az e-szolgaltatasokkal és a digitalis irastudas fejlesztésével.
A bevandorlok integracidja szintén az esélyegyeldség javulasanak ernydje ala tartozik,
ehhez sziikséges a tamogat6 kornyezet létrehozasa, a tartalmakhoz valé hozzaférés biz-
tositasa, a digitalis tartalomfejlesztés, a jatékok és szimulaciok fejlesztése és a tanulasi
motivacié novelése az IKT altal. A digitalis megosztottsag mérséklésének fontos eleme
a digitalis kompetenciak kore, amely feltételezi a digitalis 6koszisztéma kiegyensulyo-
zott fejlesztését, illetve az e-befogadast (e-inclusion) és cselekvési 1épéseit.

Az IKT oktatasba integralasanak pillérei az atképzés, a készségfejlesztés segitése,
a munkaerdpiacra torténd visszaintegralas, a konnyebb munkahelykeresés, a mun-
kaerd-piaci hozzaadott érték, az élethosszig tartd tanulas (LLL), az e-kutatas és on-
line tanulds, a tdmogat6 kornyezet létrehozasa, a tudatos fogyasztova nevelés; az
adaptivitas, azaz az Uj élethelyzetekhez vald alkalmazkodas, a peer-to-peer tanulasi
modell és az attitiidformalas.

Ha az atfedéseket is megnézziik (96. abra) a teriiletek kozott, jol latszik, hogy egy
komplex rendszerrdl van szo, ahol az atképzés szoros Osszefiiggést mutat a munka-
erdpiacra valo visszaintegralassal és a konnyebb munkahelykereséssel, ezaltal pedig
a személyes tanulasi kornyezettel, az élethosszig és az élet minden teriiletén vald
tanulassal, a munkavallaldi flexibilitassal; és az hatdssal van a munkaerd-piaci ver-
senyképességre. A haldzatba kotott munkahely hozzajarul az elébbi célokhoz és a
foglalkoztathatdsag novekedéséhez. A konnyebb munkahelykeresés pedig Ossze-
fiigg a hatékony munkavégzéssel és a folyamatos adaptivitassal az 4j technologiak-
hoz. Ezek segitségével né a foglalkoztathatdsag.

Az élethosszig tartd tanulas Osszefliggésben all az integralt oktatassal, a tavok-
tatassal, az online tanulds koncepcidjaval és ezaltal a tanuldsi tartalmakhoz vald
hozzaféréssel. A tamogatd kornyezet 1étrehozasa noveli a tanuldsi motivaciot, hatast
gyakorol a digitalis infrastruktira, a bevandorlok integracidjara. A tamogatd kor-
nyezetek létrehozasa kiterjed a digitalis tartalomfejlesztésére, a jatékok és szimula-
ciok fejlesztésére, igy a tanulasi tartalmakhoz val6 hozzaférésre is.

A tudatos fogyasztova nevelés az IKT okos alkalmazasa révén a jobb életmindsé-
get is meghatarozza. A peer-to-peer tanulasi modell a kozosségi kezdeményezések-
kel és a kozosségi internet létrehozasa pontokkal mutat szoros 6sszefiiggést.

A személyes tanuldsi kdrnyezet kialakitdsa az észt stratégiaban jelenik meg, itt az
IKT alkalmazasaval lehet6vé valik az oktatds személyre szabasa és a PLE kialakitasa;
a tobbi esetben nem ugyanakkor nem jelenik meg.
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A gazdasagi versenyképesség részét képezi a fenntarthatdsag biztositasa, a fog-
lalkoztathatdsdg, a versenyképesség és a termelékenység novelése, a nyilt verseny,
a munkavallaloi flexibilitas el6segitése és a részmunkaidés munkahelyek szamanak
novelése (97. dbra).

A tertilet a legnagyobb atfedést a foglalkoztathatosag részteriileten mutatja, ahol
az oktatassal, a foglalkoztathatdsag novelésével, az élethosszig és az élet minden te-
riletén valo tanulassal, a hatékonyabb munkavégzéssel, a versenyképességgel, a fo-
lyamatos adaptivitassal, az IT-munkaerd utdanpdtlasaval, a startup-innovaciokkal, a
nyilt forraskodu és IKT alapt fejlesztésekkel dll kapcsolatban.

A fenntarthatdsag biztositasa; az okos, fenntarthato és inkluziv novekedés, az IKT
tudatos és szociookonémiai kozegben torténd alkalmazasa kiemelt tertilet, amely
Osszefiiggést mutat az IKT révén hozzaadott értékkel a munkaerépiacon, az allami
mikodés hatékonysaganak és a termelékenységnek a novekedésével.

A termelékenység novelése Osszefiigg az informaciomenedzsment hatékonyab-
ba tételével, a digitalizalassal és a digitalis adatvagyonnal, valamint a szolgaltata-
sok konnyl hasznalataval. Ehhez kapcsolddik a nyilt verseny, amely a produktiv
és innovativ IKT alkalmazasat, a nyilt platformokat és szabvanyokat, ezaltal pedig
a koltséghatékonysagot segiti eld. A termelékenység a nyilt versenyt eredményezd,
magasabb mindségi szolgaltatasokkal is Osszefiigg.

Az allami hatékonysag mikodése pillér a kozigazgatasi reform tamogatdsat tar-
talmazza, a hatékonyabb dontéshozatalt, a koltséghatékonysag novelését, a K + F te-
vékenység tamogatasat, osszefiiggésben az IKT produktiv alkalmazdsaval, az egész-
ségligyi és joléti szolgaltatasok bevezetésével/alkalmazasaval, valamint a hatékony,
eredményes informaciohasznalat eldsegitésével (98. abra).

Ha a kodatfedéseket vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy szamos olyan mas te-
ritlettel is mutat Osszefiiggést, amely az alapszintli IKT-készségek megszerzését
és fejlesztését helyezi el6térbe. Ezek a joléti szolgaltatasokon beliil jelennek meg.
A magasabb szinti IKT-készségek fejlesztése is szoros kapcsolatot mutat a haté-
kony és eredményes informacidhasznalattal, és hangsulyos szerepet kap az atti-
tidformalds, amely az informacioéforrasok eredményes és hatékony hasznalatat
teszi lehet6vé.

A produktiv és innovativ IKT alkalmazasdhoz (99. abra) szamos teriilet kap-
csolodik. Ezek soran a tarsadalmi és kulturalis e-befogadas eldsegitése torténik, a
magasabb szintii szolgaltatdsok ennek révén valdsulhatnak meg. A nemzeti nyelv
fejlesztését (elsésorban az észteknél) idesoroljak, a szolgaltatasok népszerisitését
az allami és maganszektor kapcsan szintén ez a teriilet szolgalja, illetve a hasznal-
hatdsag (usability) is ennek révén valdsulhat meg (elsésorban a finnek esetében).
Ezek a teriiletek szoros Osszefiiggést mutatnak a szolgaltatasok konnyt hasznalata-
val. Olyan egyéb funkciok is kapcsolédnak hozza, mint a digitalis folytonossag és a
tovabbi elGsegitd jellegt tevekénységek.
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A hozzaférés nemcsak a szolgaltatasok, hanem az informdcidéaramlas esetében is
fontos, és kozponti szerepe tolt be mindegyik stratégiaban a tanulasi tartalmakhoz,
valamint a kulturalis 6rokséghez valé hozzaférés kapcsan.

Ha a kodatfedéseket vizsgaljuk, a magasabb mindségii szolgaltatasok a nyilt plat-
formok révén a koltséghatékonysagra gyakorolnak pozitiv hatast, és erdsitik a nyilt
versenyt, illetve ezek hatasara novelik a termelékenységet, a szolgaltatdasok kony-
nyd hasznalataval egytitt. Ehhez kapcsolddik a haszndlhatdsag kérdéskore, amely
a digitalis esélyegyenldség mellett az informaciokhoz valé hozzaférést is elésegiti.
A hasznalhatosag Osszefliggést mutat az alapvetd IKT-készségek meglétével és az
IKT tudatos alkalmazasaval.

A szolgaltatasnépszertsités is fontos teriilet, hiszen lathattuk a helyzetelemzés-
nél, hogy Magyarorszag esetében igen alacsony a hasznalati arany, illetve mintegy
ellenpontként Esztorszagban 2020-ra a szolgaltatdsok 100%-4t online elérhetdvé
teszik, és a hasznaldk korét is ilyen mértékben szeretnék béviteni. Ez szoros 0sz-
szefiiggést mutat a jobb életmindséggel, hiszen konnyebbé vélik a mindennapi
igyintézés.

Az egyiittm(ikodés komponens harom teriiletet foglal magaban: az 6nkéntes szer-
vezOdések elGsegitését, a kozosségek 1étrehozasat és az egyiittmiikodést az allami, a
magan- és a 3. szektor kozott. Ahogyan a kodatfedésekbdl is latszik, a kooperacid
szamos teriilethez mutat kapcsolodast, esetiinkben: az IKT szerepén beliil a digitalis
megosztottsag mérséklése és az esélyegyenldség javulasa (100. abra).

A foglalkoztathatdsag és az egyiittmtikodés kapcsolata 1ényeges, hiszen az oktatas
az egyuttmikodés révén még inkabb segiti ezeket a 1épéseket.

A kozosségeknek is nagy szerepe van, bar a magyar stratégidban nem keriilt el6 a
kozosségi szolgalat az IKT elterjesztése és felzarkoztatdsa kapcsan, de a finnek altal
tervezettekben ez is megjelenik.

Az egyéb kihivasok lényegében az éghajlatvaltozasra és a hatékony energiafel-
hasznalasra vonatkoznak, amelyek bar fontos teriiletek, témank szempontjabol nem
relevansak.

Az IKT alkalmazasi teriiletei a fentiek értelmében a digitalis allam, a digitalis
gazdasag, a digitalis kompetenciak és a digitalis infrastruktura pillérekben jelen-
nek meg. A kutatasban az oktatast helyezem a kozéppontba, igy ennek vizsgalata
a tartalomelemzés szempontjabdl is els6dleges. A kutatas soran azt latjuk, hogy az
alapszintii és a magasabb szintli IKT-készségek, kompetencidk és a digitalis iras-
tudas széles kor elterjesztése kertil elotérbe. A formalis oktatas kevesebb hangsulyt
kap, inkabb a nem formalis oktatasi formak és a kozosségi szerep keriil el6térbe.
Megjelenik a tavoktatas és az élethosszig tartd tanulas is, valamint a peer-to-peer
tanulas (ezen az online és offline szervezési formakat is értjiik), amely elsésorban
a kozosségre épit. A tartalomfejlesztésben is fontos az IKT szerepe. Az informacio-
forrasokon az oktatasi tartalmakat, a kulturalis 6rokséget és az allami informaciok
szolgaltatasat értik, természetesen a vallalkozasok is beletartoznak ebbe a korbe. Az
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IKT-nak nagy szerepet szannak az életmindség javitasaban, illetve az altalanos hasz-
nalathoz sziikséges pozitiv attit(id kialakitasaban is.

Az is kideriil a stratégiak elemzése soran, hogy a harom orszag mas-mas fejlett-
ségi szinten all, igy adott esetben a céljaik is eltérést mutatnak, de a fenti tendenciak
mindegyik orszag esetében megjelennek, ha nem is egyenld sullyal.

K¢MELYEK A DIGITALIS OKOSZISZTEMA OSSZETEVOI? MEGJELENIK-E A KIFEJEZES ES
ANNAK ELEMEI?

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az IKT széles kor(i alkalmazasa és az érintett
tertiletek a digitalis 6koszisztéma elemeit foglaljak magukban, és a széles értelem-
ben vett informaciés és kommunikacids technolédgia hatasait elemzik. A fogalom
csak a magyar stratégiaban jelenik meg nevesitve, az észt és a finn anyagban nem;
azonban elemeiben, ahogyan az elemzések soran is lathattuk, igen.

A stratégiaknal hianyolom a digitalis oktatasi okoszisztéma és Osszetevéinek
részletes ismertetését. Az elemzés soran azt tapasztaltam, hogy az oktatds digitalis
atallasanak komponensei leginkabb az észteknél jelentek meg, ahol az infrastruktad-
ra mellett a humdanerd6forras, a tanterv és az értékelés tertiletei is emlitésre keriilnek.

K, HOGYAN DEFINIALJAK ES MILYEN OSSZETEVOIT NEVEZIK MEG A DIGITALIS
ATALLASNAK?

A digitalis atallas vagy transzformacié kifejezés, bar a stratégidkban nem jelenik
meg kozvetlentll, szamos olyan elemet, 1épést és intézkedést tartalmaz, amelyek ré-
vén a digitalis atallas folyamata kovethetd és modellezhetd. Ezen a ponton is meg
kell jegyeznem, hogy a dokumentumok nem kizardlag az oktatas ilyen irdnyu at-
alakulasat célozzak meg, a valtozasnak digitalis 6koszisztéma egészében végbe kell
mennie, hiszen igy all 6ssze azza az egységes egésszé, amely a teljes tarsadalom ver-
tikumat lefedi. Az oktatas digitalis atallasa soran - véleményem szerint - olyan digi-
talis hozadék'”! jon létre, amely valamiféle katalizatorként a tobbi teriilet atallasat is
segiti, hiszen a felnovekvé generdacid és a nem formalis tanulds révén a tarsadalom
széles kore részesiil beldle.

Az elemzéshez sziikségesnek tartom az (oktatasban végbemend) digitalis atallas
altalam meghatarozott 1épéseinek 1jboli definidlasat.

7L A digitalis hozadék kifejezés (Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 62. o.) a hazai
stratégiaban a digitalis infrastruktira helyzetelemzésénél jelenik meg, ahol a digitalis atallasbol szar-
maz6 frekvenciatobbletet értik rajta. A fogalmat a digitalis 4tallashoz hasonléan kiterjesztettem mas
teriiletekre, itt hozzaadott értéket értiink rajta, amely a digitalis atéllas hatasara képzddik.
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A digitalis atallason tehat azt a folyamatot értjiik, amely soran az IKT-miiveltség
kiteljesedése valosul meg a human teljesitménytamogaté technolédgia eszkozrend-
szerének alkalmazdasaval, az informacios tarsadalom technolégiainak (IKT-eszko-
z0k) elterjesztése és integralasa révén. Ennek soran kiemelt szerepet kapnak az esz-
kozok és azok virtualis kornyezetei (applikaciok, internet), illetve azok a készségek
és kompetenciak, amelyek altal ezek az elemek magabiztos, kritikus és probléma-
centrikus alkalmazasa valdsul meg a tanulds-tanitas céljabdl, a tartalomhoz vald
kotottség nélkiil, a megfelel6 oktatasi célokhoz kapcsolddé ) tanuldsi kornyezetek
kialakitasaval.

A tartalomelemzés alapjan, a megalapozott elmélet eszkozeit és az elméletalkotas
modszerét'’? alkalmazva azt mondhatjuk, hogy a digitalis atallasban a kovetkezd te-
rilleteken, az alabbi sorrendben valosulhat meg a digitalis 4tallas (101 .abra).
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101. dbra. A digitdlis dtdllds lépései (sajdt dbra)'”

Az dbra alapjan is latjuk, hogy egy tervezési szakasznak meg kell valésulnia a fej-
lesztések megkezdése el6tt. Ahogyan az oktataspolitikai tervezés modelljében és a
Human Teljesitményt Tdmogaté Technoldgia elveiben is megjelenik, ebben a sza-
kaszban a jovékép felvazolasa torténik: a jelenlegi helyzet elemzése fliggvényében az
elérendd célok, az atallas hatokorének megnevezése, az iitemezés kidolgozasa (kolt-
ségtervvel és indikatorokkal egyiitt), valamint az ellenérzés mddjainak megadasa.

172Bgvebben 1asd a 4.3. fejezetben.
173 V6. Az oktatds dtalakuldsanak modellje (Dede, Coburn és Researcher, 2003).
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A kovetkez6 1épés, ahogyan a stratégidkban is jol tetten érhetd, féleg a finn és
az észt példak mentén az infrastruktura kidolgozasa az elsddleges kérdés a digita-
lis atallas kapcsan. Ennek hatokore egyrészt a teljes internetlefedettséget jelenti az
orszag egészét tekintve, masrészt ezzel parhuzamosan az oktatas és a kozigazgatas
teriiletén kell, hogy megvaldsuljon. Sok esetben a gazdasagi szerepl6k egy masik
léptéket hasznalnak. Az oktatdsi intézményeket afféle kisérleti laboratériumként
hasznaljak, tehat féleg az IKT-szektor esetében sokkal el6rébb jarnak a fejleszté-
sekben, igy az 6 esetiikben a digitalis atallas nem tekinthet6 egységesnek, és jelen
értekezés targyat nem is képezi szorosan. Ugyanakkor idetartozik a digitalis atallas
vonatkozdsaban az internetlefedettség széles korii és korszert biztositasa, a hard-
vereszkozok beszerzése, valamint a szoftvereszkozok kifejlesztése vagy alkalma-
zasa. A stratégiak alapjan, f6leg a magyar esetében azt latjuk, hogy jelentds szoras
tapasztalhatd a kozoktatas és a felsGoktatas kozott az infrastruktura tekintetében.
Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy a tervezés folyamataban a kozoktatasban a
hardvereszkozok beszerzése megtortént, de az internetlefedettség kiépitése jelen-
tésen késébb kezd6dott meg, és még a jelenlegi, 2020-ig tarto stratégianak is szer-
ves része. A felsoktatasban, proaktiv médon ennek kiépitése sokkal elébb meg-
tortént, bar hozza kell tenni, hogy a két képzési szinthez kapcsolodé intézmények
szama és teriiletei jelentds kiillonbségeket mutatnak, ami megneheziti a fejlesztést.
Emellett jol érvényesiil a Maté-eftektus, hiszen a K + F + I fejlesztések els6sorban a
felsdoktatast céloztak meg, és csak az utdbbi években keriilt sor a kozoktatas ilyen
iranyu felfedezésére.

A tartalomfejlesztés és a hattérszolgéltatasok fejlesztése is ehhez a teriilethez kap-
csolddik. Ennek soran a digitalis kozszolgaltatasok, az oktatdsi tartalmak és tamo-
gatd rendszerek, valamint a gazdasagi szerepléket kiszolgald fejlesztések is megva-
l6sulnak. Nagy hangsulyt kapnak az innovaciok (K + F + I szektor) és a korszert
IT-megoldasok.

Ahogyan a klasszikus felosztasban is megjelenik, nem allhatunk meg a hardver-
és a szoftverkérdéseknél a digitalis atallassal kapcsolatban, sziikséges az orgware,
azaz a humaneréforras képzése is, amely a kordbban emlitett top-down megvalosi-
tasnal nagyrészt elmaradt vagy késve jelent meg. Ez a teriilet a stratégidk esetében
is jelentGs, hiszen ahogyan korabban bemutattam, mindenhol kiilon stratégiai pont
a korszer(i IKT-készségek megszerzése, fejlesztése minden (képzési) szinten, élet-
korban és kozegben.

A humanerdéforras képzése folyamatosan az uj IKT-megoldasok, példaul tavok-
tatas vagy online tanulds formdjaban kell, hogy megvalosuljon; természetesen attol
fiiggden, hogy milyen szinten dll az egyén az IKT-készségek teriiletén. A stratégiak
hangsulyozzak, hogy a készségek mellett kulcsszerep jut a motivacionak és a pozitiv
attittd kialakitasanak az IKT kapcsan. Ennek része annak az igénynek a felismerése/
felismertetése, hogy a digitalis joléthez, a versenyképességhez és a munkaerd-piaci
stabilitashoz sziikséges ezen készségek fejlesztése, hiszen igy keriilhet6 el a masodik



6. A TARTALOMELEMZES EREDMENYEI

szintd digitalis szakadék, és igy valosulhat meg a digitalis esélyegyenldség, valamint
a leszakado rétegek felzarkoztatasa.

Ezen ponton latszik leginkabb az oktatas digitalis atallasanak szerepe, amely mind
az attitildformalasban, mind az alapszint(i IKT-készségek megteremtésében segiti a
felnovekvd generaciot, valamint az IKT-szakemberek utanpdtlasképzését. Az okta-
tas mas szempontbdl is stratégiai jelentGségli, mégpedig az értékelés mddszertana,
illetve a tudasszint- és kompetenciamérési modszerek kidolgozasanal és alkalmaza-
sanal. A modellben a folyamatos értékelés és ellendrzés kulcsszerepet tolt be.

Ks A TAMOGATO RENDSZEREK MILYEN FORMABAN JELENNEK MEG
A DIGITALIS ATALLAS KAPCSAN?

Az oktatas digitalis atallasanak timogat6 rendszerein azokat az er6forrasokat értem,
amelyek segitik az allampolgarok kulcskompetencidinak fejlesztését a formalis és
informalis oktatas teriiletén is. Ezek kozé a digitalis kozgytijtemények, azaz digita-
lis/virtualis/elektronikus konyvtarak, mazeumok, film- és képarchivumok, tehat 1é-
nyegében a kulturalis 6rokség digitalizalt formaban megjelend, a vilaghalon keresz-
tiil elérhet6vé tett forrasai tartoznak, amelyek a digitalis atorokitést teszik lehetvé.
Emellett olyan tudasbazisok, amelyek a formalis oktatasban segitik a pedagdgusokat
az 4j tanulasi kornyezetben valo tanitas folyamatdban; ératervekkel, digitalis segéd-
anyagokkal, animdciokkal és szimulacidkkal. A folyamat fontos részét képezik a
modszerek is, amelyek a tanulds soran az elektronikus, digitalis oktatasi kozegben
kertilnek alkalmazasra. Egy nemzet esetében az is jelentds tizenettel bir, ha a digita-
lis tananyagfejlesztés mint innovacios 1épés megjelenik, hiszen ez a digitalis atallas
kovetkezd fazisa. Ezek a komponensek jol harmonizalnak a digitalis atallas egyik ér-
telmezésével, amely a papirnélkiiliséget és a digitalizalast jelenti. A stratégidk elem-
zése kapcsan azt tapasztaltam, hogy a kulturalis 6rokség digitalizalasara a harom
vizsgalt nemzet nagy figyelmet fordit, bar a stratégiakban mas-mas helyen jelenik
meg, attdl fiiggden, hogyan allnak ennek teljesiilésével az egyes orszagok.

Ha részleteiben vizsgaljuk, az észteknél a digitalis adatnagykovetség kifejezés
olyan nemzeti informacids rendszert jelent, ahol minden adat digitalis masolata
megtaldlhat6 egy felhdben tarolt rendszeren, lényegében a digitalis atorokités esz-
kozeként hasznalt repozitériumok alternativajaként (102. abra).

Az észt kulturalis 6rokség donté tobbsége széles korben digitalizalasra keriilt, és
barki szamara elérhetd, valamint gjra felhasznalhato, példdul mash-upok formaja-
ban. A digitélis allomanyvédelem elvein és fejlesztésén jelenleg is dolgoznak. Ko-
vetend6 jo gyakorlat az észt stratégiaban az erdforras-optimalizalds koncepcioja,
amelynek keretében olyan ujra felhasznalhaté szoftverek és relevans tartalmak (pél-
daul képzési anyagok) repozitériumba szervezésén dolgoznak, amelyek tjrafelhasz-
nalds révén keriilnek az adatbazisba.
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A finn stratégiaban a tanulast is el6térbe helyezik, hiszen az 6regedd lakossag
oktatasa szamos erdforras mozgdsitasat megkoveteli. Megjelenik a tavoktatas mint
a tanulas 4j alternativaja, fontos szerepet kap a tananyagok és mas digitalis tartal-
mak hasznalhatosaga, amelyet a curriculum-design keretében valdsitanak meg. Az
Uj tanulasi kornyezethez is szorosan kapcsolodik naluk az LLL stratégiaja, valamint
az 4j tanulasi kornyezetek adta lehetéségek, példaul az online kurzusok. Ehhez kap-
csoldddan az e-learning tananyagok koltségeinek csokkentését tervezik, a jelenlegi
23%-16l 9%-ra, ami egy kovetkezo 1épés a digitalis atallasban és a papirnélkiiliség
koncepcidjaban. Ezen tilmenden azonban mas hozzdadott értékkel is bir, hiszen a
stratégiaban megjelenik, hogy Finnorszag az elmult években a szimuldciok és ja-
tékok fejlesztésében — a telekommunikacié mellett - jelentds sikereket ért el. Ez
komoly potencialnak szamit, igy a formalis oktatasban, késébbi pedig munkahelyi
kornyezetben val6 tovabbképzésben is nagy szerepet szannak neki. Nagyon fontos-
nak tartjak, hogy a digitalizalas az élet minden teriiletén zajlik, és koveti a lakossag
rendelkezésére allo legtijabb technoldgiai lehetéségeket, példaul az interaktiv plat-
formok és érintéképernyds eszkozok kapesan.

Az informacid produktiv hasznalata a stratégia egyik f6 célja, amely a tarsadalom
minden teriiletén meg kell valosuljon, olyan intézkedések révén, amelyek a digita-
lizalasra, a nyitottsagra, a rendelkezésre allasra és az informaciok felhasznalasanak
hatékonysagara iranyulnak. Ehhez a jogszabalyi kornyezet megvaltoztatasat is ter-
vezik, hogy az uj, digitalis j6 gyakorlatok és az allami informacids forrasok kony-
nyebben elterjedjenek.

A finnek a digitalizalas kapcsan a koordinaciot és a menedzsmentet hangsulyoz-
zak; az Osszehangolt, tervszerli projekteket részesitik elényben, mert ezéltal né a
termelékenység és a hatékonysag.

A magyar stratégia szamos ponton hangsulyozza a digitalis adatvagyon jelent6-
ségét. A digitalis allam pillérben az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a
digitalis adatvagyon hozzaférhet6vé tétele kulcsteriilet. Az elektronikus kozszolgal-
tatasok fejlesztése és a digitalis adatvagyon hozzaférhetévé tétele része az akcioterv-
nek, a digitalizalandd gyudjtemények (konyvtari, levéltari, kulturalis, mavészeti stb.)
korének felmérésével, az e-levéltari fejlesztések terén.

A magyarok is kiemelt figyelmet forditanak a meglévé oktatdsi anyagok ujrafel-
hasznalasara, hiszen — ahogyan a stratégiaban is megjelenik — elsésorban az ipari
szereplOk dltal elkészitett, sok esetben ingyenes anyagok felhasznaldsaban van po-
tencial, hasonldan az online elérheté elektronikus tananyagokhoz, a digitélis irds-
tudas fejlesztése érdekében. Az ujrahasznositas koncepciodja a hazai stratégiaban is
megjelenik, a repozitériumok fejlesztése kapcsan, az észtekhez hasonléan.'”*

174Bar a stratégidban nem szerepel, de hazénkban jelentds potencidl van a tanulds tudasbazisok
formajaban torténd timogatasara. A felsGoktatasban fejlesztett tananyagtartalmak, lektoralt szakkony-
vek jelentds része elérhet6é a Digitalis Tankonyvtdrban, a tankonyvtar.hu oldalon (jelenleg 241 db).
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A stratégia masik fontos eleme a tdmogat6 rendszerekben a koznevelést érinti,
és ennek keretében, az informatikai tantervek atgondolasa mellett, hangsulyt kap a
tananyagok atalakitasa is, ami az IKT ujrapozicionaldsa és vonzova tétele érdekében
torténik a tanulok szamara.

A magyar stratégia az egyetlen, ahol az e-levéltari funkcié megjelenik, bar hozza
kell tenni, hogy az észtek az allami dokumentumok felhében tarolasaval egy kis sze-
letben megvaldsitjak ezt. Sajnos az anyagban ennek részletes elképzelése nem kertiil
kifejtésre.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a tanulastimogatas legfontosabb bdzisét, a
konyvtarakat ilyen tekintetben egyik stratégia sem emliti, pedig hossza id6 (évsza-
zadok) 6ta fenntarthatéan miikodo rendszerrdl van sz6, amely egyrészt a tanulds-ta-
nitas folyamatanak mindig egy kiszolgalo stratégiai pontja volt, masrészt rendkiviil
jol alkalmazkodik az 1j technoldgiai és tarsadalmi kihivasokhoz. A konyvtarak 21.
szazadi megujuldsa az elektronikus, virtualis, digitalis konyvtarak és kozgytijtemé-
nyek megjelenésével, illetve a nyilvanos és korlatozottan nyilvanos adatbazisok el-
érhetdségével jelentds hozzaadott értéket jelenthet mind a K + F + I, mind az oktatas
szektoraban.

A tamogato rendszerek kozé tartozik természetesen egy olyan atfogd kategoria,
amelyet tavoktatasnak nevezhetiink. Az elemzett orszagok esetében mindenhol
megjelenik az élethosszig tart6 tanulds, a tavoktatas, az online kurzusok, az 6nkép-
zés, a kozosségi tanulasi és peer-to-peer tanulds valamelyike, amelyek szintén jo
kiinduldsi pontot jelentenek tjabb tamogat6 rendszerek kidolgozasara vagy a meg-
lévék ujrapozicionalasara.

Ky A HUMANEROFORRAS KAPCSAN MILYEN ELVARASOKAT TAMASZTANAK?

A humaneréforrassal szembeni elvarasok meghatdrozasa mindharom stratégiaban
egy-egy kiilon fejezetben keriil targyalasra. Az elemzés soran azt tapasztaltam, hogy
ettdl fiiggetleniil a stratégia mas részein jelennek meg 1j elemek, amelyeket szintén
be fogok mutatni. A kdnnyebb atlathatésag érdekében vizualis fogalomtérkép for-
majaban fogom abrazolni az egyes orszagokban az egyénekkel szemben tamasztott
legjelentdsebb igényeket, majd a végén tablazatban Osszesitem a legfontosabbakat
(40. tablazat).

Hazankban szamos lehetGség kiakndzatlan a tanuldstimogatas teriiletén. Az egyik ilyen a teljes sz6-
vegli anyagokat tartalmazé Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK), amely barhol és barki szamadra in-
gyenesen elérhetd, jelenleg 15 651 db dokumentummal, folyamatos boviilés mellett (http://mek.oszk.
hu/). A masik a Videotorium.hu, az akadémiai szférdban lezajlott konferencia- és szakmai el6adasok
gyljteménye, amely minden teriiletet lefed. A Videotorium.hu a fels6oktatdsi intézmények szdmara
sajat portalt biztosit az adott intézmény profiljanak megfeleléen. A Budapesti Miszaki és Gazdasagtu-
domadnyi Egyetem mar rendelkezik ilyen gytjteménnyel: https://bme.videotorium.hu/
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A humaneréforrassal szemben tamasztott kovetelmények igen sokrétiiek az észt
stratégia esetében is, amelyek 6 célja a digitalis allam innovacidjanak fenntartha-
tova tétele és elterjesztése, a digitalis szolgaltatasok fejlesztése, a munkaerdpiacon
jelentkez6 IKT-szakemberhiany kezelése, az internetet hasznalé vagy jelenleg nem
hasznalé allampolgarok digitalis 1étéhez sziikséges alapveté és magasabb szintd
IKT-készségek, kompetencidk megszerzése és fejlesztése

Az észtek esetében a magasabb szintli IKT-készségek a kovetkezdket jelentik: a
munkaban val6 hozzaadott érték, nemzetkozi versenyképesség, valamint a maga-
sabb életmindség.

A stratégiaban az IKT-készség elnevezést haszndljak kiemelten, amelyen kész-
séget, tudast, valamint tudatossagot értenek. Nagy lehetdséget latnak ennek fejlesz-
tésében, tobbek kozott a magasabb termelékenységet és a gazdasagi novekedést.
Lényegében egy olyan atfogd kulcskompetenciat hataroznak meg, amely minden
tertiletre hatassal van az allam, a gazdasag és a tarsadalom teriiletén.

Kiemelik, hogy a jovOben a technolégia fejlddésével jelentésen béviilni fog az
IKT-készség erny6fogalmaba tartozo készségek és kompetenciak kore, igy idesorol-
jak tobbek kozott az interdiszciplinaritast, az adatbanydszatot, az adatelemzést és a
kiberbiztonsagot.

A humanerdéforrassal szemben a digitalis szolgaltatasok terjedésének eldsegitése
az egyik {0 elvaras, amely a szamitogépes készségek mellett az alapvetd és magasabb
szint IKT-készségek megszerzésével valosulhat meg gy, hogy (1) az egyének fo-
lyamatosan, adaptiv mdédon alkalmazkodnak az 0j technologidkhoz; (2) az IT irant
pozitiv attitliddel rendelkeznek, (3) az internetes jelenlétiik aktiv, (4) a tudatos és
kritikus internethasznalathoz sziikséges ismeretekkel rendelkeznek. Emellett elko-
telezettek a tudatos adatvédelem és a kiberbiztonsag irant, valamint 6nképzés és
szervezett képzések soran fejlesztik megszerzett IKT-kompetenciajukat. Ezek a té-
nyezOk a hatékonyabb munkavégzést is el6segitik. Az IKT-szakmak iranti pozitiv
attittid kialakitasa segiti a teriileten jelentkezé munkaeréhiany kezelését, az info-
kommunikacié terén pedig az innovativ kezdeményezések, példaul startupok meg-
valdsitasat. Tovabbi céljuk a felzarkoztatas, vagyis a digitalis szakadék csokkentése;
az életmindség javitdsa a digitalis allam életébe valo bekapcsolodashoz, valamint a
digitalis gazdasag teriiletén, a vallalatok és az egyének szintjén az e-kereskedelem-
ben valé részvétel.

A finn infokommunikacids stratégia a humanerdforrassal szembeni elvarasokat
A készségek és hozzaférés fejlesztése (Improving skills and access), Az informaciok
termelékeny haszndlata (Informationin produuctive use), valamint Az idGs gene-
racio kihivasai (Seeing the ageing population as a resource) stratégiai fejezetekben
targyalja. Az elvarasokat legf6képpen az IT-készség, a kommunikdcids készség és a
médiamuveltség erny6fogalmak koré szervezi.

A finnek prioritasként kezelik a nyilvanos adatokhoz valé hozzaférés és az ada-
tok hatékony felhasznalasa tényezoket, amelyekhez megfelelé allampolgari kompe-
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tenciak is sziikségesek. Kiemelt teriilet ezen tilmenden az idések aktiv (digitalis)
allampolgarra tétele és ennek fenntartasa, a szolgaltatasok felhasznalobaratta tétele,
és a finn versenyképesség fokozasa. A finnek szorgalmazzak azoknak az alapvetd és
magasabb szintt IT-készségeknek az elsajatitasat, amelyek az IKT-eszkézok napra-
kész hasznalata dltal a szolgaltatasok igénybevételét novelik. Fontosnak tartjak, hogy
az egyének a legtjabb, legkorszertibb eszkozoket hasznaljak a tanulds soran, és hogy
a tanulasi kornyezet kialakitdsa az egyén igényeinek ismeretében, illetve az alapjan
torténjen. Kiemelt elvaras az élethosszig tart6 tanulas révén megvalosuld készség-
fejlesztés, az onképzés, a tavoktatas és a kozosségi tanulds; tudasmegosztas iranti
pozitiv attitiid és ennek alkalmazasa, valamint ezaltal az IT-készségek fejlesztése.
Nagy hangsulyt fektetnek arra is, hogy az allampolgarok rendelkezzenek a tudatos
adatvédelemmel kapcsolatos ismeretekkel, illetve a hatékony digitalis informacio-
kezelést minél magasabb szinten mtveljék. A stratégia kiemeli, hogy a technoldgiai
ismeretek nem fontosak, nem képezik az elvarasok korét. Fontosnak tartjak azon-
ban, hogy az allampolgarok elkételezettek és aktivak legyenek az alkalmazasok fej-
lesztésében, az Un. user-design és a hasznalhatdsag (usability) témakorét illetGen.

A magyar stratégiaban a digitalis kompetenciak teriilet foglalja 6ssze a legf6bb
elvarasokat. Hazankban a f6 prioritasi teriiletek az alabbiak:

« adigitalis {rastudatlanok szamanak csokkentése,

« azerdsen negativ IKT-val szembeni attitid pozitivva alakitasa az IKT el6nyei-

vel val6 megismertetés révén,
« azalapszinti szolgaltatasok hasznalatanak elGsegitése a kormanyzati és a min-
dennapi élet teriiletén,

o atudatossag és a tarsadalmi felel6sségvallalas,

o atranzakci6 alapu szolgaltatasok irdnti motivacio, illetve tavmunka;

« atavoktatdssal kapcsolatos ismeretek és az igénybevétel novelése.

Az allampolgarokkal kapcsolatos kovetelmény az alapvetd és a magasabb szintii di-
gitalis irastudas, valamint az IKT-készség megszerzése és fejlesztése, tovabba a mo-
tivacio. Fontos teriilet az IKT-val szembeni er6sen negativ attitid megsziintetése,
mind éltalanosan a lakossag korében, mind a multiplikator célcsoportoknal, példaul
a pedagogusoknal. Célként jelenik meg az alapvetd internethasznalat és az interne-
tes jelenlét 0sztonzése, az adatvédelemmel kapcsolatos megfelel informaciok bir-
tokldsa, valamint a tarsadalmi tudatossag. Hazankban erds a startup-okoszisztéma,
amely pozitiv hatast gyakorolhat a munkaeréhiany kezelésére és az IKT iranti pozi-
tiv, innovativ szemlélet formalasara (103. dbra).
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Osszegzés

Osszességében — ahogyan a 40. téblazatban is lathaté - megéllapithatjuk, hogy az
alapszintii és a magasabb szintli IKT-készségek allnak a humaneréforrassal szem-
ben tamasztott kovetelmények kozéppontjaban, valamint az IKT-val kapcsolatos
pozitiv attitiid és az ehhez kapcsolodo motivacio. Ezek nélkiil nem valdsulhat meg
a digitalis atallas, valamint az a digitalis hozadék, amely az atallas soran létrejovo
tobbletet jelenti. Az elvarasok esetében az orszag digitalis 6koszisztémajanak fej-
lettsége nagyban meghatarozza, hogy az elvarasok milyen mértékben tudnak ered-
mények formajaban targyiasulni. A fenti 6sszegzésekbdl azt latjuk, hogy a Maté-ef-
fektus itt is érvényestl.

40. tabldzat. A hdrom orszdg humdnerdforrdssal szemben tdmasztott kovetelményeinek
dsszefoglalo tabldazata (a sziirke jelolés a kozos kapcsoloddsi pontokat jelzi)

Esztorszdg | Finnorszdg | Magyarorszdg
Digitalis kompetenciak, IKT-készség, digitalis készség X
IKT-készségek X X
IT-készség, kommunikacids készség, médiamiiveltség X
alapvet6 és magasabb szintli IKT-készségek X
digitalis onképzés X X
digitalis szolgaltatasok terjedésének elésegitése X
digitélis szakadék csokkentése, digitalis kirekeszt6dés
csokkentése x x x
e-kereskedelemben vald részvétel X X
életmindség javitasa X X
folyamatos adaptivitas az 4j technolégiakhoz
hatékony digitalis informacidkezelés X X
IKT-eszkozok naprakész hasznélata
innovacios készség, startup X
internetes jelenlét 6sztonzése X X X
IKT iranti pozitiv attitiid X
kiberbiztonsig X X
motivacid X X
szolgéltatasok igénybevételéhez lehetdségek és kész-
ségek x x x
tudatos adatvédelem X X X
tudatos és kritikus internethasznalat X
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K10 HOGYAN FELELTETHETOEK MEG AZ EGYES CELOK ES ELVARASOK
A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIA-RENDSZERENEK'75?

A téma szempontjabol fontosnak tartottam vizsgalni, hogy az elméleti résznél is-
mertetett kompetenciamodellek mennyiben expondlhaték az infokommunikaci-
0s stratégiak céljaiként és az allampolgarokkal szemben tamasztott elvardsokként.
A tapasztalatom alapjan a nyilt, manudlis kddolassal létrehozott kategdridk a de-
duktiv transzformacional jol alkalmazhaténak bizonyultak. A transzformacié soran
a digitalis allampolgarsag harom {6 kompetenciateriiletét és azok részeit feleltettem
meg a korabban létrehozott torzsfogalmakkal. Az alabbiakban a digitalis jelenlét, a
digitalis életvezetés és produktivitas vezérfonal mentén mutatom be az dsszehason-
litas eredményeit, illetve a feltart osszefiiggéseket.

A digitalis jelenlét kompetenciateriilet harom kérdés, a ,,mit?”, ,hogyan?” és ,,mi-
ért?” kapcsan vizsgalja a kommunikacio, az eszkozhasznélat és a hozzaférés rész-
kompetenciakat, amelyek egyiittes célja a digitalis és online eszkdzok tudatosan ter-
vezett hasznalata. Ennek révén az egyén képessé valik az alkalmazkodasra a kor
elvarasaihoz, a kommunikacid és az interakcié terén olyan hozzaadott értéket te-
remtve, ,,amely dltal a sziikebb és tagabb kornyezete, kozvetetten az egész dllam, hasz-
nos és értékes lesz”’° (ELTE PPK ITOK, 2014).

A digitalis jelenlét kompetenciakérén beliil harom részkompetencia, a digi-
talis eszkozhasznalat, a digitalis hozzaférés és a digitalis kommunikacié talalhatd
(104. 4bra).

Az elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy a digitalis jelenlét teriilet meglehe-
tdsen hangsulyosan jelenik meg a stratégiakban; ennek okait az infrastruktura ré-
szeként az eszk6zok meglétének biztositasaban, a kommunikacio6 egyre jelentésebb
szerepében és leginkabb a hozzaférésben kereshetjiik.

A digitalis eszkozhasznalat tobb teriileten is megjelenik, hiszen a hasznalt esz-
koz mind az infrastruktira, mind az egyének kompetencidja tertiletén kulcskérdés.
Ennek kapcsan a naprakész eszkozhasznalat, a szamitogépes készségek és az adap-
tivitas, vagyis az adott élethelyzetnek megfeleld, produktiv és innovativ médon al-
kalmazhaté eszkozvalasztas jelenik meg. Ez a kompetenciateriilet magaban foglal-
ja, hogy az egyén a kommunikacids és interakcids tevékenységéhez legalkalmasabb
eszkozt valassza, és hatékonyan haszndlja a masokkal valo egytittmiikodésre, illet-
ve a probléma megoldasara. Ha a stratégiak céljait nézziik, akkor az oktatas kap-
csan fontos szerepet kap az eszkoz. Puszta beszerzése természetesen nem elegendd,

175 Eléttem is tisztdzott, hogy a kutatasi kérdésben szerepld kompetencia kifejezés csak az egyén
kapcsan értelmezhet, azonban gy vélem, hogy stratégiai szempontbdl a tarsadalomra vetitve, atfo-
gobban is értelmezhetjiik.

176 A kompetenciateriiletek leirdsanak alapjat az OH DAK 2014 és 2015 kutatasban részt vevé pe-
dagdgusok szamara készitett visszajelz8 sablonok képezik, amelyeket Lévai Déra vezetésével a kutato-
csoport tagjai hoztak létre.
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ugyanakkor elengedhetetlen feltétele a tovabbi tényezéknek, példaul a humanerdé-
forras- és tartalomfejlesztésnek, a korszert tanulasi kdrnyezet kialakitasanak.

A digitalis hozzaférés, amely a ,[...] tdrsadalmi, életvezetési, munkafolyama-
tokban valé elektronikusan (digitdlisan vagy online) megvalosulo részvételt jelenti”
(ELTE PPK ITOK, 2014), nagy hangsullyal jelenik meg a vizsgalt infokommuni-
kacios stratégiakban. Ennek oka az, hogy a teriilet digitalis hozzaférés kompo-
nense mindharom esetben kiemelt teriilet. A finnek esetében az idds generacio,
az észteknél az internetet nem hasznaldk felzarkoztatasa és a digitalis allam szol-
galtatdsai kapcsan. Magyarorszagon szintén a digitélis kirekeszt6dés csokkentése
a prioritas, a digitalisan irastudatlanok és az internetet nem hasznalok szamanak
csokkentésével. Mindharom orszag esetében ezeknek hatasa van a gazdasagra és
a munkaerd-piaci helyzetre, tobbek kozott a munkaerdhiany csokkentése, a ver-
senyképesség és az internetes tavmunka, valamint a képzés és atképzés tertile-
tén. Mint ahogyan a 104. abran is lathatjuk, szamos olyan teriiletet befolyasol-
nak, amelyek az egész tarsadalom miikodését, hatékonysagat és versenyképességét
meghatarozzak.

A digitalis kommunikacio teriilete a stratégiakban els6sorban az allam és az al-
lampolgarok kozotti kommunikaciot jelenti, ahogyan a leirasban is megjelenik: ,az
informdciok elektronikus (digitalis vagy online) médon megvalosulé cseréjét, kozveti-
tését jelenti akdr onkifejezés, akdr informdciodtadds vagy mdsokkal valo egyiittmiiko-
dés céljabol” (ELTE PPK ITOK, 2014). A finneknél ez az alkalmazasok fejlesztésénél
és kialakitasandl, az észteknél az allam és a kozszféra webes feliileten torténd tajé-
koztatasanal, a magyarok esetében pedig az e-kormanyzat irdnyaba torténd fejlesz-
téseknél jelenik meg.

A digitalis életvezetés kompetencia ,a kozosség tagjai dltal elfogadott normdkat és
szokdsokat figyelembe vevé, a digitdlis és nem digitdlis kornyezeteket egységként tekin-
t6, tudatos életvezetést jelenti. Gyakorldsa az adott tarsadalmi normdknak megfelelo,
biztonsdgos, torvényes, etikus, valamint az egyén és a koz0sség szamdra egyardnt érté-
ket teremtd viselkedés” (ELTE PPK ITOK, 2014) (105. 4bra).

A héarom részkompetencia, a digitélis egészség, a digitalis énmegjelenités és a di-
gitalis egyiittélés elemzéseként azt mondhatjuk, hogy ez a teriilet a masik kett6hoz
viszonyitva kevésbé hangsulyos, bar tény, hogy egyes részei mindharom esetben
szorosan kapcsolodnak a stratégiahoz.

A digitalis egészség fogalma mar az IKT szerepének elemzése kapcsan is meg-
jelent. Ebben a dolgozatban, a részkompetencia eredeti meghatarozasaval egyet-
értésben a fizikai, illetve a pszichologiai jollét kialakitdsat és fenntartasat célozzak
meg, elsdsorban a magasabb szintl digitalis kompetenciaval rendelkezék korében,
valamint az allam dltal nyujtott szolgaltatasok korét, amely ,,magdba foglalja a di-
gitdlis eszkozok ergondmiailag, funkciondlisan, illetve a sajdt személyes és kozosségi
célok elérése szempontjdbol megfelelé haszndlat ismeretét, gyakorldsdt” (ELTE PPK
ITOK, 2014).
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105. dbra. A digitdlis életvezetés teriilet elemei a hdrom orszdg stratégidjdban

A digitalis énmegjelenités teriilete nem hangsulyos egyik vizsgalt orszag esetében
sem. Ertelmezésemben a személyes tanuldsi kornyezetet és a digitalis 1ét kategoriat
soroltam ide. Az eredeti megfogalmazasban ,a digitdlis labnyom kialakitdsa, fenn-
tartdsa, karbantartdsa és formadldsa, a digitdlis biztonsdg és a személyes marketing
kettds szempontrendszere mentén” a f6 cél, de erre vonatkozd részek még kozvetetten
sem szerepelnek a stratégiaban.

A digitalis egyuttélés ,,a digitdlis viselkedés és tevékenység végzése a hagyomdnyos
(offline), illetve a digitdlis kornyezetre vonatkozo tarsas, tarsadalmi szabdlyok, normdk
és szokdsok figyelembevételével, azok értd, rugalmas, funkciondlis alkalmazdsaval,
formadldasaval” (ELTE PPK ITOK, 2014) foglalkozik. Esetemben az egytittmiikodést
vizsgalja, amely a stratégiandl elsésorban az allami és a maganszféra egytittmiikodé-
sét jelenti. A tudasaramoltatas kapcsan, a finn stratégiaban hangsulyos a kozosségi
szervezddésen alapuld felzarkoztatas és ismeretatadas, amelynek teriilete természe-
tesen az IKT. Tobb helyen megjelenik a k6zosségi média is, azonban ennek pontos
lehatarolasa nem torténik meg a stratégidkban.

A harmadik és egyben legszertedgazobb teriilet a digitalis produktivitas, amely
a harom részkompetencia (a digitalis értékteremtés, a digitalis hatékonysag és
a digitalis tartalomszervezés) tartalmaval jelentds szerepet kap a stratégiakban
(106. abra).
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A digitalis produktivitas magaban foglalja az értékteremtés, a hatékonysag és a
tartalomszervezés részkompetenciait. A digitalis produktivitas az egyén és a kozos-
ség szamara hasznos és értékes tevékenységek végzését jelenti a kommunikacion,
egyéni vagy egyiittmiikodo tevékenységen keresztiil, digitalis eszkozokkel tamoga-
tott kdrnyezetekben.

A legnagyobb figyelmet a hatékonysag kapta, hiszen a stratégiak altalanos célja az
allam, a tarsadalom mutikodésének és az egyének életének hatékonyabba tétele; olyan
produktiv tevékenységek mentén, amelyek a megfelel$ eszkozvalasztassal és az esz-
kozok tudatos, termelékeny alkalmazdsaval valdsitjak meg az egyén és a kozosség
céljait. Ennek része digitalis 6koszisztéma egészének hatékonyabba és eredménye-
sebbé tétele. Idetartozik tobbek kozott a stratégidk sulypontjanak szamité allami
tevékenységek hatékonyabba tétele a digitélis technoldgia altal, a koltséghatékony
mikodés biztositasa, a felzarkoztatas minél eredményesebb megvalositasa, vala-
mint a fenntarthatosag.

A digitalis értékteremtés szamos olyan innovativ tevekénységet tartalmaz, amely
az IKT alkalmazasaval jelentés hozzaadott értéket nyujt a tarsadalom egészének és
az egyéneknek is. , A részkompetencidt takarja, amely a digitdlis tevékenységek kozos-
ségre nézve fejlesztd hatdsdt idézi eld. Ertékteremtd tevékenységnek mindsiil minden
olyan tevékenység, amely az egyén és a kozosség dltal egyardnt elfogadott. Az értékte-
remtés mogott tudatos értékvdlasztds és értékrend is dll, amely jelen esetben azt jelenti,
hogy az egyén képvisel egyfajta digitdlis értékrendet, amely a digitalis tevékenységei-
ben tiikrozédik” (ELTE PPK ITOK, 2014).

A stratégiakban jelentGs szerepet kapnak a startupok, az IKT alapu kutatasok, a
tanulasi kornyezet fejlesztése, valamint a kutatdsok, a fejlesztések és az innovaciok
minél szélesebb kort és nagyobb mértékl tamogatdsa, hatarokon beliil és hatarokon
atnyuld egytittmiikodések keretében. A tananyagfejlesztés, a korszerti applikaciok
és szimulaciok fejlesztése is kozponti elem.

A digitalis tartalomszervezésen az informacidmenedzsmentet, az adatbanyaszat
és adatelemzés eredményeképpen megvalosuld hatékonyabb miikodést, valamint
a tanulasi tartalmak és a digitalizalt forrasok djrafelhasznalhatdsagat, ezzel egytitt
pedig a kulturalis 6rokség széles korben torténd elérhetévé tételét értik. A szemé-
lyes informaciomenedzsment nem jelenik meg hangsulyosan, de az dllam esetében
a részkompetencia céljai a kovetkezot jelentik: ,az informdciok hatékony elérését,
gytijtését, sajdt céloknak megfeleld sziirését, rendszerezését, feldolgozdsdt, dtalakitdsdt,
felhasznaldsdt és adekvdt megosztdsdt a megfeleld digitdlis eszkozok felhaszndldsdaval”
(ELTE PPK ITOK, 2014).
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K, MILYEN ELVARASOK FOGALMAZODNAK MEG A PEDAGOGUSSAL SZEMBEN?

Az infokommunikacios stratégiakban mindhdrom orszagban megjelenik — bar
mas-mas mélységben — a képzok képzése, a pedagogusok IKT-kompetencidinak fej-
lesztése. Szem el6tt kell azonban tartani, hogy a digitalis 6koszisztémanak csak egy
része az oktatas (még ha az egyik leghangstlyosabb is), igy nem teljes részletességgel
fejtik ki ezt a témat. Mindharom esetben a kulcskompetenciak fejlesztése és a digita-
lis irastudas készsége kapcsan targyaljak a pedagdgusok szerepét.

A legatfogobb intézkedések az észteknél jelennek meg, ahol a tanterv, az értékelés
és az IKT tantargykozi alkalmazasa is a 2020-ig tartd tervezés része, ugyanugy, aho-
gyan a pedagdégusok és oktatok képzése, valamint az IKT-infrastruktura fejleszté-
se. A pedagogusok kapcsan a fels6oktatasi curriculum IKT-kozpontt kidolgozasat
hangsulyozzak. Fontos cél az alapszintli IKT-készségek altalanossa tétele, amelynek
donté részben az altalanos iskolai oktatdsban kell végbemennie. Ehhez a tanarkép-
zés mellett IKT-projektek bevezetését tervezik.

A finnek az elmult években modellszert fejlesztéseket végeztek az oktatas terii-
letén, amely kapcsan gyakran megjelenik a finn oktatasi modell mint sikeres és ko-
vetend6 példa. A jelen stratégiaban is megmutatkozik, hogy milyen jelentds szere-
pet szannak az IKT-nak az oktatasban, hiszen az iskolai tanulds-tanitas, valamint a
tandrképzés és -tovabbképzés szerves részévé kivanjak tenni. Ebben kulcsszereplé a
pedagdgus, aki szamara IKT-kozpontu képzéseket és tovabbképzéseket kell szervez-
ni a naprakész szakmai tudas érdekében,

Hazankban is szamos elvaras fogalmazdodik meg a pedagogusokkal kapcsolatban.
Az dltalanos elvaras, hogy a kozszféraban dolgozok digitalis kompetenciai széle-
sedjenek és mélyiiljenek, valamint 2016-ra minden, a kdznevelésben pedagdgus- és
nevel§-oktaté munkat segitdé munkakorben dolgozénak, tovabba a felnéttképzés
résztvevoinek legyen teljes kord az alapszintii digitalis kompetencidja. Ehhez kiilon
intézkedési tervet a stratégia nem tartalmaz. A masik teriilet, amely a korabbi két
orszag stratégidjaban nem jelent meg, hogy a koznevelésben dolgozé pedagégusok
hasznaljak az elektronikus kozigazgatasi és egyéb szolgaltatasokat, mert az 6 digita-
lis kompetenciaik fejlesztése is kiemelt cél. Megjelennek a tamogaté intézmények is,
tobbek kozott a konyvtarak, valamint az eMagyarorszag és az eTandcsado halézat.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a pedagégusok kulcsszereplSk a kulcskom-
petenciak fejlesztésében és tovabbfejlesztésében. Az is jol latszik, hogy nem az infor-
matikatanaroknak szannak kiemelt szerepet; hanem minden pedagégusnak a sajat
szakteriiletén, illetve oktatott tantargyaban kell az IKT-integraciét megvaldsitania,
fejlesztve az IKT-kompetenciat és a digitalis irastudast.
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K, AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS (LLL) MILYEN FORMABAN JELENIK MEG?

Az élethosszig tart6 tanulds (LLL) fontos részét képezi a digitalis atallasnak, hiszen
ehhez egyrészt az infokommunikacids technologiak nagy segitséget nyujtanak, mas-
részt a LLL iranti attitiid kialakitdsa elsGsorban az oktatés, azon beliil a koznevelés
feladata. Az elemzés soran megvizsgaltam, hogy a harom orszag esetében milyen
gyakorisaggal és milyen szovegkornyezetben jelent meg az élethosszig tartd tanu-
las, a lifelong learning fogalma, amit az alabbi kodgyakorisagi tablazat (107. abra)
is mutat. Jol latszik, hogy harom teriileten jelenik meg a digitalis kompetenciak fo-
galom, (1) a stratégia céljainal, (2) az IKT szerepén belill és (3) az oktatasba vald
integralasa soran.

Azt latjuk, hogy a digitalis kompetenciak tekintetében az észt és a magyar straté-
gidban fordul el6 a fogalom. Ha azt is vizsgalni szeretnénk, hogy milyen kontextus-
ban, milyen célok mentén emlitik, a kodolt szegmensek el6hivasaval lehetdségiink
nyilik ra.

Az észt stratégidban azt emelik ki, hogy a kidolgoz4s alatt 4116 Eszt Lifelong Lear-
ning Stratégia 2020-ban (Estonian Lifelong Learning Strategy 2020) meghatarozzak
azokat a célokat, cselekvési lépéseket és intézkedéseket, amelyek az IKT-készségek
részét képezd élethosszig tartd tanulds egészét magukban foglaljak. A jelen stratégia
céljait, az IKT népszerusitését, azaz az IKT-karrierlehetéségeket és az IKT-tanulma-
nyokat; illetve az felsGoktatds mindségének novelését is segiti az élethosszig tartd
tanulas.

A stratégiai céloknal az észtek is kiemelik, hogy az IKT véltozatos hasznélata se-
giti a személyre szabott és rugalmas oktatast, beleértve az atképzést és a készségek
fejlesztését is, ugyanis a folyamatosan megszerzett tudas és a készségfejlesztés folya-
mata egész életen at tart.

A magyar stratégiaban az elnclusion (E-befogadas) teriileteként jelenik meg.
A digitalis irastudas és kompetenciak célja az ,,IKT eszkozok haszndlatdhoz sziiksé-
ges tudds, a képességek és az élethosszig tarto tanulds szemléletének dtaddsa” (Magyar-
orszdg Kormdnya, 82. 0.).

A finnek a célok esetében azt hangsulyozzak, hogy minden ember szamara meg
kell teremteni a lehetdséget, hogy fejlessze készségeit, az élethosszig tartd tanulas
elveivel dsszhangban. Az oktatdsba torténd integralas kapcsan a finnek kiemelik,
hogy minden egyénnek azonos jogokkal kell rendelkeznie a tanulas, az egyéni tanu-
lasi utak kialakitasa és hasznalata soran, a legujabb IKT-eszk6zok hasznalata mel-
lett. Az élethosszig tart6 tanulas megkdoveteli, hogy a tanuldsi kornyezeteket, mod-
szereket folyamatosan fejlesszék és alkalmazzak, hiszen az IKT szamtalan mdédon
tudja tdmogatni a tanulast. A gyors halézat, a digitalis tartalmak és az online szol-
galtatasok elérhetové tétele segit népszertsiteni az élethosszig tartd tanulast.
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107. dbra. Az élethosszig tarto tanulds megjelenésének teriiletei és gyakorisdaga
a hdrom orszdg stratégidjdiban

Egy pontban tapasztalhatunk atfedést a stratégiai célokkal, ahol hangsulyozzak,
hogy az IKT-nak a lehetd legkorabbi életkortdl szerves részét kell képeznie a tanu-
lasi folyamatnak. Nagyon lényeges a digitalis atallds kapcsan, hogy nem az infra-
struktdrat helyezik el6térbe — bar elismerik ennek fontossagat —, hanem a megfelel6
tartalmakat. Az IKT-nak az oktatasi kulttra és kozeg egészét le kell fednie. A tav-
oktatas is nagyon fontos az 4j ismeretek megszerzésében, hiszen a tanulds nem csak
formalisan torténik.

6.2. Nemzeti tantervek

A nemzeti tantervek vizsgalatakor nem a teljes képzési hal6 tartalomelemzése volt
a célom, hiszen ez egy kiilon munka részét képezhetné. Jelen esetben azokra a te-
riiletekre fokuszaltam, amelyek a stratégiaval 6sszhangban jelennek meg, ugy mint
az IKT szerepe, a tanuldsi kornyezet definidldsa, a digitalis allampolgarsag kom-
petencia-rendszerében megjelend teriiletek dominancidja vagy az élethosszig tar-
t6 tanulds szerepe. Kutatasom ezen szakaszaban, a tartalomelemzésnél nem csak a
nyilt kodolds moédszerét hasznaltam, hiszen a digitalis allampolgarsag kompeten-
cia-rendszerének kotott szerkezete van, hanem adott esetben a lexikai keresés mod-
szerét is alkalmaztam, tekintettel a nemzeti tantervek jelentds (350-400 oldalas) ter-
jedelmére. A miveltségteriiletek képzési szakaszokra osztott részei, az ott megjelend
részletes elvardasok és kovetelmények, illetve fejlesztési feladatok nem képezték ré-
szét az elemzésnek.

Vizsgalodasom targyai tehat az altalanos kovetelmények, a kulcskompetenciak
digitalis atallast érint6 egységei voltak az alabbi kutatasi kérdések mentén:

259



260

6. A TARTALOMELEMZES EREDMENYEI

K3 AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA (IKT) FOGALMI KERETE
MILYEN FORMABAN JELENIK MEG A TANTERVBEN?

Ky, HOGYAN DEFINIALJAK A TANULASI KORNYEZETET?

Kys MILYEN KULCSKOMPETENCIAK FEJLESZTESET TUZTEK KI CELUL?

Kis HOGYAN ILLESZKEDNEK A TANTERVEK KULCSKOMPETENCIAI A DIGITALIS
ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIAMODELLHEZ?

Ki; AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA (IKT) FOGALMI KERETE
MILYEN FORMABAN JELENIK MEG A TANTERVBEN?

A stratégidk elemzésénél is megjelent az IKT szerepe, amelyet fontosnak tartok a
nemzeti tantervek esetében is, hiszen ez is egy fokmérdje annak, hogy mennyire ké-
pezik integralt részét az oktatasnak az informacids és kommunikacids technologia
eszkozei, szolgaltatasai, valamint az altaluk nyujtott lehetségek.

Esztorszag

Az észt nemzeti tantervben a korszert ismeretek, készségek, kompetenciak és a hoz-
zéjuk szorosan kapcsolédé informacios és kommunikacids technoldgia a kereszt-
tantervi részben jelenik meg. Ahogyan a leirasban is olvashatjuk, a kereszttantervi
témak (cross curricular topics) az altalanos és a szaktantargyi teriiletek integraciéjat
jelentik, amelyek figyelembe veszik a fejl6dé iskolai kornyezetet (Eszt Nemzeti Tan-
terv, 2014. 11. 0.).

Az interdiszciplinaris témak szamos tantargyat, teriiletet magukban foglalnak,
amelyek a tarsadalom szamara is prioritast jelentenek. A tarsadalom fejlddését is
segitik azaltal, hogy fejlesztik a tanuldk kiilonboz6 élethelyzetekhez vald alkalmaz-
kodoképességét. Az észt tantervben az alabbi tantargykozi témakat hatarozzak meg
a nevelési-oktatdsi tevékenységben:

o az élethosszig tartd tanulas és a karriertervezés,

o kornyezetvédelem és a fenntarthaté fejlodés,””

177 Kornyezetvédelem és fenntarthatd fejlédés: a cél, hogy a tanuld a tirsadalom aktiv, felel§sség-
teljes és kornyezettudatos tagja legyen, aki védi és megdrzi a kdrnyezetét, értékeli a fenntarthatdségot,
illetve kész arra, hogy megoldast talaljon kornyezettel és az emberi fejlédéssel kapcsolatos kérdésekre.



6. A TARTALOMELEMZES EREDMENYEI

o civil kezdeményezés és vallalkozéi kompetencia,'”®
o kulturdlis identitds,'”®

o informacios kornyezet,

« technologia és innovacio,

o egészség és biztonsag,'s

o értékek és erkolcs.!®!

A fentiek kozill, jelen értekezés szempontjabdl az alabbiak keriilnek bemutatésra.
Két olyan teriilet jelenik meg, ahol az IKT kiilonb6z6 felhasznalasi alternativait
érhetjiik tetten. Az egyik az informacids kornyezet, amelynek célja, hogy a tanuld
informacidtudatos egyénné véaljon. Olyanna, aki a koriilotte 1évé informacios kor-
nyezetre figyel, és azt ismeri, képes kritikusan elemezni és alkalmazni sajat céljai
érdekében, a tarsadalom kommunikacios elveivel 6sszhangban.

A masik a technoldgia és innovacio teriilete, amelyek esetében, a témak feldol-
gozasa soran az egyének fogékonnya valnak az innovaciora és megfeleléen tudjak
hasznalni a korszert technologiat a kijelolt célra, megbirkdzva a gyorsan valtozd
technoldgiai és tanulasi kornyezettel.

E két célkitiizés 1ényegében az informacids muveltség, illetve a digitalis allampol-
garsag kompetencia-rendszerével dsszecsengé elvaras, amely kiterjeszti a digitalis
kompetencia elvarasait, univerzalissa téve a fogalmat.

Meg kell jegyeznem azt az érdekes jelenséget, hogy az élethosszig tartd tanulas és
a karriertervezés megjelenik ebben a részben, azonban elsésorban a személyiségfej-
16dés jegyeire koncentralnak benne, nem a tamogaté kornyezetre, illetve a hatékony
munkahoz sziikséges digitalis kompetenciak fejlesztésének lehetdségeire a jovo Uj
munka- és tanuldsi kornyezetében. Ahogyan a leiras is kiemeli, a cél, hogy a tanuld
olyan személyiséggé fejl6djon, aki felkésziilt az élethosszig tarto tanulasra és a valto-
z6 szerepekre az oktatasi, a munkahelyi, valamint az életszer(i kornyezetben; ennek
megfelelden alakitva dontéseit, beleértve a palyavalasztast is.

178 Civil kezdeményezés és véllalkozo szellem: a cél, hogy a tanul6 aktiv és felelds tagja legyen a sz(i-
kebb kozosségeknek és az egész tarsadalomnak; a tarsadalom miikodésének elveit és mechanizmusait
megértse, és belassa annak fontossagat, hogy a tarsadalom tagjaként az orszdg kulturélis hagyomanyait
és fejlesztési irdnyait segiti.

179 Kulturdlis identitds: a cél, hogy a tanulé kulturdlisan érzékeny személlyé véljon, aki megérti a
kultura szerepét az egyének gondolkodasanak és viselkedésének alakitdsaban, aki tisztaban van vele,
hogy a kultira hogyan alakult a térténelem soran, megérti a kultarak sokszintiségét, értékeli az anya-
nyelvi kultarat, valamint kulturalisan tolerans és felkésziilt az egyiittmiikodésre.

180 Egészség és biztonsdg: a tanuld egy olyan, szellemileg, érzelmileg, szocidlisan és fizikailag egész-
séges tagja legyen a tarsadalomnak, aki képes az egészséges életmod elveit kovetni, és részt vesz az
egészségfejleszté kornyezet kialakitasaban.

181 Ertékek és erkolcs: egy olyan erkdlcsileg fejlett személy nevelése a cél, aki ismeri a tarsadalmi
alapértékeket és erkolcsi elveket, koveti azokat az iskolaban és az iskolan kiviil, és nem marad kozom-
bos ezek elmaradasaval szemben, hanem beavatkozik sajat képességeinek megfelelden.
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Finnorszag

A finn nemzeti alaptantervben az IKT elsGsorban fejlesztend? tertiletként, a tanu-
lasi kornyezetek 4j alternativajaként és a transzverzalis kompetenciak egyik tipusa-
ként jelenik meg. Ahogyan mar korabban kifejtettiik, az IKT a finn alaptantervben
hangsulyos elem.

Magyarorszag

A magyar nemzeti tantervben az IKT mint kereszttantervi, tantargykozi elem jele-
nik meg. Ennek keretében a tanulds tanitdsa résznél is szerepelnek az IKT-eszkozok:
»A hatékony és ondllo tanulds olyan alapvetd készségek meglétét igényli, mint az irds,
olvasds, szdmolds, valamint az IKT-eszkozok haszndlata. Ezekre épiil az 1ij ismeretek
elsajdtitdsa, feldolgozdsa és beépitése” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10 657. 0.).

Mashol nem jelenik meg dominansan az IKT, csak néhany utalas talalhato ra a
szaktargyi fejlesztéseknél. Ennek soran a zene, az informatika, a nyelvtanulds, vala-
mint a magyar nyelv és irodalom szaktargyaknal taldlkozhatunk az idetartozé ki-
fejezésekkel. A zenénél a zenei fejlesztési feladatokkal kapcsolatban keril el6: az
infokommunikacioés technologia (IKT) alkalmazasa a zenei ismeretek elmélyitésére
iranyul

Az informatika tantargynal a digitalis technologiak ismeretére vonatkozik: ,, Az
oktatdsi rendszernek tehdt lehet6vé kell tennie, hogy a tanulék megismerkedhessenek
az informdciés technologidgkkal, valamint az informdcickezelés jogi és etikai szabd-
lyaival” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10 813. o.).

Megjelenik a digitalis allampolgarsag kompetencia-rendszere is, mégpedig a di-
gitalis egészség, az informatika targy altalanos céljai kozott:'*2, Az informatikai esz-
kozok és informdcidforrdsok haszndlata veszélyeket is hordoz. A tanuldknak meg kell
ismernitik az informdcidk és a gondolkodds dsszefiiggéseit, az informatikai kornyezet
egészségre gyakorolt hatdsdt, a tulzott haszndlat drtalmait, valamint az informdcios
technoldgia haszndlatdnak legdlis kereteit” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10 683. o.)

Az idegen nyelvek esetében a kovetkezdé kontextusban jelenik meg: ,,Az IKT al-
kalmazdsok készségszintii kialakitdsa és fejlesztése: a tanulok szerezzenek tapasztala-
tokat és jartassdagot a kommunikdcios és informdciés technoldgidk felhasznadldsdban
idegen nyelvi tanulmdnyaik sordn, ezzel is segitve az autonom nyelvtanuléva vildst”
(Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10 680. o.).

Egy esetben megjelenik még a magyar nyelv és irodalom fejlesztési tertileteinél
»Az informdcids és kommunikdcios technikdk (IKT) miifajainak megfelelé olvasdsi
szokdsok gyakorldsa, az ezekhez kapcsolodo tipikus hibdk és veszélyek felismerése, ki-
kiiszobolése” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10 661. o.).

182 A K15 kérdésnél azért nem szerepel, mert ott a kulcskompetencidk ilyen iranyu vizsgélata volt a
cél, nem a szaktargyi elvarasoké.
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Osszegzés

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az IKT mint segité eszkdz és mint a tobbi te-
riletet tamogatd kornyezet jelenik meg. Az eszkdz dominancidja és talstlya nem
érvényesiil, tehat a digitalis atallas azon fazisaban tartunk mindhdrom orszag ese-
tében, amikor a mddszer keriil el6térbe. Ez szemléletvaltast jelent, amelyet az info-
kommunikacids stratégiakban foglalt célok és indikatorok is erdsitenek.

Ky, Hogyan definidljak a tanulasi kornyezetet?

A tanulasi kornyezet definidlasa és annak korszertisége is az elemzési szempont-
jaim kozott szerepelt. Ugy vélem ugyanis, hogy a 21. szazadban a tanulési kornye-
zet részét képezi a digitalis technologia, és ennek meg kell jelennie a komponensek
kozott. A digitalis atallas oktatasi vonatkozasa csak akkor lehet teljes, ha készen all
erre.

Esztorszag

A tanuldsi kornyezet (learning environment) fogalma tekintetében nincs kiilonb-
ség a 2011-es és a 2014-es meghatarozas kozott. A tanulasi kdrnyezet a mentalis, a
szocialis és a fizikai kornyezet kombinacidjaként értelmezendd, amely koriilveszi a
tanulokat, és segiti fejlddésiiket, valamint a tanulast (108. abra).

A tanulasi kornyezet tamogatja a tanulok fejlesztését, az 6nallo és aktiv tanuléva
valast, az alapvetd értékeket, az iskolai kozosségi szellemet, tovabba segit megdrizni
és fejleszteni a helyi és az iskolai kozosségi hagyomanyokat.

A tanulasi kornyezet az osztalyterembdl és a berendezésekbdl all a formalis okta-
tasi kornyezetben, valamint kiegésziil az iskolai konyvtarral, illetve olyan IKT-esz-

108. dbra. A tanuldsi kornyezet fogalmi keretei az észt nemzeti tantervben
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kozok(kel) és az altaluk elérhetd lehetdségekkel, amelyek segitik a prezentalast és a
tudas egymassal valé megosztasat. Fontos részét képezik a tanulasi kornyezetnek a
konyvtar és az ott elérhet szolgaltatasok, forrasok. A tanulasi kornyezet fizikai kor-
nyezetének részeként jelenik meg, hogy az alapfoku oktatasban az életkornak és az
egyéni szitkségleteknek megfeleld tananyagokat kell alkalmazni, amelybe beletar-
toznak az informacios és kommunikécids technolégiakon alapul6 oktatasi anyagok
és eszkozok.

Tanulasi kdrnyezeten nem csak az iskola kereteit értjiik, hanem a nonformalis ke-
retet is, vagyis az iskolaudvart, a természetet, a mizeumokat, a kdrnyezeti nevelési
kozpontot és virtualis tanulasi kornyezetet.

Ebben a felfogasban tehat az oktatasi kozeg, a tanulasi kornyezet kiterjed az isko-
lan kiviili terekre, s6t, az elektronikus tanulasi kdrnyezet virtudlis dimenzidjara is.

Finnorszag
A finn nemzeti alaptantervben a tanulasi kornyezet részének tekintik a fizikai,
épitett kornyezetet, tehat azokat a 1étesitményeket, helyszineket (és telephelyeket),
ahol a tanulas és a tanitas torténik. Ezen tulmenden a tanuldsi kdrnyezet maga-
ban foglalja az eszkozoket, a szolgaltatasokat és a tanulasra felhasznalt anyagokat
(109. abra).

A tanulasi kornyezet f6 feladata, hogy tamogatnia kell a névekedést és a tanulast;
tovabbad az egyének és a kozosségek kozotti interakcidt, amelyet a kozosség minden
tagja képes befolyasolni tettei révén.

Egy tanulasi kornyezet akkor miikodik jol a finnek szerint, ha tamogatja az inter-
akciot, a részvételt, tovabbd a kozosségi tudasépités soran azt a folyamatot, amely
az aktiv egytttmikodést is lehetévé teszi az iskolan kiviili kozosségekkel és szak-
emberekkel.

A tanuldsi kornyezet fejlesztésének alapvetd célja a pedagdgia sokoldalu és ru-
galmas alakitasanak elGsegitése, valamint a kiilonboz6 targyak egyedi igényeinek
figyelembevétele és a tanulasi célok kreativ megvaldsitasanak el6térbe helyezése.
A tanulasi kornyezetek részét képezik a konyvtarak; a sport-, a mivészeti és a kor-
nyezeti kdzpontok, valamint a miuzeumok is.

Az IKT-technologiat kulcsfontossaguinak tartjak a sokoldald tanulasi kornyezet
kialakitdsaban, hiszen segiti a tanuldk részvételének motivalasat, erdsiti a kozos
munkahoz sziikséges készségeket, valamint tamogatja az egyéni tanuldsi utak ki-
alakitasat, ami a személyes tanuldsi kdrnyezet kiépitésének els6 1épcséje lehet.

A finnek a médiakultura sokszintiségét is megemlitik az IKT szerepénél, hiszen
az a tanulasi kdrnyezet fejlédését segiti. Ujszerti gondolat, hogy a tanulok akar a
sajat IKT-eszkoziiket is haszndljak az oktatasban (lényegében BYOD-modell), a ve-
zetGség beleegyezésének fiiggvényében. Ez azonban nem mentesiti az iskolat, hogy
biztositsa a tanulok szamara az informacids és kommunikacids technoldgia nyuj-
totta lehetdségeket.
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109. dbra. A tanuldsi kornyezet fogalmi hdldja a finn tantervben

A tanulasi kornyezetet tehat ugy kell kialakitani, hogy a kiilonb6z6 kornyezetek
és tanulasi szituaciok mentén fejlesszék a tanuldk személyes kompetencidjat, és a
tanulasi kornyezet fejlesztésének a tanulok is részesei legyenek.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy nagyon korszer(i tanulasikornyezet-felfo-
gast alkalmaznak a finnek, hiszen szerves egységet alkot a hagyomanyos és az Uj
IKT-eszkozoket integralo felfogds, amely mintegy kibéviti, kiterjeszti a meglévo le-
hetdségeket. Ami ennél is fontosabb, hogy tamogatja a tanul6t a tanulasban, akar az
egyéni, akar a kozosségi kornyezetet nézzik.

Ujszer(i, hogy a BYOD-modell is megjelenik, amely azért lényeges, mert a szemé-
lyes tanulasi kornyezet kialakitasat nagyban tamogatja; de ahogyan a tanterv is el6-
irja, ez egyrészt a helyi vezetés dontése, masrészt ettdl fiiggetleniil az infrastruktura-
nak is rendelkezésre kell allnia. A tanulasi kdrnyezeteknél nem jelenik meg kiilon,
de nagy szerepet szannak az e-Curriculumnak is, amely a web alapt tankonyveket
jelenti, hiszen ez is része egy tanuldsi kornyezetnek, valamint feltételezi az IKT-esz-
koz és infrastruktira meglétét.

Magyarorszag

Ebben a tekintetben azt mondhatjuk, hogy a magyarorszagi alaptanterv esetében
egyediil a természettudomanyos nevelésnél, az Ember és természet fejezetben jele-
nik meg a fogalom, a kévetkez6 kontextusban: ,, A természettudomdnyok tanitdsakor
a tanuldsi kornyezetet gy kell tehdt tervezni, hogy az tdmogassa a kiilonbozé aktiv ta-
nuldsi formdkat, technikdkat, a tanulécsoport dsszetétele, mérete, a rendelkezésre allo
feltételek fiiggvényében. Az aktiv tanulds konkrét modszerei (példaul a problémaalapti
tanulds vagy a kooperativ munka) alkalmazdsat a fejlesztési feladat, az elsajdtitando
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tartalom és a tanuldcsoport igényei szerint célszerii megvdlasztani” (Nemzeti Alap-
tanterv, 2012. 10 725 o.).

Ez a meghatdrozas, bar elemeiben tartalmaz korszert, az elektronikus tanulasi kor-
nyezet kialakitasaban megjelend és személyes tanuldsi kornyezetre vonatkozo eleme-
ket, ezt inkabb implicit mdédon, a sorok kozott olvasva érhetjiik tetten. Bar tény, hogy
az egészség- és kornyezettudatossag fejlesztési feladatainal megtalaljuk az egyéni ta-
nulasi kornyezet kifejezést, de mas értelmezésben, hiszen a sajat hasznalatu targyak és
eszkozok megovasat értik rajta (Nemzeti Alaptantery 2012. Fejlesztési feladatok. Egész-
ség- és kornyezettudatossdg, takarékossdg, hatékonysdg. 10 725, 10 828. 0.).

Osszességében megallapithatjuk: az elvérasok arra iranyultak, hogy az elektro-
nikus vagy digitalis tanulasi kornyezet megjelenik-e, akar elemeiben is a hazai tan-
tervben, de ezzel kapcsolatosan a tapasztalat az, hogy nem; s6t a fogalom is teljesen
mas értelmezésben keriilt bele, szemben a masik két orszaggal.

Osszegzés

A harom vizsgalt orszag felfogasardl a tanulasi kornyezettel kapcsolatban azt mond-
hatjuk, hogy a finn és az észt nagyon korszert szemléletet vall ezzel kapcsolatban,
bér az észtek 6vatosabban fogalmaznak. Ok elsdsorban a virtualis platform fontos-
sagat emelik ki. Azt mondhatjuk, hogy ez a haldzatosodott szemlélet a teljes észt
digitalis atallasra igaz, tekintve a digitalis allami szolgaltatasok online elérését és az
ilyen iranyu digitalis kezdeményezéseket a kozigazgatas mas teriiletein. Az eszkoz-
nek kisebb szerepet szannak. Sajnos a magyar tanterv erre a részre nem tér ki.

A finneknél jol latszik, hogy a modszer keriil el6térbe, és a tanitasi céloknal els6d-
leges a kompetencidk fejlesztése, ami szintén a modszer koré épiil. Az is jol latszik,
hogy mindkét esetben hangstlyosan jelenik meg a konyvtar mint tamogaté tanulasi
kornyezet, valamint az egyéb olyan szinterek, amelyek segitik a tanulok késdbbi fog-
lalkoztathatosaganak javitasat. A finnek esetében nagy szerep jut a kozosségeknek és
a kozosségi tanuldsnak, ahogyan ezt az infokommunikacids stratégiaban is jol lattuk.

Kys MILYEN KULCSKOMPETENCIAK' FEJLESZTESET TUZIK KI CELUL?

Egy orszag nemzeti fejlesztési tervében kiemelt szerepet tolt be, hogy milyen isme-

7

reteket, készségeket és attitlidoket tartanak kiemelten fontosnak a jové generacio-
janak oktatasaban. Az Eurdpai Unidban ugy vélik, hogy olyan kompetenciakra van

183 A kompetencia az ismeretek, készségek olyan 6tvozete, amely megfelel attittidokkel térsulva
biztositja, hogy az egyén képes és kész legyen egy adott helyzetben hatékonyan és sikeresen cselekedni.
Az Eurdpai Unid értelmezéseiben, kulcskompetencia-ajanlésaiban a kompetencia egy olyan dinami-
kusan alakuld, komplex kognitiv és pszichikus struktdra, mely az ismeretek, képességek, készségek és
attitlidok rendszerébdl épiil fel, és az egyént adott tevékenységek elvégzésére teszi képessé (Nemzeti
Alaptanterv 2012. 10 652. 0.).
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sziikség, ,amelyek birtokdban az Unié polgdrai egyrészt gyorsan alkalmazkodhatnak
a modern vildg felgyorsult viltozdsaihoz, mdsrészt a vdltozdsok irdnydt és tartalmadt
cselekvéen befolydsolhatjdk” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10 652 o.).

A tartalomelemzés sordn egyrészt arra keresem a valaszt, hogy az egyes orszagok
mit tekintenek a fenti kritérium teljesiilésének, altalanos (tantargyaktdl fiiggetlen)
kompetencianak; illetve, hogy az orszagok kozott az egyes kulcskompetencidk te-
kintetében milyen hasonldsagok és kiilonbségek tapasztalhatok. Ezt azért tartom
kiemelt fontossagtinak, mert a kompetenciadk nem egymastdl elszigetelten vannak
jelen, hanem egymasba agyazodva, tobb esetben egymassal atfedésben, valamint
egymas hatasat erdsitve. Jelen értekezés kozéppontjaban a digitalis atallas all, azon-
ban az 6sszehasonlitdshoz minden kulcskompetencia ismertetése sziikséges.

Esztorszag
Az észtek esetében a kompetencia a relevans tudas, képesség és attitlid egyittese,
amely biztositja, hogy az adott tevékenységi teriileten kreativan, rugalmasan és val-
lalkozé moédon vegyenek részt az egyének az adott tevekénységben. Az 6 értelme-
zésiikben altalanos és szaktargyi (subject field), az adott tanulasi szakaszban elvart
kompetenciakat kiillonboztetnek meg, nem hasznaljak a kulcskompetencia termi-
nust. Kiemelik, hogy az altalanos kompetencidk fejlesztése az otthoni és az iskolai
kozeg egytittmiikodésével valosul meg. Az észtek az alabbi 8 dltalanos kompetenci-
at'®* hatarozzak meg (110. abra):

A szocialis és allampolgari kompetencia,'® valamint a kulturalis és értékkompe-
tencia'® nagyban épit egymasra, hiszen mindkett6 a tarsdalomban valé harmoni-
kus életet segiti el6, az egyén és a kozosség fejlesztése révén.

184 A kompetenciak angol megfelel8i: 1. cultural and value competence; 2. social and citizen com-
petence; 3. self-management competence; 4. learning to learn competence; 5. communication compe-
tence; 6. mathematics, natural sciences and technology competence; 7. entrepreneurship competence;
8. digital competence.

185 A szocidlis és dllampolgari kompetencia magéaban foglalja, hogy az egyén képes lesz aktiv, hasz-
nos, felelés allampolgarként részt venni a tarsadalom miikodésében, timogatja annak demokratikus
fejlédését. Megismeri és koveti a tarsadalom értékeit és normadit, a tarsadalmi sokféleség és kornyezet
szabalyait betartja, tiszteli masok vallasat, elfogadja az emberek kozotti kiillonbségeket, és tiszteli ér-
tékeiket.

186 A kulturalis és értékkompetencia révén az egyén képessé vélik értékelni az emberi kapcsolatokat
és tevékenységeket az altalanosan elfogadott erkolcsi normak nézépontjabdl, illetve képes lesz a ma-
sokkal val6 kapcsolattartasra és annak értékelésére, valamint a tarsadalmi, a természeti értékek, a sajat
nemzetének és mds orszagok kulturalis 6rokségeinek érzékelésére és értékelésére, és nyitott a kortars
kultura eseményeire. A kompetencia magaban foglalja az értékteremtést és esztétikai érzék formalasat,
az dltalanos emberi és tarsadalmi értékek fontossagat, valamint az emberi, a kulturalis és természeti
sokszintséget, az emberi értékek elismerését.
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110. dbra. Az észt tantervben a nyolc fejlesztendd kompetencia
(szerzdi forditds és dbra)

A tanulas tanulasa kompetencia'® szoros Osszefiiggést mutat az onszabalyoz6'®
kompetenciaval, hiszen ebben az esetben az egyén sajat életének és fejlédésének tu-
datos szervezése all a kdzéppontban.

A villalkozéi kompetencia'® szintén az egyén menedzselését segiti eld, ugyan-
akkor a kozos egytittmiikodést is jol timogatja, tehat az integraciot a tarsadalomba

187 A tanulds tanuldsa kompetencia révén az egyén képes sajat tanuldsi kornyezetének megszer-
vezésére, egyéni és csoportos szinten; képes a tanulashoz, szabadid6hoz, egészséges életmddhoz és
palyavalasztashoz szitkséges informdciok megszerzésére. Képes tanulmanyait megtervezni és ezt a ter-
vet kovetni, képes a tanuldsi tartalmakat problémamegoldas soran és kiilonboz6 szituaciokban alkal-
mazni, tudja a kordbbi és a jelenlegi tanuldsi tartalmakat egymassal tarsitani. Képes elemezni tudésit,
képességeit, rendelkezik 6nbizalommal és motivacidval a tovabbi tanuldshoz.

188 Az 6nszabélyozo kompetencia magéban foglalja annak képességét, hogy az egyén képes megér-
teni és értékelni 6nmagat, sajat erGsségeit és gyengeségeit, képes elemezni sajat viselkedését a kiilon-
b6z helyzetekben. Egészséges és biztonsagos életmodot folytat, és meg tudja oldani sajat kommuni-
kacids problémait.

189 A véllalkozoi kompetencia magaban foglalja, hogy az egyén képes egyéni 6tletek megvaldsita-
sara a megszerzett ismeretei és készségei révén az élet killonboz6 teriiletein. A problémamegoldasra is
képes ennek révén. Meg tudja szervezni a kzos tevékenységet, produktivan részt venni benniik, és az
eredményekért képes felel6sséget vallalni, a valtozasokra kreativan, rugalmasan és innovativ médon
reagalni, a kockdzatok figyelembevételével és mérlegelésével.
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és a masokkal val6 kooperativ munkat egy adott cél érdekében. Igy tehit a szocidlis
és allampolgari kompetenciaval, valamint a tanulas tanulasa kompetenciaval és az
onszabalyozo kompetenciaval is atfedést mutat.

A kommunikaciés kompetencia'® magaban foglalja az anya- és idegennyelvi, va-
lamint részleteiben a médiamiveltség teriileteket, bar médiacsatornakrol nem esik
sz6 a lefrasban.

A matematikai, a természettudomanyos és a technologia kompetencia'®' 6ssze-
tett teriiletet fed le. Kissé félreértheté a technoldgiai kompetencia megnevezés,
hiszen ebben az esetben gondolhatnank az informaciés és kommunikacios tech-
nologia vagy az informacios kornyezet lehetGségeire is, azonban itt elsdsorban a
gyakorlati, mindennapi élet soran hasznalt ismeretek keriilnek el6térbe, amelyek
a természettudomanyos fejlesztést és az annak soran alkalmazhaté 4j technoldgi-
akat jelentik.

A digitalis kompetencia'®> meglehetésen atfogd, hiszen minden teriiletre kiterjed,
és a korszerd, digitalis allampolgarsag kompetencia-rendszer részkompetencia-el-
varasainak tobbnyire megfelel.'?

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az észt éltalanos kompetenciék lefedik az
Eurédpai Unié ajanlasat és elvarasat, hiszen ezen teriiletek mellett a szaktargyak és
a tantargykozi teriiletek tovabb szélesitik az egyén 21. szazadi versenyképességét.

190 A kommunikaciés kompetencia révén az egyén képes tisztan, relevans modon és udvariasan
kifejezni magat mind az anya-, mind az idegen nyelven. Képes kiilonboz6 szituacidkban megérteni
a partnerét. Szoban, irasban kommunikalni, megérteni a kiilonbséget valds és fikcios szoveg kozott.
Képes kiillonbozé tipust szovegeket irni, a nyelvi eszkozoket kihasznalni, és alkalmazkodik az adott
korilményhez kommunikdcios stilusdban és nyelvhasznélataban.

T A matematikai, a természettudomdnyos és a technoldgia kompetencia a matematikai nyely,
szimbolumrendszer és mddszerek ismeretét, alkalmazasat foglalja magaban az iskolai és a mindennapi
életben. A természettudomanyi kompetencia sordn az egyén képessé valik, hogy leirja, megismerje az
6t koriilvevé vilagot, a természettudomanyi modellek, mérések, torvényszertiségek mentén. Megértse
a természettudomdny és a technika kapcsolatat, és az uj technoldgiat ennek megfelelen, célszeriien
alkalmazza.

192 A digitalis kompetencia fogalma képesség arra, hogy az egyre fejl3dd digitélis technoldgidval
megbirkézzanak egy olyan gyorsan véltozé tarsadalomban, ahol mint allampolgéar tanulni és tevé-
kenykedni kell a tarsadalomban valé6 kommunikacidban. A hasznalat azt jelenti, hogy megtalalja és
megorzi az informdcidt, annak relevancidjanak értékelésével, és megbizhatosaganak mérlegelésével.
Ebbe beletartozik a tartalmak létrehozasdban valod részvétel, a szovegek, képek és multimédias tar-
talmak létrehozdsa és hasznalata, a problémamegoldéshoz alkalmas eszk6zok és mddszerek alkalma-
zdsa, a kommunikalds és egylittmiikodés a kilonboz6 digitalis kornyezetekben, a digitélis kdrnyezet
lehetséges veszélyeinek ismerete, a maganélet, a személyes adatok és a digitalis identitds védelme, a
mindennapi életben is kovetett erkolcsi elvek és értékek hasznalata.

193 A részletes elemzés a K15 kutatasi kérdésnél taldlhato.
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Finnorszag

Finnorszagban a 2014-es tantervi reform'* jelentésen atformalta a kulcskompeten-
ciak rendszerét (is), hiszen innentdl transzverzalis kompetenciakban'® gondolkod-
nak. A finnek a reform sziikségességét'*® azzal indokoljak, hogy az iskola atalakul a
21. szazadban, a globalizacio és a fenntarthato jové kihivasai kovetkeztében, hiszen
a sziikséges kompetenciak kore a tarsadalomban, a munka vilagaban is megvaltoz-
tak — a jelenlegi készségek a fenntarthato jovo épitését célozzak meg.

Azt valljak, hogy az iskola ehhez alkalmazkodni tudjon, feliil kell vizsgalni az ok-
tatasi tartalmakat, a pedagogiai és az iskolai gyakorlatot, a munkamodszereket, és
meg kell reformalni a kdrnyezetet a kompetencia valtozasaival 6sszhangban.

A tantervi reformban négy teriiletre helyezték a hangsulyt: a tanulasi koncepci-
ora, az iskola és a kozosség kozotti kapcsolatra, az iskolai kultira Gjragondolasara,
valamint a transzverzalis kompetenciakra. Az oktatas nemzeti célja is ezzel all 6ssz-
hangban, vagyis: tarsadalmi részvétel novekedése és az egyéni fejlodés, a szitkséges
ismeretek és készségek fejlesztése, az egyenléség, valamint az élethosszig tartd tanu-
lashoz sziikséges tudds és képesség megszerzése.

A tanulds koncepcidja soran kiemelt figyelmet kap a tanuldk sajat tapasztalata és
tevékenysége, érzéseik és 6romeik, hiszen a tanuld aktiv szerepléje a folyamatnak.

194 A reform sikeressége kapcsdn kiemelik, hogy a sikerben a tandrok hozzaalldsénak és a helyi
tantervnek is nagy szerepe van.

195 A transzverzélis kompetencia fogalma az Eurdpai Bizottsig 2012-ben megjelent kozleményében
is megjelent, a Gondoljuk tjra az oktatast! felhivasban. Ennek soran ,,felhivta a tagdllamok figyelmét a
készségek fejlesztését célz6, az oktatdsra, valamint a képzésre irdnyuld beruhdzdsok fontossdgdra” (Euré-
pai Bizottsdg, 2012). Ebben a transzverzalis készségeken az aldbbiakat értik: ,, A transzverzdlis készségek,
tobbek kozott a kritikus gondolkodds, a kezdeményezikészség, a problémamegoldds és a kozos munkavég-
zés képessége felkészitik az egyéneket az életpdlyik napjainkban jellemzd viltozatos és kiszdmithatatlan
alakuldsdra. Kiemelt figyelmet kell forditani mindenekel6tt a vdllalkozoi készségek fejlesztésére. Az Eu-
répai Bizottsdg 2013-ban szakpolitikai irdnymutatdsokat tesz kozzé, hogy az EU egészében elsegitse a
vdllalkozoi készségek oktatdsdnak mindségét és elterjedését” (Eurdpai Bizottsag, 2012).

Svecnik (2012) kiemeli, hogy az Eurdpai Uni6 a transzverzalis kompetencidkat kereszttantervi érte-
lemben haszndlja: ,A kulcskompetencidkat 6nmagukban transzverzilis kompetencidkként kellene értel-
mezni, amelyekre minden polgdrnak sziiksége van, amelyeket elsajdtitanak a tankitelezettség idején, és
amelyeket béviteni, kiegésziteni és frissiteni kell az egész életen dt tartd tanulds sordn. A kulcskompeten-
cidk készségek, tudds, adottsdgok és attitiidok kombindciéi” (Svecnik, 2012).

A finn tantervben az alabbi felfogasban hasznéljak: a transzverzalis kompetencia a tudds, készség,
érték, attitid és akarat egységére utal. A kompetencia egy adott helyzetben alkalmazott tudas és képes-
ség alkalmazasat jelenti. Az, ahogyan a tanuldk a tudasukat, a készségeiket, képességeiket alkalmazzak,
meghatarozott az altaluk vallott értékek és attitlidok altal. A transzverzalis kompetencia a kiillonb6z6
teriileteken megszerzett tuddst és készségeket foglalja magéban, az egyén személyes fejlédése, tanuldsa,
munkdja és allampolgdri aktivitdsa sordn hossza tavon (National Core Curriculum for Basic Education.
Finnish National Board of Education, 2014. 33. 0.).

196 Az dsszefoglalas alapja az alabbi angol nyelvii prezentécion alapul, amelynek forrdsa: Curricu-
lum in Finland. Jorma Kauppinen. Finnish National Board of Education, Torres Vedras 14 th March
2016. Lisboa 15th March 2016.
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Emellett a k6z6s munka, a tapasztalatcsere, a beszélgetés soran a tanulas tanulasa,
valamint a tanuldsi kdrnyezet megujitasa.

Az iskola mint tanul6kozosség koncepcidjaban a sokszind és nyitott egytittm-
kodések, valamint az iskolai targyak szerepének, céljanak és tartalmanak jragon-
dolasa jelenik meg.

A transzverzalis kompetenciak segitenek az 6nazonossag fejlesztésében és fenn-
tarthato kialakitasaban.

A pedagoégiai reform {6 célja, hogy a Mit tanuljunk? kérdésr6l a Hogyan tanul-
junk? kérdésre helyez6djon a hangsuly a széleskortien értelmezett kompetenciak,
az iskolai kultura és a tantargykozi egytittmiikodés mentén, az integrativ alapfoku
oktatas érdekében. Ehhez sziikséges az iskolai kultira megvaltoztatasa, amely ma-
gaban foglalja a pedagodgiai gondolkodas megujitasat, a tanulasi kornyezet reform-
jat, a munkamaodszerek és az értékelés megujitasat, illetve a tananyag digitalis eszkoz
formdjaban valé megjelenését (web alapu e-Curriculum). Hangsulyos szerepet kap
a multidiszciplinaritas is.

A tantervi reform leglényegesebb pontja, hogy a tanulasi célok helyett a széle-
sebb kompetenciak kapnak nagyobb hangsulyt, amelyek tullépnek az iskolan. A hét
kompetenciateriilet’®” a kovetkez6:

Az 6sszefoglalds alapja az alabbi angol nyelvii prezentacion alapul: Forrds: Curriculum in Finland. Jorma
Kauppinen. Finnish National Board of Education. Torres Vedras 14 th March 2016. Lisboa 15th March 2016

111. dbra. A transzverzdlis kompetencidk tijragondolt rendszere a finn nemzeti
alaptantervben (szerzdi forditds és dbra)

197 A kompetencidk angol megfeleldi: 1. Thinking and learning to learn; 2. Cultural competence,
interaction, and self-expression; 3. Taking care of oneself and others; managing daily life; 4. Multilite-
racies; 5. Working life competence and entrepreneurship; 6. Competence in information and commu-
nication technology (ICT); 7. Participation, involvement, and building a sustainable future.
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A gondolkodas és a tanulas megtanuldsa, illetve a gondolkodas és a tanuldsi ké-
pesség mas kompetenciak, valamint az élethosszig tartd tanulast feltételeit teremtik
meg. A kompetencia magaban foglalja azt, ahogyan a tanulok kornyezetiik meg-
figyelése és a kolcsonhatds révén tanulnak az iranyitott ismeretszerzés mellett, va-
lamint azt, ahogyan megtanuljak a megszerzett tudast az érvelés, a masokkal vald
koz6s munka és a tuddsmegosztas révén tovabb béviteni. Ennek soran fejlédik a
problémamegoldo képességiik, kritikai nézépontjuk.

A pedagdgusok 6sztonz6 szerepe kiemelkedd ezen a tertileten, a kreativ, inspirald
kozeg megteremtése kapcsan. Ennek soran fontos, hogy a jaték, a gamifikacio (ga-
meful learning) és a fizikai tevékenység, a kisérletezés jelen legyen a kreativ gondol-
kodas, az 6rommel val6 tanulas és a percepcios gondolkodas fejlesztése érdekében.
Minden diaknak ki kell épitenie sajat tanulasi utjait és tanulasi stratégiajat, hiszen
ezek mind el@segitik az élethosszig tartd tanulas motivacidjat és a hozza sziikséges
készségeket, képességeket.

A kulturalis kompetencia az interakcio, az onkifejezés és az észteknél megjelent
kulturalis és értékkompetencia elveit foglalja magaban.

Az ongondoskodas és masok gondozdsa, a mindennapi élet szervezése széles
kort ismereteket igényel, magaban foglalva az egészségiigyi és biztonsagi aspek-
tust, az emberi kapcsolatokat, a kozlekedést, a mobilitast, amely tevékenységeket a
technoldgia egyre inkabb athat; illetve a személyes pénziigyi és fogyasztasi cikkek
kérdését is, amelyek mind elemei a fenntarthaté életmddnak. A jové irdnti pozitiv
hozzaallasra és a fenntarthato jovore készit fel.

A sokoldalu irni-olvasni tudas (multiliteracy), ahogyan Kiili és Eskeld- Haapanen is
kiemeli, a kovetkez6t jelenti: a gazdag szoveges kornyezetben megjelend irasbeli, sz6-
beli vagy multimodalis sz6vegek értelmezése, megalkotasa (composing) és értékelése
(Kiili és Eskeld-Haapanen, 2015). Ennek segitségével a tanulok konnyebben tudjak
értelmezni az Gket koriilvevd vilagot, valamint megérteni a kulturalis sokszintiséget
ugy, hogy az magaban foglalja a kritikus gondolkodast és a tanulasi képességet. A tar-
talom-létrehozassal, azaz a kiilonféle nyomtatott, analdg és a digitalis szovegek létre-
hozasaval jobban ki tudjak fejezni erésségeiket. Ennek fejlesztése a szaktanarok fel-
adata. Lényegében az anyanyelv és kommunikacids kompetencia fejlesztését dleli fel.

A villalkozdi és munka vilaga kompetencia azon képességek atadasat foglalja ma-
gaban, amely a globalizaci6 kovetkeztében egyre gyorsabban valtozé munkakorok, a
munkahelyen eltoltott id6 révidiilése és a munkakornyezet gyors valtozasa ellenére a
munka irdnti érdeklddéshez és hozzaallashoz kell. A csapatmunkahoz sziikséges kész-
ségek kialakitasa fontos az egytittmiikodés és a folyamatos adaptivitas teriiletén is.

A részvétel egy fenntarthato jové épitésében kompetencia az allampolgari akti-
vitast segiti el6, amely a hatékony demokracia alapja. Magéban foglalja a felel6sség-
teljes hozzaallast az aktiv allampolgarsaghoz, a civil tarsadalom életéhez és a kozos-
ségi munkahoz. Hosszu tava hatasa a fenntarthatosag megteremtése az élet minden
tertiletén, az egyének bevonasaval.
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Az IKT-kompetencia mind 6nmagaban, mind a sokoldald irni-olvasni tudas
szempontjabdl 1ényeges kompetencia. Eszkoz és egyben a tanulas egyik eleme, terii-
lete is. Bar kiilonb6z6 mddokon, de a digitalis miveltség minden kompetenciaterii-
letbe be van agyazva, leginkabb a sokoldald irni-olvasni tudas és az IKT-tertiletbe.
Ezek egymassal szoros kapcsolatban allnak, egymast erdsitik.

Nagy jelentéséget kap az egyes szaktargyaknal is, hiszen minden tantargyba be
kell agyazni annak érdekében, hogy a tanulok megismerjék a digitélis technologia
hasznalatat, Gj ismereteket osszanak meg, és a kozosség tagjai épitéen kapcsolatba
lépjenek.

Az 1j tanterv, ahogyan a két szerz6 is kiemeli, j6 lehetséget kinal a didkoknak,
hogy fejlesszék digitalis muveltségiiket és digitalis allampolgarsagukat. Négy terii-
letet foglal magéaban:

1. Az IKT-hasznalat elveit és mtikodését, a legfontosabb szakkifejezéseket, a gya-
korlati tudas fejlesztését az IKT-szakértelem kapcsan, a munka soran.

2. Az IKT felel6sségteljes, biztonsagos és ergonomikus hasznalatat.

3. Az informacids és kommunikacios technologiak alkalmazasanak képességét az
informacidmenedzsmentben és a kreativ munkéban.

4. Tapasztalatok gytijtését az IKT-interakcio és halozatépités teriiletén.

Fontos az IKT szerepe abban is, hogy a tanulas és felfedezés 6romét biztositsa, ins-
piraljon. Segitse a tudatos fogyasztdva valast és a fenntarthatosagot, valamint a szG-
kebb és tagabb kort interakciot.

Magyarorszag

A kiilonb6z6 kompetencia-rendszerek koziil a hazai Nemzeti Alaptanterv az Eu-
répai Unié konvenciojat, vagyis un. kulcskompetencidit tekinti iranyadoénak,
amely soran nyolc kulcskompetencia mentén mutatja be azokat a tantargyaktdl
fiiggetlen tudaselemeket, amelyeket a 21. szdzadi eurdpai polgarnak tudnia kell
(112. bra). A tantervben ezen kompetenciak mellett minden esetben megnevezik
azokat a képességeket, készségeket, ismereteket és attittidoket, amelyek nélkiiloz-
hetetlenek a teriilethez, valamint bizonyos, hogy a kijelolt fejlesztési feladatok,
tevékenységek, képességek és készségek mindig egy mogottes tudasrendszert fel-
tételeznek.'”®

198 Kiemelik, hogy: ,,Szdmos olyan fejlesztési teriiletet emlithets, amely valamennyi mijveltségterii-
leten a kialakitando kompetencia részét képezi: ilyen példdul a kritikus gondolkodds, a kreativitds, a
kezdeményezdképesség, a problémamegoldds, az egyiittmiikodés, a kockdzatértékelés, a dontéshozatal,
az érzelmek kezelése, a kapcsolati kultiira, a tarsas tolerancia” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10 652. 0.).
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A kulcskompetencidk koziil a hatékony, 6nallé tanulds,' valamint az anya- és ide-
gen nyelvi kommunikaci6,” a matematikai kompeten-cia,”' a természettudomanyi**
és technikai kompetencia, valamint az esztétikai, mtivészeti tudatossag®® és kifejezo-
készség elsdsorban az egyén sajat fejlesztését célozza meg, és kozvetett modon kapcso-

199 A hatékony, 6nallé tanulds azt jelenti, hogy az ember képes kitartéan tanulni, sajat tanuldsét
megszervezni egyénileg és csoportban egyarant, ideértve a hatékony gazdalkodast az idével és az in-
formacidval. Felismeri sziikségleteit és lehet6ségeit, ismeri a tanulds folyamatat. Ez egyrészt 4j isme-
retek szerzését, feldolgozasat és beépiilését, masrészt titmutatdsok keresését és alkalmazdasit jelenti.
A hatékony és 6nallo tanulds arra készteti a tanuldt, hogy el6zetes tanulasi és élettapasztalataira épitve
tudasat, a képességek egylittesére tdmaszkodd készségeit a legkiilonbozébb helyzetekben alkalmazza:
tanuldsi és képzési folyamataiban, otthon, valamint a munkdaban egyarant. A motivacié és a magabiz-
tossag ennek a kompetencianak elengedhetetlen eleme.

200 Az anyanyelvi kommunikécié magéban foglalja a fogalmak, gondolatok, érzések, tények, véle-
meények kifejezését és értelmezését, megOrzését és kozvetitését szoban és irdsban (hallott és olvasott
szoveg értése, szovegalkotas szdban és irasban), valamint a helyes, ontudatos és alkoté nyelvhaszna-
latot az oktatdsban és képzésben, a tarsadalmi és kulturalis tevékenységek soran, a csaladi és a tar-
sas életben, a munkaban és a szabadidés tevékenységekben, a tdrsas valosag formalasdban. Az idegen
nyelvi kommunikaci6 - az anyanyelvi kommunikacidhoz hasonléan - az alapvet6 nyelvi készségekre
épiil: fogalmak, gondolatok, érzések, tények és vélemények megértése, kifejezése és értelmezése idegen
nyelven, kiillonb6z6 tevékenységi formakban. Ilyen a hallott és olvasott szoveg értése, a szovegalkotds
és az interakcid szoban és irasban. Ezek a tevékenységek az élet killonboz8 teriiletein — oktatas és kép-
zés, munka, csaladi és tarsas élet, szabadidds tevékenységek — az egyén sziikségleteinek megfelel6en
folynak. Az idegen nyelvi kommunikacié olyan képességekre és készségekre is tdmaszkodik, mint a
kozvetités az anyanyelv és az idegen nyelv kozott, valamint mas kultirak megértése. A nyelvhasznald
tuddsszintje valtozhat a kiilonb6z6 nyelvek, nyelvi tevékenységek (hallott szoveg értése, beszédkészség,
olvasott szoveg értése, iraskészség és kozvetit6 készség), valamint az idegen nyelvet haszndlé tarsadal-
mi-kulturalis hattere, igényei és érdeklédése szerint.

201 A matematikai kompetencia kialakitdsahoz elengedhetetlen az olyan meghatérozé bazisképes-
ségek fejlesztése, mint a matematikai gondolkodas, az elvonatkoztatas és a logikus kovetkeztetés. E
kompetencia Osszetevdit alkotjdk azok a készségek is, amelyekre tamaszkodva a mindennapi problé-
mak megolddsa soran a matematikai ismereteket és modszereket alkalmazzunk. A matematikai kom-
petencia kialakuldsaban, hasonléan mas teriiletekhez, az ismeretek és a készségszintii tevékenységek
egyarant fontos szerepet toltenek be.

202 A természettudoményos kompetencia az ismereteknek és készségeknek azt a rendszerét jeloli,
amelynek megfeleld szintje lehetdvé teszi, hogy megfeleld ismeretek és médszerek felhasznalasaval
leirjuk és magyardzzuk a természet jelenségeit és folyamatait, bizonyos feltételek mellett el6re jelezve
azok véarhaté kimenetelét is. Segit abban, hogy megismerjiik, illetve megértsiik természetes és mes-
terséges kornyezetiinket, és ennek megfeleléen iranyitsuk cselekedeteinket. A technikai kompetencia
ennek a tudasnak az alkoté alkalmazasa az emberi vagyak és sziikségletek kielégitése érdekében. A ter-
mészettudomanyos és technikai kompetencia magaban foglalja a fenntarthatdsag, azaz a természettel
hosszt tavon is dsszhangban all6 tarsadalom feltételeinek ismeretét, és az annak formalasaért viselt
egyéni és kozosségi feleldsség elfogadasat.

203 Az esztétikai-mivészeti tudatossdg és kifejez6készség magaban foglalja az esztétikai megisme-
rést, illetve az elképzelések, képzetek, élmények és érzések kreativ kifejezésének elismerését, befogada-
sat mind a hagyomdnyos miivészetek nyelvén, mind a média segitségével, kiilondsen az irodalomban,
a zenében, a tancban, a dramaban, a babjatékban, a vizualis mlvészetekben, a targyak, épiiletek, terek
kulturajaban, a modern mivészeti kifejez8eszkozok, a fotd és a mozgokép segitségével.
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112. dbra. A magyar tantervben a nyolc fejlesztendé kulcskompetencia (sajat dbra)

l6dik a tarsadalmi és a kozosségi létbe vald integralasahoz. A kezdeményezéképesség
és a vallalkozoi kompetencia,™ valamint a szocialis és allampolgari*® kompetencia

inkabb a kozosség iranyaba mutatd, az integraciot segité kulcstertilet. A digitalis kom-

petencia®® minden teriiletet athato, sokféle alkalmazasi célu teriilet.

204 A kezdeményezSképesség és a véllalkozoi kompetencia segiti az embert, hogy igyekezzék meg-
ismerni tagabb kornyezetét, és ismeretei birtokaban képes legyen a kinalkozo lehet6ségek megraga-
dasara. Ez tudast, kreativitast, ujitasra valé torekvést és kockazatvallalast jelent, valamint azt, hogy az
egyén céljai érdekében terveket készit és valdsit meg. Alapjat képezi azoknak a specialis ismereteknek,
készségeknek és magatartasformaknak, amelyekre a mindennapi életben, a térsadalomban és a mun-
kahelyen sziikség van.

205 A személyes, értékalapu, személyek és kultirak kozotti parbeszédre nyitott szocidlis és &llampol-
gari kompetencidk a harmonikus életvitel, valamint a kozosségi beilleszkedés feltételei. A kozjé iranti
elkotelezettség és tevékenység feloleli a magatartas minden olyan formajat, amelynek révén az ember
hatékony és épité modon vehet részt az egyre sokszintibb tarsadalmi és szakmai életben, tovabba - ha
sziikséges — képes a konfliktusok megoldasara. Az allampolgdri kompetencia lehet6vé teszi, hogy a tar-
sadalmi folyamatokrol, struktdrakrdl és a demokracidrdl kialakult tudast felhasznélva aktivan vegyiink
részt a koztigyekben.

206 A digitalis kompetencia feloleli az informécids tarsadalom technoldgidinak (informécios és
kommunikécids technoldgia, a tovabbiakban: IKT) és a technoldgiak altal hozzaférhet6vé tett, koz-
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Osszegzés

A tudasalapu tarsadalomban felértékel6dik az egyén tanuldsi képessége, ezért ezen
tertiletek dominanciaja jelentds, hiszen az élethosszig tarté tanulasra valo felkészités
is ennek keretében valosul meg. A kompetenciak rendszerérdl azt mondhatjuk a
harom orszag vonatkozasaban, hogy bar mas-mas névvel illetik (az észtek az alta-
lanos kompetencia [general competence], a finnek a transzverzalis kompetencia, a
magyarok a kulcskompetencia megnevezést hasznaljak), [ényegében azokat a kom-
petenciakat értik rajta, amelyek nem az egyes szaktargyakhoz kapcsolédnak, hanem
tantargykoziek. Az 41. tablazat megmutatja, hogyan feleltetheték meg egymasnak

a tertletek.

41. tabldzat. A hdrom orszdg kulcskompetencia-rendszerének Gsszehasonlitdsa, megfeleltetése

Esztorszdg

Finnorszdg

Magyarorszdg

altalanos kompetencia

transzverzalis kompetencia

kulcskompetencia

digitalis kompetencia

IKT-kompetencia

digitalis kompetencia

szocidlis és allampolgari kom-
petencia

onszabalyozé kompetencia

6ngondoskodas és masok gon-
dozasa, a mindennapi élet szer-
vezése

szocidlis és allampolgari kom-
petencia

vallalkozdi kompetencia

vallalkozéi és munka vilaga
kompetencia

kezdeményez6képesség és val-
lalkozoi kompetencia

matematika, a természettudo-
manyos és a technolégia kom-
petencia

matematikai kompetencia

természettudomanyos és tech-
nikai kompetencia

tanulds tanuldsa kompetencia

gondolkodas és a tanulds meg-
tanuldsa

a hatékony, 6ndll6 tanulas

kulturalis és értékkompetencia

kulturalis kompetencia, inter-
akcid, 6nkifejezés

esztétikai-miivészeti tudatossag
és kifejezOkészség

kommunikéciés kompetencia

multiliteracy

idegen nyelvi kommunikacié

anyanyelvi kommunikécio

részvétel egy fenntarthat6 jové
épitésében

Azt latjuk, hogy a legtobb esetben hasonld célok fejlesztése jelenik meg egy-egy te-
riilet kapcsan, adott esetben koncentraltabb megnevezéssel, példdul a magyaroknal
széttagolva, kiilon-kiilon teriiletekre bontva (vo. Esztorszdg: matematika, a termé-
szettudomanyos és a technoldgia kompetencia; Magyarorszag: matematikai kompe-
tencia és kiilon természettudomanyos és technikai kompetencia).

vetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus hasznalatét a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommu-
nikdcio és a szabadidé terén. Ez a kovetkezd készségeken, tevékenységeken alapul: az informéci6 fel-

ismerése (azonositdsa), visszakeresése, értékelése, taroldsa, elddllitasa, bemutatdsa és cseréje; digitalis
tartalomalkotds és -megosztas, tovabbd kommunikacids egyiittmtikodés az interneten keresztiil.
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A finnek esetében tapasztaljuk a leginkabb eltéré megnevezéseket, illetve egy te-
rilet, a részvétel egy fenntarthaté jovo épitésében mashol nem jelenik meg. A fin-
neknél a matematika, illetve a természettudomanyos és a technoldgia kompetencia
ebben a formdban kimarad.

Kis HOGYAN ILLESZKEDNEK A TANTERVEK KULCSKOMPETENCIAI A DIGITALIS
ALLAMPOLGARSAG KOMPETENCIAMODELLHEZ?

Az elemzéshez a digitalis kompetencia fogalmat veszem gorcsé ald, és megvizsga-
lom, hogyan jelennek meg ennél a fogalomnal, a digitalis allampolgarsag kompe-
tencia-rendszerében a f6- és részkompetenciak, illetve mennyiben feleltethet6 meg
egymasnak a két rendszer.

Esztorszag
A digitalis kompetencia fogalma képesség arra, hogy az egyre fejl6dé digitalis tech-
noldgiaval megbirkdzzanak egy olyan gyorsan valtozé tarsadalomban, ahol mint
allampolgar tanulni és tevékenykedni kell a tarsadalomban valé kommunikaciéban.
A hasznalat azt jelenti, hogy az egyén megtalalja és meg6rzi az informaciot, rele-
vancidjanak értékelésével és megbizhatosaganak mérlegelésével. Ebbe beletartozik:

o a tartalmak létrehozadsdban valé részvétel,

o aszovegek, képek és multimédias tartalmak létrehozasa és hasznélata;

o aproblémamegoldashoz alkalmas eszk6zok és mddszerek alkalmazasa,

o akommunikalas és egyiittmtikodés a kiilonbozd digitalis kornyezetekben,

« adigitalis kornyezet lehetséges veszélyeinek ismerete,

« amaganélet, a személyes adatok és a digitalis identitas védelme;

« amindennapi életben is kovetett erkolesi és értékelvek hasznalata.

Ha az észt nemzeti alaptanterv elemeit szeretnénk megfeleltetni a digitalis allam-
polgarsag kompetencia-rendszernek, az aldbbi eredményeket kapjuk:
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42. tablazat. Idézetmdtrix az észt nemzeti tantervbdl a digitdlis kompetencia elemei s
a digitdlis dllampolgdrsag kompetencia-rendszer megfeleltetése kapcsdin
(Eszt Nemzeti Alaptanterv, 2014. 4. 0.)

Kompetencia- | Részkompetencia | Eldfordulds Idézet
teriilet

»A gyorsan valtozo (fejlédd) digitdlis technoldgia
digitalis X haszndlatdnak tanuldsi célokra és dllampolgdr-
eszkozhasznalat ként, a kozosségi kommunikdciéra valé hasznd-

latdnak képessége.”
digitalis hozzaférés X k.u lfm,bo,z y dz(gztalzf lﬁorrn ):ezetben valg kom

e munikdlds és egyiittmiikodés.
a digitalis
jelenlét »A gyorsan viltozé (fejléds) digitdlis technoldgia
haszndlatdnak tanuldsi célokra és dllampolgdr-
s ként, a kozosségi kommunikéciora valé hasznd-
digitdlis X latdnak képessége.”
kommunikdcié pessege.

»A killonbozé digitdlis kornyezetben valo kom-

munikdlds és egytittmiikodés.”
digitalis egészség
digitalis »Tisztdban vannak a digitdlis kornyezet veszélyei-
i 8 ) ., X vel, ismeri a magdnélet, a személyes adatok és a
énmegjelenités g S S PR

digitdlis identitds védelmének lehetdségeit.
dlglta,hs élet- ,Tisztdban vannak a digitdlis kornyezet veszélyei-
vezetes vel, ismeri a magdnélet, a személyes adatok és a
digitalis egyiittelés X digitdlis identitds védelmének lehetéségeit.”
~Kovetik a digitdlis kornyezetben is, a minden-
napi életben adott mordlis és értékalapi elveket.”
o ~Részt vesznek a digitdlis tartalmak létrehozdsd-
digitalis ; . s Ny
s . X ban, beleértve a szovegek, képek, multimédids ele-
értékteremtés g G r»

mek megalkotdsdt és haszndlatdt.

s I
duktivitas hia- P 8 :

»Az informdcié megtaldldsdra és megbrzésére a
digitalis X megfeleld digitdlis eszkoz és megoldds kivdlasztd-
tartalomszervezés sa; valamint az informdciék relevancidjdnak és

megbizhatésdgdnak értékelése.”

Az észtek digitalis kompetencia fogalma kapcsan kijelenthetjiik, hogy alapjaiban
tartalmazza a digitalis allampolgarsag kompetencia-rendszer elemeit, egyetlen elem
azonban teljesen kimarad az elvarasokbdl, mégpedig a digitélis egészség, amely az
alapfoku oktatasban, azaz a K12 korosztaly esetében meglehetdsen fontos elem, hi-
szen a ,digitdlis technologia révén megvalosuld fizikai és pszichologiai jollét kiala-
kitdsara és fenntartdsdara valo torekvés, amely magaba foglalja a digitdlis eszkézok
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ergondémiailag, funkciondlisan, illetve a sajdt személyes és kozdsségi célok elérése szem-
pontjabol megfelelé haszndlatdnak ismeretét, gyakorldsat”.>"

Az egészség témakore hasonlo célkitiizésekkel megjelenik a digitalis allampol-
garsag modell tantargykozi részében, az egészség és biztonsag teriiletnél, azonban
ebben az esetben az IKT-eszk6zok alkalmazasardl és a digitalis kornyezetrél nem
esik sz0.

Finnorszag

A finn tantervben két olyan teriiletet definialhatunk, amely a digitalis allampolgar-
sag kompetencia-rendszeréhez illeszkedik. Az egyik a multiliteracities, a masik az
IKT-kompetencia.

43. tabldzat. Idézetmdtrix a finn nemzeti tantervbdl a digitalis kompetencia
elemei és a digitdlis dllampolgdrsig kompetencia-rendszer megfeleltetése kapcsdn
(Nemzeti Alaptanterv, 2012)

Kompeten- | Részkompetencia | Elfor- Idézet
ciateriilet dulds

»A tanulok jartassd valjanak az informdcio és a kom-
munikdcibs technoldgia haszndlatdban az informdcié-
menedzsment és a kreativ és felfedezémunka sordn.”

»A didkok képesek legyenek az IKT segitségével megva-
digitalis I6sul6 interakci6 sordn tapasztalatgytijtésre és gyakor-
eszkézhasznalat lasra, valamint a hdlézat haszndlatdra.”

»A tanuldk tdmogatdst kapnak a kiilonbozé IKT-alkal-
mazdsokhoz valé hozzdférésben és azok megismerésé-
ben, valamint ezeknek az interperszondlis interakciok-

digitalis
ban és ezek befolydsoldsban betoltott szerepiikben.”

jelenlét

»A didkok képesek legyenek az IKT segitségével megva-
digitalis hozzaférés X I6suld interakcio sordn tapasztalatgytijtésre és gyakor-
lasra, valamint a hadlézat haszndlatdra.”

»A didkok képesek legyenek az IKT segitségével megva-
I6sulé interakcid sordn tapasztalatgyiijtésre és gyakor-
s ldsra, valamint a hdlézat haszndlatdra.”

digitalis
kommunikdcié »Az alapfokii oktatdsban eltoltott évek alatt a didkok az
IKT haszndlatdval kapcsolatban a nemzetkozi kom-

munikdcioban is tapasztalatokat szereznek.”

207 A kompetenciateriiletek leirdsdnak alapjat az OH DAK 2014 és 2015 kutatdsban részt vevé pe-
dagdgusok szamara készitett visszajelz8 sablonok képezik, amelyeket Lévai Dora vezetésével a kutato-
csoport tagjai hoztak létre. URL: http://digitalisallampolgarsag.hu/a-digitalis-allampolgarsag-kompe-
tenciarendszere-2014/
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Kompeten-
ciatertilet

Részkompetencia

Eléfor-
dulds

Idézet

digitalis
életvezetés

digitalis egészség

X

»A didkok az IKT-eszkozoket felelosségteljesen, bizton-
sdgosan és ergonomikusan tudjdk haszndlni”

digitalis
énmegjelenités

X

»A didkok az IKT-eszkozoket feleldsségteljesen, bizton-
sagosan és ergonomikusan tudjik haszndlni.”

digitalis egytittélés

»A didkok az IKT-eszkozoket felel6sségteljesen, bizton-
sdagosan és ergonomikusan tudjdk haszndlni.”

digitalis
produk-
tivitds

digitalis
értékteremtés

»A tanuldk jdrtassd vdljanak az informdcio és a kom-
munikdcibs technoldgia haszndlatdban az informdcié-
menedzsment és a kreativ és felfedezémunka sordn.”

»A tanuldk tdmogatdst kapnak a kiilonbozé IKT-alkal-
mazdsokhoz valo hozzdférésben és azok megismerésé-
ben, valamint ezeknek az interperszondlis interakciok-
ban és ezek befolydsoldsban betoltott szerepiikben.”

digitalis
hatékonysag

»A tanulok jartassd vdljanak az informdcio és a kom-
munikdcibs technoldgia haszndlatdban az informdcié-
menedzsment és a kreativ és felfedez6munka sordn.”

LA didkok képesek legyenek az IKT segitségével megva-
I6sulé interakcid sordn tapasztalatgyiijtésre és gyakor-
ldsra, valamint a hdlézat haszndlatdra.”

»A kozdsen végzett munka orome és a kozos felfedezé-
sek befolydsoljdk a létfontossagii tanuldsi motivdciot.
Az IKT-eszkozok a sajdt gondolatok és otletek sokféle
és sokszinii megvaldsitdsdt teszik lehetévé, és ezdltal fej-
lesztik a gondolkoddsi és a tanulds-tanuldsa (6nszabd-

lyozé tanulds) képességet.”

»A tanuldk tdmogatdst kapnak a kiilonbozé IKT-alkal-
mazdsokhoz valo hozzdférésben és azok megismerésé-
ben, valamint ezeknek az interperszondlis interakciok-
ban és ezek befolydsoldsban betoltott szerepiikben.”

digitalis tartalom-
szervezés

»A tanulok jartassd valjanak az informdcio és a kom-
munikdcibs technoldgia haszndlatdban az informacio-
menedzsment és a kreativ és felfedez6munka sordn.”

A finn tantervnek a digitdlis dllampolgarsag kompetencia-rendszerhez illeszkedé-
sét vizsgalva megéllapithatjuk, hogy a legteljesebb atfedés itt jelenik meg. A legna-
gyobb hangsulyt az egyiittmiikodés kapja, illetve a tanulastdimogaté funkcio, amely
kiegésziil a kreativitas tamogatdsaval. A kapott eredmények alapjan azt mondhat-
juk, hogy a digitalis egészség ergondmiai értelemben egyediil ebben jelenik meg a
hérom elemzett tanterv kozul. (43. tablazat)
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Magyarorszag

A digitalis kompetencian az alabbiakat értik a magyarorszagi Nemzeti Alaptanterv-
ben, ahol a kulcskompetencidk kozé tartozik. ,, A digitdlis kompetencia feléleli az in-
formdcids tdrsadalom technolégidinak (informdciés és kommunikdcids technolégia, a
tovdbbiakban IKT) és a technolégidk dltal hozzdférhetové tett, kozvetitett tartalmak
magabiztos, kritikus és etikus haszndlatdt a tdrsas kapcsolatok, a munka, a kommu-
nikdcié és a szabadidé terén. Ez a kovetkezd készségeken, tevékenységeken alapul: az
informdcio felismerése (azonositdsa), visszakeresése, értékelése, taroldsa, elédllitdsa,
bemutatdsa és cseréje; digitdlis tartalomalkotds és -megosztds, tovabbd kommunikdci-
Os egyiittmiikodés az interneten keresztiil” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 22. 0.).

A harom kompetenciateriilet koziil az életvezetés és az értékteremtés hangsulyo-
san megjelenik a digitalis kompetencia leirasaban, amelynek a kozéppontjaban az
informacié és az azzal végzett tevékenységek allnak az egyének és a kozosség sza-
mara, minden szintéren (munka, tanulds, szabadid6). Ez a felfogas jol tiikrozi az
informacids miveltség klasszikus felfogasat. A meghatarozas nem foglalja magaban
a hagyomanyos szamitdgépes miiveltségelemeket, az eszkozhasznalat nem kertil elé
a digitalis kompetencia kapcsan. Fontos elem, hogy a kutatasi tevékenységek kozott
megjelenik a tudomanyos munka, valamint a tudatos és kritikus médiahasznalat,
médiakivalasztds, amely a médiamiiveltség teriiletén is fontos tényezd.

Ahogyan az alabbi kompetenciateriiletekre osztott idézetmatrixbol (44. tablazat)
is jol latszik, a teriiletek tobbségének lefedettsége jol megalapozott, hiszen a kompe-
tencialeiras kiegésziil a kompetencidhoz sziikséges képességek, készségek, ismeretek
és attitidok leirasaval.

44. tabldzat. Idézetmdtrix a magyar nemzeti tantervbdl a digitdlis kompetencia elemei
és a digitalis allampolgdrsag kompetencia-rendszer megfeleltetése kapcsdan
(Nemzeti Alaptanterv, 10 664-10 665.0.)

Kompetencia- | Részkompetencia | El6fordulds Idézet
teriilet
digitalis ~
eszkozhasznalat

»[...] az informdcids tdarsadalom technoldgidinak
és a technoldgidk dltal hozzdférhetové tett, koz-

digitali , . . L
18! 2} I,S . X vetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus
hozzaférés s ,
haszndlatdt a tdrsas kapcsolatok, a munka, a
digitdlis kommunikdci6 és a szabadid6 terén.”
jelenlét »l...] kommunikdciés egyiittmiikodés az interne-
ten keresztiil”
digitalis »Magdba foglalja [...] az elektronikus média it-

kommunikécié jan torténd kommunikdcio (e-mail, hdlozati esz-
kozok) a szabadidé, az informdcié-megosztds, az
egyiittmiikodés, hdlozatépités, a tanulds, a miivé-
szetek és a kutatds terén.”
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Kompetencia-
teriilet

Részkompetencia

Eléfordulds

Idézet

digitalis
életvezetés

digitalis egészség

digitalis
énmegjelenités

»l...] tovdabbd az IKT interaktiv haszndlatdhoz
kapcsolodo veszélyeket és etikai elveket, valamint
a szerzdi jogbol és a szoftver-tulajdonjogbdl a fel-
haszndldkra vonatkozé jogi kereteket.”

digitalis egytittélés

LA digitdlis kompetencia fejlédését segitheti to-
vdbbd az aktiv részvétel a kulturdlis, tdrsadalmi
és/vagy szakmai célokat szolgdld kozosségekben és
hdlézatokban.”

»A sziikséges készségek magukba foglaljdk a |...],
val6s és a virtudlis kapcsolatok megkiilonbozteté-
sét”

digitalis
produktivitds

digitalis
értékteremtés

»Az informdcids tdrsadalom technoldgidinak és a
technoldgidk dltal hozzdférhetdvé tett, kozvetitett
tartalmak magabiztos, kritikus és etikus hasznd-
latdt a tdrsas kapcsolatok, a munka, a kommuni-
kdcié és a szabadidé terén.”

s »

,»Digitdlis tartalomalkotds és -megosztds.

digitalis
hatékonysag

»A sziikséges készségek magukba foglaljdk az in-
formdcié megkeresését, dsszegyiijtését és feldolgo-
zdsadt, a kritikus alkalmazdst”

»A tanulénak értenie kell, miként segiti az IKT a
kreativitdst és az innovdcidt, ismernie kell az el-
érhet informdcié hitelessége és megbizhatésdga
koriili problémdkat, valamint az ezek kisziirésére
haszndlatos alapvetd technikdkat |...]”

»Magdba foglalja a f6bb szamitégépes alkalmazd-
sokat - szovegszerkesztés, adat- tdbldzatok, adat-
bdzisok, informdciétdrolds és -kezelés, az internet
dltal kindlt lehetéségek és az elektronikus média
utjdn torténd kommunikdcié (e-mail, hdlozati
eszkozok) - a szabadid6, az informdcié-megosz-
tds, az egyiittmiikodés hdlozatépités, a tanulds, a
miivészetek és a kutatds terén.”

digitalis
tartalomszervezés

X

»Az informdcio felismerése (azonositdsa), vissza-

keresése, értékelése, tdroldsa, elddllitdsa.”

A digitalis kompetencia fogalma meglehetdsen hosszan keriil kifejtésre, azonban
meglepd modon, szamos teriilet kimarad beldle, vagy csak kozvetetten fordul eld.
A legszembet(inébb a digitalis jelenlét kompetencia eszkozhasznalat részkompeten-
cidjanak hianya. Ennek keretében keriilne sor arra, hogy az ,egyén a kommunikd-
cids és interakcids tevékenységéhez a leginkdbb illeszkedd eszkozt vilasztja és hatéko-
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nyan haszndlja annak érdekében, hogy mdsokkal egyiittmiikodjon”.**® Ez nem jelenik
meg a hazai Nemzeti Alaptantervben, csupan az alabbi, kozvetett utalds torténik
ra: , A digitdlis kompetencia az IKT természetének, szerepének és lehetdségeinek meg-
értését, alapos ismeretét, illetve ennek alkalmazdsdt jelenti a személyes és tarsadalmi
életben, a tanuldsban és a munkdban” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 23. 0.).

A masik teriilet a digitalis egészség, amelyre utalas sem torténik a kompetencia
leirasakor. Ez komoly probléma, hiszen az alaptanterv hatékore pontosan az a kor-
osztaly (K12), ahol az ilyen iranyu attitidot és tudatossagot a leginkabb meg lehet
alapozni.

Osszegzés

A digitalis jelenlét esetében azt mondhatjuk, hogy az eszkozhasznélatot az észtek fo-
galmazzak meg a legegyértelmtibben, a finneknél csak utalasok torténnek ra. A di-
gitalis hozzaférés mar dominansabb teriilet, de a harom koziil a digitalis kommuni-
kacio a legjellemzdbb fejlesztési cél.

A digitalis életvezetés kompetenciateriileten a digitalis egészség szerepe még nem
altalanos, nagyobb teret kap az egyes szaktargyaknal. A digitalis énmegjelenités sze-
repe egyre jelentdsebb; az egylittmiikodés mindharom orszagnal kozponti cél, mind
a tarsak egymassal vald egytittmikodésében, mind a nemzetkozi szintéren.

45. tabldzat. A digitdlis dllampolgdrsag kompetenciateriileteinek el6forduldsa
a hdrom tantervben®

Kompetenciateriilet Részkompetencia Esztorszdg | Finnorszdg | Magyarorszdg
digitélis eszkozhasznalat 5 4 -
digitalis jelenlét digitalis hozzaférés 3 5 2
digitalis kommunikacié 4 5 3
digitélis egészség - 4 -
digitalis életvezetés digitalis énmegjelenités 5 3 4
digitalis egytittélés 5 5 5
digitélis értékteremtés 3 4 4
digitalis produktivitds | digitalis hatékonysag 3 5 5
digitélis tartalomszervezés 4 4 3

208 A kompetenciateriiletek leirdsanak alapjat az OH DAK 2014 és 2015 kutatdsban részt vevé pe-
dagdgusok szamara készitett visszajelz8 sablonok képezik, amelyeket Lévai Dora vezetésével a kutato-
csoport tagjai hoztak létre. URL: http://digitalisallampolgarsag.hu/a-digitalis-allampolgarsag-kompe-
tenciarendszere-2014/

209 A fenti skala 1-t8l 5-ig terjedd intervallumban azt mutatja meg, hogy az adott orszdg tantervé-
ben milyen dominancidju az adott részkompetencia megjelenése. A besorolds alapja - az el6fordulas
gyakorisagan tdl - az adott rész tartalmi sulya. A skala értelmezése az alabbiak szerint torténik: 1.
egyaltalan nem jellemz6 az adott részkompetencia megjelenése; 5. nagyon jellemz6 az adott részkom-
petencia megjelenése.
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A digitalis produktivitas teriilete a leghangsulyosabb mindhdrom vizsgalt tanterv-
ben, hiszen a tartalmak szervezése és a tartalmak produktiv 1étrehozasa, valamint a
hatékony id6felhasznalas a munkaerdpiacon is fontos a késébbi foglalkoztathatdsag
szempontjabdl, amely az infokommunikacids stratégiak esetében is kozponti jelen-
téséggel bir.

Hozza kell tenni, hogy néhany esetben a kulcskompetenciak leirasa nem tér ki
teljes részletességgel az elvarasokra, am ennek okat abban latom, hogy ezen kompe-
tenciak mellett szaktargyi szinten és a fejlesztési teriilet szintjén is kifejtésre keriil-
nek a részletek.

6.3. A tartalomelemzés eredményeinek 9sszegzése

A tartalomelemzés soran harom tematikus kategériaba rendezve, 16 kutatasi kérdés
mentén elemeztem Esztorszdg, Finnorszag és Magyarorszdg infokommunikdcios
stratégidjat és nemzeti tantervét. Az osszefoglalast két részre osztom. Az egyik rész
a szakmai anyagokkal kapcsolatos eredményeket tartalmazza, amelyet egy masik,
az EU-tagorszagok stratégiai dokumentumait vizsgald sszehasonlit6 kutatas soran
feltart osszefiiggésekkel”'® szeretnék kiegésziteni. A masik rész pedig a tartalom-
elemzés tanulsagai alapjan, els6sorban a szoftverrel kapcsolatos tapasztalataimat, a
lehetdségeket és a korlatokat mutatja be.

A kutatas tartalmi Osszegzését az altalanos helyzetkép, az informacids és kom-
munikacios stratégia, az oktatasi kozeg er6forrasa, valamint humaneréforras szere-
pe és kompetenciai mentén végzem, a digitalis atdlldas modszertani megalapozasat
el6térbe helyezve.

Az dltalanos helyzetkép teriileten az infokommunikacids stratégiak kertiltek a
vizsgalat fokuszaba. Ennek soran arra kerestem a valaszt, hogy a harom orszag stra-
tégiai elképzeléseiben milyen altalanos célok fogalmazédnak meg a 2020-ig tartd
iddszakban, ennek soran mely teriileteket kezelik kiemelt fontossaggal, valamint a
megnevezett pillérekben milyen hasonldsagok és kiilonbségek fedezhet6k fel. Arra
is kivancsi voltam, hol 4ll jelenleg az adott orszag a digitalis atallasban altalanosan,
valamint kozszféraban és az oktatasban milyen lépések torténtek ezen a teriileten.

A vizsgalat soran is jol latszott, hogy az észt és a magyar infokommunikacios stra-
tégia joval szerteagazobb és részletekbe menden, konkrét Iépésekre lebontva mutat-
ta be a 2014 és 2020 kozotti iddszak feladatait az infokommunikacids fejlesztések
kapcsan. A finnek mind a tervezésben, mind a stratégia kivitelezésében atfogobbak

210 Az $sszehasonlitd vizsgalat az Eurdpai Bizottsdg 2012-ben publikélt vizsgélatét jelenti, azzal a
megjegyzéssel, hogy a finnek 2014-es nemzeti alaptantervreformja kovetkeztében tortént valtozasokra
fokozottan figyelek, hiszen ez az anyag még a korabbi tanterv alapjan késziilt (European Comission/
EACEA/Eurydice, 2012).
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voltak, és szinte attekintd jelleggel, sok esetben tényleges statisztikai adatok nélkiil
mutattak be a 2011 és 2020 kozotti elképzeléseiket.

Az észt és a magyar tervezet felépitésében is nagyon hasonlitott, hiszen a jelenlegi
helyzet elemzése, az altalanos célok bemutatasa és indikatorokkal valé alatamaszta-
sa utan keriilt sor az egyes tematikus teriiletek részletes kifejtésére. Szamos esetben
vetették Ossze az orszag teljesitményét az EU-atlaggal, az ehhez kapcsolodd célok
és cselekvési terv konkrét megnevezésével. A magyarok esetében ez kiegésziilt egy
minden tematikus teriiletet érinté SWOT-analizissel, valamint a stratégia konzisz-
tencidgjanak és koherencidjanak bemutatasaval, a hazai és nemzetkozi (elsésorban
uniés) mutatokkal.

A célok és a megnevezett prioritasok kapcsan azt mondhatjuk, hogy a digitalis
kompetencia fejlesztését kiemelten kezelik, hiszen ez az 6sszes tobbi teriiletre is ha-
tassal van. A célok ebben az esetben két iranyba mutatnak: a digitalis felzarkdztatas
iranyaba, amely a digitalis irastudassal nem rendelkezdket érinti; illetve a magasabb
szint( fejlesztés iranyaba, amely egyrészt a masodik szintii digitalis szakadék elke-
rilését, masrészt az orszagok versenyképességét, a foglalkoztathatésag novekedését,
a munkahelyi hozzaadott értéket jelenti az IT-teriileten sujté munkaeréhiany prob-
lémajanak megoldasaval és az innovaciok elGsegitésével. Lényegében ez a teriilet az,
amely az Osszes tobbire hatassal van, és mindenhol meghatdrozza az eredményes-
séget (az infrastruktara kivételével). Finnorszag és Esztorszdg esetében kiemelten
fontos az orszagimazs, illetve az orszagok kiemelt nemzetkozi helyének megdrzése
az IKT teriiletén elért eredményeikben.

A digitalis atallas tertiletén elért eredmények kapcsan Finnorszag teljesitett a leg-
jobban, kozel hasonléan, mint Esztorszag a digitalis infrastrukturat illetéen. A di-
gitdlis allam esetében Esztorszdgban volt tapasztalhaté a legnagyobb fejlédés, hi-
szen az allami mikodés dontd tobbsége elérhetd virtualis platformon. A digitélis
gazdasag tekintetében a finnek értek el jelentds eredményt, bar az IKT-innovaciok
esetében Esztorszég, illetve a startupokat nézve hazénk is j6 teljesitményt nyujtott,
bar a teljes gazdasagi szektor digitalis szolgaltatasai terén a legnagyobb lemaradassal
rendelkeziink a két orszaggal osszevetve. Az oktatas és a tarsadalmi felzarkdztatas
esetében, a digitalis kompetencidk kapcsan hangsulyos teriiletekrdl van szd, ahol
az attitidformalas, a hozzaférés biztositasa és a LLL is nagyon fontos szerepet kap.
A tananyagok és a kulturalis 6rokség széles koru elérhetésége szintén stratégiai pont.

Az informdcids és kommunikdcios stratégia és az oktatdsi kozeg eréforrdsai elneve-
zésl tematikus teriilet esetében arra helyeztem a hangsulyt, hogy a stratégiaban mi-
lyen szerepet és funkciot tulajdonitanak az IKT-nek, miként jelenik meg a digitalis
okoszisztéma és a kialakitasat eldsegit6 digitalis atallas fogalma, folyamata; tovab-
ba az oktatasra fokuszalva a tiamogat6 rendszerek milyen forméban jelennek meg.
A tantervek kapcsan az IKT megjelenésének teriileteit és hangsulyat vizsgaltam,
valamint a tanulasi kornyezet definicidjat vettem gorcsé ala abbdl a szempontbdl,
hogy mekkora szerepet kap benne az informacids és kommunikacios technologia.
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Az elemzés eredménye alapjan azt mondhatjuk, hogy az IKT szerepe igen jelen-
tds, szinte minden orszagban és stratégiai teriileten kozponti szerephez jut, afféle se-
gité hattérként, valamint tdmogatd kornyezetként és eszkozként jelenik meg. Nagy
jelentéséggel bir a foglalkoztathatdsag és a versenyképesség teriiletén, valamint a
kompetenciafejlesztés és az esélyegyenldség kapcsan. A digitalis 6koszisztéma ele-
mei rejtetten, egy-egy célhoz rendelve jelennek meg, amelyek érintik tobbek kozott
az infrastruktdra és a humdneréforras teriiletét.

A tamogat6 rendszerek tekintetében azt mondhatjuk, hogy az orszagok mind-
egyikében megjelenik a digitalizalas, azonban a kozgytjtemények szerepe nem
hangsulyos az oktatastamogatas esetében, inkabb a kulturalis 6rokség digitalizalasa
kapcsan kertiil el6.

A tanulas digitalis eszkozokkel torténé tamogatasa tobb helyen, mind az info-
kommunikacids stratégiaban, mind a tantervben megjelenik; a stratégia tobbszor
utal az infokommunikacios oktatas atgondolasara, annak reformjara, valamint az
IKT teriiletén dolgozok aranyanak novelésére.

Az IKT mint tamogaté kornyezet hangsulyos szerepet kap, és nem az eszkozon,
hanem az alkalmazas moddszerén van a hangsuly, amely fontos és a fenntarthatdsa-
got eldsegitd szemléletvaltas. A tanulasi kornyezet definidldsa a magyar tanterv eseté-
ben nem torténik meg, a masik két esetben, mas-mas sullyal, de megjelenik a tanulasi
kornyezet virtualis dimenzidja, az észteknél korlatozottabban, mig a finneknél hang-
stlyosan. Ennek okat abban is latom, hogy a finn tanterv reformja most zajlott le, itt
a korszer( technoldgia és a raépiilé kompetenciak fontos szerepet kapnak.

A harmadik tematikus teriilet a humaneréforras szerepét és kompetenciait vizs-
galja a digitalis atallas kapcsan. Ennek soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen
elvarasok jelennek meg a stratégiaban a tanuldkkal és a pedagdgussal szemben, a
digitalis allampolgarsag kompetencia-rendszerével mennyiben mutat sszefiiggést,
valamint az élethosszig tarté tanulas milyen formaban és sullyal jelenik meg.

A 2012-es ,,A kulcskompetencidk fejlesztése az eurdpai iskolakban: kihivasok és
lehetdségek a szakpolitikak szamara” (European Comission/ EACEA/Eurydice, 2012)
kutatds ramutatott, hogy ellentétben mas kulcskompetenciakkal, a digitalis kompe-
tencia szinte az dsszes eurdpai orszagban megjelenik a nemzeti fejlesztési tervek-
ben, ahol a lefedett teriiletek igen nagy szorast mutatnak: e-kormanyzat, infra-
struktdra, szélessavu kapcsolat, IKT-biztonsag és az e-készségek fejlesztése, IKT
az iskolaban. Az 6sszehasonlito elemzés azt is kiemeli, hogy ahol az IKT hasznala-
ta az oktatasban megjelenik, altalanos informatikai (infokommunikacios) stratégia
is rendelkezésre all.

A digitalis kompetencia fejlesztése a vizsgalat alapjan harom teriileten talalhato
meg az eurdpai iskolak stratégiai dokumentumaiban:

o az IKT-eszkozok integracidja a tanitasi-tanuldsi folyamatokban,

o atanuldk és tanarok hatékony IKT-eszkozhasznalatanak fejlesztése,

o aziskolak IKT-infrastrukturdjanak fejlesztése (Komlo, 2016).
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113. dbra. Deklardlt nemzeti stratégidk a digitdlis kompetencia fejlesztésére
(European Comission EACEA/Eurydice, 2012. 14. 0.)

A kovetkezd diagram (113. abra) azt mutatja be, hogy szinte minden orszag dekla-
ralt nemzeti stratégiaval rendelkezik a digitalis kompetencia fejlesztésére.

A vizsgalatban megnevezik, hogy az egyik nagy kihivas és legsiirgetdbb megol-
dasra var6 probléma a tanuldk alacsony teljesitménye az olvasas, a matematika és
a természettudomanyok teriiletén. Hiszen ez hatassal van a jovobeni munkahelyi
alapkészségekre, a tarsadalmi befogadasra és a kés6bbi tanulasra, beleértve az élet-
hosszig tartd tanulds elveit is. Ennek kapcsan egy EU-szintii referenciaértéket ha-
taroztak meg: a 15 éves korosztalyban az alulteljesitok aranyat 15% ald kell vinni
2020-ig.

A masik fontos teriilet a transzverzalis készségek integralasa az oktatasba, ennek
soran elvart az IKT-, valamint a véllalkozéi és az allampolgari kompetencidk be-
épitése a tanulasi és tanitasi folyamatba. A harmadik beavatkozasi pont, hogy a ter-
meészettudomanyos teriilet felé (értve ezen a matematikat és a technolégiat is) minél
tobb fiatalt kell orientalni, hiszen ez a versenyképességet és az innovaciot noveli.

Az altalam végzett kutatasban is jol megfogalmazddnak a fenti elvarasok a hu-
manerdforrassal szemben, és az is jol latszik, hogy nagy szerep jut a transzverzalis
készségeknek és kompetencidknak. A finneknél mar ez az elnevezés terjedt el, az
észtek a tantargykozi, kereszttantervi megfogalmazast hasznaljak.

A pedagdgusok esetében is lényegesnek tartjak a folyamatos fejlesztést, amely a
digitalis kompetencidra fokuszal. Minden allampolgar esetében stratégiai jelentd-
séglinek itélik meg tehat a folyamatos, élethosszig tart6 tanulast, amelynek szerves
része a digitalis kompetencia fejlesztése is.

Ha a stratégiak és a tantervek tartalomelemzésének kozéppontjaba az értekezés
elején feltart elméleteket és komplex modelleket helyezziik, akkor a kovetkezé meg-
allapitasokat tehetjiik.
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A technolégiai determinizmus az altalanos helyzetkép esetében az észt straté-
gidban érhet6 leginkabb tetten, hiszen a halézatosodott allam és gazdasag eszmé-
je, valamint az ehhez kapcsolodo tovabbi fejlesztési tervek itt jelennek meg a leg-
hangsulyosabban. A finnek altalanos stratégiai céljainal is kirajzolodik a technologia
meghatarozd szerepe, azonban a hardverfejlesztések mellett igen hangsulyos az alta-
lanos IKT-kompetencia fejlesztése is. A magyar stratégiaban is tetten érhetd, hogy a
technoldgiailag meghatarozott gazdasag és kozszolgaltatasok nagyobb jelentdséggel
kell, hogy megjelenjenek az allampolgarok mindennapi életben. Azonban t6bb mu-
tato (pl. DESI, empirica kutatas: innovacids képesség-szakpolitikai aktivitas) eseté-
ben is hazank all a vizsgalt harom orszag viszonylataban a legtobb fejlesztési feladat
el6tt, hogy utolérje a tobbi EU-tagorszagot.

Az alabbiakban a digitélis 6koszisztéma oktatasi aspektusanak vizsgalata soran, a
kreativ kornyezetet biztosito iskola nyolc dimenzidjat veszem sorra.?!!

A tartalom és tanterv dimenzio elemei koziil a leghangsulyosabban a kereszttan-
tervi és tantargykozi tartalmak, illetve a nyitott forrasok szerepe jelenik meg. Az a
kultaravaltas, amelyet McLuhan, Bruner és Z. Karvalics is kiemel, tobbek kozott a
digitalis atallas kapcsan, Finnorszagban kozponti elem, ha az 0j alapkészségek kér-
déskorét nézziikk. A finn tanterv ugyanis nagyon korszert felfogasban targyalja a
kulcskompetencidk, vagy ahogyan 6k nevezik, transzverzalis kompetenciak eleme-
it. Hozza kell azonban tenni, hogy az észteknél is megjelennek a tantargyfiiggetlen
kompetenciak, mégpedig kereszttantervi elemekként. A harom orszag kulcskom-
petencia-rendszerének sszehasonlitasa alapjan azt mondhatjuk, hogy az orszagok
nagy figyelmet forditanak az 4j elvarasnak valé megfelelésre.

Az informatika tantargy szerepe és helyzete kapcsan mindharom orszag azt vall-
ja, hogy nemcsak egy targy feladata a digitalis kompetencia fejlesztése, hanem azt
minden targyba integralni kell az eszko6zok, a tananyagok és a mddszerek szintjén.
Hasonlo éllasfoglalas jelenik meg az oktatas reformja kapcsan is, amely az észteknél
és a magyaroknal is stratégiai elemként targyiasul, a finneknél pedig - az Gj nemzeti
tanterv 2016-os bevezetésével — megvalosult ennek els6 1épcséfoka.

A tartalom kapcsan mindharom orszag stratégiaja foglalkozik a digitalis atoroki-
tés kérdésével és a kulturalis 6rokség digitalizalasaval; az észtek ennek széles kort
elterjesztésével is. A tanulasi tartalmak digitalis formaban torténd elérése is cél a
vizsgalt orszagok esetében, s6t, az észtek és a magyarok az ujra felhasznalhaté tar-
talmak repozitériumba szervezését is tervezik. A finneknél a haldzattal tamogatott
tanulas és az e-learning jelenik meg, amely az aktiv allampolgarsag elésegitését cé-
lozza meg az IKT-kompetencia fejlesztése révén.

Ehhez szorosan kapcsolddnak a tanulds és a tanitds dimenziéi. A tanitas gyakor-
lata soran a puha készségek és az egyéni erésségek a finneknél erételjesek, a gon-

21 A vizsgalat fokusza az oktatds, de néhédny esetben tdgabb kitekintést is teszek, hiszen az infokom-
munikacios stratégiak nagyobb hatokort olelnek fel.
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dolkodas és a tobbféle tanulasi stilus azonban mindharom esetben jellemz6 a tan-
tervekben.??

A tanulds gyakorlata dimenzidban a jatékos és a kooperativ tanulas a finneknél
hangsulyos, ami nem csak a formalis kornyezetben valdsul meg. Mindharom eset-
ben megjelenik az 6nirdnyitd, 6nszabalyozo tanulas, valamint az alkotd, produktiv
tanulas, amelyek elsésorban az IKT-eszkozok kapcsan keriilnek emlitésre.

A személyre szabott tanulas és az ehhez sziikséges kornyezet kialakitasa is meg-
jelenik mindhdrom orszagnal, és mindegyik esetben a digitalis kornyezet eszkozei
képezik az alapot.

A hdlézatisdg dimenzidjaban a tanuldsi események, a tarsas hélozatok és a kap-
csolattartas a valo vilaggal elemek keriilnek a vizsgalat kozéppontjaba. Ezek szerepe
mindhdarom orszagnal megjelenik, de eltér6 sullyal. A finnek a halézatosodast els6-
sorban az allampolgarok igényeinek felmérésében és kielégitésében latjak, példaul
az alkalmazasfejlesztésben, a kapcsolattartasban a digitalis hozzaférés biztositasa és
az esélyegyenldség altal, valamint a versenyképes és termelékeny Finnorszag épité-
se érdekében. A tanulasi események az e-learning és az online kornyezet révén itt a
leghangsulyosabbak a harom orszag kozil.

Az észtek a haldzatisagot a digitalis allam révén helyezik el6térbe, koré szervezik
a kapcsolattartast és a kozosségimédia-eseményeket. Az észtek nagy hangsulyt fek-
tetnek a kozosségi médiara és a webes kommunikaciora, amit a két nyelven (angol
és észt) elérheté Facebook-oldaluk és honlapjuk is jol tiikroz naprakész tartalmai-
val. A tanulasi események szerepe kisebb, bar a virtualis kdrnyezet is megnevezésre
kertl, elsddleges cél az IKT-kompetenciafejlesztés, amely a digitalis kozszolgaltata-
sok elérését és magasabb szintli hasznalatat célozza meg.

A magyar stratégidban és a tantervben a haldzatisag kisebb hangsullyal jelenik
meg, bar a tamogato tudasbazisok mint tanulasi terek és az események igen jelent6-
sek. Ezzel kapcsolatban elsGsorban a hozzaférés és a megfelel6 szintii IKT-kompe-
tencia biztositdsa a cél.

Az infrastruktira dimenzio,”” valamint ennek fizikai és IKT-kornyezeti elemei
leginkabb a finn és az észt gyakorlatban jelennek meg. A finneknél ugyanis alapvetd
elvaras, hogy a legujabb ismereteket és eszkozoket alkalmazzak. Mindkét esetben
megjelenik, hogy a tanulasi kornyezetben a fizikai kornyezet mellett az IKT-infra-
struktura is nagyon fontos szerepet tolt be. A magyar tanterv nem hangsulyosan
kezeli az IKT kérdéskorét, a tanulasi kornyezet definidlasdra azonban nem keriil. Az
infokommunikacios stratégiaban tobb esetben is hangsulyozzak, hogy az IKT-fej-
lesztések az oktatasban (kozelebbrdl a kozoktatasban) kiemelt jelent6ségii stratégiai

212 E7 nem volt kiemelt kutatési cél, a kutatasi kérdések soran kozvetleniil nem vizsgaltam.

213 A tanuldsi kornyezetek kereteinek vizsgalata azért kiemelt fontossagu, mert a tartalomelemzés
soran azt is vizsgdlom, hogy a harom valasztott orszag tantervében mely felfogas az uralkodd, miként
hataroljak le a tanulasi kornyezeteket, valamint az oktatdsi kornyezet mely dimenzidit érhetjiik tetten.
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célok. A finn és az észt tanuldsi kornyezet meghatarozasban is megjelenik a konyv-
tar, a vallalati kozeg, valamint a kozgytijtemények mint a tanulas szinterei.

Az oktatasi kornyezet tipusai (Ollé, 2013) koziil a virtudlis az észteknél, az online
a finneknél jelenik meg, a magyar esetében a masik két orszagra is jellemz6 kontakt
és halozattal tamogatott tipus jelenik meg hangsulyosan.

A vezetés és értékek, a szervezés és szervezet, valamint az értékelés dimenzi6 jol
kapcsolodik a human teljesitményt tamogato6 technoldgia koncepcidjahoz, hiszen a
jobb teljesitmény elérése mindharom esetben a meglévo feltételek figyelembevéte-
lével torténik.

A szervezés és szervezet dimenzié az innovativ szolgéltatasok, az innovativ dra-
rend és a minéség monitorozasa paramétereket foglalja magaban. Ebbdl a leginkabb
jellemz6 az innovativ szolgaltatas, amely nem feltétleniil csak az oktatas szintjén,
hanem inkabb az allami szolgaltatdsok és a digitalis kozszolgaltatasok kapcsan jel-
lemz6, foleg az észteknél. A tanuldsi aspektus a finneknél jelenik meg leginkabb.
A magyarok esetében a mindség ellendrzése a jellemz6, ha példaul a portféliorend-
szerre és pedagogus-életpalyara gondolunk.

Az értékelés dimenzié szempontjabol a motivald értékelési modok, a formativ
(fejlesztd) értékelés, az informalis és non-formalis tanulds elismerése kiemelt fon-
tossaguak. Az utobbi mind az észteknél, mind a finneknél hangsulyos, ahogyan a
tanulasi kornyezet meghatarozasabdl is lattuk. Az értékelés mindharom orszag ese-
tében lényeges, az észtek és a finnek az értékelési modok jragondoldsat helyezik
el6térbe, amely terv a reform kapcsan a magyaroknal is megjelenik.

A vezetés és értékek dimenzié a szocidlis inkluzid, a méltanyossag, a vallalkozoi
kompetencia és az innovaciomenedzsment elemeket foglalja magéban; finneknél
mindhdrom tényez6 igen erdteljesen megjelenik. Nagy figyelmet forditanak ugyan-
is az id6s6d6 tarsadalomra és minél hangsulyosabb integracidjara a digitalis tarsa-
dalomba. A vallalkozéi kompetencia a tantervben is kozponti elem, az innovacié
pedig a kompetenciakzpontok és az e-kutatas erdsitése révén jelenik meg. Az ész-
tek az innovacidra és a vallalkozéi kompetenciara helyezik a hangsulyt, a szocialis
befogadas kisebb szerepet kap. A magyarok esetében a leszakado rétegek digitalis
integracioja és az attitlidformalas kap szerepet, valamint az innovaciok szerepe is
jelentds, hiszen a startupok tekintetében igen el6keld helyen allunk.

Ha idesoroljuk az IKT-teriileten jelentkez6 munkaeréhiany kezelését, akkor kije-
lenthetjiik, hogy mindharom orszag kiemelt szerepet szan ennek kezelésére, hason-
léan a munkaerd-piaci versenyképességhez. A tartalomelemzés eredményeképpen
azt mondhatjuk, hogy mindharom paraméter tantervi szinten is leképzddik.
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6.4. A tartalomelemzés technoldgiai tapasztalatai

A tartalomelemzés MaxQda szoftverrel segitett megvalositasa soran szamos olyan
jelenséget tapasztaltam, amely egyrészt arnyalhatja az elvégzett munkat, masrészt a
késébbiekben hasonlo kutatast végzéknek segitséget nyujthat.

Az els6 kihivast a hivatalos dokumentumok kivalasztdsa jelentette. Tapasztala-
tom szerint iigyelni kellett arra, hogy a nyelvi korlatok ne befolyasoljak az elemzést,
ezért a két kiilfoldi orszag esetében mindenképpen az angol nyelvi forditast prefe-
raltam. Nagy odafigyelést igényelt, hogy a legfrissebb anyagok keriiljenek beszerzés-
re, valamint az 6sszehasonlitas soran az ezek 4ltal lefedett iddintervallumok ekviva-
lensek legyenek egymassal. Ez egyetlen esetben nem valosult meg teljes mértékben,
hiszen a finn nemzeti infokommunikacids stratégia a 2011-t6l 2020-ig tartd id6-
szakban gondolkodik. Nagyobb problémat okozott, hogy a finnek 2014-es tanterv-
reform eredményként 2016-ban bevezették az 0j nemzeti alaptantervet, amelynek
angol nyelv{i anyaga nem volt beszerezhetd téritésmentesen az interneten. A prob-
léma megértéséhez tudni kell, hogy a MaxQda szoftver a szévegformatumokat tudja
kezelni, illetve a statikus, nem szerkeszthet6 formatumok koziil példaul a PDF-et
(természetesen a képformatumot is, de ez jelen értekezés szempontjabdl nem re-
levans). A PDF-formatumnak azonban vannak korléatai, hiszen annak elemei nem
szerkeszthet6k, ezért a MaxQda csak oldalakban tudja kezelni a szovegegységeket,
nem bekezdésekben, szemben a szerkeszthetd szovegformatumokkal (.doc, .docx,
rtf stb.), ami néhany funkci6 alkalmazasat nem teszi lehetévé. Az egyik ilyen a vi-
zualis eszkozok koziil a dokumentumportré (Document Portrait), amellyel a kddok
eloszlasat figyelhetnénk meg egy szovegrészben (szegmensben) vagy a teljes doku-
mentumra vetitve, egy kijelolt kod vagy tobb kod esetén. A masik ilyen a doku-
mentumok Osszehasonlitasat teszi lehet6vé (Document Comparison Chart), amely
szintén csak bekezdéseknél alkalmazhaté.

A masik fontos kérdés, hogy a PDF-dokumentumok milyen elrendezéstiek. A finn
stratégia esetében ugyanis a kéthasabos fekvé elrendezés volt a jellemzd, amely egy-
részt a dokumentumban valo tajékozddast, masrészt a kodolasra szant szegmensek,
szovegrészek kijelolését és késdbbi visszakeresését is megnehezitette.

A tobbnyelva kvalitativ adatkorpuszok esetében nagy segitséget nyujtott a fel-
jegyzések, memok hasznalata, valamint az alias kddok beallitasanak lehetGsége,
amellyel lényegében megfeleltethetjiik egymasnak a kétnyelvii kifejezéseket.

Esetemben szintén segitséget jelentett a szinek alkalmazasa az egyes kodoknal,
mert jobban segitette egy-egy kdd beazonositasat. Ez a funkcié nem a szinek sze-
rinti kddolast jelenti, csupan egy-egy kddhoz és a hozza tartozé alkddokhoz tudunk
szint rendelni.

A lexikalis keresés lehetdsége adott esetben nagyon hasznos (bar nem a nyilt ko-
dolasnal), és a dokumentumban vald, akar dsszetett szempontok szerinti, szovegre
és szovegrészekre keresést nagyban segiti.

291



292

6. A TARTALOMELEMZES EREDMENYEI

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a szoftver igen nagy segitséget nyujtott a
munka sordn. A vizualis elemek, valamint a kod-idézet gytijtemény, amelyben koé-
dok szerint talaljuk a megfelel6 szovegrészeket, hatalmas el6relépés, és a tovabbi
kutatds alapjat jelentheti; ezt a feladatot a hagyomanyos papir-ollé moédszerrel nem
tudtam volna ilyen formdban elvégezni.



7. JOVOKEP

Az értekezés soran meghataroztam azokat a fazisokat, amelyek egy orszag digita-
lis atallasaban megjelennek, valamint azokat a kompetenciateriileteket, amelyek az
IKT altal meghatarozottak, de azon tulmutatva és minden teriilethez kapcsoléddan
kulcsszerepet toltenek be a 21. szazadban. Megallapithatjuk, hogy az oktatas digi-
talis atallasa is egy folyamat, amely attdl fiiggéen, hogy jelenleg mely fazisaban tart
az atalakulas az adott orszagban, eltéré jovokép felvazolasat teszi lehetévé. Ha azt
tekintjiik els6dlegesnek, hogy milyen fejlédési tendenciak varhatok a jovében az
oktatas tertiletén, tobb, a jovot érintd rovid, kozép- és hosszu tava terv all rendelke-
zéstinkre (114. 4bra).

Egy 2012-ben megjelent tanulmanyban négy dimenzié mentén mutatjak be a
21. szazad oktatasat. Ez egyrészt a jovokép felvazolasahoz idealis, masrészt a kutatas
tovabbi folytatasahoz nyujt szamos j otletet és inspiraciot. Fontosnak tartom fel-
hivni a figyelmet arra, hogy a négy dimenzié mindegyikében van egy kozos elem,
amely a digitalis atallasnal kiemelt szerepet kap, ez pedig az innovativ IKT-hasz-
nalat. A tanitas, tanulas és értékelés egységben a 21. szazadi készségek és kompe-
tencia-sztenderdek, a tartalom (curriculum) és tanulasi paradigmak, valamint az
értékelés jelennek meg. A vezetés és innovacios kultura részét képezi az innovacios
kultara, a vezetésfejlesztés, a stratégiai tervezés fejlesztése, valamint a tanul6kozos-
ségek megjelenése. A folyamatos szakmai fejlédés szintén alapeleme a korszerti is-
kolafelfogasnak, amely a szakmai gyakorlat és sztenderd, az egyenrangu tanacsadas
(peer coaching), a mentoralas, valamint a szakmai fejlesztés tertileteket foglalja ma-
gaban. A tanulasi kornyezetek részét képezi a fizikai és virtualis kornyezet, valamint
a formalis és nem formalis kornyezet.

Jelen esetben a digitalis atallas szempontjabdl leginkabb relevans egységeket sze-
retném ismertetni, oktatas-stratégiai, oktatastechnoldgiai és moddszertani szem-
pontbdl. Természetesen a harom elem nem létezhet egymastdl fiiggetlentil, igy latni
fogjuk, hogy néhany helyen atfedések tapasztalhatok.
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URL: https://goo.gl/J9TusV

114. dbra. A 21. szdzadi tanulds négy teriilete (Microsoft, 2010)

OKTATASSTRATEGIAI ASPEKTUS

Szamos nemzetkozi kutatas foglalkozik azzal, hogy milyen tervezési lépéseken
kell végigmenni egy oktataspolitikai stratégia kidolgozasa soran; ez a digitalis at-
allas kapcsan fokozottan érvényes. Ezek koziil jelen dolgozatban harom modellt
ismertetnék, valamint az altalam, a tartalomelemzés soran meghatarozott 1épése-
ket szeretném ujra bemutatni. Az oktataspolitikai tervezés modelljének f6 1épései
Kdrpadti (2014) szerint a kovetkezdk: a jov6beni iranyok kijel6lése és a trendek fel-
térképezése, majd az oktatast ativeld, holisztikus mesterterv kidolgozasa, valamint
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a végrehajtasi és cselekvési terv megalkotasa, a finanszirozas hosszd tavon torténd
megtervezése, illetve a folyamatos értékelés és adaptacio (115. abra). Ezek a 1épé-
sek a stratégiai tervezés hagyomanyos modelljének fazisait kovetik, amelyeket az
infokommunikacios stratégiak elemzésekor magam is detektdltam. A folyamat ter-
mészetesen az értékelés és adaptacié miiveletével nem ér véget, hiszen folyamatos
Ujratervezés és valtoztatas kovetkezik, amelyet a Human Teljesitményt Tamogatd
Technoldgia modelljében is tetten érhettiink.

115. dbra. Az oktatdspolitikai tervezési modell, 2011-13. Forrds: Kdrpdti, 2014*"*

Az alabbi, 116. abra j6l mutatja, hogy az oktatas milyen stratégiai folyamatok mentén
alakul at, ami az orszagos és nemzetkozi célok nélkiil nem valésulhat meg. A modell
alapjanak kidolgozasara a Harvard Egyetem kutatdi vallalkoztak, és a Microsoft ira-
nyitasaval az oktatasi innovaciok egy modelljévé valtak.

Az orszagos vagy nemzeti szintli célok kidolgozasa sordn hosszu tava tervezés
valésul meg, melynek keretében azonositjak a f6bb megvaldsitokat, valamint a fej-
lesztésben érdekelt felekkel valo egyeztetésre is sor keriil. Lényegében a stratégia-
fejlesztés vagy az indikatorok meghatarozasi szakaszanak is nevezhetjiik.

A tervezés és a megvalositas kulcseleme a fenntarthato forrasok biztositasa, amely
a vezetési elképzeléseket tartalmazo iranyitasi, valamint a fenntarthatésagi cselekvé-
si tervben kertil rogzitésre.

A folyamatban lényeges elem az értékelés, azaz a valtozasok folyamatos figye-
lemmel kisérése és a célok feliilvizsgalata. A siker mérésének jelzéit (pl. értékelési
rendszer) meg kell hatarozni, illetve a teljes megvaldsitasi mddszert folyamatos re-
vizidnak kell alavetni az eredmények és a kornyezet visszajelzéseinek megfelel6en.
Azt is mondhatjuk, hogy az oktatas atalakuldsanak adaptivnak kell lennie az értéke-
1és fiiggvényében. Az oktatas atalakuldsanak fazisai sorrendben kovetik egymast, és
mindegyik szakasz hatassal van a masikra.

214 Az dbraa TAMOP 4.2.2.C-11/1/KONV L IKT a tudés és tanulds vilagdban — humén teljesitmény-
technoldgiai (Human Performance Technology) kutatasok és képzésfejlesztés” cimli palyazat zar6
el6adasan dr. Karpati Andrea, Az elektronikus tananyag- és rendszerfejlesztés Gj megoldasai (elekt-
ronikus tanuldsi kornyezetek, digitélis irastudas, mobiltanulds) projektnyit6 eléaddsan mutattdk be az
Eszterhazy Karoly Féiskolan, 2014. oktéber 31-én.
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116. dbra. Az oktatds dtalakuldsdnak modellje (Dede, Coburn és Researcher, 2003)
(A modell Kis-Toth Lajos és a szerzd sajdt munkdja)

Az Eurépai Unié ajanldsa szerint hét teriileten kell holisztikus cselekvési tervet al-
kalmazni annak érdekében, hogy a fejlesztések megvaldsuljanak: tartalom és tanter-
vek, értékelés, az iskolai személyzet szakmai fejlodése, kutatds, szervezet és vezetés,
kapcsolatrendszer, kollaboracio, valamint az infrastruktdra (117. dbra).

Jol lattuk a tartalomelemzés soran végzett 6sszehasonlit6 vizsgalatokban is, hogy
a digitalis 6koszisztéma kialakitdsanak folyamataban az oktatasban kozponti sze-
repet kap a tanterv és a tartalom kérdése, a humaneréforras-fejlesztés, az értékelés
és egytttmiikodés, valamint a kutatasi tevékenység. Azt is lathatjuk, hogy az alkal-
mazott (IKT-) eszkozok 1ényegesek, de nem toltenek be kozponti szerepet, hiszen a
tanulasi kornyezetben mindig a tanuldsi-tanitasi célok az els6dlegesek, az ezekhez
sziikséges eszkozok kivalasztasa masodlagos. A koncepcidbdl az is kovetkezik, hogy
a szervezet és a vezetés, illetve a kapcsolatrendszer is nagyon fontos eleme az at-
alakulasnak. Erre vonatkozoan mar jelenleg is vannak kezdeményezések, hiszen a
Microsoft Partners in Learning (PIL) programban, valamint a Microsoft Innovativ
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117. dbra. A 21. szdzadi oktatds holisztikus cselekvési tervének elemei
(Brecko, Kampylis és Punie, 2014)

Pedagogus Programjaban (Microsoft Innovative Educator Expert, MIEE)*'"® az isko-
laigazgatok, tehat a stratégiai menedzsment képzése is része a digitalis atallasnak,
az infrastruktara kiépitése, valamint a képzok képzése és a tehetségek tamogatasa
mellett (118. dbra).

A nemzetkozi gyakorlatok (pl. DigCompOrg - Digitalisan Kompetens Intézmé-
nyek) vagy a magyar fejlesztési eLEMER alapjan is kirajzol6dik, hogy a szervezet
megfelel6 menedzsmentje és az onértékelés mennyire fontos szerepet jatszik a di-
gitalis atallasban. Egy szervezet fejlettségét tobb dimenzié mentén tudjuk értékelni,
ami szerepet jatszik a digitalis atallas aktualis fazisanak meghatarozasanal is. Ennek
soran figyelembe kell venni a tanulas és tanitas gyakorlata, a szakmai fejlédés, az
értékelés gyakorlata, a tanterv és tartalom, az egylittmtikodés, a hal6zatosodas, az
infrastruktdra és a vezetési gyakorlat dimenzidt; a kapcsolédé indikatorokat, vala-
mint az adott szervezet teriiletének szektorspecifikus jellemzdéit.

A fentiekbdl is jol latszik, hogy az oktatasstratégiai tervezés milyen fontos részét
képezi a digitalis atallasnak, és azt is mutatja, hogy a stratégiaalkotas és a modszer-
tan nem valaszthatd el egymastol. Ha ennek kapcsan végigvessziik, hogy a digitalis
atallasnak milyen fazisait hatdroztuk meg (1. a bevezetés modszertananak kidol-

215 A Microsoft Innovativ Iskola Programja 2007-ben indult el els§ pilot kezdeményezésével. 2016-
ig a Microsoft Innovativ Pedagogus Programjahoz (Microsoft Innovative Educator Expert, MIEE)
mar 100 orszag tobb mint 850 iskoldjabdl 4800 tanar csatlakozott. A korabbi Microsoft Partners in
Learning (PIL) Innovativ Pedagdgus Program mar szdmos hazai iskolaban megjelent. Hazdnkban a
2016-0s évben kezd4dott el az iskolakba torténd bevezetése, amely sordn 16 intézményben indult meg
a munka, majd harom éven beliil egy 50 fosre béviilé partnerhalézat kiépitése torténik meg, amelynek
célja a 21. szazadi oktatas megteremtésének tamogatasa.



298

7. JOVOKEP

118. dbra. A szervezet fejlettségének dimenzioi
(Hunya, 2016. 39. 0.)

gozasa; 2. az infrastruktara kiépitése; 3. szolgaltatasok, tartalmak el6allitasa; 4. a
humaneréforras képzése), lathatjuk, hogy 1ényegében a stratégiatervezés 1épéseinek
és a szervezet onértékelési dimenzionak Osszetett rendszerét alkottuk meg.

OKTATASTECHNOLOGIAI ASPEKTUS

A Time magazin és a Qualcomm piackutatd 2013-as vizsgélata (Time/Qualcomm
TIME Invention Poll, in Cooperation with Qualcomm Summary, 2013) az 1980-t6l
jelenleg is tart6 digitalis forradalom id6szakat tekinti a leginnovativabbnak. A tar-
sadalom oldalardl a kultara és az innovaciok (vallalkozdi szellem, 1j 6tletek) meg-
erdsitésében az allampolgarok kreativitasat (gondolkodasi képesség fejlesztése) és
az oktatas értékatado funkcidjat érezték a legfontosabbnak. Ebben mind a kormany-
zatnak, mind a gazdasagnak fontos szerepet kell jatszania, de a hangsuly a fentiek
egyluittm(ikodésén van (119. abra).

Az oktatas szerepe az innovacio és a kreativitas fejlesztése esetében elvitathatat-
lan,’® azonban a forrasok hidnya és a rossz oktatasi rendszerek, kiilonosen a feltorek-
vO piacok esetében a legnagyobb kihivast jelentik az innovaciok terén.
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Ezt a megallapitast tamasztja ala a 2014-es Horizont-jelentés?'® is, amelyben az
eurdpai oktatas kozéppontba éllitdasaval, 22 orszag 50 szakértéjének bevonasaval
elemezték a technologiai fejlédés oktatasra gyakorolt kozéptava hatasat 2020-ig.?"”
Ebben detektaltak az oktatastechnologia adaptacidjat felgyorsité trendeket, illetve
azokat a kihivasokat, megoldandé problémadkat és jovébeni fejlesztéseket, amelyek
az oktatas teriiletén ebben a kontextusban jelentkeznek.

A jelentés elemzi, hogy milyen trendek befolyasolhatjak a jovében az IKT okta-
tasba (oktatdstechnoldgiaba) valo mélyebb beépiilését, és milyen kihivasok el6tt all
a digitalis atallas tekintetében. Az elemzés harom szinten, atfogoan, valamint koz-
és a felsGoktatasra bontva mutatja be a jovoben megval6suld innovacié lehetdségeit.
A K12 korosztaly esetében atfogoéan és gyorsan bekovetkezd trendként jelentkezik,
amely mar most is jelen van, de egy-két év alatt még jellegzetesebb lesz; egyben
jelzi a tanari szerep Gjragondoldsat, atértékel6dését és a tanulas mélyebbé (deeper
learning) valasat. Az iskolai kontextusra sztkitve a felsorolas a kozosségi média is-
kolaban/oktatasban betoltétt szerepének névekedését nevezi meg, a tanarok szerep-
valtasa mellett.

A (rovid tavon) megoldhat6 (solvable) technoldgiai kihivasok holisztikusan az
autentikus és személyre szabott (személyes) tanulas;*'® iskolai kontextusban meg-
oldand¢ kihivasként jelenik meg az IKT tanarképzésbe valo integralasa, valamint a
tanulok (alacsony) digitalis kompetenciaszintjének?” fejlesztése.

Kozéptavu, azaz harom-o6t éven beliili trendnek a nyitott forrasok és nyilt hoz-
zaférést tananyagok (open educational resources) felértékel6dését, valamint a
hibrid (blended)*' tanulas integraciojat latjak. A problémas kihivasok kozé sorol-
jak a komplex gondolkodas és kommunikacié képességének fejlesztését, valamint
adatvédelemmel kapcsolatos kérdések megoldasat. Erdekes megfigyelni, hogy mig
altalanossagban, a K12 korosztalyra nézve a megoldhato kihivasok kozé soroljak az
autentikus? tanulast, addig az iskolai kozegben a nehéz, problémas (difficult chal-
lenges) elemek kozé keriilt. Idetartozik még a kiilonboz6 tanulasi terek (formalis,
nem formalis és informalis) vegyes (blended) alkalmazasa és ezek megfeleld elis-
merése.

216 A Horizont jelentésnek a disszertaci6 kéziratdnak leaddsat kovetden jelent meg az Gj, 2016-o0s
kiadésa.

27 A témardl Hunya Mérta publikélt: Digitalis és online tanulds. In: Széll Krisztian (szerk.): Az
Eurdpai Unid az oktatdsrdl - stratégiai iranyok és értelmezések. Budapest: Oktataskutatd és Fejlesztd
Intézet, pp. 33-40.

218 V5. személyes tanuldsi kornyezet.

219 A jelentés szerint alacsony szinten van.

20 Lasd a MOOC (Nyilt Témeges Online Kurzusok) és az OCW (Open Coursware - kurzusmeg-
osztas elvén alapuld képzések) kezdeményezéseket.

22! Hunya Mrta forditasaban a hibrid learning blended, azaz kevert tanulasként szerepel.

222 Az autentikus tanulds a természetes, veliinksziiletett tanuldsi képesség. Ahogyan Hunya (2016b)
is megjegyzi, ezt formalis keretek kozott igen nehéz megvalositani.
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A hosszu tavon megvaldsulé trendek kozott altalanosan az intuitiv technologiak
alkalmazdsat és az iskolai nap, az iskoldban toltott id6é Gjragondolasat nevezik meg;
a kozoktatas iskolai kornyezetében pedig az online, valamint az adatokra alapozott,
adatvezérelt*” tanulas (DDL - data-driven learning) és értékelés elterjedését.

A legnagyobb kihivasnak (wicked challanges) holisztikusan az uj modellek ver-
senyét és az oktatas relevanciajanak megtartasat latjak. Az iskolai kozegben a korab-
ban éltaldnossagban nehéz, problémas kihivasként aposztrofalt komplex gondol-
kodas és kommunikacié az egyik legnagyobb megoldasra varé kérdés — a tanuldk
tartalomfejlesztése és a tanulasban tervezéként valé megjelenése mellett (Johnson és
mtsai, 2014. 4. o.; Hunya, 2016b. 34-35. o.).

Az oktatastechnologia teriiletén varhaté innovaciok kapcsan egy otéves elére-
jelzést készitettek a jelentés szakért6i. Ebben a holisztikusan vett K12 korosztalynal
a BYOD-modell (Hozd Magaddal a Sajat Eszk6zod”),** valamint a felhdszolgalta-
tasok a kevesebb mint egy év mulva megjelend fejlesztések kozott jelennek meg. Az
iskolai kozegben a felh6 alapu megoldasokat és a tablagépeket nevezik meg ebben
a kategoriaban.

A két-harom éven beliil elterjedé innovaciok kozott a jatékok és a gamifikdcio
(jatékositas), valamint a tanulasi elemzések (learning analytics) keriilnek el6térbe.
Az iskolakban hasonldan a jatékos tanulas, illetve a mobiltanulas, azaz a mobil esz-
kozokkel vald tanulas jelenik meg.

Ugy vélik, hosszabb id8 (négy-ot év) sziikséges a viselhetd szamitogépek és az
IoT, azaz a Dolgok Internete koncepcidjanak széles kort alkalmazasahoz. Az isko-
lakban az elkovetkezend6 ot évben, azaz 2020-ig bezardlag épiilhet ki és terjedhet el
a személyre szabott tanulds eszkozrendszere (és modszertana, hasonldan a virtudlis
és a tavoli laboratériumokhoz (Johnson és mtsai, 2014. 5. 0.).

Erdekes lehet a fenti el6rejelzést 6sszevetni®® az amerikai eSchool News szakem-
berei altal 2012-ben?* készitett kulcstrend vizidjaval, a jové osztalytermét illetGen.

223 Az adatvezérelt tanulds kifejezést és a hozzé kapcsolddd elméletet 1990-ben Tim Johns publi-
kalta, aki a nyelvtanulokndl mutatta ki azt a jelenséget, amikor a nyelvet tanul¢ felismeri nyelvi 6ssze-
fuggéseket, adatokat. Ehhez sziikséges egy korpusz, amely napjainkban a web is lehet. Ehhez kapcso-
lédnak a nagy adathalmazok (big data) elemzésében rejlé lehetdségek is. Ahogyan Hunya (2016b) is
hangsulyozza az OECD tanulmdnydra hivatkozva, ehhez a pedagégusok felkészitése, képzése sziiksé-
ges a tanarképzésben, hogy ismerjék a lehet6ségeket és tudjanak azokkal kisérletezni.

Bévebben: Boulton, A. (2011): What data for data-driven learning? Eurocall-The call triangle: stu-
dent, teacher anf istitution. Nottingam, 2011. URL: https://goo.gl/O6CjZG. (utolsé megtekintés: 2016.
szeptember 10.)

224 L4sd a 3.7. fejezetben.

225 Jogosan meriilhet fel, hogy az ilyen dsszevetések alapjan nem vonhatok le hosszu tava kovetkez-
tetések, ez nem is célom. Csupan érzékeltetni szeretném a helyzet nemzetkozi bedgyazottsagat.

226 A kulcstrendek Stansbury, Mers (2012) Six technologies that soon could be in your classroom
cikkéb6l szarmaznak. URL: https://goo.gl/fkM5IK

(utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.).
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120. abra. Az ESchool News szakemberei szerint a jov osztdlytermében
vdrhaté kulcstrendek 2012-t61 (Stansbury, 2012)

Ebben a kovetkezd évre, azaz 2013-ra a tablagépek altalanos elterjedését josoltak,
amely lényegében a Horizont-jelentéshez hasonld tendenciat mutat, hiszen keve-
sebb mint egy év (2015-2016) alatt elterjed6nek vélték (120. dbra).

A két-harom év mulva megjelend oktatastechnoldgiai fejlesztések kozott Ame-
rikaban (itt 2014-2015) a virtualis osztalytermeket és a second life vilagokban vald
virtualis tanuldst nevezik meg. A Horizont-jelentés 6vatosabban fogalmaz, 6k a jaté-
kositast és a mobilkommunikacié megjelenését josoljak az osztalytermekben.

A négy-6t év mulva megjelend fejlesztések kozott a viselhetd szamitogépek és
az intelligens asszisztensek, valamint a 3D-nyomtatas és a kiterjesztett valosag (AR
- augmented reality) jelennek meg Amerikdban (2016-2017). Az eurdpai elemzés-
ben realisztikusabbak a szakemberek, a személyre szabott tanulas eszkozrendszere
(amelybe beletartoznak az el6bb emlitett eszk6zok), illetve a virtudlis és tavoli la-
borok jelennek meg. Hozza kell tenni, hogy a felsGoktatasi kontextus jelen esetben
nem keriilt elemzésre, ott megjelennek a virtualis asszisztensek ennél a kategdrianal.

A fenti jelentések jol mutatjak, hogy a tanulds technoldgiai és az elektronikus
tanulasi kornyezetek kialakitasi kisérletei alapvetd oktatasi innovacidknak tekinthe-
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ték. Azonban a formalis oktatasban ennek teljes potencialja még nem realizalddott,
olyan fontosabb kérdésekben sem, mint a fenntarthatdsag és fejlesztés rendszerszin-
tl lehetdségei, hatasai. A kiemelt IKT-alapu tanulasi innovaciok fenntarthatosagara
ugyan mar tobb ajanlast tettek nemzetkozi szinten (pl. ICT enabled Innvation in
Education and Training in Europe, ICT-ELI), azonban Eurépaban még nem sziile-
tett erre pontos valasz (Brecko, Kampylis és Punie, 2014).

MODSZERTANI ASPEKTUS

A digitalis atallas jovoképe kapcsan meg kell vizsgalnunk, hogy modszertani szem-
pontbdl mi varhatd a teriileten. Ennek soran roviden 6sszefoglaljuk, hogy a tartalom,
a tamogato rendszerek és a humaneré6forras kompetencidinak vonatkozasaban, az IKT
hatasara milyen fejlesztési iranyok varhatok, az adott teriileten milyen jé gyakorlatok
jellemzGek, illetve ezek fejlesztése hogyan folytatddhat. Ahogyan a kordbban ismerte-
tett, kreativ osztalyterem dimenzi6é mentén tortént osszehasonlitas soran is jol lattuk,
a modszertani teriileten is jelentds véltozasok varhatok az oktatas digitélis atallasaval.
Az alabbiakban ennek néhany aspektusat tekintjiik at (Hunya, 2016. 38. o. alapjan).

A tartalom kapcsan a nyitott, rugalmas, valos élethelyzeteken alapul6 tantervek
kertilnek el6térbe, amelyek a kreativitas és a kisérletezés révén fejlesztik a legfonto-
sabb kompetenciakat, igymint problémamegoldas vagy kommunikacio.

Ennek kiemelt szerepét jol lattuk a finn tantervben is, amely tigy gondolom, tekint-
het valamiféle jovéképnek, hiszen reformként emlegetik a 2016-ban bevezetett wji-
tasokat, és transzverzalis kompetenciafelfogasuk jol illeszkedik a kereszttantervi elva-
rasokhoz. A kutatas fontossaga is el6kertiil a 21. szazadi kompetencidk kozott, amelyre
lathattunk példat a finn infokommunikacids stratégiaban az e-kutatas kapcsan, ahol
a K+ F + I tevékenységek egyre er6s6do szerepét és IKT-tamogatasat hangsulyoztak.

A tanitas-tanulds folyamataban vizsgaltuk a pedagogus szerepét is, amely a jov6-
ben tovabbi valtozasokon fog atmenni. Jelen kutatasban, a stratégiakban inkabb a
pedagdgusok IKT-kompetencidja és annak fejlesztése keriilt el6térbe, az 1j szerep-
korok nem jelentek meg; viszont a kozosség, a szakmai halozat szerepe igen, azon-
ban ez nem kozvetleniil a tandrokndl, hanem altaldban a tanuldsndl.

A jovében a felfedeztetd tanulas és a jatékos formaban torténd tanulas keril el6-
térbe, valamint az olyan tanuldsi formdk, amelyek eredménye valamilyen produk-
tum. Mint mar korabban is utaltunk ra, és a stratégiakban és tantervekben is meg-
jelent, az 6nszabalyozo tanulasnak a személyes tanulasi kornyezetekben, valamint
a masokkal valé egylittmiikodés sordan torténd tanulasnak és az IKT-eszkozoknek
nagy szerepet szannak.””

227 Az Eszterhazy Kéroly Egyetem IKT Kutatdcsoportjanak tagjaként 2009 dta veszek részt a digita-
lis oktatasi kornyezet kiépitését célzd iskolakisérletekben. A jelenlegi kutatasok a fejleszt6 e-bibliotera-
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A modszertan kapcsan kiemelt figyelmet szentelnek a pedagégusok mentoral-
asanak, amely mind a kontakt, mind a virtudlis platformokon megjelenik, és ebben
is kozponti szerepet kap a kozosségi tudasmegosztas, amelyet a mentoralt innovacié
fogalmaval jellemezhetiink.?®

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az IKT az oktatdsban betdltott dominan-
cidjaval varhatéan tamogatni fogja a kompetencia és a teljesitmény alapt tantervek
megjelenését, illetve elterjedését. A tanulasi kornyezet kozéppontjaba a probléma-
kozpontu és kérdéseken alapulo tevékenységek keriilnek, valamint néni fog a tanu-
16k6zpontu tanulas szerepe (student-centered learning) (Woolard, 2012. 5. 0.).

A KUTATAS FOLYTATASANAK IRANYAI

A kutatas folytatasara vonatkozodan tobb tervem is van, amelyek mind a meglévé
adatkorpuszokat, mind az ujabbak bevondsaval kapcsolatos elemzéseket magukban
foglaljak.

Egyrészt a jelenlegi kvalitativ adatkorpuszbdl, az 6sszehasonlité pedagdgia idiog-
rafikus és evolucionisztikus funkcidjan tilmenden, szeretném a melorisztikus funk-
cionak megfelel6 elemzést is elvégezni, amely a digitalis atallas kiillonboz6 fazisai
legjobb modelljének keresését jelenti, elsésorban a stratégidkban, a 21. szazadi isko-
la kordbban ismertetett dimenzi6éi mentén.

A tanterveket illetéen mélyebben elemzem az egyes miiveltségteriileteken az
IKT szerepét és alkalmazasi teriileteit, kiilonos tekintettel a tanuldsi-tanitasi gya-
korlat dimenzidjaban foglalt médszerekre és az értékelés dimenzidjéra. Ugy vélem
ugyanis, hogy ez a teriilet nem keriilheté meg a mddszertani elemzés szempontja-
bdl, azonban jelen értekezés keretein jelentdsen tulmutat. A jovében szeretném az
intézményi, valamint az egyéni szintli mérési és értékelési modszereket is megvizs-
galni, mind a tanuld, mind a tanar szempontjabdl, és ezaltal egy indikatorrendszer
felallitasat is megvaldsitanam. A teriilet tehdt érintené a human teljesitménytamo-
gatd technolégia koncepcidjat és annak értékelési modelljeit, a stratégiai tervezés

pia moédszer (szakmai vezetd: Gulyds Enikd) uj lehetdségeinek kidolgozasat célozzdk meg a konstruk-
tiv és a LEGO-alapu alkalmazds altal. A témdrdl bévebben: Gulyds Eniké (2015): E-biblioterapia, egy
uj modszer az altalanos iskolai gyakorlatban. In: Iskolakultura. 2015. 1. sz.

URL:http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2015/01/08.pdf

228 Egerben 2009-ben indult az elsd olyan elektronikus tanuldsi kornyezet kiépitését célz6 peda-
gogiai iskolakisérlet, ahol ennek médszere alkalmazasra keriilt. Hasonlé jé gyakorlatot vezetett be a
fenti pillérekre épitve a jaszfényszarui Samsung Okos Iskola, ahol az okostantermek létesitése mellett
a mentoralas, illetve felkészités kontakt tanitassal és online tdmogatassal valosult meg. Egy olyan tan-
anyag-koncepci6 kidolgozasara is sor keriilt, amely 4j tavlatokat nyit IKT-eszkozok oktatasba valo
integralasaban. A tandrok egy portdlon keresztill tudjak az elkészitett digitélis tartalmakat djra felhasz-
nalnj, illetve a virtualis kapcsolattartds is ezen keresztiil torténik.


URL:http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2015/01/08.pdf
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soran alkalmazott értékelési mdédokat, a nemzetkozi és hazai intézményi 6nérté-
kelési rendszereket, valamint az egyéni értékelést lehetové tevé rendszereket. Ezek
elemzése tartalomelemzéssel szintén lehetséges, azonban elsdsorban deduktiv koé-
dolassal, valamely értékelési rendszer indikatorait figyelembe véve.

Tovabbi lehetdséget latok abban is, hogy a tanterveket kronologikusan, retros-
pektiv médon vizsgaljam; azt kutatva, miként fejlédtek a tanulasi kornyezet fogal-
mai a kiilonboz6 kiadasokban, illetve a kulcskompetencia-felfogasok hogyan val-
toztak az elmult 20 évben.

Masrészt a jovOben vizsgalni fogom a nemzeti infokommunikacids stratégiak
mellett a nemzeti fejlesztési stratégiakat is, amelyet Torok (2013) is elvégzett, azon-
ban 6 nem elemezte tartalomelemzd szoftverrel, valamint nem hasonlitotta dssze a
tobbi orszaggal.

A kutatds hatokorét kiterjesztem Lengyelorszagra,” ahol az alacsony IKT-inno-
vacios képesség magas szakpolitikai aktivitassal tarsul, valamint olyan orszagokra,
amelyek a DESI-indexen mas klaszterbe keriiltek. Azért tartom ezt kiemelten fon-
tosnak, mert ez egyben az sszehasonlito pedagogia és a megalapozott elmélet nyilt
kodolasa alapjan megalkotott kddrendszer bevalas-vizsgalatat is jelentené, amely a
késébbiekben egy szempontrendszer-sablon kialakitasat segitené eld.

A megbizhatdsag még magasabb szint(i biztositasa érdekében szerencsésnek tar-
tandm a kutatdcsoportban torténé munkat, hiszen igy lehet6vé valna a programban
a Cohen-kappa mutato kiszamitasa, amely megbizhatdsagi mutaté a kvalitativ kuta-
tasoknal jelenleg a leginkabb elfogadott.

229 A terv kivitelezéséhez sziikséges a nemzetkozi egytittmikddés, hiszen a lengyel stratégia és tan-
terv nem érhetd el jelenleg angol nyelven, azonban ha a kddolas nyelve angol lesz, akkor egy kuta-
tocsoportban kivitelezhet6 lesz a feladat. A kédok egymasnak valé megfeleltetését az alias kodtabla
segitheti.
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A disszertacié megirdsat eredeti elképzeléseim szerint a jovéképpel zartam volna,
azonban az értekezés soran felhalmozott ismeretanyag hatdsara és a mihelyvitan
ért impulzusok kovetkeztében nem tudtam ezzel befejezni a munkat. A dolgozat
lezarasat munkdssagom egyik allomasanak tekintem, ezért a jovében, kiboviilt mo-
tivdcids bazisom mentén és Uj megvilégitdsban, tovabb kivdnom folytatni. Ugy gon-
dolom, hogy ezzel lehetéséget és biztatast kaptam arra, hogy a témat egy magasabb,
atfogdbb szintrdl szemlélhessem. A zarszo célja tehat az, hogy kisérletet tegyek a
metaszint bennem megfogalmazddott problémakorének bemutatasara, valamint
arra, hogy dilemmaim és tjabb kérdéseim megfogalmazzam. A hosszu tavu cél a
kérdéskor mélyebb megértése lehet, azonban a valaszadas know-how kifejtése még
varat magara. Ez tGlmutat az értekezés keretein, ugyanakkor optimistan tekintek a
jovébe; reményeim szerint tovabbi kutatasokkal megkapom a valaszokat a felmerii-
16 kérdésekre.

Munkam sordn az a cél vezérelt, hogy a digitélis atallds oktatasi kontextusat ele-
mezzem, és ezdltal megprobaljam megérteni, majd meghatarozni, hogy 1. a folya-
mat milyen [épésekbdl all, 2. a folyamatot alkot6 indikatorok hogyan azonosithatdk,
3. milyen jellegii és mértékid kapcsolatban allnak a tdrsadalom t6bbi aktoraval, 4.
azok hogyan hatnak egymasra, és 5. milyen hatdst gyakorolnak a humanerdéforrassal
szembeni elvarasokra, a tarsadalom szerepldire, valamint 6. az oktatdsi rendszer egé-
szére, a teljes pedagogikumra.

Az elvégzett elemz6 munka keresztmetszetet ad a digitalis atallas kiillonboz6
szintjeinek egy-egy jelenlegi szakaszarol, az oktatdsi rendszert helyezve a vizsga-
l6das kozéppontjaba. Figyelembe veszi ugyanakkor azt a folyamatot, amely soran
a dinamikus rendszer egyre inkdbb tobbszerepldssé és tobbszintlivé valik (Haldsz,
2014). Az altalam végzett elemzéseken alapul6é megallapitasok atmeneti érvénytiek,
hiszen egyrészt ez a folyamat most zajlik, masrészt a rendszer dinamizmusabdl és
komplexitdsabol kovetkezden kimenete képlékeny: a véltozasok permanensek és
gyorsak, jelen életszakaszukban nem lathatok elére. Ennek fényében ugy vélem,
hogy munkam csak bevezeté fazisa a folyamat elemzésének, amelynek célja a je-
lenlegi allapot elhelyezése a neveléstudomany kontextusaban, az alapkérdések meg-
fogalmazasa és a valaszkeresés.
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Ebbdl az is kovetkezik, hogy a kutatasban nem tudtam egy bizonyos magasabb,
un. metaszintre 1épni, amelyet Z. Karvalics Laszlé eléopponensi biralatdban hia-
nyolt, és egy lehetséges magasabb kontextusba helyezés lehet6ségét mutatta meg
szamomra. A téma metaszint(i targyalasa tobb tekintetben is sziikséges és elvar-
haté. A bevezetdben kisérletet tettem erre (lasd Haldsz, 2014), amikor az oktatasi
rendszer multitényezdit és a digitalis atallas folyamatat hoztam Osszefiiggésbe, és ez
alapjan reflektaltam a kérdésre. A metaszint vizsgalata természetesen nem strithetd
néhany mondatba, hiszen annak afféle erny6ként, keretként, vezet szalként kellene
az egész elemzést a mélyrétegekig athatnia. Ez a megkozelités mas elemzési logikat
kivan, amely jelen értekezés keretein tdlmutat, egyben egy kovetkez6 fejlodési sza-
kaszt jelent az elemzések jovojét illetéen. Ahhoz ugyanis, hogy a digitalis atallas-
ra metaszintrdl tekintsiink, meg kell értentink, majd at kell formalnunk a jelenlegi
szemléletiinket a digitalis kultura fejlodési fazisairdl és periddusairol.

Véleményem szerint a jelenlegi terminoldgia az egyes stratégiakban és tantervek-
ben, valamint altalaban a neveléstudomany diszciplinaban konzervalé hatasu. Ezt a
megallapitast tamasztja ala, hogy az lizleti szféra erés befolyasolo szerepe kihat tar-
sadalom minden alrendszerére, és irdnyitja azt, pedig: ,,Egy olyan, cselekvés- és bea-
vatkozdskozpontii tarsadalom- és gyermekképnek kellene megeldznie a technologia- és
szolgdltatdstervezést, amelynek »logosza«, vagyis hatdrozott, normativ, belsé készte-
tettségbdl szdrmazo elképzelése van arrdl, miért és milyen irdnyba kivdnja formalni
a meghatdrozo viszonyokat” (Z. Karvalics, 2016. 76. o0.). Ha ezt az iranyt kovetnénk,
akkor a valtozasok hatékonysaga és fejlédése sokkal nagyobb hatasfoku lehetne, és
nem szigetszer( fejlesztések, innovaciok jonnének létre. Ezt a kérdéskort a kuta-
tas elején is érintettem, hiszen a bevezet6ben mar a problémafelvetésnél utalok ra,
hogy az oktatas teriiletén megjelend jo gyakorlatok és oktatasi innovaciok szintén
elszenveddi a digitalis kultira ezen életszakaszara jellemzé jelenségnek, ezaltal pe-
dig nem tudnak kiteljesedni, csak csekély 1éptékii, kis hatokor(i eredményeket érnek
el (Hunya, 2014). A kérdéskor pontosabb megértésével szamomra is egyre inkdbb
korvonalazodik, hogy mi a digitalis beavatott generacié (Z. Karvalics, 2016) kon-
cepcidjanak 1ényege, és miért egyre égetdbb feladat integralasa a digitalis 6koszisz-
téma minden teriiletén.

Jelen munkaval reményeim szerint sikeriilt hozzajarulnom annak megértéséhez,
hogy miért kell az oktatas digitalis atallasaval modszertani aspektusbdl is foglalkoz-
ni, és részben ravilagitani arra, hogy nem az eszkoz a folyamat hangsulyos eleme,
hanem az, hogy az egyén, illetve a jov6 generacidinak igénye ,ne problémaforrds,
hanem erdforrds legyen” (Z. Karvalics, 2013. 76. 0.). Ennek egy lehetséges eszkoze
lehet a digitalis atallas.
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MELLEKLET

1. melléklet. AZ IKER onértékelG és referenciakeret négy szintjének tartalma
(IKER, 2016b) URL: https://goo.gl/uzDIt1

Az iker szintjeinek | Informdcié gytij- | Digitdlis, internet | Digitdlis tartal- Problémameg- IKT-biztonsdg
értelmezése tése, felhaszndld- alapti kommuni- mak létrehozdsa oldds,gyakorlati
sa, tdroldsa kdcio alkalmazds
IKER 1. szint Egyszerti keresés | Kapcsolattartds Egyszert digitalis | Digitélis eszkoz Alapvet§ szaba-
(Europass onélet- | bongészdvel, hanghivassal vagy | tartalmak létre- | be-, kikapcsoldsa, | lyok és biztonsa-
rajzban az ,,A” informacio ke- egyszerti szoveges | hozdsa és médo- | alapveté funkciok | gi intézkedések
szintnek felel meg) | resése, mentése, | tizenetkiildéssel, sitdsa a szellemi | bedllitdsa, moédo- | alkalmazésa a
eléhivasa. az elektronikus tulajdon védelme | sitasa, gyakran maganélet, a
kommunikécié érdekében hozott | elé6fordulo, személyes adatok
legalapvetébb legalapvetébb legegyszertibb és a digitalis tar-
szabalyainak (ne- | szabdlyok (szer- | problémahelyzetek | talmak védelme
tikett) betartasaval. | z6i jogok) figye- | megoldasa. (IKT- biztonsag)
lembevételével. érdekében.
IKER 2. szint Adatok, informa- | Informdciok meg- | Digitalis tartal- | Digitélis eszkoz- Biztonsagos
(Europass onélet- | ciok keresése a osztasa, kommuni- | mak létrehozasa, | (6k) 6sszekapcso- | jelszavak meg-
rajzban az ,A” digitalis eszk6zon | kacio kezdeménye- | atalakitasa, 16d¢6 funkcidinak | vélasztdsa, elére

szintnek felel meg) | vagy az inter- zése és fogadasa formaézasa, szer- | miikodtetése, megfeleléen
neten, az ered- akar tobb lépésbol | kesztése a szerz6i | gyakran el6- beallitott szoft-
meények koziil allé miiveletsor jogok figyelem- | fordulo, tobb verek, eszkozok
a megfeleld(k) végrehajtdsdval,a | bevételével. lépést igényld hasznélata az
kivalasztasa és netikett egyszer(i problémahelyzetek | IKT-biztonsag
feldolgozasa tit- | szabdlyainak be- kikiiszobolése. novelése céljabol.
mutatds alapjan. | tartasaval.

IKER 3. szint Osszetett infor- | Informéciok meg- | Digitalis tartal- | Szoftverek tele- Szoftverek,

(Europass onélet- | méciogytjtés és | osztasa, kommuni- | mak létrehozasa, | pitése, eszkozok kiva-

rajzban a ,,B” szint- | tarolas kreativ kacio kezdeménye- | atalakitasa, digitalis eszkoz lasztasa, telepi-

nek felel meg) megoldasokkal, | zése és fogadasa formézasa, szer- | hardverének, tése, hasznélata,
egyszer(i struktd- | informaciokozlésre | kesztése valtoza- | periféridinak és komplex bizton-
raban. alkalmas progra- | tos programok, | adatatviteli halézat | sagi beallitasok

mok, alkalmaza- alkalmazdsok és | eszkdzeinek telepi- | alkalmazasa az

sok Gsszetettebb azok komplex tése, karbantarta- | IKT- biztonsag
funkcioival, a funkci6inak sa, komplex intéz- | novelése céljabol.
netikett szabalyok | egylittes haszna- | kedéseket igényl$
széles korének be- | lataval. problémahelyzetek
tartasaval. kikiiszobolése.
IKER 4. szint Osszetett infor- | Informéciokoz- Egyszerti futtat- | Felmeriil6 problé- | A digitalis eszko-
(Europass onélet- | maciogyujtés 1ésre alkalmas hat6 program mak megoldasa- z6k IKT-bizton-
rajzban a ,,B” szint- | eredményeinek | egyszert feliilet készitése. hoz 4j technikak | saganak néve-
nek felel meg) taroldsa a feladat- | kialakitdsa és fris- elsajatitasa és 1ésére hasznalt
hoz dltala terve- | sitése. kreativ hasznalata, | szoftverek és
zett adatbézis(ok) egyszer( helyi ha- | eszk6zok rend-

ban, az adatok
lekérdezése, az
adatbézis(ok)
adminisztrito-
ri feladatainak
ellatésa.

16zat bedllitésa.

szerbe szervez6-
dé, osszehangolt
miikodtetése.
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MELLEKLET

2. melléklet. A hdrom orszdg f6bb mutatéi a We are social 2016 mérése alapjdin

Teljes lakossdg | Aktiv internet- | Aktiv kozosségi | Mobilkapcsolatok Aktiv, mobilesz-
(millié f6) felhaszndlok média (millié f5) kozon keresztiili
(millié f6) haszndlok kozosségi média
(millié f6) haszndldok
(millié f5)
- [ 1,31 1,11 0,59 1,85
Esztorszig (68% varos- (megoszlds: (megoszlds: | (teljes populaciohoz (me O;)Z’Il;s. 34%)
lakok aranya) 84%) 45%) viszonyitva 141%) 8 oA
Finnorszég 5,51 5,12 2,6 10,38 5
1(84/) vdros (megoszlas: (megoszlas: (te?l)es pqpulac10hoz (megoszlds: 34%)
akok aranya) 93%) 47%) viszonyitva 188%)
Magyarorsza; 9,84 75 2,2 11,5 3,8
&Y 8| (72% varos- (megoszlas: (megoszlas: (teljes populaciohoz (me Oszia,s. 39%)
lakok aranya) 76%) 53%) viszonyitva 117%) 8 e




A 21. szazadban bekovetkezett technologiai fejlodés hatasara
a 4. ipari forradalom korat éljiik, amely a tarsadalomra koz-
vetlen hatast gyakorol, elokészitve egy ujabb, a digitalizaciot
kozéppontba allito kulturavaltast. E valtozasok kozvetlen ha-
tast gyakorolnak a munkaerépiacra, ami jelentds atalakulast
kivan az oktatasi rendszertol. A jovobeni boldogulds miivé-
szetének kulcsa ugyanis az egyéni képességek fejlesztésében
rejlik, amelyben az IKT-miiveltség kiemelt szerepet tolt be.
E felismerés mar vilagszerte tobbnyire megtortént, azonban
az orszagok digitalis atallasra vonatkozo lépései eltéré mérték-
ben valdésultak meg.

A Kitetben két sikertorténet, Esztorszag és Finnorszag di-
gitalis atallasat ismerhetjiik meg, azok infokommunikacios
stratégiainak és nemzeti alaptanterveinek tartalomelemzése
révén, osszehasonlitva a hazai helyzettel.

Az olvaso e példak segitségével megismeri az oktatasi rend-
szer digitalis atallas folyamatianak elemeit és 1épéseit, amely
hozzajarulhat az informacios tarsadalom iskolajanak hazai
megteremtéséhez.
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