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Az uj uzleti modell kialakitasanak feladatai
a kontroller szamara a negyedik

ipari forradalom kihivasaihoz igazodva

Dr. Szoka Kdroly PhD.!

ABSZTRAKT:

Az ipari forradalmak erdteljesen — és néha erészakosan — alakitottak at a vilag-
gazdasagot, s6t a tarsadalmat is. A negyedik ipari forradalommal megérkez-
tiink a totalis technologia, a digitalizacid, az egyénre szabott tomegtermelés
¢és a kozosségi média idoszakaba, a nagy acélgyarto cégek helyére a high-tech
oriasvallalatok kertiltek. Az Ipar 4.0 legfébb célja az intelligensen halozatba
kapcsolt gyarak és értekteremtd lancok létrehozésa, amelyek rugalmasabb,
hatékonyabb ¢és személyre szabottabb gyartast tesznek lehetévé. Ezekben az
okosgyarakban mar szoftveres uton folyik a kommunikécid, a cyber-fizikai
rendszereket hasznalva (,,dolgok internete”). A mai, atalakuld piaci tendenci-
4k jelentds kihivasokat timasztanak a vallalatokkal szemben. Onmagaban a
rugalmassag ma mar nem elég, intelligens és ,,tanuld gyarakat” kell kiépiteni.
Alkalmazkodva a digitalizaciohoz, integralt munkakornyezet €s 6nkiszolgald
tizleti intelligenciat alkalmazva 0j lizleti modellt kell kifejleszteni. A feladat, a
kihivas adott: az dtmenet biztositasa az individualizacid és az életciklusok fi-
gyelembe vételével. Ehhez tobbdimenzios dontéshozatali eljarasokat, digitalis
riportokat, specializalt KPI-okat kell hasznalni, fontos a skalazhatdsag és az
egyediség figyelembe vétele. A tanulmanyban attekintjiik, hogy mindez ho-
gyan valosithatdé meg a stratégia figyelembe vételével, és ezt hogyan segitheti
a digitalizécio.
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Bevezetés

Az ipari forradalmak alapvetden valtoztattak meg a vildggazdasag szerkezetét,
a nehézipar aranykoratol, az olajipar viragzasan at, a kozosségi terek, a min-
dent teljesen atszovo és az egész vilagot uralo média iddszakaba érkeztiink.
A nagy acélgyarto vallalatok helyére a legnagyobbak kéz¢é azok a high-tech-
oriasok keriiltek, amelyek ma mar allamként miitkédnek az allamokban, erre
egyértelmii példak a Facebook, az Amazon, a Google, a Microsoft és az Apple.
(Szoka, 2017)

B6 kétszaz éve alatt eljutottunk a mar nem emberi munkaerdvel hajtott
mechanikus gépektdl az olyan rendszerekig, melyeben mar nem is mitkddnek
kozre emberek, a kommunikécié immaron gépek kozott zajlik.
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A hagyomanyosnak tekinthetd gyartads menete és technologidja nagy valtozas
alatt all, ami a globalis megatrendeknek koszonhetd, mint pl. urbanizacio,
individualizacio, demografiai valtozasok. Egyrészt a vildgszinten 0sszekap-
csolodd mega-vallalatok iizletmenetének €s tevékenységének a komplexitasa,
masrészt a valtozékony kereslet €s a személyre szabott termékek (kereslete)
befolyasoljak legjobban a termelési €s tervezési folyamatok ,,0jra-rajzolésat”,
igy alakultak, alakulnak ki 0j tizleti modellek, 0 digitalis modellek. Ahogy
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a korabbi ipari forradalmak esetén is, a negyedik ipari forradalom iparosi-
tasi folyamatanak szinvonalat a technikai, technolégiai innovaciok uraljak.
(Bartodziej, 2017)

Ez a forradalom mar zajlik, e feldl ne legyen kétségiink. Azt, hogy mikor
lesz a csucs, és mikor kezdddik a kdvetkezd forradalom, azt senki sem tudja.
A helyzet rendkiviil sszetett, a tanulmanyban a kontrolling témakoréhez kap-
csolodo kérdéseket jarjuk korbe, az iizleti modellt tartva a fokuszban. Az mar
biztosan lathatd, hogy a nagyobb termeld cégek mar 1éptek, 1étrehoztak olyan
tizemeket, amelyekben részfolyamatokat automatizaltak, mint pl. anyagellatas,
csomagolas, raktarozas. E részben megoldja a munkaeréhianyt, de még inkabb
ndveli versenyképeséget.

Az Ipar 4.0 nem mas — kicsit leegyszertisitve —, mint az Ipar 3.0-as fo-
lyamatok (pl. termelés, logisztika, mindség menedzsment, karbantartas stb.)
digitalizalva, optimalizalva, és mindez — és a visszacsatolas is — valds iddben
mitkodik. Az eldrejelzések szerint 2022-re tobb mint 28 millidrd eszkoz csat-
lakozik majd az internetre, €s ennek tobb mint fele gép-gép (M2M) kapcsolat
lesz, a kdvetkezd IT ugrast mar 2020-ra varjak (5G-s halozatok, real-time HD
videok, MI totalis elterjedése stb.).

Az Ipar 4.0 és az uj digitalis modell

Az Ipar 4.0 a legijabb megatrend a termelésben, célja az intelligens, halozatba
kapcsolt gyarak és értékteremtd lancok létrehozasa, amelyek hatékonyabb és
személyre szabott gyartast tesznek lehetdvé. Az intelligens gyartas azt jelen-
ti, hogy a berendezések, gépek lizemeltetésének digitalizalasa lehetve teszi,
hogy miikodésiik dinamikusan és automatikusan igazodjon a mindig valtozo
megrendelésekhez €s lizemeltetési feltételekhez.

Az 1j ipari forradalom f6 jellemzdi a horizontalis integracid és a gyar-
tas végponttol végpontig terjedd integracioja az egész értéklancban, illetve a
vertikalis integracio €s haldzatos gyartasi rendszerek kialakitasa. Az tizemek,
termékek és gépek szoftveres iton kommunikalnak egymassal, ezaltal a folya-
matok részlegesen szabalyozzak magukat. Az lizemek vagy termékek input-
jait modulokka alakitjak, és sziikség szerint meghatarozott outputot general-
nak. Ezek a rendszerek intelligens és halozatképes elemekbdl allnak, amelyek
egylittesen formaljak a ,,dolgok internetét” (Internet of Things). Ez képes gy1j-
teni, rendezni, szinkronizalni és megszervezni az adatokat egy gyarban vagy
tizletben a kiilonbozo forrasokbol. Ehhez intelligens halozatot hasznalnak az
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okos gyar, okos termékek €s -szolgaltatasok létrehozasahoz, mindezt valos 1d6-
ben. Ezt az Gn. Cyber-fizikai rendszereken keresztiil valositjak meg. Ez a be-
épitett informacios technologiak integracidjat jelenti az objektumok, anyagok,
eszkozok, logisztikai folyamatok, koordinacid és menedzsment folyamatok,
valamint ezek halozatba épitése soran. Ez a strukttra két f6 dsszetevobdl all, a
kapcsolodasbol, amely biztositja a valds idejii adatforgalmat a fizikai helyrdl a
szamitogépes térbe €s a cyber térbdl torténd visszajelzést, illetve az intelligens
adatelemzésbdl, amely a cyber teret alkotja (Szoka, 2017).

Az igy miikodo rendszer kozéppontjaban az all, hogy a digitalis gyar-
tas és maguk a gépek is képesek felismerni az eseményeket, és ez alapjan
meg valtoztatjak muiikodésiiket. (Pl. csokkend készlet esetén anyagot rendel,
meghibasodast jelez, de egybdl a szerelének, mindséget ellendriz, hatarérték
alatt leéllitja a termelést, ami nem fut végig stb.) Egy ilyen folyamat soran
rengeteg adat keletkezik, a cél az, hogy az adatok elemzése utan levonjak a
kovetkeztetéseket és értékes informacio keletkezzen. Ezekben az intelligens
gyarakban az intelligens gyartasi rendszerek €s folyamatok kapcsolddnak 6sz-
sze, miikodésiik kulcsa tehat a kommunikécid, mint pl. az egyedi termékek
nyomon kovetése, a gyartas koriilményeinek monitorozasa €s elemzése, az 6n-
allo hibafelismerés €s a helyzet megoldasa, stb.

Az Accenture kutatéi a mindent atfogd digitalizaciéo és az end-to-end
érteklanc kialakuldsat Industry X.0-ként emlegetik. Véleményiik szerint az
ipari szereploknek harom f6 Industry X.0 trendet érdemes szem el6tt tarta-
ni. Sorrendben a folyamat-tjraértelmezés, az ipari sztenderdek lecserélése, a
reindusztrializacio, vagyis az értéklanc minden elemének digitalizalasa, illetve
az optimalizalas, amely az eldallitasi folyamatok teljes digitalizalasat jelenti.
(HWSW, 2018) Az Industry X.0-t tgy is megfogalmazhatjuk, mint az ipar ,,di-
gitalis Ujrafeltalalasa”, amikor a vallalatok digitalis technologiak hasznalataval
atalakitjak alaptevékenységiiket, iizleti modelljiiket. Az okos gyarak lehetévé
teszik, hogy egyedi és intelligens termékeket allitsunk el tomeggyartassal,
ahol a vevok maguk tervezhetik meg a terméket, €s ez nem jelent szamunk-
ra arndvekedést. Az alkalmazottak, a gépek és a gyartasi rendszerek az IT
technologidk segitségével dsszekapcsolddnak, ami végig jelen van az egész ér-
téklancban az input-tdl az output-ig, lehetové téve, hogy a kinalat rugalmasan
alkalmazkodjon az egyéni megrendeldi igényekhez.

Fontos valtozas a decentralizacio, a gyartas rugalmassa tétele és a folya-
matos javitas, fejlesztés. Az a tény, hogy az intelligens gyarak rendkiviil bo-
nyolult, dinamikus és rugalmas rendszerként alakulnak ki, azt jelenti, hogy
olyan alkalmazottakra lesz sziikségiik, akik felhatalmazast kapnak arra, hogy
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dontéshozoként, beavatkozoként is miikodjenek. Az egymashoz csatlakozo,
intelligens termékek kommunikélnak a felhasznalokkal, digitalis szolgaltata-
sokat nyjtunk a termékek mellé, a gépek maguk jelzik a szereldnek, hogy
meghibasodtak, és kdzben mar meg is rendelték a szlikséges alkatrészt, vagy
éppen 3D nyomtatdn kinyomtattak, hogy csak egy par példat emlitsiink.

Az informacioszerzésnek €s -megosztasnak fontos eszkoze a késziild
termék RFID? chip-je, melyen keresztiil adatokat oszt meg. Ezek az adatok
a diagnosztikat, a termeléstervezést, a logisztikat iranyitjak felhdalapu szol-
géltatasokon keresztiil. Ha minden terméken van RFID chip és minden folya-
mat haldzatba van kotve, akkor az egész értéklanc atlathatova valik (Abood-
Quilligan-Narsalay, 2017, Dalnoki, 2018, Seacon Europe, 2017, Szdka, 2017
alapjan).

Digitalizacids feladatok a kontrolling szamara - feladatok,
kihivasok, modszerek

A digitalizacié nem csak a versenyszabalyok lehetséges megvaltozasat jelenti
— akér rovidtdvon —, de nagy kiugrasi potencialt is jelent indul6 €s érett vallal-
kozasoknak egyarant. Ebben a digitalizacios korszakban tobb fontos problé-
maval is talalkozik egy kontroller, nézziik meg a harom legfontosabbat, ami a
digitalis iizleti modellek kialakitasaval fiigg Ossze.

Az elsd maga a felismerés ténye. Fel kell ismerni, hogy az innovacié soran
fel kell hasznalnunk a digitalizacidval elérhetd elonyoket, ujitdsokat €s elja-
rasokat, mint pl. nyilt innovacio, agilis innovacidés modszerek, lean start-up
gondolkodas, stb. A teljesitménymérés soran a hagyomanyos KPI-ok altalaban
nem alkalmazhatok a digitalis iizleti modellre, igy egy megfeleld mérési rend-
szert kell kialakitani. Végiil, stratégiai szintli kérdés az ) modell kialakitasa
—arégi transzformalasa az jra —, az eréforrasok atcsoportositasa, ez valtozas-
menedzsment feladat. Az atallas megvalosithatd az el6z6 modell elhagyasaval

2 Az RFID (Radio Freqvency Identification) technoldgia egy olyan rendszer, amely egyre
tobb teriileten keriil alkalmazasra. Ez a technikai 0jitas a targyak, él6lények adatait to-
vabbitja radiohullamok segitségével. Az automatikus azonositas (Auto-1D) technologiak
ko6z¢ sorolhat6. Ennek a rendszernek a segitségével csokken az adatok feldolgozasanak
az ideje, illetve a hibas adatbevitel lehet6sége. (Kusper-Radvanyi, 2011)
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¢s az 1) modell bevezetésével, vagy az 1j modell raiiltetésével a meglévé mo-
dellre, vagy a régi modell fejlesztésével, azaz a régi alkalmazza az elénydket,
beépiti magaba a digitalizacios elénydket, hatasokat.

Nem csak technologiai és pénziigyi forrasok sziikségesek a digitalis lizleti
modell sikeres kialakitasahoz és megvalositasdhoz. Az 4tallashoz sziikséges a
megfeleld stratégia és vezetés, elkotelezett, képzett és motivalt alkalmazottak,
¢s az ehhez kapcsol6do, mindennek hatterét nyujtdé innovativ vallalati kultara.
Természetesen meg kell lennie a sziikséges technologianak és a megfeleld ,,va-
sarloi élménynek”, azaz vasarloerének (megfeleld pozitiv fedezet biztositasa).

A start-up vagy indul¢ vallalkozasok kontrollingjat érdemes felhasznalni a
mar miikodo — fiatal vagy névekedd — vallalatoknak is, mivel azok energidja, 0j
otletei szamos kovetendd és alkalmazhat6 példat mutathatnak a cégeknek. Az
indulé vallalkozasok esetében szamos sajatossaggal €s tipikusnak nevezhetd
hibakkal taldlkozhatunk. A dontési utak révidebbek, a rugalmassag nagyobb,
ami viszont rossz, elkapkodott dontésekhez is vezethet. Kiilondsen kezdetben
rendszeresen vizsgaland6 a piaci korlatok és a likviditas, illetve egy dontés
likviditasi hatasa, gondoljunk csak a digitalis technologiak magas beruhdzasik
koltségeire és azok megtériilésére. Ezeket a beruhazasokat folyamatos koltség-
kontroll alatt kell tartani, ezekrol a menedzsment és a befektetok szamara ri-
portokat kell késziteni (Gleich-Munck, 2018).

Az atallas sikerességét a kontrollernek tdmogatnia kell, és van szdmos olyan
tényezd, mely ehhez elengedhetetlen, azonositani és értékelni kell az tizleti val-
tozasokat és kovetelményeket, figyelembe véve, hogy az Ipar 4.0 megvalositasa
minden vallalat szdmara egyedi atalakitasi folyamatot jelent. Elsd 1épésként tisz-
tazzuk a sajat modelliinket, alaposan ismerni kell a vallalati iizleti kornyezetét,
a SWOT ¢és a PESTEL alkalmazaséaval elemezni és kihasznalni kell a potencia-
lokat, az Ipar 4.0 technologiak alkalmazasaval. Végig kell gondolni, hogy mely
folyamatok miikddnek jol hatékonyan, és melyek nem. Mely folyamatok digitali-
zalhatok els6 korben, €s mi az, amit majd csak késobb vonunk be. Tudnunk kell,
hogy milyen eréforrasok és feltételeket sziikségesek az elérni kivant cél érdeke-
ben, és ezeknek mekkora a koltsége. Ide tartozik a beruhazasok gazdasagossagi
elemzése, de vegyiik figyelembe a befektetések immateridlis elonyeit is (haszon-
értek elemzés, értékteremtés-alapu, SHV mutatok hasznalata). A kontroll nem
maradhat el, iddnként ellendrizziik, hogy mennyire fejlédott a vallalati potencial.
A ,vevé mindenekfelett” mondas ma is igaz. A vevoi megelégedettségre és a
minélmagasabb tligyfélélmény létrehozasara kell koncentralni, ez testre szabott,
egyéni ¢és okos termékekkel és szolgaltatasokkal lehetséges. Elemezniink kell az
tizleti modelliinket is, innovacio €s skalazhatosag szempontjabdl is, vannak-e 1
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bevételi csatornak, lehetdségek. A képzés, illetve a képzett munkaerd megtartasa
ma mar nem is kérdés, az 4j munkaeréfelvétel a megtartds — hangzik a mondas.
A digitalizacio, a digitalis atallas igényli a képzett munkaerdt, az IT képessé-
geket. Azért a nagy lelkesedésben ne felejtsiik el, hogy mi az alaptevékenysé-
giink, és mely termék / szolgaltatas / tevékenység hozza a konyhéra a legtobbet.
Ne névekedjiink tul gyorsan, ne csak beruhdzasokra koltsiink, az eréforrasokat
helyesen allokaljuk a miikddés, a beruhazasok és az innovacié kozott (Abood-
Quilligan-Narsalay, 2017). Végiil el kell késziteni az iitemtervet, ami a koltség-
vetés elkészitéséhez sziikséges, ez igazabdl nem mas, mint projektmenedzsment,
mely tartalmazza az ember-, képzés-, sziikséges technologia-, szervezés-kovetel-
ményeket, 10 szerint felbontasban.

A vevoi igényektdl fliggden kiilonbozo elsddleges és tdmogatasi folyama-
tok jelennek meg, mint példaul a ,termék elosztasa™ (elsddleges folyamat), a
»szamlazasi teljesitmény” (tAmogatasi folyamat) és a ,,varakozas a késztermeék-
re” (elsédleges vagy tamogatasi folyamat). Az Ipar 4.0 tehat nagyfokt termék-
¢s folyamatvaltozékonysagot jelent, ami noveli a folyamatos koltségellendrzés
Osszetettségét. Ezért az operativ gyartasellendrzés és igy a folyamatban 1&vo
koltségellendrzés még relevansabba valik. A legnagyobb kihivas a koltségin-
formaciok gytijtése és ellendrzése az értékteremtés helyén és az tigyfél specifi-
kus modulokba torténd 0sszegzes, elemzés.

Az ) modell jellegzetességei miatt a termelésiranyitas irdnyultsaga €s a
koltségellendrzés modszere megvaltozik. Egyetlen darab koltségei és a gyartasi
folyamatkoltségei helyettaztis figyelembe kell venni, hogy a kiilonb6z6 modulok
halozatba kapcsolasa hogyan jarul hozza a hozzaadott érték noveléséhez az
lgyfél szdmara. A koltségek elosztisa most az ligyfélkézpontli gyartasi
folyamaton alapul, mely a felhasznaltmoduloktol fiigg. Az egydimenzids
dontéshozatali eljarasok helyett (optimalis kapacitds kihasznéalads rogzitett
koltségek esetén) a tobbdimenzids dontéshozatali eljardsokat hasznaljak. A
kiindulo helyzet és a valtozok tisztazatlanok és nehezen szamszertisithetok, igy
nem hozhat6 egyértelmii dontés, figyelembe kell venni az ligyfél viselkedését
és a piac reakcidit. Igy a gyartasi folyamatok néha kiilonbozd termelési
koltségeket eredményeznek, ennek eredményeképpen a digitalis tizleti model-
lek koltségstrukturai jelentdsen eltérnek a klasszikus tlizleti modellek koltsé-
gétol, a gazdasagi életképesség (nyereségesség) kevésbé fiigg az aruk és szol-
géltatasok (termelési koltségek) €s a piacon elérhetd ar (arrés) koltségoldalatol,
hanem sokkal inkébb a fejlddo az iizleti modell (intenzitas, idétartam) és az
tizleti modell skalazhatosagatol.

Elmondhato6, hogy az Ipar 4.0 agilitast és disztruptivitast igényel. Rengeteg
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az ismeretlen tényezd, nem ismert a végso termék (eladott termék), sem a piac,
sem az iizleti modell. A fejlesztést mindig egy minimalis funkcionalitasu, de
mar miikddd termékkel inditjak, és folyamatosan tesztelik, de a tesztek nem
laboratériumban, hanem az életben zajlanak, mar valos vasarlokkal tesztelnek,
az 6 visszajelzésieket értékelik ki. Ez tulajdonképpen a start-up megkozelitésii
innovacio, mivel teljesen U dolgot fejlesztiink, minden elérejelzés csak hipoté-
zis. Ez az innovacio barhol megvalosulhat, nem kell feltétleniil nagyvallalatnak
lenni, a menedzsment az innovacidra alapozva kivanja elérni a jovébeni céljait
(Szoka, 2017).

Az tizleti €let, igy az 1) lizleti modellek egyik érdekes és feljovoben 1évo
terlilete az adatvezérelt integralt drazés. Az értékesitok tapasztalata, piacisme-
rete és intuicidja természetesen mindig is sokat ér, de amikor tobb szaz vagy
tobb ezer termékrdl és szolgaltatasrol van sz6 — elég, ha csak az Amazon.com-
ra gondolunk — akkor az arazasi kérdésekben a megérzés mar nem elég. A
kontrolling segit, az tigyfélérték, fedezeti hanyad, fedezeti érték, -értékesség
kiszamolasaval valaszol az olyan kérdésekre, mint pl., hogy kik a legértéke-
sebb tigyfeleink, mennyi emelhetiink (lasd fedezetvesztés és -nyerés egyszer-
re), vagy akdr az arvaltoztatds és ennek keresletre gyakorolt hatdsa hogyan
befolyasolja a profittomeget. Az adatvezérelt integralt arazas kialakitasanak
folyamata soran azonositani kell a célt és a kereteket, azaz a jelenlegi modellt,
arazasi technikat/stratégiat, és persze a megérzéseket is. Ha ez megvan, akkor
johet a belsd adatgytijtés (pl. értékesités helye, csatorndk, arak, mennyiségek,
tigyfélinformaciok, online és offline latogatasi adatok, készletszint stb.), majd a
kiils6 adatgytjtés (pl. versenytarsak arazasi és promocios gyakorlata, verseny-
tarsak készletei, az id6jaras és a makrogazdasagi adatok, stb., ezek lehetnek
akar vasarolt adatbazisok). Ezt kdveti az adatok értelmezése, fel kell ismerni
az adatokban rejlé mintdzatokat, trendeket. (Jellemzd példa, hogy a tranzak-
ciok szama nem igazodik a nyitvatartashoz.) Talan a legizgalmasabb rész a
modellezés, mely soran statisztikai modellekkel, érzékenységi vizsgalattal azo-
nosithato, hogy mely tényezdk és milyen mértékben befolyasoljak a keresletet,
igy akar meghatdrozhat6 a javasolt ar. Itt is bevethetd a gépi tanulds, mely
algoritmus megoldasi lehetdségeket vazol fel, pl. készletszint csdkkenésekor
vagy magasabb keresletet hozo id6szakban aremelést javasol®. Természetesen
ez csak modell, ezt tesztelni, finomitani sziikséges, és akar vizualizalni is. A
menedzsmentre van bizva, hogy alkalmazza-e a modszert, és ez lehet akar di-

Az Amazon naponta 2,5 milliészor médositja — finomhangolja — az arakat.



Az uj iizleti modell kialakitasanak feladatai a kontroller szamara 53

namikus arazas is, ha a modell valds idében elemzi a keresletet és allitja be az
optimalis arat, melyhez interaktiv dashboardot érdemes kialakitani. Ez a mo-
dell segit meghatdrozni az optimalis arat és kedvezményeket, segit megérteni
a fogyasztok vasarlasi dontéseit, mérhetdve €s kontrollalhatova teszi az arazasi
folyamatot és annak eredményét (Récz, 2018).

Tanulo gyarak és a gépi tanulas

A vallalatok kozotti novekvo és globalis verseny miatt még tovabbi szakoso-
das ¢és folyamatos fejlesztés varhato a termékek, a gyartasi folyamatok és az
tizleti modellek terén. Ezt nagyban befolyésolja a digitalizacid, mely nemcsak
a gyari kornyezetet ¢s miikddeési feltételeket valtoztathatja meg, hanem az
egész értéklancot is. Ezért e vallalatok a tanulési lehetdségek felé fordultak,
hogyan lehet gyorsan implementalni a digitalizaciot és ez altal az Ipar 4.0-4t,
illetve ezek elonyeit.

A tanulo gyar koncepcidja

A tanul6 gyar tanuldsi kornyezete arra szolgal, hogy bemutassa, hogy hogyan
lehet gyorsan bevezetni a legijabb technologidkat, és hogyan lehet megbir-
kézni a nagyszamu termékvaltozattal és a kis tételekkel (mennyiségekkel) a
gyartas soran. Ide tartoznak pl. az interaktiv segitd rendszerek munkavallalok
szamara, a valos idejli lizleti intelligencia, és aszimulacios eszk6zok az egyedi
folyamatokhoz és a teljes gyartashoz. A folyamatos innovacié koncepcioja
foleg a kkv-ok esetében hianyzik, ahol nincs sajat képzés, ezért ott egy jo
eszko6z lehet a munkavallalok képzésére.

A tanul6 gyar (Learning Factory) kifejezést az 1990-es évek kozepén emli-
tette el6szor az Egyesiilt Allamokbeli Nemzeti Tudomanyos Alapitvany (NSF),
szlikebb értelemben a fizikai termékeket gyartd és ezért valodi értéklancu ta-
nulasi gyarakat tekintjiik tanul6é gyaraknak, de tdgabb értelmezésben az is ta-
nulo gyar, ahol nem kézzelfoghat6 terméket vagy folyamatokat allitanak elo,
virtudlis értéklanc miikddése soran.

Az ilyen gyéarakban kozponti téma a mindségiranyitas, a lean, a hatékony
energiafogyasztas. Az értékteremtési modellen beliil a tanuld gyar a termelé-
si rétegre koncentral, leggyakoribb metodusok: virtudlis tizembehelyezés, 3D
nyomtatds, gépek kozotti kommunikacid (ennek protokollja), automatikus azo-
nositas, robotok alkalmazasa, papir nélkiili iroda, szimulaciok alkalmazasa (pl.
logisztika), agilis innovacid, energia/eréforras felhasznalds hatékonysaganak
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figyelése, kibdvitett és virtudlis valosag, piktogram alapu szerelési utasitasok.

Didaktikai koncepcio (tanulasi tartalom és modszerek)

Tisztazni kell, hogy ki a célk6zonség, mashogy kell oktatni a padsorbol frissen
kikeriilt munkaer6t, a betanitott munkasokat, mérnokdket és az irodai alkal-
mazottakat stb. is.

A gyartastechnoldgidban érdekletek szamara tesztelési lehetdségeket kell
kinalni, ami lehet6vé teszi a nemrég kifejlesztett eszk6zok meglévo gyartasi
kornyezetben torténd tesztelését. Ez egyben platformként is szolgalhat az 1)
technologiak elémozditasara, és segithetnek kapcsolatba 1épni mas érdekelt fe-
lekkel. A mérndki vagy informatikai hallgatoknak lehetdséget kell biztositani
arra, hogy szakmai gyakorlat vagy szakdolgozat irds soran valddi termelési
problémat oldjanak meg.

A pozitiv tanulasi hatés elérése érdekében kiilonbozo tanuldsi modszerek
alkalmazhatok, a legjobb, ha problémas helyzeteket kell megoldani, és min-
denki maga szerez tapasztalatokat (pl. dsszeszerelés vagy a mindség-ellendrzés
terén), és a tréningek nem az 11j technologiak elméleti felhasznalasara 6sszpon-
tositanak, hanem az iparagi alkalmazasra. A gyarlatogatasok soran lehetdvé
kell tenni az Osszes felmeriilt kérdés altalanos attekintését, €s ezzel egyiitt be
kell mutatni a halozatos gyartasi folyamatok kolcsonds kapcsolatait, kapcsolo-
dasait. A késobbiekben az oktatasi anyagokat e-learning forméjaban elérhetéve
kell tenni. A korbevezetéses, tabletet hasznald, mentor-alapt oktatasi modszer
foleg a mérnoki €s informatikai hallgatok szdmara ajanlhaté (Merkela-Atuga-
Merhara-Schultza-Braunreuthera-Reinhart, 2017).

Az agilis tanulas gyors €s jol strukturalt képzést igényel az ipari szerve-
zeteken beliil: a tanuld gyarak tehat lehetdvé teszik az 01j technoldgidk begya-
korlasat €s elsajatitasat, integralt munka- €s tanulasi kornyezetet értékes ke-
retet biztositanak az 0 alkalmazottak oktatasahoz €s oktatdsadhoz. Manapsag
egy-egy termék tesztfazisa nem tarthat honapokig, minél hamarabb élesben, a
piacra bevezetve kell megmutatni, nemcsak a konkurencia, de a digitalis tech-
nologidk gyors eléviilése miatt is. Sokan éppen ezért gondoljak azt, hogy a
disztruptiv megoldasok valdjaban €l organizmust imitalnak, a napi tulélési
kihivasokra kell a cégeknek valaszolni, hogy annak iranyitoi és ne vesztesei
legyenek (Schuh-Prote-Dany-Cremer-Molitor, 2017).

A gépi tanulds a mesterséges intelligencia egyik izgalmas teriilete, nume-
rikus és/vagy strukturalt adatokra tdmaszkodik. Olyan programokrol van szo,
melyek feliigyelettel vagy a nélkiil, de egyediil tanulnak. Nem a programozé
mondja meg, hogy mit kell tennie a gépnek, hanem a rendszer példa adatok,
mintdk alapjan képes 0nalldan szabalyszerliségeket, trendeket felismerni. Eze-
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ket az algoritmusokat, mintakat fogja felhasznélni az altalanositasra, tanulés-
ra. Mivel az adatok mennyisége és komplexitasa egyre novekszik, az adatok
elemzése és megfeleld atalakitasa egyre fontosabba valik — részben emiatt is —,
a gépek kozotti kapesolatok szama hatvanyozottan n6. Ezek a rendszerek egy-
szerre lesznek kontrollalhatok és 6nszabalyozok. A termékek €s a technologiak
alkalmazkodni fognak a kiilonboz6 célokhoz és feladatokhoz, jellemzo lesz a
kiilonbo6zo fajtaju anyagok ¢és jellemzdinek nagy 1éptékii szintézise. A gépek,
berendezések ¢és hardverek beintegralodnak a technologidba (miiszaki és tech-
nikai rendszerbe), véglil is az 6nszabalyozé rendszer a technologiai folyamatok
{6 részéve valik (Devezas-Leitao-Sarygulov, 2017).

A robotok és mas automatizalt IT-val timogatott rendszerek eddig is az au-
tomatizalt folyamatok részét képezték, az emberi munkaerd is végezte a dolgat,
ellendrizte a folyamatokat, kezelte a meghibasodasokat. Ma az automatizalasi,
robottechnikai vagy gyartasi tervezési szerepben tiinnek fel a digitalizacioval
tamogatott gépek, folyamatok. Ezzel ellentétben az iizleti adminisztracio és
a vallalati szolgaltatasok folyamatai €s feladatai az elmult évtizedekben alig
véltoztak, tovabbra is a manudlis folyamatok dominélnak, pl. jobbara Ex-
celt® hasznalnak adatbevitelhez. A folyamatautomatizalas, gépi tanulas segit-
ségével, a robotokkal torténd folyamatautomatizalas (RPA, Robotic Process
Automation) technologidja révén probaljak meg ezeket a cégeket digitalis val-
lalatté alakitani, hogy még jobban megfeleljenek a vevdi elvarasoknak. Azok a
folyamat, amelyeket korabban manualisan, nehézkesen €s magas hibaarannyal
kezeltek a rendszerekben, az RPA révén masodpercek alatt lezajlik. Az algorit-
musok alapjan a robotok érzékelik az eljarasi rendellenességeket, 6nalldan hajt-
jak végre az intézkedéseket, elemzik a bejovo adatokat, hozzarendelik a meg-
feleld folyamatokhoz, azonositjak a relevans tartalmat, és a sziikséges teend6t
végzik el. Figyelembe kell venni a technologia korlatait is, pl. strukturaltalan
adatok, nehezen értelmezhetd e-mailek, illetve figyelembe kell venni a munka-
erd pszicholdgiai és mas okokbol torténd ellenallasat is pl. a robotok elveszik a
munkahelyeket.

Tovabbi cél a mintak felismerése a hibajavitas és a proaktiv iranyitas ér-
dekében, a kihivas: nem strukturalt tartalmakbol szarmazé adatok 1étrehoza-
sa, pl. kozosségi és mas médiatartalmak figyelése révén rajonni a fogyasztoi
szokasok megvaltozasara (lasd a fiatalok okos televiziot szeretnének beépitett
WIFI-vel, interneten akarunk hivatali ligyeket intézni). A jovében a folyamat-
menedzsment €s az adminisztrativ folyamatok a kiilonleges kérések ¢€s kivéte-
les esetek kezelésére 0sszpontositanak, mig a szabvanyosithatd tevékenysége-
ket a gépek végzik majd (Ostrowicz, 2017).
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Osszefoglalas

A digitalizacio fontossaganak el- és felismertsége ellenére az IFUA felmérése
alapjan az IT csak 10%-ban képes rugalmasan reagalni a szakteriiletek igé-
nyeire, és csupan 16%-ban érti az iizleti folyamatokat, és mindossze 6%-ban
dolgoz ki proaktiv médon innovacidkat, igy nem csoda, hogy a szakteriiletek
maguk is fejlesztik IT rendszereiket. (IFUA Horvath & Partners, 2018) Az
Accenture szerint a vallalatok 13%-a tudott profitalni ezidaig digitalis befek-
tetései altal, viszont a vezetdk 80%-a varja el a digitalizaciotol, hogy az 1j,
hatékony megoldasok megjelenésével, Uj tapasztalatok szerzésével és noveke-
déssel parosuljon. (Abood-Quilligan-Narsalay, 2017)

A digitalizacié nem egyszeriien jo vagy rossz, hanem van, mindenki mast
gondol rola, de ez nem baj. Minden cég, minden vallalkozas digitalizalha-
t6, ha mas nem, az tigyfélszolgilat, a panaszkezelés, az adatgyiijtés. Ugy is
hozzéaallhatunk, mint egy fenyegetéshez, mivel atalakitja a versenykornyeze-
tet, de felfoghat6 egy oridsi potencidlnak is, ami a jovObe vezet,ésamit ki kell
hasznalni. Az biztos, hogy a gépi tanulds és az okosgyarak mentén 1 iizleti
modellek alakulnak — alakultak — ki, mivel mas koltségszinten, mas értéklanc
mentén, mas arazasi technikaval lehet mostantdl termékeket €s szolgaltatasokat
értékesiteni. A kontrolleri feladat és szerepkor folyamatosan valtozik, modosul,
talan mondhatjuk, hogy bdviil, ez most is igy lesz. Lehetdségeik szinte vég-
telenek, az 4j lizleti modelleket kezelniiik, elemezniiik kell, igy a feladatok is
adottak. A Big Data, Smart Data altal biztositott sziirt adathalmaz 0j esélyeket
biztosit az ok-okozat Gsszefliggések azonositasara, melyhez segitséget bizto-
sitanak az adatbanyaszok is. Ezen segitségre sziiksége is lesz a kontrollerek-
nek, mivel ez egy teljesen 1j, kialakuloban 1év0 specializalt szakma, mely erds
informatikai és statisztikai alapokon nyugszik. A kontrollerek Change Agent
szerepe, mint a valtozasok motorja, erdsddni fog, igazabol ez csak egy meg-
kezdett folyamat egyértelmii folytatasa, melynek végét még senki sem meri
megjosolni.
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