KOZSZOLGALATI KOMMUNIKACIO:
NYITOTT TEREK, NYITOTT EMBEREK

BAJNOK ANDREA

Valojaban az foglalkoztat, hogy a kormanyzdas résztvevoi hogyan jarulnak hozza a kozos
probléemak megolddsahoz. Hogyan hasznalja ki akar az onkormanyzat, akar a lakossag a ren-
delkezésre allo helyzeteket, tereket??’ A tarsadalmi részvétel soran milyen tényezék befolyd-
soljak a résztvevok és az intézmények kozotti kommunikaciot? Tarsadalmi részvételkeént tekin-
tek minden olyan helyzetre, amelyben a kozosség tagjai erdfeszitéseket tesznek egy probléma
kozos megoldasara. A fogalmi keretezést kovetoen a tarsadalmi részvétel egy lehetséges mod-
jat mutatom be egy esettanulmanyon keresztiil. Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvideki
Onkormanyzatanak ,, Lépjiink, hogy ne [épjiink bele! - elnevezésii tarsadalmi/kommunikdcios
célu kampanyat részletezem.

A KOZSZOLGALATI KOMMUNIKACIO MODELLJE

frasomban a kozszolgalati kommunikacié egy sziikebb teriiletének, a helyi kor-
manyzasnak a kommunikativ szempontl leirasara vallalkozom. Elméleti szem-
pontbol néhany fogalom tisztazasa elkeriilhetetlen, azonban sokkal inkabb a
kozszolgélati kommunikaci6d gyakorlatara szeretnék koncentralni egy tarsadalmi
céli kommunikdacios kampany bemutatasan keresztiil. A fogalmi tisztdzas soran
a kormanyzasban résztvevd szereploket, intézményeket €és tereket helyezem a
kozéppontba. Kitérek a szereplok és az intézmények kozotti lehetséges viszo-
nyokra, €s a viszonyokra hatd kontextudlis tényezokre is egy modell segitségé-
vel. A fogalmi tisztdzas utdn egy 2012-es tarsadalmi célt kampany részleteirdl
lesz sz6. A kampany a Hegyvidéki Onkormanyzat kezdeményezésére, valds la-
kossagi igényekre reagalva, 12000 ember bevonasaval valosult meg.

Liu és Horsley kormanyzasi/kdzszolgalati kommunikéciordl szol6 modellje?® jol
szemlélteti a kormanyzas mikro- €s makrokornyezetét. Mi jellemzi ezt a kdrnye-
zetet, melyek a legfontosabb altalanos jegyei? Ha a leirast az intézmények feldl
kezdjiikk, a modellnek megfeleléen a kommunikacioval kapcsolatos dontések
négy mikrokdrnyezeten beliil sziilethetnek.?®

2" Ebben a témaban védtem meg disszertaciomat 2014-ben, a Pécsi Tudomanyegyetem Nyelv-
tudomanyi Doktori Iskolajaban. A disszertacio egyes elméleti részeinek wjragondolasardl is
sz0l ez az iras, mikozben a gyakorlati esetek tarhdzat igyekszem itt és most bdviteni.

28 Liu, B. F., & Horsley, J. S. (2007): The government communication decision wheel: To-
ward a public relations model for the public sector. Journal of Public Relations Research, 19
(4), 377-393.

2 Mikdzben természetesen nem lehet figyelmen kiviil hagyni az egyes orszdgok nemzeti, kul-
turalis sajatossagait.
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1. Bels6é kommunikacid: az egyes intézményeken beliili kommunikécios vi-
szonyok, akar kormanyzati, akar jarasi, akar helyi szinten.

2. Azonos szinten 1évd intézmények kommunikacioja: két vagy tobb azonos
szinten 1évo intézmény aktorai kozotti kommunikacio, példaul a jarasi hi-
vatalok k6zotti kommunikécid, vagy két minisztérium kozotti interakcio.

3. Kiilonb6zd szintek kézotti kommunikacio: példaul egy kormanyzati szerv
kapcsolata egy Onkormdanyzattal, de a kormanyzati szerv nemzetkozi
szervvel torténd egyeztetése is ebbe a csoportba tartozik.

4. Kiils6 kommunikacio: egy kozszolgalati intézmény, példaul dnkormény-
zat kommunikacidja barmely nonprofit vagy iizleti agenssel.

Jelen iras a 4. pont részletezésére vallalkozik, azon beliil is elsdsorban a helyi

crer

A RESZTVEVOK VISZONYAI

A helyi korményzas résztvevoi kozé tartozik mindenki, aki valamilyen forméban
részt vesz vagy részt kivan venni a helyi iigyek intézésében. Igy természetesen
ennek a kornek a fOszerepldi a helyi igazgatasért felelés onkormanyzat, a pol-
garmester, a képviseld testiilet és a hivatal munkatarsai, a helyi lakosok, vala-
mint a lakossag kiilonb6zd tipust szervezddései (példaul civil kezdeményezések
vagy az uzleti szféra, a helyi vallalkozasok vezetdi, potencialis befektetdk, és a
meédia képviseldi. Amikor a kommunikécidt befolyasolo tényezdket vessziik sor-
ra, akkor a kormanyzas magasabb szintjeir6l sem szabad elfeledkezni, melybe
nem csak a nemzeten beliili szintek, példaul a jarasi hivatalok, a kormanyhivata-
lok vagy a Parlament, hanem a nemzetkdzi szintek is beletartoznak.*

A kommunikécids megkozelitésben a résztvevok nem tigyfelek és hivatalnokok,
vagy valasztopolgarok/képviseltek és képviselok, hanem problémamegoldo
agensek, akik kiilonb6zd elvardsok mentén bonyolodnak bele a részvételi fo-
lyamatokba, hogy problémakat oldjanak meg. Az interakciok sordn természete-
sen a tarsas viszonyokra jellemzd vondsokat, a bizalmat, az empatiat vagy az
adekvat és egyenld megszolalasi feltételeket sem lehet figyelmen kiviil hagyni.

% Bovard, T. — Loftler, E. (2002): Moving from Excellence Models of Local Service Delivery
to Benchmarking Good Local Governance’. International Review of Administrative Scien-
ces, 69 (1): 9-24.

Liu, B. F., & Horsley, J. S. (2007): The government communication decision wheel: Toward a
public relations model for the public sector. Journal of Public Relations Research 19 (4): 377—
393.
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Az 6nkormanyzat irdnyabol a helyi ligyekbe bevonni kivant résztvevok elneve-
zésének szamos példaja akad: allampolgar, ligyfél, érdekelt, partner.3 Az allam-
polgar kifejezés azt sugallja, hogy az ad6zo6 jogi személyiséggel rendelkezd la-
kosnak joga van beleszolnia a kornyezetét érintd kérdésekbe. Az iigyfél kifeje-
z¢s a lakossag és az onkormanyzat kozotti lehetséges kapcsolatok koziil a helyi
szolgaltatasok igénybe vevdjére sziikiti a résztvevoket. Az érdekelt megnevezés
egy adott esemény vagy iligy soran alkalmas lehet azok korének a megnevezésé-
re, akik az ligyben vagy a dontésben kozvetleniil érintettek. A partner kifejezés
tekinthetd a leginkdbb semlegesnek, a lakossag lehetd legszélesebb csoportjara
vonatkozhat.*?

A tarsadalmi részvétel szerepldi az érintettség €s az érdekeltség szempontjabol is
csoportositatok, igy beszélhetiink kulcsszereplokrdl, elsédleges és masodlagos
szereplokrol.® A kulcsszerepldk korébe azok tartoznak, akiknek a legnagyobb
hatdsa lehet az iigy alakuldsara. A képviseld-testiilet tagjai szinte minden eset-
ben ebbe a csoportba tartoznak, hiszen az esetek tilnyomo tobbségében 6k hoz-
zdk meg a dontést. Az elsddleges szerepldk azok, akiket a leginkabb érint a fo-
lyamat, a masodlagos szerepldk korébe a kevesbé érintettek sorolhatok, de min-
denképp érdemes megfontolni az 6 bevonasukat is.

A helyi kormanyzasra jellemz6 viszonyrendszer feltdrasara kevés empirikus
példa akad. Csak feltételezések alapjan allithatd, hogy az egyiittmiikdés szem-
pontjabol kizarolag a helyi formalis szervezetek, az lizleti szféra és a média vi-
szonya partneri, az Onkormanyzat €s az egyéb dgensek, példaul a helyi lakossag
kiilonbozd szervezddéseinek a viszonyara inkdbb az egyenldtlenség €s a hierar-
chikussag jellemz6.3* Az onkorméanyzat szdmara a helyi tarsadalom — éppen a
hierarchikus viszony miatt — sok esetben csak célcsoportot, valasztopolgart je-
lent, nem pedig partnert a részvételi folyamatokban. Sok helyen az iigyfélbarat-
sag is csak szlogenként jelenik meg.

31 Dobos A. (2012): Citizen Engagement in he Practices of American Local Governments. In:
Jenei A. (szerk.) Communication with the Public from the Local Government Perspective.
Budapest: Ad Librum.

%2 Dobos A. (2012): Citizen Engagement in he Practices of American Local Governments. In:
Jenei A. (szerk.) Communication with the Public from the Local Government Perspective.
Budapest: Ad Librum.

3 Pallai K. (2010): Tarsadalmi részvétel. Bevezetés a helyi onkormanyzati képviselék
szamara. Polgarmester Akadémia. Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége

3 Palné Kovéacs 1. (2008): Helyi korméanyzas Magyarorszagon. Budapest — Pécs: Dialdg
Campus.
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A KORMANYZAS TEREI

Liu és Horsley fent részletezett modelljében szamos olyan tényez6 keriil emli-
tésre, amelyek jelentdsen befolyasolhatjak akar a kiilsd, akar a belsé kommuni-
kaciot. Ilyen tényezOk példaul a politika, a koz szolgalata vagy a jogi korlatok,
kotelezettségek. De nem hagyhato figyelmen kiviil a média és a kozvélemény
fokozott figyelme sem.

Az Onkorményzat a tarsadalmi kommunikacié egyik résztvevojeként tevékeny-
kedik a nyilvanossag szinterein. Ezeknek a szintereknek a tobbségét maga az
onkorményzat konstitudlja, azaz hozza létre. A szinterek vizsgalatdval az on-
korményzatok nyilvanos jelenléte, kiils6 kommunikdaciodja irhatd le. A kommu-
nikacié tudatos szervezésének a hianya ndveli a tdvolsagot az onkormanyzat és a
lakossag kozott, bizalmatlansaghoz, rossz kdzhangulathoz ¢és érdektelenséghez
vezethet. Az informaciohiany kovetkezménye gyakran egy olyan spirdl, mely-
ben a szereplok téves kovetkeztetéseket generalnak vagy Osszeeskiivés-
elméleteket szének.®® Az dnkorméanyzati kiilsé kommunikacié célja tehat a t4jé-
koztatés, a részvételi kedv novelése €s a bizalomépités. A kiilsé kommunikacios
csatornaknak a szerepe sajatos, kiemelt pozicioba is keriilhet példaul krizishely-
zetek esetén.*®

A hivatal, mint sajatos szintér a lakossagi ligyintézés szintere, ahol az tigyfél és
a hivatal kozott tranzakcid zajlik. A tranzakcio soran informaciokérés €s infor-
méciodatadas torténik.®” Az allampolgar és a hivatalnokok kozotti talalkozasok
szdma évente tobb millidra tehetd.*® Ezeknek a tranzakcioknak a sikeressége, az
idealis ligyfélbarat hivatal kialakitdsa szamos feltételhez kotott. A feltételek két
nagyobb csoportba sorolhatok.®® Az egyik csoportban a belsd, szervezeti megol-
dasmddok, a masik csoportban az iigyfélbarat kommunikaci6 1élektani akadalyai
¢s eszkdzei talalhatok. Az ligyfélbarat hivatal szervezeti feltételeit azok a miiko-
dési paraméterek jelentik, amelyek befolyasoljadk a lakossag €s a hivatalnok ta-
lalkozasait. Ebbe a csoportba tartoznak az tigyfélfogadassal kapcsolatos szerve-
zeti munkafeltételek, példaul az €sszerlien kialakitott iligyfélfogadasi idokeret
vagy a hivatalnok tajékozottsagat és tajekoztatasi képesseéget szolgald, megfele-
18en kialakitott bels6 informacids rendszer. Az iigyfélbarat kommunikécio tigy-

% Jenei A.(2012): Communication with the Public from the Local Government Perspective.
Budapest: Ad Librum p. 16.

% Az 6nkormaényzati kriziskommunikacio kutatasaval foglalkozik részletesebben pl. Krisko E.
(2012): Az oOnkormanyzati katasztrofakommunikacio webkettes eszkozei. Magyar
Kozigazgatas 1: 91-105.

87 Buda B.(2001): Ugyfélbarat kommunikacio a hivatalokban. In: Jenei A. (szerk.) Kozélet és
kommunikacié. Budapest: BKAE Allamigazgatasi Kar. 7-19.

% Palné Kovacs 1. (2008): Helyi kormanyzas Magyarorszagon. Budapest — Pécs: Dialog
Campus.

% Buda B. (2001): Ugyfélbarat kommunikéci6 a hivatalokban. In: Jenei A. (szerk.) Kozélet és
kommunikacié. Budapest: BKAE Allamigazgatasi Kar. 7-19.
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rendi feltételei is a szervezet belso szabalyozottsagabdl szarmaznak. Az ligyinté-
z0k mozgasterének tisztazasa, vagy a nem személyes kommunikacios modok
(példaul hirdetések, Internet, e-mail, telefonos kapcsolat) idészakos revizioja is
tipikusan bels6é szervezeti feladatnak tekinthetd. A szervezeti kereteken til az
ligyintéz0, a hivatalnok ¢€s az tigyfél kommunikacids készségei is behataroljak az
tigyfélbarat kommunikacié megvaldsulasi lehetdségét. Bizonyos készségek —
példaul a feltétel nélkiili pozitiv elfogadas, a hitelesség vagy az empatia — hianya
akadalyozhatja az ligyfél és a hivatalnok kozotti kommunikaciot. Az ligytélba-
ratsdg megvalositdsdnak szdmos olyan innovativ eurdpai modellje van, amely
bevezetésre var®® vagy éppen most zajlik meghonositdsa a magyar igazgatasi
rendszerben.

A tovabbiakban olyan terekrdl lesz sz6, amelyek nem a hagyomanyos tigyinté-
z¢s kereteit biztositjdk, hanem a k6zos problémak megoldasanak a lehetséges
szinterei. A tarsadalmi részvétel szempontjabdl a helyi korményzas azzal jelle-
mezhetd leginkdbb, hogy az Oonkormanyzat, a helyi politikai vezetés mennyire
teszi lehetdvé masok szamdara a kozremiikodést a helyi iigyek intézésében.
Mennyire rendelkezik egy telepiilés nyitott terekkel, ahol megbeszélhetok, vé-
leményezhetdk vagy tervezhetok a kozosseg ligyei? A nyitott terek kialakulasa-

résztvevok aktivitasra is sziikség van.

A helyi korméanyzas résztvevOinek egyik feladata a bizalmatlansag feloldasa
elegendd ¢és adekvat informécid biztositasaval. Egyfeldl a politikusok, a képvise-
16k torekvéser sziikségesek ahhoz, hogy az allampolgérok a szinfalak mogé lat-
hassanak, mdasfeldl, ha a terek valoban nyitottak, allampolgari aktivitdsra is
sziikség van az események alakitdsdban vald részvételhez. A részvételtdl valod
tavolmaradasnak szdmos oka lehet, példaul informacidhiany, az dnkormanyzat
hallgatasa kozérdeklddésre szamot tartd esetekben, elidegenitd, hivatalos nyel-
vezet hasznalata az eljarasok és a dontések ismertetése soran, a lakossagi foru-
mok rosszul értelmezett tajékoztatod jellege, melyeken nem alakul ki valddi in-
terakcid,*? vagy a terek lehatdroldsa mas eszkozokkel. A dontéshozatali terek
tehat kiilonb6z6 mddon befolyasoljak a tarsadalmi részveételt, a folyamatok so-
ran kialakulé kommunikacios technikékat és a problémamegoldast.

A dontéshozatali szinterek egy lehetséges csoportositasa szerint*® lehet beszélni
zart, nyitott és kikényszeritett térrdl. Vagyis a terek kozott karakterisztikus kii-

40 Jenei A. (2012): Communication with the Public from the Local Government Perspective.
Budapest: Ad Librum

41 Jozsa Z. (2006): Onkormanyzati szervezet, funkcid, modernizacio. Budapest-Pécs: Dialog
Campus Kiado. p. 42.

2 Jozsa Z. (2006): Onkormanyzati szervezet, funkcio, modernizacié. Budapest—Pécs: Dialog
Campus Kiado. p. 46.

43 GAVENTA (2006): Finding the Spaces for Change: A Power Analysis. IDS Bulletin 37 (6):

23-33.
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lonbséget eredményez, hogy kinek a kezdeményezésére és milyen céllal jon 1ét-
re. A helyi kormanyzasban példaul szamos olyan szintér talalhatd, amely a don-
téshozatal szempontjabol zartnak, lehataroltnak tekinthetd. Ennek tipikus példa-
ja a képviseld-testiileti zart iilés, ahol a valasztott képviseldk egy csoportja, a
nyilvanossag szandékos kizarasaval hozza meg dontéseit. Ezeken a tereken csak
a dontéshozo altal meghivottak vehetnek részt korlatozott beleszolasi joggal. A
nyitott terek jellemzdje, hogy elvileg barki részt vehet, és a részvétel kiillonbozo
formai is megvaldsulhatnak, példaul konzultacio, tajékoztatdé vagy akar atruha-
zott dontéshozatal. Ennek gyakori példaja az dnkormanyzat k6zosségi oldala,
ahol akar szavazast is lehet kezdeményezni.

A kikényszeritett tér jellemzdje, hogy alulrdl j6vO, példaul lakossagi kezdemé-
nyezés eredményeképpen jonnek létre. Az ilyen tipusu terek provokalasat altala-
ban a ,,dontéshozd és kozege kozotti bizalomhiany” eredményezi.** A dontésho-
70 szempontjabol érdemes a provokacidt megeldzni az dllampolgarok és az 6n-
kormanyzat kozotti kapcsolatok folyamatos monitorozasaval, az allampolgari
igények megismeréséve A tarsadalmi részvétel szinterek szerinti megkozelitése
a résztevok kozotti tdvolsagokrol, a tavolsagok csokkentéserdl és az lires terek
interakciokkal valo behalozasarol szol.

LEPJUNK12 — ESETTANULMANY A NYITOTT TEREK
FELHASZNALASAROL

A tovabbiakban egy esettanulménnyal illusztralom, milyen eszkdzokkel, hogyan
lehet a nyitott, mindenki szamara rendelkezésre all6 tereket jol haszndlni, a ta-
volsagokat csokkenteni, valamint hogyan lehet hatékonyan bevonni a kormany-
zas kiilonbozd résztvevot. Az esettanulmdnyban ismertetett tarsadalmi célu
kampany sordn 12000 ember csatlakozott az akciohoz.

A Hegyvidék onkormanyzata 2012 tavaszan inditotta utjara a ,,Lépjiink, hogy ne
1épjiink bele!” elnevezésii tarsadalmi céli kampéanyat, melynek célja nemcsak a
kozteriiletek tisztan tartdsara vonatkozo figyelemfelhivas, hanem a bevonas €s a
kozos 1épések megtétele is volt az attitlidvaltas, a hosszabb tdvi eredmény eléré-
se érdekében. A kampanyt az évrdl évre visszatérd lakossagi visszajelzések ¢€s
panaszok generaltdk, melyek felhivtak az onkormdnyzat figyelmét arra, hogy
Hépni”  kell. A kampany részletes dokumentacidja megtaldlhatd a
www.lepjunk12.hu weboldalon, az itt elérhetd anyagokat a keriilet kommunika-
cios szakemberével készitett személyes interjubol nyert adatokkal egészitettem

4 Pallai K. (2010): Tarsadalmi részvétel. Bevezetés a helyi 6nkormanyzati képviselék
szamara. Polgarmester Akadémia. Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége. p. 23.
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ki.*> Eredetileg azért kerestem fel a XII. keriilet kommunikacids vezetdjét, hogy
egy folyamatban 1év6 kutatdsomhoz feltarjam a sikeres kozosségi (Facebook)
oldal miikodtetésének a titkait. A beszélgetés soran azonban a bevondsi €s a
részvételi modok egyéb alkalmazisaira is felhivtak a figyelmemet, példaul a 1ép-
jink12 kampényrdl is sok szo6 esett.

Az Onkormanyzat kommunikécids vezetdje elmondta, hogy az Onkorményzat
altal kezdeményezett kozvélemény-kutatdsokban hosszi éveken keresztiil ki-
emelt helyen szerepelt a kutyapiszok problémaja, ezért az onkormdnyzat ugy
dontott, hogy megprobal a korabbi moédszereknél hathatosabb, remélhetdleg
hosszabb tdvii megoldast talalni. Egy tarsadalmi célu kampany keretében arra
vallalkozott, hogy meggy6zze a kutyatartokat a szemléletvaltasrol, és kezdemé-
nyezoként kozos eredmények elérésére 6sztondzze a résztvevoket.

A kampany harom szakasza a figyelemfelhivasrol, a bevonasrol, €s a konkrét
1épések megvalodsitasardl szolt. Mindegyik szakaszt az otletesség, a kidolgozott-
sag, ¢s a lakossag teljes korli bevonasa jellemezte. A nulladik (elokészitd) sza-
kaszban atfogé figyelemfelkeltd teaserkampéany*® indult, amelyhez kapcsolddo-
an a kampany weboldala is mitkodésbe 1épett. Humoros koztéri plakatok, szoro-
lapok, a helyi €s az orszagos médiaban megjelend problémafelveto cikkek jelen-
tek meg, a honlapon pedig a kampany elsé szakaszanak indulédsaig tart6 vissza-
szamlalas mellett egy kutyaakna-keresd jaték szorakoztatta, illetve hasznos és
¢érdekes cikkek tajékoztattdk az odalatogatokat.

Forras: www.lepjunk12.hu

4 Ezuton is szeretném megkdszonni a XII. keriileti 6nkormanyzat kommunikacios vezetdjé-
nek, Szabd Krisztinanak, hogy rendelkezésemre allt a keriilet kommunikacids tevékenységé-
nek bemutatasdhoz sziikséges informaciok megosztasaval.

% Figyelemfelkeltd, rovid, nem a teljes lizenetet kommunikald reklamkampany, amely felve-
zeti a tényleges kampanyt.
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http://mediapedia.hu/kampany

Az egy hétig tartd elokésziileteket kovetden kezdddott az elsd, bevonasra épiild
szakasz. Az els6 szakaszban a keriilet hat legforgalmasabb pontjan figyelemfel-
keltd, szines ,,Kutya WC” feliratu kiiltéri ajtokat allitottak fel. Az ajtdok szimbo-
likusan azt jelezték, hogy a kutydk akar az egész kozteriiletet illemhelyként
hasznélhatjak, a gazddkon mulik, hogy ezt kulturdltan kezelik-e. Az ajtdkon at-
1épés a kampany céljai mellett valo elkotelezddést jelentette, €s az ajtéknal sza-
vazni is lehetett a kutyapiszok gytijté kukak elhelyezésére vonatkozdan.

Ezzel parhuzamosan a kampany honlapjan virtualisan is at lehetett 1épni az ajto-
kon, és a honlapon is szavazhattak az érdeklddok a kukak helyszineire. Alig két
héten beliil tobb mint 12 ezren csatlakoztak a kampanyhoz. A keriilet egyik —
200 kutyatartot a tagjai kozt tudo — civil szervezetet 1s sikeriilt a kampany mellé
allitani.

o . pl2)
Forras: www.hegyvidekujsag.eu

Ezek a szdmok azt bizonyitjdk, hogy nemcsak az 6nkormanyzat, hanem a kertii-
letben €16k szamara is fontos volt a problémara megoldast keresni, és ezen az
uton elindulni. Az elsé szakaszban tovabbi sajtohirdetéseket, kozteriileti Orias-
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plakatokat, jarmireklamokat, szorélapokat és szavazdlapokat helyezett el, illetve
osztogatott az dnkormanyzat, valamint tucatnyi hirességet is bevont a kampany
sikeressége érdekében. A honlapon Osszesen 52 PR cikk és interju talalhato a
témaban. (33 iras jelent meg az els6 szakaszban, 19 irds a masodik szakaszban.)

w

Az 4prilis kozepén induld mésodik fazis eldkésziiletei sordn az dnkormanyzat
felkérésére a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem (MOME) Formatervezési Tan-
sz€ke is a kezdeményezés mellé allt, és az akkori méasodéves hallgatok kreativ
terveket készitettek egy egyedi, a kertilet stilusahoz illeszkedd, és ugyanakkor
megfelelden funkcionalis kutyapiszok gyljté kukara. A designversenyben nyer-
tes hallgato tervei alapjan olyan gyljtéedényt gyartottak, aminek formaja kiilon-
bozik a tobbi szemetes formdjatol, igy elsd ranézésre is konnyen azonosithato.
Kialakitasaban az is fontos szempont volt, hogy megnehezitsék a mas tipust
szemét, példaul PET palack, haztartasi hulladék belehelyezését. Aprilisban 100
1j, egyedi kialakitdsu szemetest helyeztek el a keriilet azon pontjain, amelyeket
a tobb ezer kertileti polgar megszavazott. A kihelyezéshez szintén kapcsolddott
egy kommunikécids kampany, ismét megjelentek a kiiltéri plakatok, jarmiirek-
lamok, szorolapok, PR-cikkek. Eldadast is lehetett hallgatni ,,Felelds kutyatar-
tas” cimmel, szakértok bevonasaval.
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A kampany eredményeinek monitorozasahoz a kampany el6tt €s a kampany utan
1s megkérdezték a lakossdg véleményét. A reprezentativ kozvélemény-kutatés
szerint a kertileti felnétt lakosok 99 szazaléka egyetértett azzal, hogy ilyen esz-
kozokkel probal az dnkormanyzat javitani a kutyapiszok helyzeten, és a kam-
pany hatasossagat 87 szazalékosnak itéltek meg valaszadok.

100 UJ

‘ KU.UAPI%]&%

Forrés: www.lepjunk12.hu

A Hegyvidéki Onkormanyzat azota folyamatosan boviti a kutyapiszok gytijté
kukak szamat a keriiletben (most mar 250 db specialis szemetes all a kutyasok
rendelkezésére), figyelembe véve az azota beérkezett lakossagi kéréseket.

A kommunikacids vezetd szerint az Onkormanyzat felismerte, hogy az itt ¢lok
szamara kiemelten fontos, hogy mi torténik a keriiletben, milyen a kornyezetiik,
¢és ezzel, illetve a valtoztatasi iranyokkal kapcsolatban is szeretik elmondani a
véleményliket. Ha egy dnkormanyzat nem reagél ezekre az igényekre, nem hall-
gatja meg a telepiilésen €l6k véleményét, akkor nehéz sikeres programokat, fej-
lesztéseket megvalositani, hiszen nagyon fontos, hogy ezek taldlkozzanak a he-
lyiek elvarasaival, egyetértésével.

A szemléletvaltashoz, a k6zos eredmények eléréséhez folyamatos kapcsolattar-
tasra van sziikség. Eppen ezért a Hegyvidéki Onkorméanyzat szamos projektben,
fejlesztésben, akar kisebb ligyek eldontésében is rendszeresen kikéri az itt €1k
véleményét.
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OSSZEGZES

A tarsadalmi kommunikacio feldl tekintve a helyi kormanyzas 1ényege a helyi
szereplok részvétele a helyi problémak megoldasdban. A kommunikaci6 partici-
pativ megkozelitése alapjan*’ a helyi kormanyzas egy sokszereplds, allanddan
valtozo tér, ahol a szereplok egymasra, egymas felkésziiltségeire vannak utalva a
kozosséget érintd problémak megoldasaban, a céljaik elérésében, a dontések
meghozataldban. Ennek megfelel6en hatékony korméanyzas csak a felkésziiltsé-
gek kommunikacio altal torténd megosztasaval johet létre.

A tarsadalmi részvétel, a participacio a kozosségi életben vald részvétel modjara
és feltételeire utal:*® egyének vagy csoportok kommunikéci6 altal oldanak meg
egy problémat. Az 6nkormdnyzasnak éppen az a lényege, hogy a tarsadalmi
részvétel altal a kormanyzas szerepldi tullépnek az dnkormanyzat altal szimboli-
zalt szervezeti szintéren,* a tradicionalis szervezeti keretek kitdgulnak. Olyan 0j
helyek nyilnak ki, amelyek kordbban nem léteztek, vagy 1éteztek, de csak igen
korlatozott lehetdségeket biztositottak a bevonodasra, esetleg teljesen ki is zar-
tak a potencidlis résztvevOket. Ebben a kitagult térben, a nyilvanossagban, az
onkormanyzaton til mas szereplok is megjelenhetnek, és egyiitt formaljak kor-
nyezetiiket.
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