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Osszefoglalas: A hallgat6i eredményesség alakulasira magyardzatot keresd oktatasszocioldgiai kuta-
tasok az utobbi idében a korabbi eredményességi indikatorok helyett 4j fliggé valtozok felé tajé-
kozéddnak. Az eredményességet tanulmdanyi tovabbhaladasként vagy munkaerd-piaci elhe-
lyezkedésként interpretald koncepcidk helyett megjelent az az elképzelés, hogy a hallgatoknak a
felsGoktatasi tanul-manyok végére el kell érni a kognitiv, szocidlis és személyes képességek egy bizo-
nyos szintjét vagy legalabb mérhet6 eldrelépést kell tanusitaniuk ezeken a teriileteken. Egyesek
felhivjak a figyelmet arra, hogy sziikséges lenne a tanulmanyi teriilettdél figgetlen indikatorokat
taldlni, s a konkrét szakteriileti tudas helyett az intellektualis kivancsisagot, a tudomanyos és
intellektualis érdeklédést emelik a specidlis eredményesség folé. A legatfogobb eredményességi
modellekben a testi-lelki egészség, a vilagos jové- és munkaelképzelés, az alkalmazkodo és
kiizd6képesség, az informdlis és formdlis kommunikacios helyzetekben valé megfelelés, masok
motivalasdra, iranyitasara valo képesség valamint a tarsadalmi és kozosségi felel6sség, az onkéntes
tevékenység vallalasara vald hajlandosag is szerepel (Camara—Kimmel, 2005). Tanulmanyunkban
a fels6oktatasban résztvevé hallgaték néhany kompetencidgjanak (eredményességi mutatok)
mérési lehetdségeit térképezziik fel. A szovegértési, nyelvi, problémamegoldasi és informacios-
kommunikaciés technoldgidk alkalmazasaval kapcsolatos kompetencidk mérése mellett olyan
képességek mérésének tapasztalatait is attekintettilk, mint az interkulturdlis, allampolgari és
szocialis kompetencidk, mivel ezek fontossaga az intézmény falain kiviil, a munkahelyeken, a tarsas
kapcsolatokban, és az élet szamos teriiletén vitathatatlan. Jelen tanulmdanyban az a célunk, hogy a
képzés tertiletétd] fliggetlen mérdeszkozok utan kutassunk és ezzel az egyes tudomanyteriileteken
kidolgozott mérési eljarasok alkalmazasa helyett atfogé hallgatéi eredményesség-koncepcio
kidolgozasa felé tegyilink lépéseket.

BEVEZETES

Tanulmanyunkban arra vallalkozunk, hogy feltérképezziik a hallgatéi képességek mérésének
lehetséges teriileteit és mérési lehetdségeit. A felsGoktatasi kompetencia mérésre iranyuld Gjszer(
probalkozas az AHELO, melyet mi is bemutatunk irdsunkban, a kompetencidk csak egy igen sztik
korét célozta meg. Ezért célunk a kompetenciamérések mas teriiletén alkalmazott mérdeszkozok
bemutatdsa, amelyek alkalmazhaték a hallgatok esetében is. Ilyen teriiletek tobbek kozott az
interkulturalis, allampolgari és szocialis kompetenciak, melyek tovabbi képességeket, készségeket
foglalnak magukba.

Ennek relevancidja abban rejlik, hogy igy az altalanosan vizsgalt szovegérté-sei, értelmezési,
kritikai képességek mérése mellett olyan képességek felderitése is lehetségessé valik, amelyeket a
hallgaték az intézmény falain kiviil, a munkahe-lyiikon, a tarsas kapcsolataikban és életitk szinte
minden teriiletén mozgdsitani tudnak.

Nem célunk ezek fejlesztésének vagy fejlédésének mérése, azonban ezek szintjének felmérése
és Osszehasonlitasa kiillonbozd hallgatéi csoportokon belil (pl. kiilfoldi, hataron tuli, sportold,
tanarképzésben részt vevd hallgatok korében) segit felderiteni az esetleges deficiteket vagy ép-
pen elényoket. Lényeges kérdés, hogy a hallgatéi képességek vizsgdlatdnak van-e tudomdnyos
hozzdadott értéke a korabbi kutasainkban alkalmazott eredményességi mutatokhoz képest, amikor
azt kivanjuk kideriteni, hogy a fels6oktatasi intézmények milyen hatast gyakorolnak a kiilonb6z6
hallgato6i csoportokra.
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Astin (idézi Pusztai, 2011) hallgatdieredményesség-klasszifikacidja alapjan az egyes kompe-
tenciateriiletek mérésére olyan eszkozoket kerestiink, amelyek érintik a négy teriilet valamelyikét:
pszicholdgiai, szocioldgiai, affektiv és kognitiv teriileteket (1. tdbldzat). Tanulmanyunkban bemu-
tatjuk az alkalmasnak vélt méréeszkozok erdsségeit, gyengeségeit, elérhetdségét, és esetleges alkal-
mazhat6sagat a hallgatok korében.

1. tabldzat. A hallgatéi eredményesség Astin-féle klasszifikdciéja (Pusztai, 2011).

AFFEKTIV KOGNITIV

Pszichologiai Enkép, értékek, attitiidok, Tudas, kritikus gondolkodas, alapkészségek,
teljesitménymotivacio, felsGoktatasi specialis képességek/adottsagok,
intézménnyel valo elégedettség. tanulmanyi teljesitmény.

Szocioldgiai Egyéni viselkedésmad, elhivatottsag, Tovabbtanuldsi aspiracio, palyavalasztds,
mentalis egészség, dllampolgari szakmai teljesitmény (felel8sség, jovedelem,
magatartas, személykozi kapcsolatok. szakmai elismerések).

Azaffektiv pszicholdgiai kompetenciak koziil lehetségeslenne vizsgalni a hallgatok értékpreferenciait,
attitdjeit, a tanulashoz vald viszonyat és a teljesitménymotivaciot és végiil az intézménnyel val6
elégedettséget. A kognitiv pszichologiai kompetencidk koziil a tanulmdnyi teljesitmény mellett
szOvegértési, nyelvi és problémamegoldé kompetenciat, bar itt képzési teriilettél fiiggetlen
mérdeszkozok csak korlatozottan allnak rendelkezésre. A szocioldgiai affektiv teriileten beliil a
mentélis egészség (jollét), a tanulas iranti elhivatottsag, az allampolgari és szocialis kompetenciak
mérésében tdmaszkodhatunk tapasztalatokra a vizsgélt csoportban. Végiil a szocioldgiai kognitiv
tertileten belill az egyetem utani tovabbtanulasi tervek és a munkamotivaciok feltérképezésére van
példa. Tobb kiilfoldi szerzé foglalkozott azzal, hogy milyen kompetencidkat fejleszt az 6nkéntesség
(Astin—Sax, 1998; Hesser, 1995; Eyler et al., 1997; Mabry, 1998; Batchelder—Root, 1994). Ezeket
a kompetencidkat 6k is csoportokba szedték, akarcsak Astin, ami szintén segitséget nyujtott a
szamunkra az egyes mérbeszkozok alkalmazhatdsaganak vizsgalataban. Megkozelitésiik szerint
a kovetkezé kompetenciateriiletek megragadasa lehetséges: (1) A didkok szakmai fejlédése,
tanulmanyi elérehaladasa, melynek mutatéi: a tanulmanyi eredmények, tanuldsi aspiraciok,
altalanos tudasnovekedés (6nbevallas alapjan, valtozas becslése az egyetemi évek alatt), tanulasi
onkép (academic self concept) fejlédése (tanulmanyi készségek, matematikai- és iraskészség,
intellektualis 6nbizalom fejlddése: onbevallas alapjan), mennyi id6t fordit tanulasra, vallal-e extra
tanuldsi munkakat, milyen gyakori a tandrokkal valé kapcsolattartds. (2) Az életben sziikséges
készségek (life skills), melyek kozé tartoznak a vezet6i ambicidk és képességek, szocialis 6nbizalom,
kritikai gondolkodas, a problémamegoldé készségek, érveléstechnika, dontéshozatali technikak,
analitikus készségek, interperszonalis és kommunikacios készségek, konfliktusmegoldd készség,
a csoportban vald egyiittmikodés képessége, mas kultdrdk, etnikumok ismerete, a kozosséggel
kapcsolatos problémadk jobb megértése, az egyéni értékrend, a célok és attitidok véltozasa, nagyobb
tolerancia mas csoportokkal szemben, egyéni szocialis értékek valtozasa, moralis hozzaallas, a
szocialis problémak iranti érzékenység. (3) Az allampolgari tudatossag, felelésségvallalas, bizalom
teriilete, melynek mutato6i a kozosségi akcidkban valo részvétel, a politikai aktivitds, a veszélyeztetett
csoportoknak valo segitségnyujtas hajlanddsaga, a tdrsadalmi igazsdgossag és méltanyossag
elfogadasa.

Hazai viszonylatban az els6éves hallgatok hatékony tanulasahoz sziikséges kompetenciai-
nak mérésére van példa. Az online teszt a gondolkodasi-, szamolasi-, problémamegoldasi-,
kommunikacios képességeket, memdriat, onreflexiot és énképet térképezi fel. Az eredményeket arra
hasznaljak fel, hogy meghatdroztak azokat a kognitiv és affektiv teriileteket, melyeken feltétleniil
sziikségesek a hallgatok célzott fejlesztése.’

1 A Kecskeméti Féiskola alkalmazott kutatdsa soran a mérdeszkozzel megrajzoljak a hallgatok kompetencia-térképét, mely
egyrészt egyéni visszajelzés a fejlesztend§ teriiletekrdl, masrészt az oktatok szamara globidlis képet ad a hallgatok kognitiv és
affektiv fejlettségérol, igy segitve a mindségi oktatast (Koltoi, 2013).
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A SZOVEGERTESI NYELVI, PROBLEMAMEGOLDASI ES IKT-KOMPETENCIAK
MERESI LEHETOSEGEI

A felsGoktatdsi viszonylatban a nyelvi, szovegértési kompetenciak mérése igen nehéz feladat, mivel
nemcsak a vizsgalt személy nyelvi adottsagaitdl fligg az elért eredmény, hanem sok mas tényez6tol
is, tobbek kozt a kdrnyezettdl, az oktatasi intézménytdl, melyben tanult, vagy éppen a tovabbtanulasi
irdnyatol, melyet maga vélasztott (Kiss, 2010). Igy el6fordulhat, hogy egy-egy eredmény nemisazadott
személyre vonatkozik, hanem tobb mas hattértényez6rol is informaciéval szolgal. Nemzetkdzi szinten
a leginformativabb és leginkabb alkalmazott vizsgalat az AHELO-feladatsor részeként is megjelend
CLA-teszt. Az AHELO - Assessment of Higher Education Learning Outcomes - olyan mérési
eszkoz, mely két képzési teriileten vizsgalt szaktudomanyos mellett, Gn. dltalanos kompetenciat is
mér. A kozgazdasagtannal és mérnoki tudomannyal kapcsolatos feladatsorok specialis teriileteket
térképeznek fel, melyekhez specidlis hattértudas is sziikséges. A mérdeszkozok életszerli példak
segitségével vizsgaljak a kitoltd ismereteit, képességeit, amit majd kiils6 értékeléssel dolgoznak fel. A
mért ismeretek témakdrei annyira specifikusak, hogy a mérési eredmények nehezen 9sszevethet6k
példaul az érettségi eredményekkel, igy egy keresztmetszeti mérés nem elég az intézményi hatas
megragaddsara. Tovabb neheziti a méréeszkoz haszndlatat, hogy az eszkoz feladatai egészében nem
hozzaférhet6k, ami pedig mégis, az a magyar kontextusra csak nagy koriiltekintéssel adaptalhato
(AHELO, 2012).

Az AHELO-probamérés részeként alkalmaztak a korabban kifejlesztett CLA - Collegiate
Learning Assessment — feladatsort, mely elsdsorban iizleti tervezési kompetenciakat hivatott mérni
(Shavelson, 2012). Kozelebbrdl megvizsgalva, a CLA a kritikus gondolkodast, elemzé érvelést,
problémamegoldd képességet és az irasbeli kommunikdcids kompetenciat méri (CLA+Overview,
2013). A valaszok értékelése szamitdgépes szoftver és fiiggetlen biralok segitségével torténik.
A feladatok életszeri példak, melyek az elemzések szerint szignifikdnsan eltéré eredményeket
mutatnak a kiilonb6z6 non-tradicionalis csoportok esetében, mivel a valaszad6 hattértudasa és a
felsdoktatdsi tanulmanyok el6tt kialakult kompetenciai er6sen meghatarozzak az egyes feladatok
megoldasat. A mintavétel igynevezett matrixos, vagyis a feladatot véletlenszertien osztjak ki, egy
tanulé a kérdéshalmaz csak egy kis részére valaszol, aminek az elénye, hogy az egy hallgatdra
juté feladatmegoldds mennyisége csokken. Azonban minden feladat eljut minden intézménybe,
igy ugyanazt a feladatsort toltik ki minden vizsgalatba bevont helyen, ami azt eredményezi, hogy
az elemzési egység is az intézmény és nem az egyes hallgaté. A méréeszkoz tobbméréses, mivel a
6 célja, hogy informalja az egyetemeket és a fGiskoldkat arrdl, mennyit fejlédtek a képzésiikben
résztvevd hallgatok, és ez a fejlédés Osszhangban dll-e mas intézmények hasonlo hallgatéinak
fejlédésével. Csakigy, mint az AHELO tobbi része, a CLA eredményei sem kompatibilisek mads
mérési eredményekkel. Ennek tobbek kozott a specidlis feladatsor is az oka, ami teljes egészében
nem hozzaférhetd, néhany példa ugyan nyilvanos, azok a kulturalis okokbol dvatosan adaptalhatok
a magyar valaszadok szamara (Klein et al., 2010).

A CLA feladatsora kiilonboz6 feladattipusokbdl all Ossze, amit az 1. dbra szemléltet. A
feladatsor a mérni kivant képességeket tn. teljesitmény-feladatok — dokumentumok elemzése,
szelekcidja, Osszedllitasa révén —, valamint elemzések készittetésével — érvek, ellenérvek irasa — tarja

fel.
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1. dbra. A CLA feladatsordnak szerkezeti felépitése (Klein, 2010 alapjin).

Kritikai gondolkodas
Elemzés

Problémamegoldds

Teljesitmény mérése — Elemzés megirasa —
érvelés valami ellen vagy

dokumentumok elemzése, mellett

szelekcio, 6sszeallitas

Ervelés Ellenérvek valamihez

A CLA esszékérdésekkel foglalkoz6 feladatainak két tipusa ismeretes. Az egyik, ,,Szedj izekre egy
érvelést!” ezegyharmincpercesfeladat,amelynek soran ahallgatoknak kritikatkell megfogalmazniuk,
elemezve ezzel a szerz6 érveinek érvényességét (CLA, 2013). A masik fajta esszékérdés-tipusban, az
»Ervelj!”-ben a hallgatéknak negyvenét perciik van, hogy a véleménykifejtés sordn relevéns érveket
és példakat sorakoztassanak fel, ezaltal altalanos érdeklédésre szamot ad6 példara valaszoljanak.

A vizsgalat eredményeit tudomdnyos elemzésnek alaveté munkakbdl kideriil, hogy a feladatok
értékelése soran — bar igyekeznek minden szubjektivitast kiszirni a tartalomelemzé szoftverek
haszndlataval és az egyes birdlok dltal javitott feladatsorok véletlenszerien kivalasztott 10%-nak
Ujraértékelésével -, a valaszaddk eldzetes ismeretei, a csaladjuk tarsadalmi statusa és kulturalis
tokéjiitk bizonyos mértékben mégis befolyasoljak a kapott eredményt. A feladatok értékelése soran
fontos példaul, hogy a valaszadé meg tudja hatarozni erdsségiik szempontjabol a lehetséges érveket,
a felsorakoztatott tényeket pontosan tudja értékelni, és fel tudja ismerni az irrelevans informacidkat,
tovabba ki tudja szlirni a sziikséges informacidkat és értékelhetd, tényeken alapuléd dontést
javasoljon. Elvdras, hogy a felvetései jol kovethetdk és logikusak, az informdcidforrasok és az azokbol
kovetkezd érvek vildgos gondolatot, dsszekapcsolast titkrozzenek. Ertékelik tovédbbé az osszetett
mondatok hasznalatat, a nyelvtani, nyelvhelyességi megfelelést, valamint székincs gazdagsagat, amit
egyértelmuen befolyasol a kulturalis t6ke transzmisszidja (Klein, 2010).

A CLA-feladatsorok alkalmazasanak ellenz6i két erés érvet emlitenek a feladatsorral
kapcsolatban: az egyik, hogy az egyéni hallgatéi pontszamok intézményi szinti Osszevetésével a
pontszamok hibamennyisége is tobbszorozédik. Mig a masik érv szerint a hozzaadott érték-
pontszamok problematikusak a tesztpontszammal kapcsolatos hiba mennyisége miatt. Ezek tobb-
nyire kiszdmithatatlan tényezékbdl, példaul a teszthelyzetbdl adodoé stresszbdl vagy a vélaszado
aktualis kedélyallapotdbdl adédnak (Klein, 2010).

Bar a tengerentdlon a felsGoktatdsi eredményesség vizsgalatdban nagy népszertségnek
orvend a bemutatott mérési eszkoz, Magyarorszagon kevésbé adaptalhaténak tlinik, mivel az egyes
feladattipusok, szitudciok magyar viszonylatokra valé atfogalmazasa kihivast jelent, valamint az
individualis szinti mérés és egy alapos hattérkérdoiv nélkiil értelmezhetetlen eredményeket hozna a
vizsgalat. A felsoroltak mellett pedig a legfébb probléma, hogy a CLA nem tisztan csak szovegértési
kompetencidkat mér, ezért az eredményekbdl nem tlinik ki egyértelmlien a szovegértéssel
kapcsolatos relevans informacio.

Az MCAI- (Metakognitive Activities Inventory) kérdéiv a problémamegoldas tudatossagat
méri, melyet hazai szerzk alkalmaztak a természettudomany teriiletén tanul6 felsdoktatasi hallgatok
korében (lasd Revakné etal., 2013), az altaluk hasznélt két részben szakteriilet-fiiggetlen méréeszkozt,
az MCAI- kérdéivet és a fejtord feladatsort. Az MCAI-kérdéivvel a hallgatokban tudatosul, hogy
milyen a problémamegoldasi képességiik, ezzel hatékonyabb gondolkoddva és problémamegoldéva
teszi Oket. A metakognicid szintje jo elérejelzéje a tanuldk problémamegolddsban nyujtott
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teljesitményének. Az MCAI-kérdoéivet eredetileg a kémiai problémak megoldasanak tudatossaganak
mérésére fejlesztették ki, de a magyar valtozatot bioldgia szakos apaképzésben résztvevo hallgatokkal
toltették ki, és a szerzOk szerint barmely természettudomanyt tanuld hallgatéra alkalmazhat6. A
problématudatossag itemjeit egy Otfoka Likert-skalan kellett a hallgatéknak értékelni, aszerint
hogy milyen gyakorisaggal jellemzd réjuk az adott &llitas. Osszességében az MCAI-teszt inkabb
természettudomanyos képzési terlileten tanulé hallgatok szamara alkalmas mérdeszkoz, a
fejtoréfeladvanyok megoldasdhoz specidlis matematikai tuddsra van sziikség, igy véltozatlan
formaban valészintleg nem alkalmazhato a teljes egyetemista populacid esetén.

Az idegennyelvi kompetenciak, melyet példaul az idegennyelvii érettségi vizsgdkon mérnek,
anyanyelvihez hasonl6é kompetencidk mérésére is részben alkalmasak lehetnek. A nyelvi érettségi
feladatokban megtalalhatok az olvasott szovegértéssel kapcsolatos kompetencidk, a nyelvhelyesség
és {raskészség mérése, valamint a hallott szovegértésre és a beszédkészségre vonatkozo feladatsorok
(Einhorn, 2007). Az elsé harom teriilet nyelvi, kozép- és emelt szintl érettségi feladattipusai
megbizhatd és Osszevetheté méréeszkozok lehetnének ezen a teriileten (Vizsgaleiras, 2012).

Emlitést kell tenniink az informaciés és kommunikaciés technolégia hasznalatanak mérési
lehetdségeirdl (Barnucz, 2013). Az IKT-kompetenciak tartalmazzak az IKT-eszk6zok hasznalatanak
gyakorisagat (mely kérddives modszerrel viszonylag egyszerien mérhetd), ezen tul a kutatdshoz
és értékeléshez, valamint az infokommunikdcids tevékenységhez sziikséges ismereteket. Az
IKT-hasznalatot eszkozhasznalattal, az iskolai és otthoni internet- és szamitogép -hozzaférés,
az IKT-eszkozok gyakori hasznalata szérakozdsi vagy tanuldsi célbdl, az IKT-haszndlati-
képesség (onbevallas alapjan), pl. filekezelés, technikai hozzaértés, biztonsagi kérdések ismerete,
internetismeretek gyakran vizsgaljak hallgatok korében. Egy finnorszagi vizsgalat eredményei
szerint a gyakori IKT-hasznalat mind a tanuldsi motivaciot, mind a tanuldsi eredményeket fejleszti.
Ennek alapjan ugy tlinik, kozvetité szerepe elvitathatatlan, azonban a hasznalati szokdsok alapjan
nem kovetkeztethetiink egyértelmden annak a tanulmdnyi eredményességre gyakorolt pozitiv
kovetkezményeire.

AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA FOGALMA ES MEROESZKOZEI

A felséoktatasi tanulmanyokat befejezd diplomas munkavallalokkal kapcsolatban
lényeges tarsadalmi elvardsnak tlinik, hogy képesek legyenek a munkdban vagy mas problémdk
megolddsdban a sajatjuktol eltéré kulturdlis kozegbdl szdrmazd tarsakkal kooperdlni. Jogosan
vethet6é fel, hogy ez a képesség a végzés hallgaté eredményességének meghatarozé mozzanata
lehetne. A hallgatdk interkulturalis képességei vagy ezek fels6oktatasi évek alatti fejlédése szamos
vizsgalat kézéppontjaban all, fogalmi koriilhatarolasaval, mérésének lehetéségeivel, a kiillonb6z6
méréeszkozok alkalmazasanak kérdéseivel szamos tanulmany foglalkozik (Polyék et al., 2012).

Egy altaldnosan elfogadott meghatarozas szerint az interkulturalis kompe-
tencia nem mas, mint egy olyan képesség, ami hozzasegiti az egyént ahhoz, hogy masokkal egytitt
hatékonyan és megfeleléen miikodjon egyiitt kiilonbozé szituaciokban, sikeresen felhasznalva sajat
interkulturalis tudasat (Berardo, 2005). Egyes kutatok kiilonbséget tesznek interkulturalis kompetencia
(intercultural competence, ICC), interkulturdlis tudatossag (intercultural awareness, ICA) és
interkulturalis érzékenység (intercultural sensitivity, ICS) kozott (Chen, 1997) (2. tabldzat).

70




FENYES HAJNALKA ET AL.: Fels6oktatdsban résztvevo hallgatok kiilonbozé kompetencidinak mérési lehetdségei

2. tablazat. Chen interkulturdlis kompetencia fogalmai.

ICC ICA ICS
Az ICC alapjaiazon Az interkulturalis érzékenység (ICS) alapja. ,»Az ember azon képessége,
viselkedésbeli »Az egyén azon képessége, hogy a kulturalis hogy tudja masok
képességek, amelye az  kiilonbségek megértése és tiszteletben tartdsa viselkedése, percepciodi és
interkulturalis pozitiv emdcidkat valtson ki, ami az érzései miként kiilonboznek
tudatossagon (ICA) interkulturélis kommunikéciéban megfelel és a sajatjatol” (Bronfenbener et
és interkulturdlis hatékony viselkedést general” (Chen, 1997). al.,1958). Ennek alapjat az
érzékenységen A pozitiv emoci6 akkor johet 1étre (azaz akkor  interkulturalis tudatossag
alapszanak (ICS). interkulturalisan érzékeny az egy¢én), ha képezi (ICA).

rendelkezik az alabbi személyiségjegyekkel és

készségekkel:

onbecsiilés, onmegfigyelés, nyitottsag, empatia,
interakciora valo odafigyelés és nem itélkezd
attittid.

Az interkulturélis kompetenciat tobb elismert mérdeszkozzel mérik. A Global Perspective Inventory
(GPI) kidolgozasa Braskamp és munkatarsai nevéhez ftizédik és barmilyen kulturalis csoportra
alkalmazhaté (Braskamp et al., 2009). Az itemek nem egyfajta fejlédésre, vagy adott id6 alatt eltelt
valtozasra fékuszalnak, hanem, hogy az emberek hogyan gondolkodnak masokrol. A holisztikus
személyiségfejlddés koncepcidjara épitve alkottdk meg ezt a méréeszkozt, amely magaban foglalja az
interkulturélis érettséget és az interkulturalis kommunikaciét. Hiromféle kérddivet dolgoztak ki: az
altalanos format, az els6éveseknek sz6lot és a kiilfoldi tanulmanyokrol hazatéréknek szolot. Ezeket a
kovetkezd teriileteken mérik: tantervi és tanterven kiviili valamint kozosségi tevékenységek terén. A
tantervi vonatkozasok vizsgalatakor a kurzusok, a tanitdsi stilus, az intézmény és a didk kapcsolatara
vonatkozd informaciokat gyljtenek, mig a tanterven kiviili tevékenységek megragadasakor
tovabbi programok, példaul kirandulasok, kulturalis események, altalanos hallgatéi tapasztalatok
mindségi jellemzdire térnek ki, a kozosségi tevékenységek dimenzidjaban pedig az egyén kiilonb6z6
kozosségekhez, csoportokhoz fiz6d6 kapcsolatdnak kulturalis mozgatorugéit tarjak fel. A mér6-
eszkoz hozzaférhet6 a honlapjukon.?

Olson és Kroeger (2001) alkottak meg Intercultural Sensitivity Indexet (ISI), amelyben
a Bennett-féle interkulturalis érzékenységi skala hat szakaszat hasznaljak, de emellé beemelik
az altaluk globalis kompetencianak nevezett képességteriilet harom dimenzidjat (targyi tudas,
perceptualis megértés, interkulturdlis kommunikacid). Az itemsor (48 itemet tartalmaz és 5 fokozata
Likert-skalan mér,) nyilvanosan hozzaférhetd. A tarsas kornyezet megvaltozasanak hatasara torténd
valtozasokat vizsgaltak vele. A hallgatékat megkérdezték kiilfoldi tanulmanyaikat megel6z8en és azt
kovetben (Zarnick, 2010; Polyak et al., 2012).

E képességteriileten tortént valtozasok mérésére fejlesztették ki a Beliefs, Events, and Values
Inventory (BEVI) eszkozt. Gyakorlati szempontbol ez a mérbeszkoz segit feltdrni az egyének
sajat kultarakozi tapasztalataival és meggy6zddéseivel kapcsolatos onértékelését. Azért tartjak
fontosnak az alkalmazasat, mert az ezzel mért képességek feltételezhetden eldsegitik a tanuldst és a
személyiségfejlodést, a kapcsolatteremtés és az életcélok elérésének esélyét. A BEVI négy egymassal
Osszefiiggd részbol, osszesen 336 itembdl all, a kitoltése webalapu, s 6sszesen 45 percet vesz igénybe.

Négy foku Likert-skala alapjan lehet megvélaszolni a kérdéseket. A kérd6iv 1ényege abban
all, hogy a valaszokbdl kialakulé mintézat alapjan milyen kiillonb6z6 eredmények és folyamatok
varhatdak az etnocentrizmus, vallasi tolerancia és a tarsadalmi nemek tekintetében (Craig, 2005).
A mérbeszkoz nem nyilvanos, kizarolag Craig irasos engedélyével hasznalhaté teljes egészében.’

A Sociocultural Adaptation Scale (SCAS) a szociokulturalis alkalmazkodast méri, melynek
definicidja szerint ehhez a képességteriilethez tartoznak azok a viselkedési szokasok vagy a
beilleszkedéshez sziikséges képességek, amelyek eldsegitik a hatékony egyiittmtikodést egy sajattol
eltérd kultdra tagjaival.

2 https://gpi.central.edu/index.cfm
3 http://www.thebevi.com/aboutbevi.php
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Ennek mérésére alkotta meg Ward és Kennedy ezt a méréeszkozt (Simic-Yamashita—Tanaka, 2010).
Kozéppontjaban a nyelvi készségek és a szélesebb kommunikacids kompetenciak allnak, hiszen azok
sziikségesek a sikeres tarsas interakcidhoz, amelyek a szociokulturalis alkalmazkodas részei (Simic-
Yamashita—Tanaka, 2010).

Az Intercultural Adjustment Potential Scale (CAPS) az interkulturalis beallitottsag
diagnosztizalasara jott létre. A képességteriilet koriilhatarolasanak alapkoncepcidja az interkulturalis
konfliktus elkeriilhetetlenségén alapul. Az alkalmazkodas kulcsat a konfliktuskezelésben latjak
a mérdeszkoz megalkotdi. A kérddiv négy teriileten mér, a érzelmi szabalyozas, a nyitottsag, a
rugalmassag és kritikai gondolkodas dimenzidiban. A szerzék szerint az eredményes interkulturalis
interakcidhoz ez a harom pszicholdgiai képesség sziikséges (Polyak et al., 2012; Matsumoto et al.,
2007).

Az Intercultural Effectiveness Scale (IES)* az interkulturalis hatékonysagot méri, célja a mas
kultaraba tartozdékkal valé kommunikacié sikerességének felmérése. FelsGoktatasi mérésekben
valdalkalmazasa mellett sz6l, hogy nem csupdn az interkulturdlis kiilonbségek athidalasat, hanem
a generacios, nemi, vallasi okokbdl kovetkezé tavolsagok kezelését is méri. A megalkotdk szerint
az interkulturdlis hatékonysag harom dimenzidra épiil, melyek koziil a legfontosabb a folyamatos
tanulds és kivancsisag melletti elkotelezettség. A mérdeszkoz kidolgozdi szerint masok megértésének
az egyik fontos kulcsa a mas kultirak megismerésére valé nyitottsag, mas kultirak normainak,
értékeinek ismerete. Az interperszondlis elkotelezettség dimenzidban azt mérik, hogy mennyire
hajlandok a hallgatok mas kultarakbol szarmazé emberekkel kapcsolatot 1étesiteni és fenntartani.
Az edzettség, szivossdg dimenzidja azt takarja, hogy az interkulturalis kommunikaciét megel6z6
vagy kisérd bizonytalansdgot, érzést és stresszt hogyan képes a fiatal kezelni. A kutatok a dimenzidk
kozott is Osszefliggést taldltak, hiszen megallapitottak, hogy minél inkabb tisztaban van valaki az
interkulturdlis kiilonbségekkel és az ezzel jard stressz természetével, annal konnyebben kiizd meg
vele, s igy a kommunikacioja is sikeresebb lesz, s ennek a tudatossagnak a kialakuldsat remélik az
egyetemi évektdl. A kérddiv online és papir formaban is kitolthets, eddig angol, német, francia,
spanyol, kinai és japan valtozatra adaptaltak.

Cross-Cultural World-Mindedness Scale’® (CCWMS) elnevezési mérbeszkoz [a kultura-
lisvilagnézet-skala] attitidoket mér, amik faji, vallasi, nemzeti kérdések mellett olyan témakoroket is
érint, mint a patriotizmus/hazaszeretet, vagy a bevandorlashoz, haborukhoz, nemzetkézi oktatashoz
kapcsol6doé bedllitddasok. Ebbdl a szempontbdl erésen kotédik az allampolgari kompetencia
kérdéskoréhez is. A skalat nemzetkozi tanulmdnyi csereprogramok részeként is kitoltetik, hogy
a nemzetkozi tapasztalatok hatasat mérjék vele. A skala 26 itemes, hatfokd Likert-skaldan mérik a
valaszokat.

Benett hatlépcsés interkulturdlis érzékenység fejlédési modelljéhez kapcsolodik az
Intercultural Development Inventory® (IDI), mellyel a monokulturalis gondolkoddsmédtol az
interkulturalis gondolkodasmdd felé valé elmozdulds mérhetd. A méréeszkoz az elméleti modell
dimenziéi mentén 6tven itemmel méri az interkulturdlis érzékenységet. A tobbi pszichometriai
eszkozhoz képes nagyobb eréfeszitéseket tettek fejlesztésekor a szociodemografiai vagy kulturalis
eredeti torzitas kisztirésére. Azzal kapcsolatban, hogy csoport szinten vagy egyénileg is szabad-e
az eredményeket értékelni, a kidolgozdk kozétt is vita van. Benett szerint csak csoport szinten
értelmezhet6k az eredmények, Hummer szerint egyéni, csoport és intézményi szinten egyarant
elemezhet. Az IDI honlapjan elérhet6 egy egyetlen fére elkészitett elemzés-minta, azonban a
teljes kérd6iv nem érhetd el, csupdn néhdny mintakérdés. A mintakérdések hasonléak a CCWMS
kérdéivéhez, ami els6sorban attitlidkérdéseket tartalmaz.

4 http://kozaigroup.com/inventories/the-intercultural-effectiveness-scale/

5 http://www.statisticssolutions.com/academic-solutions/resources/directory-of-survey-instruments/cross-cultural-world-
mindedness-scale/

6 http://www.idiinventory.com/about.php
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AZ ALLAMPOLGARI KOMPETENCIA MERESI LEHETOSEGEI

Az eurdpai oktatas- és szocidlpolitika az utdbbi években kiemelt figyelmet szentel a
tudatos allampolgari magatartds kérdésének, ami nemcsak a demokracia és a tarsadalmi kohézio
megteremtésének alapja, hanem egy diplomas, valoszintleg beosztottakat is iranyité munkavallalo,
egy mintaado szerepet betdlté allampolgar esetén kivanatos képességteriiletet feltételez. Az aktiv,
tudatos allampolgarsag nem mas, mint részvétel koziigyekben, a civil tarsadalomban, a mindennapi
élet dontéseinek politikailag redflektiv kezelése, valamint az emberi jogok és a demokratikus
intézmények kolcsonos tisztelet és erdszakmentesség alapjan valé miikodtetésének képessége.

Kérdésként mertiilt fel a kutatokban, hogy milyen tanulési folyamat eredményeképpen alakul
a tudatos allampolgari magatartas, hogyan is aformaléddnak az allampolgari kompetenciak. ,,Ahhoz,
hogy valaki értse a demokratikus és felel6s allampolgarsag mibenlétét és hétkoznapjaiban ennek
megfelelden viselkedjen, ismeretekkel, készségekkel és attitlidokkel kell rendelkeznie (6sszességében
kompetencidkkal), amelyeket élete sordn a kiilonb6z6 kozosségekben masoktdl, a masokkal vald
interakciokbol sajatit el és fejleszt tovabb”(OFI, 2009: 3).

Az allampolgari kompetencidknak van egy kognitiv és egy affektiv dimenzidja. A kognitivhoz
tartoznak az ismeretek és a készségek, az affektivhez pedig az attitidok és az értékek. Amikor
kozelebbrél szemiigyre vessziik, hogy milyen ismeretekrdl is van sz6, nemecsak kiillonb6z6 nemzeti,
eurdpai és vilageseményekrol valo tajékozottsag és bizonyos fogalmak (demokracia, igazsagossag,
egyenldség, dllampolgarsag, polgari jogok stb.) jelentésének tuddsa a kivanatos, hanem a politikai
mezbében lejatszddd jelenségek klasszifikdldsanak képessége valamint a fogalmak kilénbozo
szereplOk altali specidlis interpretacidinak felismerése is szoba jon. Az allampolgari tudatossag
bizonyos értékek (demokratikus értékek, a kozosség, a kozosség integritdsa) melletti elkotelezédést s
feltételez. Az allampolgari tudatossag készség-elemei kozott jra el6térbe keriil a tarsas kornyezettel
valé eredményes egyiittm(ikodés, a konstruktiv kozosségi részvétel, s emellette a koziigyekben
vald részvételre vald hajlanddsag és a szolidaritas, de magaban foglalja a kritikus és a kreativ
gondolkodasmaédot, a dontéshozatal képességét.

Nemcsak a nemzetkozi kutatasokban bukkan fel ez a kérdéskor. E képességteriilet fejlodését
rendszeresen vizsgaltak a magyarorszagi kozoktatasi korcsoportokban (Iskola és tarsadalom, 2005,
2008,2013). Vizsgélataik leginkabb a demokracidval kapcsolatos nézetek feltarasara iranyultak. Kuta-
tasi kérdésiik az volt, hogy az iskola milyen szerepet jatszik a didkok allampolgari kompetenciaja-
nakésallampolgdarikultirajanakalakuldsaban. Akutatasokbanhasznaltmérdeszkozszinténtobbrészbol
tevodott Ossze: a tanulok tarsadalmi héttere, a tanuldkat ér6 sziil6i, iskolai, tandri hatdsok, allampol-
gari, politikai ismeretek, elditéletesség, csoport hovatartozasok és a magyar politikai berendezke-
désrél valo ismereteket és vélemények (Csakd, 2009; 2011). 2012-ben a Szegedi Egyetemen végeztek
kutatast a 7. és 11. évfolyamos tanuldk allampolgari kultiraja témaban (Kinyd, 2012). A kutatok
arra vallalkoztak, hogy megvizsgaljak az egyes korcsoportok demokracidhoz valé hozzaallasat és
allampolgari attittidjét. Kifejezetten az allampolgari kompetenciakra koncentraltak, nem pedig altala-
nos kompetenciamérésre. Az alapvetéen onértékelésen alapulé kompetenciamé-ré eszkozt tobb
hasonlé céllal késziilt eszkoz 6sszedolgozasaval alakitottak ki.

A kérddiv kérdéseinek tobbsége életszer(i, azonban tobb kérdés tantargyi (tarsadalomismeret)
tudason és tajékozottsagon vagy altalanos muveltségen alapul. Kinyé nem individualis és nem is
intézményi szinten igyekezett Osszefiiggéseket keresni, hanem elsésorban korosztalyi szinten
vizsgalta a didkokat. A Kiny¢ altal kidolgozott és elvégzett mérés egyméréses adatfelvételen alapult,
az intézmények hozzdadott értékét nem kivanta mérni. A méréeszkoz alkalmazasa elektronikus uton
is lehetséges lenne, azonban az adatfelvétel papiralapon tortént. A méréeszkoz tulnyomorészt zart
kérdésekbdl all, kitoltésére 45 percnyi iddre volt sziikség. A kérddiv elérhetd a Kinyo Laszlo doktori
disszertacidjanak 7. szamu mellékletében (Kinyo, 2012). Kiny6 fé6ként az IEA Civic Education Study
kérdoivére épitkezett, melyeket mas mérdeszkozokbdl atvett kérdésekkel egészitett ki (Kinyo, 2012).

A mérGeszkoz hét tartalmi-szerkezeti egységbdl épiil fel: tanuldi hattér-kérddivbol, a
tevékenység- és az aktivitasformdkra, a tarsadalommal kapcsolatos fogalmakra, a politikai énképre,
a haza iranti elkotelez6désre, a demokracidra, az esélyegyenléségre és a méltdnyossdgra rdkérdezo
blokkokbol. Tovabba a mérdeszkoz tartalmaz egy feladatlapot is, amely a tanuldk allampolgari

73




Puszrar GaBRIELLA-KovVAcs KLARA (SzERK.): Ki eredményes a felsGoktatasban?

ismeretit és készségek méri fel (Kinyo, 2012). A tanuléi hattérkérdéivben olyan adatokat igyekeztek
felvenni, melyekrdl feltételezték, hogy befolyasoljak az allampolgari ismereteket és készségeket: a
jelenlegi és a késGbbi aktivitast (példaul a tanulmanyi eredményeket, az iskola iranti elkotelezettséget,
a tovabbtanulasi szandékot, a sziil6k iskolai végzettségét). A tanuldi hattérkérddiv kivételével a
legtobb esetben otfoku Likert-skaldval mérték a didkok jellemzdit. A didkok aktivitasformainak
megismerésére 34 kérdés vonatkozott.

Az iskolai és az azon kivilli cselekvésformak, a médiahaszndlati aktivitds és a jovObeli,
alapvetéen a felndttkori életszakaszra tervezett tarsadalmi tevékeny-ségformak megismerésére
iranyultak. Feltaro jellegli kutatast végeztek a tarsadalommal, a demokrécidval és a demokratikus
berendezkedéssel Osszefiiggd fogalmakkal kapcsolatban. Nem elsdsorban a fogalom-meghatarozas
volt a cél, hanem az egyes fogalmakhoz tartozd jellemzdk értékelése. 30 kérdéssel igyekeztek ezt
a teriiletet megragadni. Ezek a kérdések a ,jo allampolgar” tulajdonsagaira, a demokratikus
berendezkedés sajatossagaira, valamint a mindennapi élet egyes tarsadalmi, szocialis, gazdasagi
tertileteivel kapcsolatos allami szerepvallalas kivanatos mértékére” vonatkoztak (Kinyd, 2012: 75).

Minddssze kilenc allitas foglalkozik a haza iranti attitiddel, ezzel kapcsolatban a szerzé is
megjegyzi, hogy nem nyujtanak atfogé képet a didkok magyarsagtudatarol vagy a nemzeti identitasuk
mértékérdl. Belso pszichikus tulajdonsagok vizsgalata volt a célja a politikai énképhez kapcsolodo
kérdéseknek. ,,A kérdéivtételek a politikai témdkban valé tdjékozottsagra, a magabiztossagra,
a véleménynyilvanitas szandékara, a politikai tartalmak megértésének képességére, valamint a
politika iranti altalanos érdeklédésre vonatkoznak® (Kinyd, 2012: 76). 16 itemmel vizsgéltak,
milyen lehetdségei vannak a tanuloknak az iskolaban a demokracia gyakorlasara, tamogatonak,
egyiittmtkododnek itélik-e sajat osztalyukat, valamint, hogy a tanulécsoportban milyen a megitélése
a tanuldk altal észlelt egyéni kiilonbségeknek.

Bar hazai viszonylatban csak az ifjusdgkutatdsok kapcsan jon széba a hallgatéi korcsoport
allampolgari magatartasdnak vizsgalata, a nemzetkozi kutatasokban az egyetemi tanulmanyok
egyik kozponti eredményességi dimenziodja az dllampolgdri tudatossag kialakuldsa (Jacoby—Ehrlich,
2009). A képességteriilet fajlesztése hosszu tdvon megtériilé tarsadalmi befektetés a felsGoktatas
részérdl, amelynek jorésze rdadasul a mindennapi intézményi procedurak és gyakorlatok kozben
valamint a kampuszok tarsadalmaban spontan mddon elsahjatithaté. Ilyen médon valéban maga
intézmény gyakorol hatdst, ami tobbméréses modellben kévethetd lenne..

A SZOCIALIS KOMPETENCIA DIMENZIOI, MERESI LEHETOSEGEI

A szocialis kompetencia az egyik legatfogdbb, legszélesebb készségcsoportot jeldli, amely egyarant
tartalmaz affektiv és kognitiv elemeket. Kialakuldsaban és fejlédésében szerepet jatszanak 6roklott,
kornyezeti, pszichikai, tarsas és egyéb tényezék. A kiillonbozé vizsgalatok, fejlesztési modszerek
kidolgozasa f6ként 6vodasokra, kisiskolasokra fokuszal (1. Zsolnai, 2012; Zsolnai—Kasik, 2007).
A szocialis kompetencia a tarsas viselkedés belsé feltételrendszere, amely kiilonb6z6 pszichikus
OsszetevOkbol (készségekbdl, kepeségekbdl, szokasokbdl, ismeretekbdl, motivumokbdl) tevodik
Ossze. Az életkor eldrehaladtaval a tarsas viselkedés fejlédését az hatarozza meg, hogy a személyiség
bioldgiai alapprogramja hogyan médosul a kornyezeti hatasok, a nevelés kovetkeztében. Az értékek,
a normak megismerése és elsajatitasa altal valik lehetévé, hogy az egyén az adott helyzetet, 5nmaga
és masok viselkedését, érzelmeit értelmezze és masok érdekeit és céljait szem el6tt tartva cselekedjen
(Zsolnai—Kasik, 2007).

A szocidlis kompetencia egymashoz viszonylag lazan kapcsol6dé kognitiv, viselkedésbeli és
tarsas szerepekre vonatkozé dimenzidk egytittese. A kognitiv 6sszetevon beliil fontos szerepe van az
un. szocialisprobléma-megoldé képességnek. A szocialis problémak kozé sorolhatdk a személykozi,
a személyiségen beliili és a kozosségi-tarsadalmi konfliktusok. Ahhoz, hogy az egyén be tudjon
illeszkedni az 6t koriilvevé kornyezetbe, szitkség van ezek megfelel$ kezelésére. A kutatasokban
a '80-as években keriilt elétérbe a szociélis kompetencia érzelmi dimenzidinak vizsgalata. Ezen
beliil is makroszocialis készségek kozé tartoznak az empatia, a segités, a kooperacio, mig a mikro
készségekhez a szocialis percepcio, verbalis és nonverbalis kommunikacio készségei, az érzelmek

74




FENYES HAJNALKA ET AL.: Fels6oktatdsban résztvevo hallgatok kiilonbozé kompetencidinak mérési lehetdségei

kifejezésért felel6s készségek (Zsolnai—Kasik, 2007). Napjainkban a kutatok az Gn. integrativ
szemléletet érvényesitik, amelynek Iényege, hogy tobbdimenzids, szdmos tudomanyteriiletet érintd
fogalomként és vizsgalati teriiletként értelmezzék a szocialis kompetenciat.”

Az elmult évtizedekben, a személyiség vizsgalataban nagy elérelépést jelentett a személyiség
tarsas jellemzdinek és a szocidlis kompetencia dsszetevéinek komplex vizsgalata az un. 6tfaktoros
(Big Five) modell alkalmazasaval.

Az 6t dimenziot faktorelemzéssel is sikeriilt elkiiloniteni, igy a mérdeszkozt sikeresen
validaltak. Az 6t dimenzié magéaban foglalja az extraverziot (szociabilitas, hatarozottsag, aktivitasi
szint), a baratsagossagot (Onzetlenség, segitségnyujtas, gondoskodas, bizalom, egyiittm(ikodés)
a lelkiismeretességet (pontossag, onkontroll, kitartas, makacssag, allhatatossag), az érzelmi
stabilitast (érzelmi reakciok képessége, diih és idegesség szabélyozasa, negativ érzelmek hidnya) és a
nyitottsagot (1jdonsagok iranti, széles kulturalis érdeklédés, tolerancia, eredetiség mértéke) (Kasik,
2006). A mérbeszkoznek van felnétt valtozata is, mindkettét magyarul is meg lehet vasarolni. A
gyerekvaltozat abban kiilonbozik a feln6ttétdl, hogy az érzelmi stabilitas helyett érzelmi instabilitasra
vonatkozd allitasok szerepeltet, de Kasik Laszld ezt 16 évesek korében is alkalmazta, tehat akar
egyetemi hallgatok korében is hasznalhatd. A gyerek véltozat itemjei (62 db) angolul elérheték
Muris és munkatarsinak 2005-ben irt tanulmanyaban.® Caprara és kollégai (1992) nevéhez ftiz8dik
a kérdoiv kidolgozasa.

Kutatdsi eredmények igazoljadk, hogy a kiilonboz6 pszichikus és affektiv tényezdk
kolcsondsen hatnak egymasra. Tehat az egyes szocidlis képességek és készségek (példaul a
tolerancia, az egyiittm{ikodés, a segitékészség) magasabb szintje pozitiv hatdssal van az énképre,
az iskolai karrierre, viszont ezek nem megfelel6 miikodése pszichikus rendellenességek, devianciak
kialakuldsahoz vezethet (Kasik, 2006). Ezért lathaté sok vizsgalat és mérbeszkoz esetében, hogy
egészséges és pszichikailag, mentdlisan sériilt vagy problémas gyerekek szocidlis kompetenciait
hasonlitjak 6ssze. Ezek alkalmazhatdsaga azonban felsoktatasi hallgatdkra nézve aligha lehetséges,
mivel ezek legnagyobb tobbsége tandri, illetve sziil6i értékelésen alapul. A nemzetkozi szakirodalom
jonéhany a szocialis kompetenciat mérd eszkozt ismer,” melyeket 6sszehasonlitva az SSRS tlint a
legmegbizhatobbnak, a leginkabb érvényesnek és a legatfogdbbnak, ugyanis ez a legtobb készség,
képességek ésszocialiskompetencia vizsgalatatlehetové teszi (Demarayetal., 1995; Cairnsetal., 1995).

Buhrmester és munkatarsai (1988) egyetemi hallgaték kortars kapcsolataira vonatkoztatva
végeztek el személykozi kompetencia vizsgalatat az Interpersonal Competence Questionnare (ICQ)
nevezetli mérdeszkozzel.

A kutatok az interperszondlis kompetencidt nem egydimenzidsnak tekintik, hanem
ot teriilet vizsgdlatat javasoljak, melyek a interakciokban és kapcsolatok létrehozdsiban valo
kezdeményezbkészség, a sajat vélemény és jogok kinyilvanitasa és egyet nem értés kifejezésének
képessége, a személyes informdcidk feltardsa, kinyilvanitdsa, a masok érzelmi tdmogatdsara vald
hajlandésag valamint a kozeli kapcsolatokban felmeriilé személykozi konfliktusok kezelésének
képessége.

A 40 itemes kérdéssorban otfoku Likert-skalan kell a valaszadonak 6nmagat jellemeznie. A
faktorelemzés, tobb Gsszehasonlitd elemzés és mas mérdeszkozokkel valé Gsszehasonlitas soran
a mérdeszkoz megbizhatonak és érvényesnek bizonyult.'” E méréeszkoz (ICQ) validaldsa soran
a szerzOk Osszehasonlitottak az eredményeket a szintén hallgatoknak sz6lé Dating and Assertion
Questionnaire (DAQ) eredményeivel, melyben az ismerkedés és az asszertivitdsat kozponti
szerepben (Levenson—Gottman, 1978).

7 Tobbek kozott kilenc pszichikus 6sszetevé vizsgalata javasolt. Ezek a kovetkez8k: szocidlis érdekérvényesité képességek: segités,
versengési, egytuttmiikodési, vezetési; érzelmi képességek: felismerd, kifejez6, megértd, szabalyozd; szocidlisprobléma-megoldo
képességek (Kasik, 2010). Gresham és Reschly, (1987) harom {8 teriiletet kiillonboztetnek meg: adaptiv viselkedés, szocidlis
készségek és kortarsi elfogadds. Ez utébbi inkdbb egy eredményességi mutat6 is, amelyre az el6z6 kett6 hat.

8 http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886904003551

9 Péld4ul a School Social Bahavior Scale (SSBS), Social Skills Rating System (SSRS), Walksman Social Skills Rating System
(WSSRS), Walker-McConnell Scale of Social Competence and School Adjustment (WMS), School Social Scales Rating Scale
(S3), .a Social Behavior Assesment Inventory (SBAI), Interpersonal Competence Scale (ICS-T).

10 Az itemek a tanulmanyban elérheték: https://www.du.edu/psychology/relationshipcenter/publications/buhrmester_furman_
wittenberg_reis_1988.pdf
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A szitudcios kérddiv kényelmetlennek tiné szitudcidkat mutat be, a valaszadénak pedig el kell
donteni, hogy 6 hogy viselkedne egy ilyen helyzetben. Ebbdl alakitottak ki a két alskalabdl (9-9
item) 4ll6 DAQ-t.!!

Reason, Terenzini és Domingo (2007) kutatdsukban az NSSE adatbazisit elemezve az
intézményi integracio és a szocialis-személyes kompetencia fejlddését vizsgaltak meg a tanulmanyi
eredményesség kiillonb6z6 dimenzidira. A szocidlis kompetenciat tobb mutatéval mérték (hogyan
érzékelik az els6éves hallgatok sajat fejlodésiiket a masikkal valé munkaban, sajat maguk és masok
megértésében, személyes értékek és erkolcs fejlesztésében, a valos élethez kapcsolddd problémék
megoldasdban és a sajat tanulasukban), de nem eredményességi indikatornak, hanem kozvetit6
valtozonak, a hallgatéi input jellemzdjének tekintették.

OSSZEGZES

A tanulmany a fels6oktatasban résztvevé hallgatok néhany kompetenciajanak mérési lehetségeit
mutatta be. Hipotézisiink szerint ezek koziil tobb akar felsGoktatdsi eredményességi mutatdként
is interpretalhatd. A felsGoktatasi eredményesség mérésére alkalmas Astin-féle affektiv és kognitiv
dimenzidkban igyekeztiink elhelyezni a vizsgalt képességteriileteket, igy ramutattunk sokféle-
ségiikre és alkalmazhatdsaguk nehézségeire is.

A hallgatok értékpreferenciait, attitidjeit, a tanulashoz valé viszonyukat, a teljesit-
ménymotivacidikatt, az intézménnyel vald elégedettségiiket, a mentalis egészségiiket, a tanulds iranti
elhivatottsagukat, az egyetem utdni tovabbtanulasi terveiket, a tanulds melletti munkavégzésiiket és
a munkamotivacioikat hallgatdi vizsgalatainkban mar korabban is vizsgaltuk.

Osszességében elmondhaté, hogy szamos képességteriilet mellett érvelhetiink azzal, hogy
ezek elengedhetetlenek a felsGoktatasbdl kilépd felnétt, diplomas munkavallalé allampolgar
egyéni és tarsadalmi haszonnal kecsegteté miikodéséhez, azonban nem alakult ki prioritds sem a
képességteriiletek hierarchidja, sem a méréeszkozok csalhatatlansaga tekintetében.
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