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Osszefoglalis

Az UNESCO Vildgorokség Egyezmény célja az emberiség kiemelkedd értékkel bird kulturdlis
és természeti orokségének megdrzése, ennek onfenntartd megvaldsitdsdban az orokségturiz-
musnak meghatdrozd jelentésége van. A Tokaji torténelmi borvidék 2002 dta ,kultiirtdj”
kategdridban vildgorokségi helyszin.

A vildgorokség gondnoksdg, a kiemelt turisztikai fejlesztési térséggé nyilvanitds és EU-,
valamint nemzeti fejlesztési forrdsok borvidékre allokdldsa elindithatia a kivint fejlédést
a kulturdlis orokségturizmus terén. Ebbez kapcsolddéan a meglévé természeti és emberalkotta
adottsdgokra épiild orokségturisztikai termékek fejlesztése és marketingje elengedhetetlen.

A turizmusfejlesztési torvény szerint a kiemelt fejlesztési térségek meghatdrozd szervezete
a fejlesztést, iizemeltetést végzd, 100%-os dllami tulajdonban lévs, szakmailag az MTU-hiz
kothetd cég, ugyanakkor Tokaj-hegyalja—Zemplén térségében 2011 dta miikidik az 5 helyi
turisztikai egyesiilet dltal létrehozott térségi TDM-egyiittmiikidés, melynek fejlesztési és desz-

tindcidmarketing tapasztalatait jelen tanulmdnyban dsszegzem.
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Abstract

The UNESCO World Heritage Agreement’s purpose is the preserve of the humankind’s substan-
tial cultural and natural heritage, the heritage tourism has significant role in its self-sustainable
accomplishment. The Tokaj historic wine region as a cultural landscape is a world heritage site
since 2002. The world heritage center, the registration of the area as a promoted touristic devel-
opment region and the allocation of the EU and national developmental resources to the wine
region may initiate the desired development regarding the cultural heritage tourism. In this
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regard, the development and marketing of the heritage touristic products based on the existing
natural and man made features are vital. According to the tourism development act, the center
organization of the promoted touristic development regions is a 100% state owned company
which works on the development and the management and which professionally linked to the
MTU, however, in the Tokaj-hegyalja—Zemplen region there is a TDM cooperation established
by 5 local touristic associations since 2011, and its developmental and destination marketing
experinces might be employed.

Keywords: Tokaj Wine Region, world heritage, tourism development, marketing

Az UNESCO vildgorokség cim és turisztikai jelentdsége

Az UNESCO 1972-ben elfogadott Vildgorokség Egyezményének célja az emberiség
kiemelkedd értékkel biré kulturdlis és természeti 6rokségének megdrzése. Az egyezmény-
hez csatlakozé dllam egyebek kozote kotelezettséget vallal arra, hogy a teriiletén fekvé
Vildgorokségi Helyszineket évja és megdrzi a késébbi generdcidk szdmadra is. [www.whc.
unesco.org/en/conventiontext]

Az egyezményhez kapcsol6dé orszdg elismeri, hogy a kulturdlis és természeti 6rokség
kijelolésének, védelmének, megévdsinak, bemutatdsdnak és a jové nemzedékek szdmdra
valé dtaddsa biztositdsdnak elsédleges kotelezettsége arra az orszdgra hdrul, amelynek
teriiletén taldlhaté. A fentick érdekében minden t8le telhetdt megtesz sajit eréforrdsa-
inak teljes igénybevételével, illetve ahol sziitkséges, mindennemd olyan nemzetkézi,
kiilondsen pénziigyi, miivészeti, tudomdnyos és technikai segitség és egyiittmiikodés
felhaszndldsdval, amely médjdban 4ll. (A Tokaji Borvidék Kulturtdj Vildgorokség Keze-
1ési Terve,2003).

A Vildgorokség Egyezmény definidlta a természeti és kulturdlis 6rokségek fogalmat.
Ez alapjin orokségek lehetnek emlékmivek, épiiletegyiittesek, helyszinek, fizikai és
biolégiai alakulatok, geolégiai és fiziogrdfiai alakulatok, valamint természeti tdjak vagy

pontosan koriilhatdrolt természeti teriiletek.

Vildgorokségi helyszinek tipusai természeti kategéridban

Természeti 6rokségnek az egyezmény értelmében az esztétikai vagy tudomdnyos szem-
pontbdl rendkiviili érték(i fizikai és bioldgiai képz8dmények vagy képzédménycsopor-
tok, tovibbd a tudomdny vagy a megérzés szempontjibdl rendkiviili értékii geoldgiai és
fiziografiai képzédmények, a kihaldstdl fenyegetett dllat- és novényfajedk lakd- illetve

termdhelyéiil szolgdld, pontosan koriilhatdrolt teriiletek, természeti tdjak mindsiilhetnek,
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amelyek megfelelnek az integritds (érintetlenség, sértetlenség) kritériumdnak és a kovet-

kez8 négy kritérium legaldbb egyikének:

rendkiviili természetes szépségli és esztétikai jelentdségli természeti jelenség vagy teriilet;
kiemelkedd példa a nagy foldtorténeti korszak(ok) megjelenitésében, beleértve az élet
kialakuldsdnak nyomait; a foldfelszin alakuldsdnak jelentds, folyamatban 1évé geold-
giai folyamatait, illetve jelentds geomorfoldgia vagy terepalakulati jelenségeket;
kiemelkedd példdja a jelenleg is folytatélagos dkoldgiai és bioldgiai folyamatoknak —
a foldi, vizi, partmenti és tengeri 6koszisztémak, dllat- és novénytarsuldsok evoltcids
fejlédésének;

a bioldgiai sokrétliségnek az ,in situ” fenntartdsa szempontjabdl a legjellegzetesebb és
legjelentSsebb természeti éléhelyeit tartalmazza, beleértve a veszélyeztetett, a tudo-

mdny és a megdrzés szempontjébdl kiemelkedd egyetemes értéket képviseld fajokat.

Vildgorokségi helyszinek tipusai kulturélis kategéridban

Kulturdlis 6rokségnek az egyezmény értelmében olyan mitiemlékek (épitészeti, monumen-

télis festészeti vagy szobrdszati mivek, régészeti elemek) (épiilet)egyiittesek (Osszefliggd

vagy kiilondll6 épitmények) helyszinek (az ember vagy az ember és a természet kozos alko-

tdsa) mindsiilhetnek, amelyek megfelelnek a hitelesség (torténelmi autentikussdg) kritériu-

ménak és a kovetkez6 hat kritérium legaldbb egyikének:

az emberi alkotészellem remekmive (pl. a Tadzs Mahal, az athéni Akropolisz vagy
a gizai és dahsuri piramisok);

egy meghatdrozott idészakon vagy kulturilis teriileten beliil jelentés mértékben ha-
tott az épitészet / a technoldgia / a milemlékek / a vérostervezés / a tdjkialakitds fejls-
désére (pl. Budapest Duna-parti litképe és a Budai Virnegyed);

egyedi (de legaldbbis kivételes) megtestesitdje egy €16 vagy mdr let(int civilizdciénak
(pl. a Pécsi dkeresztény sirkamrik vagy a Tokaji torténelmi borvidék);

egy épitészeti stilus / egyiittes / technoldgia, vagy az emberiség torténelmének egy
vagy tobb korszakdr tiikrozd tdj kiemelkedd példdja (ennek a kritériumnak hazdnk
tobb helyszine is megfelel: Budapest, Pannonhalma, Pécs és a Hortobdgy);

egy vagy tobb kultdrdt képviseld, hagyomdnyos emberi letelepedés vagy teriiletfogla-
lds kiemelkedd példdja (pl. Holl6ké éfalu, a Hortobdgy és Fertd kultartdj);
kapcsolédik kivételes, egyetemes jelentdségli eseményekhez vagy él6 hagyomdnyokhoz,
idedkhoz vagy meggy6z6désekhez, miivészeti vagy irodalmi mivekhez — ez a kritérium

csak egy mdsik kritériummal egytitt alkalmazhaté (pl. a Pannonhalmi Bencés Féapdtsdg).

A kulturélis orokségek kozote tartjuk szdmon az un. kultdredjakat (torténeti tdjakat),

amelyek az ember és a természet kolcsdnhatdsa révén alakultak ki — azaz emberkéz
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alkotta Sket, de a természeti hatdsokkal szervesen egyiittmiikddve. A kultdrtdjaknak

hdrom fajtdjét kiilonboztetjitk meg:

* az ember dltal tudatosan megtervezett és kialakitott tdjképek, beleértve az épiiletek-
hez vagy épiiletegyiitteseckhez kapcsolédd kerteket és parkokat is (pl. a versailles-i
kastély kertje);

* olyan tdjak, amelyek fejlédSképesek, és egy fejlédési folyamatot titkroznek, amelyek
jelenlegi formdja természetes kornyezetitkhoz valé kapcesoléddsuk vagy arra valé re-
agélasuk révén alakule ki (pl. a rizsteraszok Azsidban, és ide tartozik hazdnk hdrom
kultdrtdja, a Hortobdgy, a Fertd kultdrtdj és a Tokaji térténelmi borvidék is);

* Un. ddrsult éreékeket hordozé (asszociativ) kulttirtdjak, amelyek valldsi, miivészeti vagy
kulturélis jelenségeikkel kotddnek a természeti elemekhez (pl. a Tongariro-hegyvidék
Uj-Zélandon, amelynek valldsi jelentésége van a maorik szdmdra) (hteps://www.vilag
orokseg.hu/ https://portal.agr.unideb.hu/media/07_tajtipologia__Magyarorszag_tajtipu

sai__tajertekek_Magyarorszagon_10988.pdf).

A vilagorokségi kultirtdj és a kulturilis 6rokségturizmus

A turisztikai motivicidk sokrétiiek lehetnek, és szimos befolydsol6 tényezd hat sz(irs-
ként, miel6tt a kell§ vonzerdvel rendelkezé attrakeié felkeresésének dontése lejatszodik
az emberben, és a potencidlis ldtogatbdl valdban tényleges ldtogatd lesz. Az attrakeié-
vélasztds folyamatdt tehdt sok dolog befolydsolhatja, a ldtogatét sokfeldl érkezd hatdsok
érik, és tobb tényezét mérlegel a dontést megelSzben.

Kiemelt fontossdgti az attrakcié ismertsége, melynek elengedhetetlen feltételét alkot-
jik a kiilonb6z6é promécids tevékenységek, melyek segitségével az emberek tudomdst
szerezhetnek az adott pozitiv tulajdonsdgrol. A kindlt sajitos élmény, amelyben a ldto-
gatds alkalmadval része lehet az érdeklédének, szintén meghatdrozza a vélasztist. Emel-
lett sok esetben szempont az anyagi vonzat is, mely akaddlyozé tényezdéként léphet fel.
(PUCZKO L. - RATZ T. 2011).

A kulturélis orokséget mindig is az egyik olyan formdnak tekintették, amelyben egy
tirsadalom, nép vagy nemzet szellemisége, ,szelleme” a legvildgosabban tdrulkozik fel.

A kulturdlis orokség magiban hordozza egy térség és az ott €16 kozosség legjellem-
z6bb dimenzidjit, a kultirit, de azzal nem azonos. A kultira fogalomkéréhez hasonléan
a ,kulturdlis orokség” fogalmdt is nehéz koriiltekinten és megalapozottan értelmezni.
A kulttra a halmozédé hagyomdny jellege folytin vilik 6rokséggé. Kordbban az 6rokség

fogalomkore csak a targyi emlékekre és a hagyomanydrzésre terjedt ki.
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A kulturélis 6rokség védelmérdl szél6 2001. évi LXIV. torvény 4. § (1) bekezdése
mér egyértelmiien gy definidl, hogy a kulturdlis 6rokség a nemzet egészének szellemi
orokségét hordozza, ezért megévisa mindenkinek kotelessége. A fogalomkor folyama-
tosan tdgul, Ujabb és Gjabb szférdra terjed ki az értelmezése. Az alkotéelemek komp-
lexitdsa miatt a kulturdlis 6rokség fogalma alatt tehdt nem csak a sziiken értelmezett
hagyomdnyokat értjiik, véleményiink szerint sokkal mélyebb értelmezésre van sziikség.
A térségi tradicidkon és a kulturdlis értékeken kiviil a termelési, oktatdsi, dgazati 6rokség
is beemelheté e fogalomkorbe.

A kulturdlis 6rokség fogalmdval kapcsolatban lényeges momentumnak tartjuk —
a kultirdhoz hasonléan — a folytonosan formdlédo, alakulé jelleget. Abbdl adédik, hogy
mindkét fogalom szoros kapcsolatban dll a tdrsadalmi-gazdasdgi térrel, mely bizonyos
folyamatok eredményeként alakul ki, egyben kiinduldpontja a tovabbi fejlédésnek.

Az 6rokség fogalmdn beliil megkiilonboztethetiink kulturélis és természeti 6rokséget.
A kulturdlis orokség meghatdrozdsa az utdbbi idében jelentds mértékben kibdviile, és
magaban foglalja mind a fizikai, mind a nem-fizikai természeti kulturélis hagyatékot:

* A ,nem-fizikai” kulturélis 6rokségbe tartoznak azon jelek és szimbdlumok, amelyeket
a képzémiivészek, az irodalom, a nyelvek, a szdjhagyomdnyok, a kézmdiparok, a fol-
klér, a mitoszok és hiedelmek, az értékek, a szokdsok, ritusok és jatékok kozvetitenek.

* A fizikai” vagy ,anyagi” kulturdlis 6rokségbe tartoznak a mtemlékek, épiiletcsopor-
tok és mds torténelmi éreéki helyszinek, torténelmi, mavészeti, tudomdnyos és tech-
noldgiai érdekességli objektumok és ezen kiviil mindenfajta mozgathaté és nem moz-

gathaté birtoktdrgy, amely a kiilonb6z8 korszakok embereinek életérdl tantskodik.

A kulturélis turizmus magdba foglalja a kulturélis 6rokség elemeinek, a nemzet jelen-
kori kultdrdjat, mavészetét bemutaté programoknak, rendezvényeknek és az egyhi-
zi-valldsi helyszineknek, szellemi és fizikai rekredcids létesitményeknek a turisztikai céla
hasznositdsdt. A kulturdlis turizmus min8ségi megkiilonboztetést jelent a turizmus mds
tipusaival szemben.

Bér a kulturdlis turizmusnak nincs egyértelm( definici6ja, a fenti meghatdrozdsbél és
a Kulturilis Turizmus Eve 2009 honlapjanak tartalmdbél kivetkez8en is részének tekint-
hetéek mindazon természeti és emberalkotta adottsdgaink, programjaink, melyek miatt
az adott desztindciot az ide ldtogatdk felkeresik, s melyekkel magunk is biiszkélkedhetiink.

A kulturélis turizmus a turizmus palettdjén mdr régéta jelen van; de 6ndllé turiszti-
kai valfajként val6 megjelenése a modern kor terméke, ami egybeesik a kultirdnak mint
eladhaté, beruhdzhaté turisztikai terméknek az djszerti felfogdsival. Magdnak a kultu-
ralis turizmusnak az elhelyezése is nehézségekbe titkozik a turisztikai dgazatok kozott,

hiszen minden turisztikai fajtdnak van kapcsoléddsa a kultardhoz.
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A kulturdlis turizmus mint a turisztikai dgazatok egyike olyan utazdst jelent, melyben
a turista szdmdra a legfébb inditékot a kulturdlis motivécié (érdekl8dés, szandék, kivan-
sdg, vagy, stb.) szolgdltatja; a turista célja az 4j kultdrdk megismerése, kulturdlis esemé-
nyeken val6 részvétel vagy a kulturdlis attrakciok megldtogatdsa.

Lengyel Mérton a kulturélis turizmus lehetséges formdi koziil elsésorban az ifjasdgi és
nyugdijas tardkat (tdborok, tanfolyamok, kérutazdsok), a specidlis érdeklédésti (hobbi)
utazdsokat, a kulturdlis és valldsi témdji utazdsokat, zenei és képzémivészeti tardkat,
kulturdlis témdja konferencidkat, fesztivdlokat, tapasztalatcserével egybekotott szakmai
utazdsokat és a falusi turizmust tartja fontosnak.

Fiilop (FULOP 1, 1998) a kulturilis jellegti turisztikai kinalatot két nagy részre osztja:

* az egyik részt a mult targyi kulturdlis 6roksége (épitészeti alkotdsok, mizeumi tdrgyi
emlékek és mialkotdsok);

* a madsikat a jelen kulturdlis kindlata (rendezvények, fesztivdlok, hangversenyek, szin-

hdzi el6addsok, népmiivészeti vdsdrok stb.) képezi.

A kulturdlis 6rokségturizmus jelent8sége sziikitett értelmezésben (DANKO, 2010):

* Az épitett értékek hasznositdsival eldsegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit
a karbantartdshoz.

* El8segiti a tradicidk, szokdsok élévé tételét és fennmaraddsit.

* Kozvetitd szerepet tolt be a kiilonb6z6 kultirdk kozott.

* Hozzdjirul a teriileti kiilonbségek kiegyenlitddéséhez.

* Noveli a kulturdlis kindlatot.

o Osztonzi a munkahelyek szimdnak novekedését.

* Lehetdséget biztosit az életmindség javuldsdra.

* Megismerteti az embereket mds kultirdkkal.

A Tokaji torténelmi borvidék kultdrtdj

Amint azt mdr a kulturdlis vildgorokségi helyszinek tipizdldsdnal példdlézva jeleztiik,

az UNESCO a tokaji térténelmi borvidéket kultdrtdj kategéridban 2002-ben vildgorok-

ségi teriiletté nyilvdnitotta, két kritérium teljesitése alapjdn:

* egyrészt, mert a kultdrtdj egy még létezd, egyediillld, kivételes kulturalis hagyomdany-
16l, a sz6létermesztés mintegy ezeréves kialakult tradiciéjdrdl tandskodik,

* midsrészt, mert a kultdrtdj a borkultira és a tdj kolcsonhatdsibél kialakult hagyoms-

nyos teriilethasznalat kimagaslé példdja.
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A jelentkezés megalapozdsa érdekében a magyar dllam illetékes szervei és a 27 érin-
tett helyi 6nkormdnyzat egyiittm(ikodésének keretében — az egyezmény el8irdsaival
osszhangban 1évé — an. Jelolési (felterjesztési) Dokumentdciét és Kezelési Tervet készi-
tett. A Kezelési Terv célja a vildgorokségi teriilet ériékeinek feltdrdsa, védelme és megdr-
zése volt. A jelolési folyamat részeként, az UNESCO Vildgorokségi Bizottsdg Miikodési
Irdnyelveinek megfeleléen az onkormdnyzatok megalakitottdk a Tokaji Térténelmi
Borvidék Vildgorokségi Egyesiiletet, és a telepiiléseket képviselé polgdrmesterek elfogad-
tik a Kezelési Tervet.

A Tokaj nevet az egész vildgon a borral azonositjdk, s a vildgorokség stdtust az ezzel
egylitt jérd szdl8termelési, bordszati, de emellett az épitett, tdrgyi és szellemi 6rokségéreé-
kek meglétéért és megdrzéséért is kapta.

Tokaj-hegyalja a Zempléni-hegység déli, délkeleti részén teriil el. Természetfoldrajzi
értelemben Hegyalja 6ndll6 kistdj, de a tdgabban vett Tokaj-Hegyalja hatdrait gyakorla-
tilag a sz616- és bortermelésre legalkalmasabb telepiilések kozigazgatdsi hatdrai jelolik ki.

A Magyarorszdg észak-keleti részén, Zemplénben elteriilé borvidéken elSkeriilt a mai
sz8l6fajtak kozos sének tekinthetd miocén kori 8ssz616 levelének lenyomata — elmondhaté
tehdt, hogy a sz616 Tokaj-hegyaljan 6shonos. Ez a kivételes mikroklimanak; a vulkanikus
és posztvulkanikus tevékenységek kovetkeztében kialakult talajviszonyoknak, a kedvezd
fekvésti lejtéknek, a Bodrog és Tisza folydk keltette észi paranak koszonhetd.

A hordénak val6 tdlgyfék is itt helyben, az Eperjes-Tokaji-hegységben nének, a bor
érését pedig a pincék faldn megtelepedd kiilonleges penész segiti. Az eredményt egészen
a legutdbbi id8kig gydgyszerként is szdmon tartottdk, XIV. Lajos francia kirdly pedig
a borok kirdlydnak, a kirdlyok bordnak nevezte.

A Tokaj-hegyaljai borvidék vildgorokséggé nyilvdnitott magyarorszdgi része dsszesen
27teleptilést foglal magdba. A Tokaj-hegyaljai teleptilések koziil 5 (Abaujszdntd, Sdrospa-
tak, Sdroraljatjhely, Szerencs és Tokaj) vdrosi ranggal rendelkezik.

A magyarsig borkultdrdja kettds eredetli: egyesiti a keleti, kaukdzusi és a nyugati,
rémai szélémiivelési hagyomdnyokat. Ezek tiikrozédnek Tokaj-hegyalja széléterm-
esztésében és pinceépitési szokdsaiban. A sz8lémivelés és borkészités meglétét itt mdr
a honfoglaldskordban val6szintsitik, bdr erre vonatkozé tdrgyi bizonyitékok nincsenek.
A XII. szizadmdsodik felétdl, a vallon telepesek megérkezésétdl kezdve viszont mar
adatokkal bizonyithat6 a sz8l6mfivelés elterjedése ezen a vidéken.

Az évszdzadok sordn kiilonbozd népcsoportok — szdszok és svabok, ruszinok, szlo-
vikok, ormények és zsidok — telepedtek meg itt, akik mind gazdagitottdk a gazdasdgi,
tirsadalmi életet, kultardt. Ezt a sokszintséget tiikrozi a telepiilések egyhdzi és vildgi
épitészete. A népi épitészet emlékei mellett egyediildllé ércéket képviselnek az arisztokra-
cia és a polgdrosodé parasztsig XVI-XVIL. szdzadi épiiletei is (HORCSIK, 2011).
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A vildgorokségi helyszin 6sszesen 132,555 négyzetkilométernyi (13.245 ha) magterii-
lete megegyezik a magyar bortorvényben meghatdrozott Tokaj-hegyaljai borvidékkel,
az litkoz6zéndba pedig a 27 telepiilés tovabbi koézigazgatdsi teriilete tartozik. A torté-
nelmi borvidék teriilete kettds stlypontt, a déli részek a legkiemelkeddbb sz8létermd

helyek, az északi rész kulturdlis és természeti vonzerékben gazdagabb.

nfrastruknira elhanyagolt allapota i Alacsony gazdasagi. " » Onkormdny zati
v rirsadalmi teljesitmény erdforrdsok
; T 4 grengescge
Befektetok alacsony aktivitasa |
# Gyenge, hianyzo killsd es el
belsd telepulésmarketing
Atelepillések gyenge

) | | A rérségi marka hidnya
versenykepessége, nem
kihasznalt versenvelomyik

!

Szerveretek egviittmikodesenek,
osszefogasanak luanva. gyenzesege

Kulturahs, renmiészen
ertekek ethanyagolisa,
" | bepmitatasanak hidnva

| Elvandorlzs magas
! (fdleg a képzen f

fiatalok kireben)
‘ Tiilzom

| szezonalitas

| Kazdsseglormalo lebetdségek lnanya

'S
L4

A lakossag demografini
szocialis, képretisegi,
fovedelnu probléma

Hatrinvos |
Lelvzeti ‘
refegck ‘ wumkane dilisé g

Magmas

[+ Gyenge helvi KKV-k [

1.4bra: A kulturtdj problématérképe

Forrds: sajdt szerkesztés

A 2011. évi LXXVIL. torvény a vildgorokségrdl intézkedik a vildgorokségi gondnok-
sdg létesitésérdl, amelyet a borvidék esetében Tokajban hoztik létre. A gondnoksdgi
feladatokat a Tokaj Borvidék Fejlédéséért Nonprofit Kft. ldtja el. Sajnos az elmalt évek-
ben az dllapotfelméréseken és fejlesztési koncepcidkon tilmenden a kulturtdj minden-
napjaiban munkdjinak ldtvinyos eredményei csak mostandban kezdenek megjelenni.
A desztindci6 a vidéki térségekre jellemzd problémdkkal kiizd, melyet az 1. szdma dbrdn

szemléltetiink.

Kulturalisérokség-turisztikai fejlesztés és marketing

A Tokaj Borvidék Fejlesztési Tandcs 2014. jaliusiban alakult. Célkitiizése, hogy kell§ szak-
értelemmel és helyi bedgyazdéddssal kdzpontilag keriiljon koordindldsra a Tokaji Borvidéket
érintd — annak kiemelt térségi, illetve viligorokségi jellegébél, valamint a BOR-VIDEK
Tokaj-Hegyalja Nemzeti Programbdl fakadé — fejlesztések 6sszessége (TBFT,2016).
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A Tandcs dtfogd célja a Tokaj-hegyalja tdj- és kornyezetvédelmi, fenntarthatésdgi szem-
pontjaival dsszehangolt, mindségi oktatdsi, szocidlis, gazdasigi tevékenység elldtdsdra,
magas szinvonald és nagy volumen( turizmus fogaddsira alkalmas térség kialakitdsa.
A fejlesztés gerincét és pontos fokuszpontjait a kiemelt térségfejlesziési stratégidja hatd-
rozza majd meg, annyi azonban mdr most nagy biztonsdggal dllithat6, hogy az orszi-
gosan ¢és nemzetkozileg is egyedi természeti kornyezet, kulturdlis hdctér és potencidlis
bordszati termékportfélid, erre alapozva pedig a mindségi bortermelés kialakitdsdval és
éreékesitésével a Tokaj-hegyaljai borvidék turizmusinak komplex és fenntarthatd fejlesz-

tése kiemelt figyelmet kap.

Tokaj-hegyalja—Zemplén kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. torvény
(a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl) a turisztikai fejlesztések fékuszdt
az egyedi attrakciékrol a turisztikai térségekre helyezi 4t, kimondva, hogy Magyarorszdg
turisztikai potencidljdnak névelése a turisztikai desztindcidkban rejlik. Olyan komp-
lex turisztikai élménycsomagok biztositdséban, menedzselésében és piacra juttatdsiban,
amelyek jelentds keresletbéviilést jelentenek az adott teriileteknek.

Az 3llami turizmusirdnyitds feladata a desztindcids logika értelmében az, hogy leha-
tirolja az egyes desztindcidkat, azokra egyedi beavatkozdsi programot dolgozzon ki,
az egyedi élménnyel azonosithaté desztindcidkhoz pedig 6nallé markakat, markaprofilo-
kat épitsen fel és menedzseljen.

A Magyar Kormdny 1092/2017. (II. 21.) hatdrozatdval elfogadta a Tokaj, Fels4-Tisza
és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség 2017-2020-ra sz6l6 stratégiai fejlesztési
programjit. A Tokaj-hegyalja és a borvidékhez kapcsolédé telepiilések (Ssszesen: 73)
vonatkozdsdban a turizmusban kozvetleniil relevins — s reményeink szerint vendégelége-
dettséget noveld — EU tdrsfinanszirozdsa és hazai forrdst — eredeti kormdnyrendeletben
nevesitett — fejlesztések:

e Elménypontok kialakitdsa: Szegi, Makkoshotyka, M4d;

* Gasztrondmiai és borturisztikai mesterképzé kozpont (GINOP-7.1.9);
*  Maid/Mezdzombor ldtogatdkozpont;

* Mintagazdasigok hélézatdnak kialakitdsa (borat — GINOP-7.1.9);

* Sértoraljatjhely Bortemplom ldtogatékdzponttd alakitdsa;

* Sétoraljatjhely, Ungviri pincesor fejlesztése;

 Tarcal, Sziiretel6hdz fejlesztése;

* Tokaji bormazeum litogatékdzponttd alakitdsa;

* Tokaj kiemelt turisztikai fejlesztési térség attrakcidfejlesziése;

* Tolcsva, Rikéczi-kastély és pince.
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Tokaj-hegyalja és Zemplén eurdépai unids finanszirozdst fejlesztései a rendelet
szerint 29,5 millidrd forintot tesznek ki, koziilitkk kiemelkedik 21,1 millidrd forinttal
a Mez6zombor—Satoraljatjhely vasitvonal villamositdsa.

A kormdnyhatdrozat szerint a fejlesztések el6készitési feladataiba bevonjik a Tokaj
Borvidék Fejlesztési Tandcsot, illetve a kormdny felkéri a tandcsot, hogy a fejlesztési
program megvaldsuldsdnak folyamatdt kisérje nyomon, és sziikség esetén kezdeményezze
a program feliilvizsgélatdt.

A Kormdny — révid tdrsadalmi vitdt kdvetden — megtdrgyalta és 2017 oktdberében
elfogadta a részére bemutatott ,Nemzeti Turizmusfejlesztései Stratégia 2030” cimi
dokumentumot, és annak megvaldsitdsa érdekében megbizta a nemzeti fejlesztési minisz-
tert, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkortien M(ikodd Részvénytarsasg ttjan
gondoskodjon a stratégidban megfogalmazott célok megvaldsitdsarol.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 feladata, hogy a turisztikai szemlélet-
véltds megalapozdsdval, a f6bb beavatkozdsi pontok azonositdsival, stratégiai célok kije-
16lésével révid, kozép- és hosszi tévon definidlja az dllam feladatait az dgazatban, illetve
a célok eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrdst és intézményrendszert rendeljen.

A desztindciés megkozelitést kiegészitd Gj szemléletli attrakcidfejlesztési és alapinfra-
struktira-fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakciok gazdasdgi-tdrsadalmi-kor-
nyezeti fenntarthatdsigit, tovdbba azt, hogy mindségi élményt biztositsanak a litogaték
szdmdra. Emellett kijeloli az attrakcidfejlesztések irdnydt és f6bb tartalmi kdvetelményeit
akkor, ha az attrakciéfejlesztés desztindcién beliil, illetve ha azon kiviil torténik. A stra-
tégia kiemelten foglalkozik az dllami turizmusirdnyitds 4j, integralt intézményrendszeré-

nek bemutatdsdval és az dllam turizmusban betdltott szerepének meghatdrozdsdval.

Kulturilis 6rokségturisztikai termékfejlesztés és marketing
A turizmus-vendéglatds szektor sikeressége — mds gazdasdgi dgakhoz viszonyitva — erdtel-
jesen fiigg, de legaldbbis szoros kapcsolatban dll a vilagorokségi teriilet, a 27 telepiilés
befelé és kifelé sugdrzott imdzsdtdl, iizeneteitdl, a lakossdg anyagi és lelkidllapotdtdl,
viselkedésétdl, jovébe vetett hitétsl. Ezért is ajanljuk, hogy az 6rokségturizmus-marke-
tinggel osszefiiggd torekvéseinket a teljes borvidék- és az egyes telepiilések marketingjé-
nek keretei kozott helyezziik el és fejlessziik. Természetesen ennek ismeretében egy-egy
véllalkozds kialakithatja, — s célszer(i is kialakitania — sajdt tizleti és marketingtervét is,
hisz a vildgorokségi teriiletre is az ,egytittmikodve versenyezni” szitudcidja igaz.

A telepiilések és a borvidék kiilonbozd jellemz8k, karakterek Osszessége, amelyek
egyedi médon demonstréljik, kozvetitik a térség éreékeit. A kiilonboz régidk verseny-
képességének osszehasonlitdsdban, megitélésében — a ,komplex terméket” alakité

folyamatok formdldsiban — jelentés hangsulyt kapnak azok az alkotéelemek, amelyek
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tradiciondlisak, egyfajta sajdtos, csak erre a vildgorokségi teriiletre jellemz6 szellemiséget,

éreékrendet titkroznek. Ezen jellemz8k alapjdn sziiletik meg a turistdk részérdl a deszti-

ndcié kivélasztdsdra vonatkozé dontés (2. dbra):

‘ Lurg{;;‘im @hEQYa'J Zempl\ @O}
o agj \terseg ) \Réde /

A dbntéshozatal iranya

A dontések a foldrajzi/érdeklodesi megkozelités elvén
VENDEG A terileti /desztincid dontések imazs alapuak
A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu

2.4bra: A kultdrtdj mint desztindci6 vélasztdsa

Forrds: sajdt szerkesztés

Tokaj-hegyalja orokségturisztikai fejlesztése sordn hat nagy célcsoportot kiilonitettiink

el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatéak:

Helyi/térségi gazdasdgi élet szerepl6i: a mdr itt miik6dd véllalatok tovibbi fejlédésé-
nek el8segitése, a kisvdllalkozdsok beinduldsdnak timogatdsa;

a kiils6 befektetdk, vallalkozdsok 0j turizmus-vendéglatdsi szolgdltatdsokat bévitd be-
fektetésekre, munkahelyek létesitésére csabitdsa;

turistdk: az ideldtogatd turistdk elégedettségének biztositdsa és j turistdk vonzdsa;
lakossdg: a helyi/viligorokségi teriileti népesség elégedettségének a fokozdsa és a 27
telepiilés szempontjabdl hasznot hozé lakossdgi csoportok (haza -és betelepiildk)
vonz4sa;

Az iskolavdrosok hajdani didkjai, lakéi, akik ugyan elkoltéztek a borvidékrdl,
dm a szil6fold szeretete tovdbb €l benniik, figyelemmel kisérik a vdrosuk és a tér-
ség torténéseit, s lehetdségeikhez mérten segitik fejlédésiiket tandcsaikkal, lobbi
tevékenységiikkel;

A borvidéki és telepiilési ontevékeny civil szféra (alapitvdnyok, egyesiiletek), akik tu-
ddsukkal, 6nkéntes szakmai, szervezd- és tudatformdlé tevékenységiikkel tdrsadalmi-

marketing-célokat tdznek ki és val6sitanak meg;
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Az orokségturizmus marketingjében ezeket a célesoportokat figyelembe kell venni,
vagy azért, mert aktiv szerepldi a turizmusnak, vagy pedig azért, hogy pozitiv hozzdall4st
alakitsunk ki benniik a térségi és helyi turizmus szakma és az ide litogatdk irdnydban.

A célszegmensek 6 f6 csoportja mellett azonban nem feledkezhetiink meg a tovébbi
szereplékrél sem, akiknek véleménye, hangja sokszor erésebben érvényesiil, mint
ahogyan azt a stlyidhoz mérten varnink. Eppen ezért érdemes minden mikroszegmenst

teleptilésenként értelmezni és azonositani, s feléjiik célzott kommunikdciét folytatni.

Termékfejlesztés és marketing

Az 1980-as években alakult ki el8szor Nyugat-Eurépdban a kulturdlis orokségi terve-
zés, mely sordn a telepiilés, térség orokségi értékeit dllitjik kozéppontba, azoknak olyan
modszerekkel torténd hasznositdsit, mely révén kézzelfoghatd elényok is keletkeznek.
Tehdt az 6rokségi értékeket gazdasdgi funkcidkra haszndljék fel (turizmus, szdlloda,
kulturdlis intézmény, ldtogatokozpont).

Torténelmi forrasok
Néprajzi hagyomanyok
Epitett 6rokseg
Jelen - Genius loci

Kutatas és
szelekcio

|

Megjelenites,
Kiegészités,

csomagolas,
tisszeallitas

Vezérgondolat
Pozicionalas
célzas

Kulturalis-orokseg
termékcsomag
ajanlat kiajanlasa,
értékesitése

3.4bra: A kulturalisérokség-termék fejlesztése és piacositisa

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az 6rokségi termék kialakitdsa (3. dbra) tobb szakaszbdl dll6 tevékenység eredmé-
nye. Az kulturdlis 6rokség ,termék” tervezésének elsé szakaszdban a torténelmi, néprajzi,
irodalmi, épitészeti forrdsok szelekcidja, kutatdsa, mindezek jelen idében, a ,hely szellemé-
ben” valé tettenérése, kiilonbozd szempontok alapjin (pl. mi az, ami egy vdroslaké vagy
potencidlis fogyasztd, ldtogaté szimdra értékes lehet) valé szelekcibja valésitandé meg.

A kovetkezd elem a megjelenités szakasza, amikor a kivdlasztott attrakcidelemekre
épitve kiegészitjitkk azokat akdr mai funkciéval, aktualitdssal és csomagga dllitjuk ossze.
Az 6sszedllitds, a csomag kialakitdsa sordn nem csak a fizikai elemek vannak kozép-
pontban, sokkal inkdbb az azokat kériilvevd érzések, gondolatok. Kell keresniink egy
jol érthetd, megfoghaté és elgondolkodtatd, helyhez kotdd vezérgondolatot, szlogent,
melyet majd igyeksziink az értékesitést segité kommunikdciéban mindeniitt alkalmazni.

A harmadik szakaszban elhelyezzitk a kulturdlisorokség-termékiinket a versenytar-
sakhoz képest, meghatdrozzuk a célcsoportjainkat, s feléjik a kialakitott termékiinket
célzottan eljuttatjidk kozvetett Gton (tour operdtor, utazdsi iroda) és/vagy kozvetleniil
(helyi TDM t6bbnyelv honlap, attrakcié honlapja, direkt értékesités (DM, telefon,
személyes eladds).

Az orokségi tervezés sordn kiemelten kell figyelembe venni, hogy a tevékenység — igy
a szelekeid, a csomaggd szervezés — helyben torténik, igy annak sikerességét meghatdrozza
a helyi szervek, intézmények munkdja. A sikeresség emellett attdl is fiigg, hogy a helyi
lakossdg mennyiben érzi magéénak, mennyire része identitdsdnak az adott termék.

A kulturdlis és természeti 6rokség olyan kisugdrzdsit képes adni a kultartdj desztind-
ciénak, mellyel a szereplék azonosulni tudnak. Az azonosulds pozitiv eredményeként
véltozik a kordbbi sztereotipidkon alapulé imdzs, arculat, a térségi identitdst Gsszegzd
indikdtor, a Destination Identity. Tudatositja, hogy az életmindség nem csak az anyagi
jolét fuggvénye. Az atmoszféra, a borvidék és kornyezetének hangulata, a rendezvények,
a helytdrténeti hagyomdnyok, az ériékek tisztelete és dpoldsa a kulturdlis 6rokségturiz-
mus fejlédése mellett Gsszetartd erdt jelentenek, és térséghez kotddést eredményeznek.
A helyi identitdstudat erdsitése a lokdlpatriotizmus, a tradicidk, a hagyomdnyok tisztele-

téhez is hozzdjérul, timogatja a Zemplén térségi kohéziét.

A borvidék 6rokségturisztikai marketingjének szervezeti hattere
A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 megvaldsitdsinak kiemelt szerepldje tehdt
az dllami turizmusirdnyitds cstcsszervezete, a Magyar Turisztikai Ugynokség, amely

az elsd, nagyjdbdl 2023-ig terjedé iddszakban jelentds dllami szerepvéllaldssal kritikus

tomeg( fejlesztés megvaldsitdsit generdlja az dgazatban, felépiti a megajult turisztikai
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orszdgmarkdt és a kapcsol6dé markarendszert, emellett megteremti az dgazat tisztességes
és versenyképes miikodésének keretfeltételeit, jelentds figyelmet forditva a humdn feltéte-
lek fejlesztésére is.

A turizmusfejlesztési torvény szerint a kiemelt fejlesziési térségek meghatdrozéd szer-
vezetel a turisztikai projektek fejlesztését, tizemeltetését végzs, 100%-os dllami tulaj-
donban [év8, szakmailag az MTU-hdz kothetd cégek lesznek — ezek egyértelmtien nem
TDM-szervezetek, és a jelenlegi informdcidk alapjin nem is kivinnak azok lenni, sem
dontéshozatalukban, sem tevékenységiikben.

Ugyanakkor Tokaj-hegyalja—Zemplén—Abauj térségében 2011 6ta mikodik az 5 helyi
turisztikai egyesiilet, illetve az 4ltaluk létrehozott térségi egytlictmiikodés (4. dbra), amibdl
jonéhdny elképzelés kiindult az elmilt években és amely kezdeményezések a megvalésulds

kiilonbozd fokdra jutottak, vagy erdéforrdsok hidnydban maradtak elképzelések.

Allami és
kozszfera
relevans .
intézmenyei |

Orszagos

Szakmai, . : és cégel
erdekkep- EM-i Regionalis | I
viselet TDMSZ k l g
szervezretek 1

‘!’f..'.:ff!:f‘.:.‘:f.‘ff :
Zemplén térségi

Turisztikai

'| TDM szervezet termeék- <
|| e r——— klaszter
¢ halozat

5 helyi TDM szervezet

Turisztikai |l Ciwil ‘ !Egyéb [
vallalkozasok | srervezetek | I aktorok ||

FIESHER | R O S VO W I B T O T i

4.4bra: A kulturdlis 6rokség-termék fejlesztésének zempléni szerepldi

Forrds: sajdt szerkesztés
A trségi egyiittmi(ikodés szakmai munkdjidc a TDM-menedzserek tandcsa irdnyitja

szoros szakmai egyiittmi(ikddésben, a munkdrt a helyi TDM-szervezetek munkaszervezetei

végzik.
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A vildgorokségi TDM-egyesiiletek turizmusmarketing-tevékenysége hdrmas céllal

dolgozik:

Belsd céllal: az egyesiileti tagok: vallalkozdsok, onkormdnyzatok, intézmények és ci-
vilek kozotti hatékony pdrbeszéd, informaciédramlds megvaldsitdsa. A hatékonysdg
elérésének elsé szdmu feltétele az, hogy az egyesiiletek vezetdsége és munkaszervezetei
azonositani tudjék magukat a tagsdggal, és a tagsdg is azonosulni tudjon a menedzs-
menttel. Ez az egyesiileti menedzsmentek belsé PR-kommunikéciés feladata.

Kiilsé céllal. Tokaj-hegyalja imdzsinak forméldsit az 6nkormdnyzatokon kiviil
nagyban az itt él6 polgirok, a gazdasagi élet szerepldi, a ldtogatdk, a média és egyéb,
az dnkormdnyzattdl fiiggetlen szervezetek és intézmények alakitjdk, jelentésen befo-
lyasoljék. E tevékenységek Gsszehangoldsa, egyeztetése sziikséges a telepiilés- és turiz-
musmarketing keretében a kivént arculat kialakitdséhoz.

Hilézati céllal: szoros egyiittmiikodés kialakitdsa célszerti a desztindcién belili és
tdvolabbi kérnyezetében (Bodrogkoz, Taktakoz, Harangod, Zempléni-hegység kis-
tdjak) elhelyezkedd telepiilésekkel, litogatokkal. Ezaltal a turizmusmarketing fontos
helyet foglal el a régiémarketing alakitdsiban. Ebbe a munkdban a vildgorokségi te-
rillet TDM-egyesiiletei a Zemplén térségi TDM-szervezeten keresztiil kapcsolédhat-
nak be. Eddig MTU-jelzések szerint sziikségesnek tartjik a térségi TDM helyismere-

tének, tapasztalatainak hasznositdsdt.

Az elmilt id8szak jelentés kozos turizmusmarketing-munkdja a — tokaji TDM gesz-

torségdval koordindlt - VITOUR LANDSCAPE projekt, mely keretében a vildgorokségi

borvidéken fellehetd ldtnivalok hangos okostelefonos idegenvezetés formdjaban a csatla-

kozé telepiilések dltal feledltote tirdk, sétdk ingyenes bemutatdsdt, fotéanyagok elkészi-

tését és az ehhez sziikséges technikai fejlesztést tartalmazta. A rendszer nyitott most mar

minden zempléni telepiilési és szolgdltatdi csatlakozdsra.

Amit a rendszer fokozatos feltdltése utdn tud:

online és offline tizemméd (hogy ne kelljen az adatforgalomért fizetni),

egy-egy telepiilés, valamint teljes térség térképe,

a teljes Zemplén osszes TDM-szervezetének portdljdrdl is letolthetd adatbdzis, illetve
kezeléfeliilet,

hangos navigdcié — mintha valéban kézen fogndnk a vendéget, s amely nemcsak
a latnival6krol, hanem a szolgaltatékrdl is tdjékoztatdst nydjtanak,

ondllé bemutatkozdsi lehetdség, kezeléfeliilet minden csatlakozé szolgdltatd szdmara,
nyitva-zdrva tizemmod,

onallé bemutatkozdsi lehetéség a bordszatoknak, akik a pince/bordszat mellett a bor-
skéldt is bemutathatjdk,
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* hangos utikalauzként elegendd csak zsebre vagni a késziiléket, mivel a felfedezés koz-

ben ugyis ldtvdnyossigtdl ldtvanyossdgig vezeti a vendéget a rendszer.

Minden ldtvdnyossdg (leirdsok és azok hangjai, képei), illetve tovdbbi érdekes torté-
netek automatikusan a megfelelé helyen és idében jutnak el a felhaszniléhoz (a GPS-es
mobilnak kdszonhetden). Az alap rendszer a fogyasztoknak ingyenes, fizet6sek lehetnek
viszont a vezetett sétik és tardk. Az adatfeltsliés fliggvényében vilhatnak elérhetévé
a vildghdlén és a mobil App-store-okban is.

A térségi TDM marketingcéljaira koz6s honlap kialakitdsira és tizemeltetése is sor
keriilt, s elindult a térségi TDM mindsitési eljards.

A jogi bizonytalansdg és az Gj 6nkormdnyzati térvény 2012. évi bevezetése, az 6nkor-
mdnyzatok intézményfenntartdsi feladatainak nagy mérték(i csokkentése s ezzel egyi-
dejlileg a turizmussal Gsszefliggd feladataik nevesitése egyes TDM-eknél oda vezetett,
hogy a funkciécsokkentés hatdsira a turizmus a ldtvdnypolitizdlds kénnylinek ldtszé
terepévé valt. A vegyes” sszetételli civil szervezeteket (6nkorményzatok nem keriilhet-
nek tobbségbe) mdr nem ovezte az a ,bizalom”, ami a TDM-ek 2011. évi alakuldsakor
még fenndllt.
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