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Pintér Rébert:
A mesterséges intelligencia nyomaban —
Konferenciabeszamolok

Beszamolé a V4 Conference on Artificial Intelligence
(2018. oktober 11., Briisszel, Belgium), a Making Al at
Google (2018. november 6-7., Amszterdam, Hollandia)és
a The Aspen Institute Central Europe, PUBLIC DEBATE:
Beyond Human. Trustin Machines and Al és WORKSHOP:
Building the Future: Addressing the Opportunities and
Challenges of an AI-Enabled World (2019. januar 22-23.,
Praga, Csehorszag) rendezvényekrol.

In the footsteps of artificial intelligence —
Conference reports

Conference reports on V4 Conference on Artificial
Intelligence (11 October 2018., Brussels, Belgium), the
Making Al at Google (6-7 November 2018., Amsterdam,
The Netherlands) and The Aspen Institute Central Europe,
PUBLIC DEBATE: Beyond Human. Trust in Machines
and Al és WORKSHOP: Building the Future: Addressing
the Opportunities and Challenges of an Al-Enabled World
(22-23 January 2019., Praague, Czechia).
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Pintér Robert

A mesterséges intelligencia nyomdaban
— Konferenciabeszamolok

Beszdamold az aldbbi eseményekrol:

V4 Conference on Artificial Intelligence, 2018. oktober 11., Briisszel, Belgium

Making Al at Google, 2018. november 6—7., Amszterdam, Hollandia

The Aspen Institute Central Europe, PUBLIC DEBATE: Beyond Human. Trust in Machines
and Al é&s WORKSHOP: Building the Future: Addressing the Opportunities and Challenges
of an AI-Enabled World, 2019. janudr 22-23., Prdga, Csehorszdg

Napjainkban az egyik legizgalmasabb teriilet, egyben taldn a leginkdbb elhaszndlt tech-
nol6giai buzzword a mesterséges intelligencia (MI). Mivel Magyarorszagon is egyre tébben
foglalkoznak ezzel a témaval, érdekes lehet latni, hogy mashol, masok hogyan gondolkod-
nak réla. 2018 végén és 2019 elején volt szerencsém hiarom nemzetkozi rendezvényen is
részt venni, amely a mesterséges intelligencidval foglalkozott:

1. Azels6 2018 okt6berében Briisszelben keriilt megrendezésre a V4-orszagok részvételével,
ahol els@sorban a politikai, eurépai szint( {izenetek voltak a legfontosabbak szamomra.

2. A misodik a Google 2018. novemberi rendezvénye volt, ahol a cég legkurrensebb piaci
szemponttd megkozelitéseivel ismerkedhettem meg, amelyeket elsGsorban a civil és po-
litikai szektor, valamint a média jelen 1évE képvisel6i szamdra fogalmazott meg a vilag
egyik legfejlettebb MI-megoldésait felmutaté villalat.

3. Végiil a harmadik eseményt egy civil szervezet rendezte meg: az Aspen Intézet fiatal,
kelet-eurépai szakembereket hivott meg, hogy megismerkedjenck a mesterséges intelli-
gencia jelentette kihivasokkal, amihez két kivilé akadémiai kutat6 nytjtott elzetesen
municiét a kapesolodo etikai és iizleti, tarsadalmi aspektusok ismertetésével.

Az alabbiakban mindharom rendezvényrdl a szimomra legfontosabb gondolatok ke-
riilnek réviden kiemelésre, hogy lassuk hol tart napjainkban a mesterséges intelligenciarol
valé gondolkodas Eurépaban.

Mesterséges intelligencia: a digitdlis transzformacié lelke —
beszamol6 a V4-orszagok mesterséges intelligencia konferenciajarol

V4 Conference on Artificial Intelligence, 2018. oktober 11., Briisszel, Belgium

Kevesen tudjik idehaza, hogy az OECD-orszagok koziil az autéipari fellegvarnak szamit
Szlovikia munkahelyeit fenyegeti leginkdbb az automatizacio és az abbol fakad6 gazdasagi
viltozas.! Nem véletlen hat, hogy a visegradi négyek a szlovik V4-elnokség alatt rendezték
meg a négy orszag elsd, mesterséges intelligencidval foglalkozé konferencidjit Briisszelben,

! Slovak workers most likely to be replaced by robots, says OECD study. 2018. dprilis 4. htep://www.
intellinews.com/slovak-workers-most-likely-to-be-replaced-by-robots-says-oecd-study-139340/ Az
OECD tanulmiényt ldsd: Nedelkoska, L.. — G. Quintini (2018) Automation, skills use and training,
OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris,
hteps://doi.org/10.1787/2¢2f4eca-en
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2018. oktober 11-én. Az intenziv, egy napos rendezvényen elhangzottak koziil szimomra
a legizgalmasabb tanulsidgokat foglalom 6ssze.?

A konferencia tobb célt is szolgilt, ahogy a megnyité beszédekben elhangzott, a V4-
orszagok hisznek abban, hogy képesek eurdpai szinten is pozitiv iizenetet megfogalmazni
a mesterséges intelligencia tarsadalmi és gazdasigi vonatkozasair6l. Az Eurépai Uniénak
megfeleld jogi (szabilyozasi) és gazdasagi, tarsadalmi kornyezetet kell biztositani az MI-
hez, mivel az egyszerre segithet megoldast taldlni szamos kihivasra (példdul a munkaerd-
hidnyra vagy az eloregedd tarsadalomra), mik6zben azonban 6nmaga is 6ridsi valtozasokat
hoz, amit tudni kell kezelni. Csak Szlovédkidban az OECD elérejelzése alapjin® a munka-
helyek 34%-a van veszélyben az automatizacié miatt. A cél az, hogy az MI-t mikoddké-
pessé tegyiik Eurdpa szdmadra, és hogy egyenstlyt taldljunk a technolégia és az élet kozott.

Szamomra a nap egyik legelgondolkodtatébb eldaddsit Vladimir Sucha?, az Eurépai
Bizottsig Joint Research Centerének (JRC)® vezetdje tartotta. Véleménye szerint a M1 a
digitdlis transzformdcié kulcsa és egyuttal az utébbi évtizedek egyik legfontosabb jelen-
sége. Bar nem tj téma, mivel mar legaldabb az 1950-¢s évek 6ta kutatjuk, mégis most kezd
igazdn berobbanni. A mesterséges intelligencia héttérfolyamataihoz ugyanis elengedhe-
tetlen az adatok megfeleld mennyiségi és mingségi 6sszegytjtése, az erre épiild gépi tanulis,
a mintazatok felismerése és az ezt kovetd dontéshozas. A kulcsot az adatok Gsszegy(jtése és
feldolgozasa jelenti, az elmult 70 évben azért nem tudott gyorsabban fejlddni a teriilet, mert
nem volt hozza sem elegendd adat, sem megfeleld adatfeldolgozési kapacitas.

Sucha szerint egyel6re az Egyesiilt Allamok invesztil a legtobbet az MI fejlesztésébe,
az EU és Kina holtversenyben a méasodik-harmadik helyen taldlhatd, de a kinai aktivitds olyan
mértékben nd, hogy hamarosan dtveheti a vezet§ szerepet, mikozben az EU a britek kivéla-
saval a beruhdzasok negyedét elvesziti. A V4-ck egyeldre nem eléggé aktivak ezen a teriileten,
alacsony az igény MI-szakértSkre, igy a témaban aktiv szakemberek mds orszdgokban keres-
nek alldst, tehat elindult az agyelszivds — bar ez eurdpai szinten is problémadt jelent. Sucha
cl6addsinak konkliziéja, hogy az Eurépai Uniénak MI- és adatstratégidra van sziiksége, hi-
szen nagyon gyors ¢és tarsadalmakat erGteljesen polarizdlé valtozdsok viarhat6k, amelyek le-
hetnek pozitivak és negativak is attdl fiiggden, hogyan kezeljiik 6ket. Viszont, ami eurépai
szinten kiemelten fontos, egyetlen tagillam sem lehet egyediil sikeres ebben a folyamatban.
Az MI-fejlesztéseknek, viltozasnak a k6zos eurdpai értékeken kell alapulnia, egyszerre kell
etikusnak és befogadénak lennie. Végiil az Eurépdban mar most is fejlett MI-teriiletekre ér-
demes fokuszalni, mint példaul a robotika vagy az 6sszekapcsolt és automatizilt jarmiivek.

Sucha arrél is beszamolt, hogy az Eurépai Unié varhatéan 2018 novemberében
teszi kozzé a mesterséges intelligencidval kapcsolatos brossirdjat, amelyet a tavasszal
feldllitott magas szint{ szakért6i csoport (High-Level Expert Group on Artificial Intelli-
gence®) készitett.

2 Eziton szeretnék koszonetet mondani a Digital Hungary oldalnak, ahol a cikkben olvashat6 hdrom
beszamol6 koziil kettd mar kordbbi véltozatban online formdban megjelenhetett.

3 OECD (2018): Policy Brief on the Future of Work: Putting faces to the jobs at risk of automation. March
2018 htep://www.oecd.org/els/emp/future-of-work/Automation-policy-brief-2018.pdf

4 Suchardl b6vebben l4sd: https://ec.curopa.cu/info/persons/director-general-vladimir-sucha_hu

5> Az Eur6pai Uni6 Joint Research Centerrdl bdvebben ldsd: https://ec.europa.cu/jrc/en

® A High Level Expert Group on Artificial Intelligence-r6l b6vebben ldsd: https://ec.europa.cu/d igital-
single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence. A HLEG Al legfontosabb dokumentu-
mai elérhetdk a kovetkezd linken: hteps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/reports-and -studies/
76174/76175 (Végiil a Sucha altal emlitett brosstira 2018 decemberében jelent meg — szintén elérhetd a
linkr6l.)
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A konferencia a nyit6 elgaddsokat kovetGen négy témara fokuszilt, ezek a tudomany,
kutatds és az M1 fejlesztése; az ipar és a gazdasag; a tirsadalmi véltozdsok és a virhaté mun-
kaerG-piaci hatdsok; végiil pedig a cyberbiztonsdg. Mind a négy szekciéban négy eltérd
nemzetiségli szakértd iilt a V4-orszagok képviseletében és egy EU-s vagy mas nemzetkozi
szervezet — OECD és NATO — magas beosztdsi munkatédrsa vezette a beszélgetést.

Az els6, tudomanyos szekci6 legf6bb gondolataként az azt elnokl Alessandro An-
noni, a JRC digitélis gazdasiggal foglalkozé részlegének vezet§je nyoman azt emelném
ki, hogy elsGsorban négy teriileten kell most dolgozni, ezek az adatokhoz val6 nyilt, de
szabdlyozott hozzaférés; a jelenlegi, tehetséges szakemberek megtartdsa és 0 szakemberek
képzése; a hatékonyan mtikodtethetd, hatalmas szamitasi erd és kapacitds megteremtése;
végiil a megfeleld algoritmusok 1étrehozdsa és azok miikodésének megértése.

A masodik, elsGsorban a gazdasdggal foglalkoz6 szekciébdl Benedek Péter, a magyar
Blockchain Kompetencia Kézpont’ iigyvezetd igazgat6janak allitdsit ragadndm ki, aki sze-
rint a megfelelen menedzselt mesterséges intelligencia kétszdmjegyii névekedést hozhat
a GDP-ben, amibdl érthetd okokbdl senki sem akar kimaradni.

A harmadik, munkaerGpiaccal foglalkozé szekcidnal az azt zar6 beszélgetésbdl az
egyik hallgat6i kérdést idézném fel, miszerint az Eurépai Uniénak komolyan el kellene
kezdenie azzal a kérdéssel foglalkozni, hogy mi fog értelmet adni az emberek életének,
ha tomegek nem tudnak majd dolgozni, mivel fogjak tolteni az idejiiket az emberek, mitdl
fogjak magukat a tdrsadalom hasznos tagjinak érezni.

A negyedik, cyberbiztonsigi szekciobdl kiemelt észrevétel, hogy a M1 és az dltala ve-
zérelt eszkozok barmit megtimadhatdva tesznek, és az olyan nagy méret(i harcaszati eszkozok,
mint amilyen egy hadihaj6 vagy egy repiilGgépflotta, egyre kevésbé lesznek relevansak. Mind-
ekozben a cyberhadviselés lehet6vé teszi, hogy ne a csatatéren kelljen legy6zni az ellenfelet,
hanem a ,,hatorszagban” okozhassunk neki komoly problémit, miikodésképtelenné téve fon-
tos infrastruktdrdkat vagy tarsadalmi bizonytalansdgot és zavart keltve.

Végiil a konferencia zarszaviban a szervez8k 6t gondolatot emeltek ki kulcsiizenetként
a résztvevok szamara:

— amesterséges intelligencia kezelése égetd probléma, amelyet eurdpai szinten és kozosen
kell megoldanunk;

—  ajomesterséges intelligencia alapja a megfeleld mingségli ¢s mennyiségii adat, valamint
annak ért§ feldolgozdsa;

— az Ml egyszerre fog létrehozni és eltiintetni munkahelyeket, ezért folyamatosan moni-
torozni kell, és id6ben kell kozbelépni, ha sziikséges;

—  ahhoz, hogy felkésziilten nézziink szembe az elkovetkezd eseményekkel, tobb joviforga-
tokonyvre van sziikségiink, tobb eshetGségre is meglévd cselekvési tervvel kell készen all-
nunk;

—  kozosen kell fellépniink, hogy a mesterséges intelligencidt Eur6pa szolgalatiba allitsuk,
chhez pedig Eurépédban kell tartani a teriilet legjobb eurépai szakértdit.

A konferencidr6l még a helyszinen rovid vide6s beszamolo is késziilt a PosztmodeM segit-
ségével®, amely az els§ benyomdsokat rogzitette, és visszaadta az ott tapasztalhaté hangulatot is.

7 A Blockchain Kompetencia Kézpontrél b6vebben ldsd: htep://blockchaince.com
8 A PosztmodeM vide6s élménybeszimoldjit 1dsd: hteps://posztmodem.blog.hu/2018/10/11/viseg
radi_negyek_es_mesterseges_intelligencia
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A Google MI-fejlesztései: fokuszban a jelen
Making Al at Google, 2018. november 6—7., Amszterdam, Hollandia

A Google Making AI cimmel 2018. november elején rendezett egy atfogd mesterséges intel-
ligencidval foglalkoz6 eseményt Amszterdamban, amely egyszerre volt klasszikus konferen-
cia; termékbemutatd, ahol lehetévé tették az eszkozok valds kornyezetben valé kiprobaldsat
is; felhivis szervezetek szamara MI-hez kapcsolédé projektek benytjtdsdra; valamint lato-
gatds egy j6l berendezett demo okosotthonba. Mindezt az EMEA régi6 szamara szervezték,
igy elsGsorban Eurdpa, a Kozel-Kelet és Afrika politikai dontéshozoi, tanacsaddi, szakértGi
és médiaképviseldi vehettek részt a rendezvényen.” A Google célja volt az is, hogy bemutassa
annak publikus részét, hogy min dolgozik az M1 kézpontjainak halézata (a régiéban tébbek
kozott Accraban, Amszterdamban, Berlinben, Haifiban vagy éppenséggel Ziirichben).!?
A fékusz abszolut a jelenleg elérhetd vagy a kozeljovében varhaté megolddsokon volt. Az
deriilt ki, hol tart most az MI a Google-nél, mit fejlesztenek, milyen etikai elveket vallanak
(megkaptuk a Google etikai elveit is sz¢&p szines kiadvanyban, ami a szdraz leirdson til egytt-
tal bemutatta a Google teriilethez kapcsol6dé kezdeményezéseit is).

Az els6 nap legelején a Google.org, a Google civil szervezeteket timogaté része mu-
tatkozott be, amelynek képviseletében Brigitte Hoyer Gosselink jelentett be egy 1) prog-
ramot, az Impact Challenge-t, aminek az ,,Al for social good” (szabadon tigy fordithatndnk
le, hogy ,,MI a tarsadalmi el6rehaladasért”) idea all a kézéppontjdban. Ez els6 korben egy
25 milli6 dolldros koltségvetéssel rendelkezd kezdeményezés!!, amely olyan, elsGsorban
civil projekteket timogat, ahol a Google jelenleg miik6dé és elérhetd MI-megoldasait lehet
felhaszndlni tarsadalmi célokra. Hogy konnyebb legyen képet alkotni arr6l, mi mindenre
lehet az MI-t felhaszndlni a valé vildgban valami nagyobb tarsadalmi cél elérésére, bemu-
tattak egy pilot-projektet, a Rainforest Connectiont, amely az esGerd6kben foly6 illegilis
fakitermelést fiileli le az MI segitségével.’? Ehhez okostelefonokat telepitettek fik tete-
jére, melyek folyamatosan , hallgatéznak”, és egy kozpontba tovabbitjik a hangfelvétele-
ket, ahol a Google MI-megolddsai segitségével azonositjik, ha a felvételen motoros fiirész
hangja hallhat6. Ez egyébként egy elég monoton és unalmas feladat lenne, ha embereknek
kellene végeznie, riadasul az emberi fiil kevésbé érzékeny, mint az MI, ami tobb kilométer
tavolsagbdl is képes lehet Kisziirni egy fiirész hangjit. Mindez val6s id6ben torténik, hogy
az erdGkeriildket értesiteni lehessen, és tetten tudjdk érni a fatolvajokat. A projekt sikerét
mutatja, hogy mashol is telepiteni kezdték a rendszert, példaul Romanidaban. A legnagyobb
kihivas az idGjarasi koriilményeknek, a rovaroknak és a majmok kivincsisiganak ellenallé
szerkezetek készitése, mivel el6bbiek megrignak, megesznek mindent, utébbiak pedig
alig véarjak, hogy a szereldk eltlinjenek, és megnézzEék mik keriiltek fel a fakra.

¢ A Making Al-r6l részletes cikket kozolt az index: Bolesé Diniel (2018): Felkapcsolja a villanyt, le-
kapcsolja az emberkereskeddket, mi az? 2018. november 9:
hteps://index.hu/techtud/2018/11/09/google_mesterseges_intelligencia_amszerdam/

Jomagam pedig a helyszinr6l adtam két részes videds élménybeszamolét a PosztmodeM-nek:
hteps://posztmodem.blog.hu/2018/11/06/hol_tartanak_a_google_ai-fejlesztesei_jelentes_amszterdambol
https://posztmodem.blog.hu/2018/11/08/google_ai_egy_suru_nap_amszterdamban

10°A kozpontok munk4jar6l a Google Al oldaldn lehet b6vebben olvasni: https://ai.google/research/
' Az Impact Challenge-r6l b6vebben ldsd: hteps://ai.google/social-good/impact-challenge

12 A Rainforest Connection oldala: https://rfcx.org
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Az els6 nap délutinjan az elGaddsokat kovetGen két csoportra osztva kézos kirandulast
tett a nagyjabol szaz f6bdl all6 hallgatdsig, aminek része volt a korabban szinpadon is be-
mutatott Pixel 3-as telefon kiprébaldsa, amelyben a hardver, a szoftver és a mesterséges
intelligencia harmasa egyszerre miikodik, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatisok még jobban
menjenek. Ez példdul a fotézds esetében tobbek kozott a sététben vald fényképkészités-
ben, a portrékészitésben, a mozgd objektumok lefényképezésében stb. segit igazan. A Go-
ogle szerint a Pixellel egy laikus jobb képeket tud a késziteni, mint profi DSLLR kameraval,
ahol egyrészt a kép megkompondlisa, beallitdsa is eldzetes ismereteket igényelhet, és a
végleges kép clkészitése rendszerint sok utémunkdval jarhat. A keziinkbe kaparintott
Pixel 3 telefonon ki lehetett probalni az elére telepitett alkalmazasokat, a fotézast, a Google
Translate-et vagy a Google Lenst. Utébbi valés id6ben fordit le képrdl feliratokat, ismer
fel épiileteket, targyakat (példaul egy cipdt, 6rat), novényt — majd elmondja, mit lehet
réluk tudni, de, ha érdekel minket, akkor eldrulja, hol és mennyiért lehet ket megvisa-
rolni, vagy hol lehet teszteket és ismertetGket olvasni réluk. Az elsd napi kirdndulds része
volt egy teljesen berendezett demo okosotthon megtekintése és kiprébalasa is, ahol hang-
vezérléssel lehetett irdnyitani a Google okosotthon megoldasait, példaul parancsszéval le-fel
kapcsolgatni a lampakat, vagy megviltoztatni azok szinét a hangulatunknak megfelelGen,
illetve elinditani a filmnézést a kedvenc sorozatunk félbehagyott epizédjival egy okosté-
vén, zenét hallgatni valamilyen stilushoz vagy hangulathoz illgen. De szintén a hangunkkal
szabdlyozhattuk a h6mérsékletet is. Végiil bemutattdk a Google keresést is hangvezérlés-
sel, ahol a keresd kontextuson beliil marad a parbeszéd sorin: ha megkérdezem, milyen
1dGjards van Hdgdban, majd, hogy mikor megy vonat odz, akkor a rendszer pontosan érteni
fogja, melyik varosra gondolok.

A masodik napon az deriilt ki, hogy a Google két labbal a f61don jar, és elsGsorban az
MI mai felhasznalaséra, kozeljovében torténd fejlesztésére, nem valamilyen futurisztikus
jovére gondol, amikor a mesterséges intelligenciardl beszél. A Google mar most is mester-
séges intelligencidn alapul6 cégnek tekinthetd, aminek tantbizonysigat is tette egy elsd
ranézésre mar-mar ,,unalmasnak” ting programmal. Persze ez csak a bizsergetd, fényes jo-
v6hoz vagy éppen az emberiség kiirtdsaval fenyegetd apokaliptikus viziékhoz szokott fiilnek
lehetett unalmas, valgjaban igen stirli és porgds volt a masodik nap elGadds-sorozata is.

El6szor a Google MI-vel dolgoz6 tudédsai beszéltek a szinpadon, akik sajait maguk
fejlesztik és alkalmazzik az MI-t. Google MI-projektek mutatkoztak be, példaul Tim Sa-
limans!? a feliigyelt tanulds (supervised learning) korlatair6l beszélt, majd a meger@sitéses
tanulds (reinforcement learning) megoldasaival mutatta be, hogy a mesterséges intelligen-
cia mdr most is lehet korlatozottan kreativ, amikor zenét szerez interpolaciéval és rekom-
bindciéval. Sz6 volt arrdl is, hogy mire képes és nem képes a mesterséges intelligencia,
hol vannak jelenleg a korldtai: Jakob Uszkoreit, a berlini MI-csapat vezetdje' példdul arrél
beszélt, hogy az MI egy nyelvi tesztben (Stanford Question Answering) mar most is képes
lehet ugyan megverni egy embert, ugyanakkor nem érti azt, amit sajit maga valaszol, sem
a nyelvi vagy tarsadalmi kontextust. A masik korlat, hogy jelenleg az MI fejlesztéséhez
rengeteg j6 minGségl adatra van sziikség, amibdl tanulni tudnak az algoritmusok, ehhez
pedig rendszerint sok emberi erGforrdsra van sziikség, amely eldillitja, tisztitja, el6zetesen
kategorizalja ezeket az adatokat — ahogy azt hallhattuk a briisszeli V4-es konferencidn is.

B Tim Salimansr6l b6vebben ldsd: https://www.linkedin.com/in/tsalimans/?originalSubdomain=nl
4 Jakob Uszkoreit személyes oldalat ldsd: htep://jakob.uszkoreit.net
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Eppen ezért a Google sokat dolgozik azon, hogy automatizilja az ehhez sziikséges 1épés-
cket, és az sem véletlen, hogy a Google nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a tanuldsra szant
adatbazisait, ezzel is segitve a teriilet gyorsabb fejlddését (ami végeredményben neki is
jot tesz). Az MI korlatja tovabba, hogy az adatbazisokbdl kialakitott algoritmusokra, erre
épiild szolgiltatisokra, megfeleld tizleti modellre, kivalé felhaszndléi élményre és a mind-
ezt megismertetd, piacon miikodd marketingre egyszerre van sziikség, hogy az adott MI-
alapt szolgiltatds végiil elterjedjen és hasznot hajtson az embereknek és a Google-nek
egyarant. A sikerhez viszont az is kell, hogy az emberek ne csak ismerjék az adott szolgil-
tatdst, de meg is bizzanak benne, amihez transzparencidra van sziikség. Az embereknek
tudniuk kell, hogy az adott MI-alapd megoldés legaldbb nagyjabél hogyan miikodik, mit
véarhatnak t6le, rdbizhatjdk-e¢ a Google-re az adataikat, nem fognak-e ezzel visszaélni stb.

Az MI-t fejleszt6 mérnokok tobbnyire nem beszélnek a laikusok nyelvén, a laikusok
pedig az 6 nyelviikon, igy a Google példik segitségével probélta kozelebb hozni a részt-
vevlk szimara, mit tud napjainkban az MI. Ennck ellenére a fejlesztéket mégsem ezekrdl
kérdezték az elGaddsaik végén, hanem arrél, hogy kell-e félni az MI-t6l — a laikusokat
ugyanis ez érdekli leginkabb. Eseczta Google pontosan tudta, igy a masodik szekciéban a
Google etikai elvei, intézkedései dlltak a kzéppontban, amelyek azt a célt szolgiljik, hogy
a kordbban bemutatotthoz hasonlé projektek megfelel kontroll alatt késziiljenek, és az
MI ne ,,szabadulhasson el”. A Google ctikai elveit az etikus gépi tanuldsére és a felelds-
ségteljes innovicidért felels csoport vezetdje, Jen Gennai'® ismertette. A cég hét elvet
kovet, melyeket négy kiegészitéssel is ellittak. A Google MI etikai elvei réviden (b6vebb
kifejtés az elveket ismertetd oldalon olvashat6 angol nyelven'):

Tdrsadalmilag hasznosnak kell lennie.

El kell keriilni a tisztességtelen torzitds (unfair bias) [étrehozdsdt és megerGsitését.
Biztonsagosnak kell megépiteni, és ezt le is kell tesztelni.

Felelgsnek kell lennie az emberek felé.

Magdaban kell foglalnia az adatvédelmi elveket.

A tudomiényos kivdlosag magas szinvonalat kell fenntartania.

Az ezen elveknek megfeleld felhasznaldshoz kell hozzaférhetének lennie.

Nk N

A négy kiegészités pedig azt rogziti, hogy a Google milyen teriileteken nem fog a j6vében
MI-megoldésokat fejleszteni:

1. Olyan technolégiik, amelyek dltaliban véve kirt okozhatnak.
Fegyverek és olyan eszkozok, amelyek elsGdleges célja sériiléseket okozni az em-
berek szdmara.

3. Olyan technolégiik, amelyek informdaciokat gytijtenck vagy haszndlnak megfigyelési
(surveillance) célbodl, és sértik a nemzetkozileg elfogadott normakat.

4. Olyan technolégiik, amelyek célja a nemzetkozi jog és az emberi jogok széles korben
elfogadott elveinek megsértése.

Ezek az etikai elvek azt a ¢élt szolgiljak, hogy az MI ne keriiljon ki a kontroll aldl,
és ne okozzanak vele kirt. Legalibb ennyire fontos a fejlesztések és a kapcsol6dé szolgil-

5 Jen Gennai-rél bévebben ldsd: https://www.linkedin.com/in/jen-gennai-b333933/
16 Az elveket és részletes magyardzatukat ldsd: hteps://ai.google/principles/
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tatdsok tizemeltetése sordn, hogy a felhasznil6i adatok ne szivaroghassanak ki, ne élhes-
senek vissza a Google altal kifejlesztett megolddsokkal, ne hasznéljik se a Google-nél, se
mashol rossz célokra azokat.

Szamomra ebben a két napban annak a cizellaltsdga volt a legérdekesebb, ahogy a
Google kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a felhasznilékhoz juté szolgéltatisok egyszerre
feleljenek meg az etikai elveknek, legyenek iizletileg megtériilgk és adjanak kivilo fel-
hasznél6i élményt. Mindhdrmat folyamatosan monitorozzak, csiszolgatjak, rostaljak, amiért
tobb 6tlet, pilotprojekt el sem jut a fogyaszték elé. Orom volt latni, hogy bar a Google ki-
viilr6l egy mérnokok uralta cégnek tiinik, val6jaban veliik egyiitt tairsadalomtudésok, jo-
gaszok, kozgazdaszok és egyéb szakemberek dolgoznak folyamatosan azért, hogy a céget
és szolgiltatasait folyamatosan sikerre vigyék.

Egy szaimomra izgalmas kdvetkez§ szekciéban két olyan MI-kutaté veterdn beszél-
getett a szinpadon, akik mar 1992 6ta, tehat a Google alakuldsa elStt is a teriileten kutattak.
Fernando Pereira és Yossi Matias alelnokok arrél beszélgettek, hogy az MI egyre gyorsul
tempéban fejlddik. Amihez korabban évek kellettek, ahhoz most elég néhdny hénap.
Tobb 4ttorést értek el az elmile két évben, mint az azt megeldzd 6t-tizben. A hangfelis-
merés mar tiz éve rendelkezésre 4ll, mara a kiilonb6z6 akcentusokat is remekiil kezelik.
Ami a legfontosabb, hogy a Google Assistant végre kezdi megérteni a kontextust (amire a
Google Home-ban mi is lathattunk példat az el6z6 napon). Mindez azért fontos, mert az
emberek mindig egy adott kontextusban folytatjak a beszélgetéseiket, mely nélkiil sok
esetben nem igazdn lehet megérteni, mirdl folyik a diskurzus. Ez kellett ahhoz is, hogy a
Google Duplex el tudjon indulni, a cég hangalapt MI-szolgaltatdsa, amely telefonon képes
éttermi asztalt foglalni megadott id6pontban vagy bejelentkezni a fodrdszhoz stb. A ko-
vetkezG attorés az lesz, amikor az MI a nagyon sziik, pontosan definialt feladatokon til ki-
csit komplexebb kornyezetben is elboldogul majd. Példaul tgy foglal majd asztalt, hogy
figyelembe veszi azt, hogy utdna oda kell érni egy koncertre, igy kalkulal a varhat6 forga-
lommal, a parkolasi id&vel, és hogy atlagosan milyen gyorsan lehet végezni az adott étte-
remben. Elvileg a Google ezeket most is tudja, az MI-szolgaltatdisuk mégsem képes még
Osszekombindlni az informdacidkat.

Ugyanakkor nem lehet el6re megmondani mi vérhat6 a kovetkezs néhdny évben, fi-
gyelembe véve, hogy az elmilt években milyen gyors iitemben zajlott a fejlddés. Valészi-
niileg ennél a pontndl hangzott el a konferencia taldn legfontosabb {izenete a laikusok és
a dontéshozok szdmdra egyarint: a technoldgia elsGsorban abban segit, hogy azzal foglal-
kozhassunk, ami igazdn érdekel minket, ami fontos szimunkra, mikézben segit megoldani
az ismétlddd, unalmas feladatokat, melyeket nem akarunk megesindlni, de muszdj foglal-
koznunk veliik. Persze abban szabadon hozhatunk déntést, hogy szeretnénk-e hasznélni
egy ilyen helyettesitd technolégiat (mondjuk, egy Google navigiciot), vagy sem. Ugyan-
akkor az embereknek pontosan tudniuk kell, mit varhatnak el egy ilyen technolégiatél
annak érdekében, hogy képesek legyenek bizni benne, és hasznaljak is azt. Ez nem azonos
azzal, hogy értik annak részletes miikodését, de legalabb tudjik, hogy mire hogyan reagal.

A mesterséges intelligencia mar most is nagyon jol lat és hall, képeket tud felismerni,
ezérritt az ideje, hogy megtanitsuk, mire megy mindezzel — hangstlyozta a Google Brain,
a Google Al-részlegének vezetdje, Jeff Dean'’, a rendezvény utolsé eldadéja. A Google
szamdra jelenleg az egyik legfontosabb ilyen ) alkalmazasi teriilet az egészségiigy, ahol

17 Jeff Dean-r6l bévebben lasd: https://en.wikipedia.org/wiki/Jeff_Dean_(computer_scientist)
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vizsgiljak, hogyan lehet minél hatékonyabban felhaszndlni az MI-t, mivel azt latjdk, hogy
az orvosoknak sziiksége lenne arra, hogy tobb idét tolthessenek a betegeikkel, ahelyett,
hogy a szamitégépek eldtt iilnének és adminisztrdlndnak. Hasznos lenne szamukra az is,
ha egy-egy esetben kaphatninak egy mésodik orvosi véleményt is, aminek a megalkotdsara
az MI is képes lehet.

A misik nagyon fontos gondolat Jeff Deantdl, hogy a jelenlegi supervised learning
megolddsokat, ahol emberek segitségével 6ridsi adatbazisokon tanitjdk be a mesterséges
intelligencidt, fontos lenne hatékonyabbd tenni, hogy kevesebb adattal és kisebb emberi
er6forrds befektetéssel is j6 eredményeket lehessen elérni. Napjainkban korldtozott, sziik
megoldasaink vannak a mesterséges intelligencia révén, és ezeknek a feladatoknak az el-
végzését az adat — modell — betanitds szekvencia ismételgetésével az MI még nehézkesen,
lassan tanulja meg. Az emberek vagy az dllatok viszont nem igy tanulnak, sziikség volna
tehdt arra, hogy ez hatékonyabb legyen. EI6bb-utébb az intuiciét is be kellene épiteni a
folyamatba, hogy az M1 képes legyen altalinosabb, komplexebb feladatok elvégzésére is.

Jeff Dean — a hallgatésagtol kapott kérdésre — kitért a jelenleg foly6 MI-versenyre
is, amikor azt a kérdést jarta korbe, hogy vajon az EMEA régié képes lehet-e felvenni a
versenyt Kindval és az Egyesiilt Allamokkal a teriileten. Dean szerint az fog nyerni, aki
képes lesz a legjobb dtleteit a gyakorlatba is atiiltetni, ehhez viszont nem elég a pénz, ki-
vil6 szakemberekre is sziikség van. Az MI-t tekintve jelenleg Eur6pdban vannak a legjobb
egyetemek és a legjobb PhD-hallgaték, a humén tudés tehat adott, kérdés, hogy mire lesz
mindez elég, mikozben Kina éridsi lendiiletet vett, és j6 szakemberek a viligon mindenhol
talalhatok, 1dsd példdul a Google MI-kézpontjainak halézatat, ami dtszovi az egész vildgot.

Végiil Jeff Dean szerint a mesterséges intelligencidval kapcsolatban nem az legna-
gyobb fenyegetés a kovetkezd 10-15 évben, hogy a gépek kiirtanak-e minket, hanem hogy
mikdzben 6ridsi hatdsa lesz az életiinkre, mégsem lesziink képesek megfeleld modon fel-
hasznalni azt, nem lesziink képesek 6ssztarsadalmi szinten élni az MI nyujtotta lehetGsé-
gekkel, emiatt pedig inkdbb a negativ hatasai er§sodnek fel.

A mesterséges intelligencia etikai és tizleti kérdései

The Aspen Institute Central Europe, PUBLIC DEBATE.: Beyond Human. Trust in Machines
and Al és WORKSHOP: Building the Future: Addressing the Opportunities and Challenges
of an Al-Enabled World, 2019. janudr 22-23., Prdga, Csehorszdg

Léteznek-e univerzilis etikai elvek egy mesterséges intelligencia szimara? Milyen szaba-
lyokat kovessenck az MlI-fejlesztSk, az MI-felhasznaldk és tarsadalmak, illetve maguk a
gépek? Engedjiik-e, hogy egy gép maga alkosson és fejlesszen tovabb szabdlyokat a sajat
miikodéséhezr Végiil, jelenleg milyen gatjai vannak az MI tizleti terjedésének? Az Aspen
Intézet kelet-curdpai szervezete!® 2019. janudr 22-23 kozott rendezte meg a mesterséges
intelligencia (MI) workshopjit Pragdban a Microsoft timogatdsdval, amelyen szintén volt
szerencsém részt venni. A Building the Future: Addressing the Opportunities and Challenges of
an Al-Enabled World cim(i esemény nagyjabol 40, elsGsorban V4-orszagbeli fiatal szakértd
részvételével zajlott. A kelet-ecurépaiakat kiegészitették az Aspen Intézet mas tagszerve-

18 Az Aspen Intézet kelet-curépai egységérl bévebben lasd: hteps://www.aspeninstitutece.org/about-us/
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zeteinél dolgoz6 amerikai, angol és német kollégdk. A workshop része volt egy éppen zajlé,
globalis vitasorozatnak: Mexikéban és Berlinben mar volt egy-egy hasonl6 vita, eme har-
madik, Pragdban részben kelet-eurépai fokusszal folyt.

A workshop elsGsorban két teriiletre koncentrilt: a mesterséges intelligencidval kap-
csolatos etikai (szabalyozasi) kérdésekre és a varhato iizleti terjedésre (a kapcsol6dé tarsa-
dalmi hatdsokkal egyiitt). A két rovid vitaindité elGaddst a cseh akadémia jogdsz kutatéja
Alzbéta Krausovi' és a Kozminski egyetem egytittal az MI'T MI kutatéja, Aleksandra Prze-
galifiska? tartotta. Ezeket egy-egy 60 perces csoportos vita kivette, majd a workshopot a
vitdk Osszegzése zarta. Az alabbiakban rovid szubjektiv élménybeszamol6 kovetkezik az
eseményrol.

Ha nagyon egyszerien akarndnk meghatirozni, mivel foglalkozik az etika, akkor azt
mondhatnank, hogy annak vizsgilatiaval, mi a j6 és mi a rossz (viselkedés vagy dontés) egy
bizonyos helyzetben. Az etika értékalapa és mivel minden érték kultira vagy vallasi gyo-
ker(i, konnyen beldthat6, hogy nehéz igazan univerzilis értékeket, igy altalinosan min-
denhol érvényes etikai elveket is meghatarozni. fgy lehet példaul, hogy mig az
euroamerikai kultirkérben rendszerint idegenkednek a tarsalgé vagy apolé robotoktdl
(dgynevezett social robots?!), addig Japanban ezek 6ridsi népszertiségnek drvendenek, ott
ugyanis a sintoizmus miatt teljesen elfogadott feltételezés, hogy a targyaknak lehet lelke,
miésképpen is viselkednek veliik, az emberek kapcsolédnak hozzdjuk.

Jelenleg a mesterséges intelligencidt illetGen etikai szempontbdl hdrom kiilonb6zs
szintet lehet megkiilonboztetni. Az elsd az etika fejleszt6knek és felhasznaloknak (ezhics
Jfor design), ide tartoznak a cégek etikai elvei (példaul a Google kordbban ismertetett vagy
a Microsoft®® etikai alapelvei). A masodik szint, az etika a fejlesztésben (eshics in design),
ami mar sokkal komplexebb, és olyan kérdésekkel foglalkozik, amikkel minden tirsada-
lom szembenéz az MI alkalmazédsakor, mint példdul az algoritmusukban megjelend szisz-
tematikus torzitds (algorithmic bias?), az adatvédelem vagy a korrelacié keverése az oksagi
kapcsolatokkal (csak azért, mert valaki olyan kornyékrél szarmazik, ahol magas a blin6zés,
még nem biin6zs). Végiil a harmadik az etika az MI-ben (ezhics by design), vagyis hogyan,
milyen elvek mentén hozhasson dontéseket egy mesterséges intelligencia. Ide tartozik
példaul az Asimov dltal alkotott, elhiresiilt robotika hirom térvénye.?* De ennek része az
a klasszikus és sokszor felmeriil§ dilemma is, hogy kit iisson el egy 6nvezetd auté egy kép-
zeletbeli helyzetben, ahol elkeriilhetetlen a baleset.?

Legalabb ugyanilyen fontos kérdés az MI etika kapcsan, hogy vajon ezen a teriileten
hagyjuk-e, hogy egy rendszer 6nmagat fejlessze (dinamikus médon alkalmazkodjon a kor-

19 Alzbéta Krausova-rél bvebben ldsd: hteps://www.linkedin.com/in/alzbetakrausova/

2 Aleksandra Przegalinska-rél b6vebben lasd: hteps://www.linkedin.com/in/aleksandra-przegalinska-
5b17125/

21 Arrél, hogy mi a social robot, itt taldlhaté b&vebb leirds a Wikipedia oldaldn:
hteps://en.wikipedia.org/wiki/Social_robot

22 A Microsoft MI elveirgl b6vebben l4dsd: hteps://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach-to-ai

2 Arr6l, hogy mi az algorithmic bias, itt talilhaté bdvebb leirds a Wikipedia oldaldn: hteps://fen.wiki
pedia.org/wiki/Algorithmic_bias

2 Arr6l, hogy mi a robotika hdrom toérvénye, itt taldlhaté b&vebb leirds a Wikipedia oldaldn:
hteps://hu.wikipedia.org/wiki/A_robotika_hdrom_térvénye

% az MI'T Moral Machine oldala pont ezzel a dilemmadval foglalkozik b&vebben, ahol sajit magunk
is dllast foglalhatunk azzal kapcsolatban, hogy egy énvezetd aut6é hogyan dontson egy olyan hely-
zetben, amikor két rossz megoldds koziil kell vilasztania: http://moralmachine.mit.edu
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nyezetéhez és 1j szabdlyokat alkosson magédnak), vagy csak emberek dltal elgzetesen el-
fogadott, tesztelt és emiatt lezdrtnak tekinthetd (statikus) médon juthasson etikai elvek-
hez, amik meghatdrozzak a mikodését. A jelenlegi megkozelitések alapjan egyelGre
jobban hisziink a statikus rendszerek helyes miikodésében, viszont ezek joval kevésbé
képesek adaptalédni, és konnyebben el is avulnak.

A workshopon nem csak az etika, hanem az iizleti terjedés és tarsadalmi kérdések
kapcsan is felmeriiltek izgalmas kérdések. Az egy adott teriileten j6l miikodd, tgynevezett
szlik MI?® technolégiai lehet&ségei mar ma is adottak, ezen a téren a gépi tanulds? jelenleg
a leggyakoribb megkozelités.

Mar vilagszerte elterjedtek az elsG alkalmazasok, szolgaltatidsok, amelyek az MI-nek
koszonhetben lettek igazan sikeresek (mint példdul a Netflix, amely ajdnlérendszere nél-
kiil nem tudna ilyen magas szinti felhasznal6i élményt biztositani). Ugyanakkor az Al ter-
jedése lehetne gyorsabb ¢és sikeresebb is, csakhogy tobb akadilyba is iitkozik. Az egyik a
mar emlitett szisztematikus torzitds az adatbazisokban (példaul, amikor egy HR-alkalmazas
inkdbb a férfi jelolteket vilasztja ki?®, mert a kordbbi emberi adatokbdl kiindulva akarat-
lanul is megjelenik benne a nékkel szembeni elGitélet). Egy mésik gatl6 tényezd az okta-
tds: mar ma sem elegendd 6nmagaban az adattudomanyban val6 jartassag, legalabb még
egy teriilet értd és mély ismerete sziikséges ahhoz, hogy valaki sikeresen alkalmazzon MI-
megolddsokat. Tovabbi akadélyt jelenthet az id6tényezd: jellemzd, hogy kevés id6 van
egy-egy megoldis kifejlesztésére és iizleti implementilasara, mikdzben iszonyatosan gyor-
san fejlédik a teriilet, és avulnak el a fejlesztések, ami viszont az iizleti megtériilést veszé-
lyezteti.

Egyvalami azonban biztos, a mesterséges intelligencia a koézeljovében nem fog ve-
sziteni a népszertiségébdl. A modern kapitalizmus az elmilt masfélszdz évben elsGsorban
a szamokban hitt, a szignifikdns adatokban és az ezen alapul6 dontésekben. Pontosan ez
azonban az Al lelke is, nem véletlen, hogy annyiak szdmadra jelenti a Szent Grilt.

Pintér Robert (1975), PhD, szociolégus, a Corvinus Egyetem Infokommunikacios Tanszékének
adjunktusa és a Reacty Digital tigyvezetSje. 1999 6ta foglalkozik az informdcids tairsadalom és az in-
ternet jelenségeinek kutatdsdval, szimos tanulmény szerzdje. Jelenleg érdeklddésének homlokte-
rében a cégek adatvezérelt miikodése és a mesterséges intelligencia tarsadalmi hatdsai dllnak.
1999-2008 kozott a Budapesti Miiszaki- és Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen miikédd Informdacids
Tdrsadalom és Trendkutaté Kozpont kutatdja, majd stratégiai igazgatdja volt. 2001-2007 kozott a
BME Informicié- és Tuddsmenedzsment tanszékének oktatdja. 2008-2010 kozott az Ipsos online
stratégiai igazgatdja, majd 2010 és 2012 kozote az Ipsos Interactive Services online tigyfélkapcesolati
igazgatdja a magyar, cseh és orosz piacokon. 2014 és 2019 kozott az eNE'T Internetkutaté és Tana-
csadé Kft. kutatdsvezet§jeként dolgozott. Tagja a Médiakutat6 és az Informaciés Tarsadalom folyé-
iratok szerkesztébizottsdginak.

% A mesterséges intelligencia kiilonbozd tipusair6l (sziik és dltalinos MI, illetve szuperintelligencia)
bévebben ldsd példaul: Jajal, Tannya D. (2018) https://medium.com/@tjajal/distinguishing-between-
narrow-ai-general-ai-and-super-ai-a4bc44172¢22

27 Arr6l, hogy mi a gépi tanulds, itt taldlhat6 bévebb leirds a Wikipedia oldaldn:
hteps://en.wikipedia.org/wiki/Machine_learning

2 Err6l bévebben ldsd példdul Jeffrey Dastin, Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed
bias against women (2018). https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-in-
sight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKO08G
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