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Mobiltelefonok az oktatasban: szabalyok, normak, értékek

Tarsadalmunk ,,informatizalédik” (Osz-Andras-Rajcsdnyi, 2013) és ezzel egy idében a modern
informatikai eszkézok immar széles rétegek szamara valnak elérhetove, csokkentve ez altal a
digitalis megosztottsagot (digital divide). A ,, mobil” tarsadalmi szocializacios folyamatok val-
tozdasa hatdssal van az élet szamos teriiletére, igy az otthoni kézosségekre és az oktatdsra is,
tanar és diak kozott egyarant. A nevelési-oktatasi intézmeények szamos helyen kiizdenek az esz-
kozhasznalat ellen/mellett, hazirendjeiket probaljak frissiteni az eszkozhaszndlat intézményi ke-
retei kozott. A mobileszkozok (koztiik a mobiltelefonok) egy ujszerti értékkozvetitésére, szaba-
lyok felallitasara kényszeritik a felhasznadlokat. Eme vdltozasok a tarsadalmi normak, értékek
és szabalyok ujra gondolasat vonjak maguk utin. A kapcsolat és kézosség uj élményei (Nyiri,
2010) megvaltoztak a mobiltelefonok térhoditdsat kovetden. A relevans szakirodalom egy sziik
keresztmetszetét vettem gorcsd ala, amely betekintést enged a tarsadalmi valtozasokba, az ok-
tatas teriiletére fokuszalva. Ezt kévetden a szakirodalom megallapitasait egy sajat pilot-kutatds
tapasztalataival egészitem ki, amelyben a pedagogusok viszonyulasat vizsgaltam a mobileszkoz
tanorai alkalmazasanak tekintetében.

Bevezetés

Térsadalmunk a rapid technologiai fejlodésnek kdszonhetéen a ,kulturavaltozas” (Racsko,
2017, p. 10) korat ¢éli. Az élet minden teriiletére kihato fejlédésrél, valtozasrol beszélhetiink,
amely a tarsadalom rétegeit érinti szamos teriileten. Az emberek kozosségeire hatd szabalyok,
norma- ¢€s értékrendszerek atalakulo valtozasainak lehetiink tanui. A tarsadalmunk ,,informati-
zalodik” (Andras—Osz—Rajcsanyi—-Molnar, 1993, p. 196), és ezzel egy idében a modern infor-
matikai eszk6z6k immar széles rétegek szamara valnak elérhetdvé, csokkentve ezaltal a digita-
lis megosztottsagot (digital divide). A tanulmany ravilagit a manapsag tapasztalhatdo *mobil’
tarsadalmi szocializacios folyamatokra, sok esetben problémaforrasra, nemcsak az otthonokban
a generaciok kozott, hanem az oktatdsban is, tanar és didk kozott, valamint egy kisebb altalanos
iskolai pedagogus kozosség hozzaallasat mutatja be a mobileszkdzok tanoérai hasznélata soran.
A mobiltelefon elvitathatatlan elényei mellett megjelentek sok esetben megoldasra/szabalyo-

zasra varo hatuliitéi is ennek a multifunkcios eszkdznek, amely kitolti a mindennapjainkat. A
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nevelési-oktatési intézmények szamos helyen kiizdenek az eszkdzhasznalat ellen/mellett, hazi-
rendjeiket probaljak frissiteni az eszkdzhaszndlat intézményi keretei kdzott. Nem csupéan az
intézményekben kérdés e téma, hanem az otthonokban is, ahol a digitalis bennsziilottek (gyer-
mekek) és a digitalis bevandorlok (sziilok) (Prensky megfogalmazasa 2001-bdl) normai és ér-
tékrendszerei litkoznek. A mobileszkdzok (koztiik a mobiltelefonok) egy ujszerti értékkozveti-
tésére, szabalyok felallitasara kényszeritik a felhasznalokat. A mobiltelefonok immar 10 éves
tomeges elterjedése ota tapasztalhatjuk a fent emlitett normak, értékek és szabalyok ujragondo-
lasanak fontossagat. A kapcsolat és k6zosség 0j élményei (Nyiri, 2010, pp. 19-20) megvaltoz-
tak a mobiltelefonok térhoditasat kovetéen. A tanulmanyban gorcsé ala vessziik a relevans
szakirodalom egy sziik keresztmetszetét, amely altal betekintést engediink a tarsadalmivaltoza-
sokba fokuszélva az oktatés, kiillondsen a tanari vélemények teriiletére, a mar fentebb emlitett

pilot-kutatas eredményei mentén.

A digitalis szakadék mitosza - a kozelmult rovid attekintése

1995 ¢6ta €l a digitalis szakadék, vagy digitalis megosztottsag fogalma. Kezdetben a félelem,
hogy a mobiltelefon tovabb fogja ndvelni a tarsadalmi egyenldtlenségeket, alaptalannak bizo-
nyult (Nyiri 2010, pp. 19-20). A fogalom kétféle aspektusbol kozelitheté meg: az eszkdz béli
¢s a tartalom béli megosztottsag szempontjabol. Az eszkdz béli megosztottsagtol valo félelem
nem igazolddott, amitdl eleinte tartottak a kutatok. Vilagviszonylatban 2001-ben 700 millid
ember volt mobil hasznald (16%-a a vilag lakossaganak). Ez az arany 2008-ra 50% f61é emel-
kedett. Magyarorszagon ez a szam 1998-ban 750.000 embert jelentett (7,5%-a a lakossagnak),
majd 2001-ben 100%-0s volt a mobil siirliség az orszagban (Nyiri, 2010, pp. 19-20). A tartalom
béli hozzaférés tekintetében az internet elterjedése, a WiFi halozatok kiterjesztése és elérhetd-
sége jelentette a megoldast. Sziikséges megemliteni azt a tényt, hogy magyarorszagi viszony-
latban a nevelési-oktatasi intézményekben az elmult években szdmos Eurdpai Unids palyazat
révén juthattak hozza a pedagogusok és a tanulok az Internethez és a szamitogépes eszkdzok-
hoz. Mégis a digitalizalt, ténylegesen hasznalhato eszk6zok a hétkdznapokban gyakran elérhe-
tetlenek, nem csatlakoztathatok a WiFi-hez, igy akadalyozzak a hozzaférést mind eszkozileg,
mind tartalmilag. Az oktatasban erre a problémara jelenthet megoldast a BY OD-modszer (Hozd
magaddal az eszkozodet!), ezaltal teremtve meg az esélyegyenléséget (Toth-Mozer, 2015).

Nyiri szerint ,,Az okostelefonok temethetik be a digitdlis szakadékot” (Nyiri, 2010).
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Digitalis bennsziilottek és bevandorlok: tanulok és tanaraik manapsag

A kovetkezokben néhany gondolat erejéig tekintsiik at a mar sokat emlegetett kiilonbséget a
digitalis bennsziilottek (tanulok) és a digitalis bevandorlok (tanarok) kozott, Prensky termino-
logiaja mentén. Az alabbi 1. tdblazat roviden Osszefoglalja a témahoz kapcsoldodo relevans

aszimmetridkat a két vizsgalt populacid kozott.

Sziiletett digitalis tanulo Emigrans digitalis tanar
az informacidhoz tobbféle média dftal jut el (gyors hozzaférés) nyomdafesték-sovinizmus (lassl hozzéférés)
parhuzamos informécidfeldolgozas, parhuzamos terhelhetdség egyszintl informacidfeldolgozés, egyszintl terhelhetdség
kép, hang és vided preferencidja a szoveggel szemben szoveq preferencija a kép, hang és videdval szemben
non-linedris feldolgozasi méd linedris informécidfeldolgozés
szimultan interakcid preferenciaja egyéni munkavégzés preferenciaja
belsd tanulasi motivacio kuls6 kényszerhez kotott tanulasi motivacio
azonnali jutalomorientaltsag késleftetett jutalomorientéltség
a relevans, azonnal hasznélhatd informaciok tanulésanak preferenciaja irdnyitott, curriculdris tanulési mdd standard tesztekkel a végén

1. sz. tablazat: A digitalis bennsziilottek (tanulék) és a digitalis bevandorlék (tanarok) kozotti
kiilonbségek Jukes és Dosai (2003) alapjan?

A mobiltelefonok tekintetében is a két csoport felhaszndloi nagy kiilonbséget mutatnak. A gya-
korlatbol lathatd, hogy az eszk6zok oktatasi szintéren vald hasznalata nagy lehetdséget rejt ma-
gaban, de sajnalatos modon a pedagogusok tilnyomo tobbsége tart a tandrai hasznalatatol, egy-
részt sajat korlatai miatt, masrészt a hazirend korlatozasa miatt. Ezen feliil a mar emlitett prob-
léma is neheziti a hasznalatot, mivel nem minden tanintézményben érhet6 el a WiFi/Internet. A
tanuloknal viszont ott van az eszkdz. Vajon képesek-e tudatosan hasznalni az eszkozeiket? Va-
jon az e-tudatossag tudataban vannak-e? Képesek-e hasznalni bizonyos szabalyok, normak ¢s
értékek mentén a mobil eszkdziiket a mai kor antropologiai aspektusait tekintve?

A témat antropologiai szemszogbdl kozelitem meg. Hogy mi is a tudoményteriilet, mely-
nek mentén haladva megnézziik a mobiltelefonokat és hasznalatukat? A kovetkezd a meghata-
rozas Simpson €s Coleman tollabol: ,,Az antropologia az emberekkel, mint komplex szocialis
lényekkel foglalkozik, melyek rendelkeznek a beszéd, a gondolkodas és a kultura képességével”

(Simpson-Coleman, 2003). Az emberek életét kulturalis aspektusbol szeretnénk megértent,

2 Forras: http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/kezek/06 blended 04 11/523prensky terminolgija.html

131



TRAINING AND PRACTICE e 2019. VOLUME 17. ISSUE 3-4

hogy milyen hatasok, kényszerek azok, amelyek érik 6ket, vagy éppen befolyasoljak cseleke-
deteiket. A kultira hatasa az individuumra és annak kozvetitése a taradalom felé minden korban
fontos kérdés és tényez6 (Kisdi, 2012). Lényeges szempont a témaval kapcsolatosan a kornye-
zet, igy a kultara ,,nyomasa” az egyénre. A kovetkez6 alfejezetekben az ird a Durkheim-féle
(XIX. szazad)® szempontok (szabalyok-normak-értékek) alapjan kivanja gorcsé ald venni a mo-

biltelefonok hasznalatat, fokuszalva az oktatas szinterére.

A szabalyok

Az identités kialakuldsaban a szabalyoknak, a felallitott norméknak és értékeknek nagy szerep
jut. Az alabbiakban a szabalyokrdl lesz sz6. A mobiltelefonok megjelenésével a kdzosségek,
igy az egyének szamara is 0j szabalyok létrehozasara, elfogadasara keriilt sor. (A mai napig
folyik ez a szabalyalkotasi folyamat, de mindenesetre megallapithato, hogy valtozdban van.)
Ilyenek példaul a helyszinek, események, csengéhangok hasznalata, maganiigyek, sms-ek,
avagy fontos hivasok intézése. Kialakultak a k6zosségre és az egyénre szabott regulak, amelyek
betartandok. A nevelési-oktatasi intézményekben a hazirend elirja a mobiltelefonok hasznala-
tat, amely nem tiltd, azonban szabalyozand¢ kategodriaként értelmezendd. A KLIK az egyes
intézmények egyéni belatasara bizza a szabalyozast. Sok helyen teljes mértékben tiltjak az esz-
kozhasznalatot, masok megengeddbbek. A tanoran a funkcionalis hasznalat azonban még a kez-

deti lepéseknél tart hazankban.

A normak

A kovetkezd szempont a norma. A kozdsséghez tartozast a normak is szabalyozzak, kdvetésiik
lényeges eleme a kozosség fenntartdsanak. Kovetésiik altal kiszamithatd egy-egy viselkedés az
adott tarsadalomban. A normak targyalasanal tobb jellemzdt is figyelembe kell venni: egy adott
tarsadalomban ellentmondésosak is lehetnek a normaék; a torténelem folyaman a normak val-
toznak; a kiillonb6z6 kozosségekben eltérd normak is elfogadottak lehetnek, attol eltekintve,
hogy egy norma kovetése/elfogadasa fennall egy adott tarsadalomban, nem biztos, hogy annak
az eldnyére szolgal, vagy a fennmaradasat erdsiti; a tarsadalom fejlédésével a normak valtoz-

nak.*

3http://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Neprajz/82Vereb%E9lyi/bevezetes_a_kulturalis_antropologiaba/in-
dex.html

4https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520 bevezetes a_szociologi-
aba/ch16.html#id612046
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A normak kialakitasa a kisgyermekben elsdsorban a sziil6i haz feladata, de a nevelési-ok-
tatasi intézmény is részt kell, hogy vallaljon ebben. Adott esetben a mobiltelefonok etikus/tu-
datos hasznalatanak a kialakitdsa és az e-tudatos hasznalata az iskola és egyben a neveld példa-
mutatd/iranymutaté magatartasa lehet. A sziiloknek ¢és az iskolanak a partneri egyiittmiiko-
dése/dsszhangja nem nélkiilozhets. A témaban relevans normak példaul a head-set hasznalat,
visszahivas, hivasfogadas, tarsasdgban az eszkoz hasznalata, tandrai hasznalat stb.

A médiaban olvashatd, amint egy negativ tarsadalmi normat, az ugynevezett Girl-effect-et mu-
tatja be a tanulmany ir6ja roviden. Egyes harmadik vilagbeli orszagokban negativ megkiilon-
sasag, India) Egy 2018-as kutatas szerint a lanyok szamara tiltott az eszk6z hasznalata, és szank-
cio, biintetés éri 6ket, ha ez ellen cselekednek. Indidban, ha egy 15 éves lannyal torténik ez
meg, szobafogsagot kap, megverik, és a tanulashoz vald jogétdl is megfosztjak, sét, még az is
lehet, hogy férjhez adjak. Erdekes, hogy egyes kulturak, tarsadalmak milyen szemlélettel rea-
galnak a kor vivmanyaira. Lathato ebbdl a példabdl is, hogy a kozdsség hatasa, normai milyen

mértékben hatdrozzdk meg az egyén korlatait.

Ertékek

Az értékek kulturalis alapelvek, amelyek kifejezik az adott tarsadalom altal képviselt helyes
normakat, szabalyokat. Kifejezik azt, hogy az adott k6z0sség szdmara mi a jo €és a rossz, mi
kivanatos €s mi nem. A digitalis korban a folyamatos kapcsolat kulturajat €ljiik, ahol az inter-
akciok megsokszorozodasa tapasztalhato, viszonylag rovid idén beliil. A mobiltelefon a sze-
mélyes interakciok katalizatora, irja Szatmary 2009-ben (Szatmary, 2009). Az, hogy milyen
értéket kozvetitiink a mobil eszkoz altal, szubjektiv és kultarafiiggd. Egyéni dontés, azt mond-
hatnank, azonban tudat alatt ezt a k6zoség altal tamasztott nyomas (norma?) generalja és befo-
lyasolja.

Szatmary ,.kurkaszasnak” (Szatmary, 2009) definialja az egymashoz tartozok sziintelen in-
terakcidjanak lehetdségét, amelyet a keziinkben 1évé mobileszk6zok kozvetitése altal végziink,
hogy csalddtagjainkkal, baratainkkal, ismerdseinkkel kapcsolatba keriiljiink.® Ez a megkozeli-
tés érdekes és elgondolkodtatd ebben a kontextusban. Ertékként tekinthetjiik a mobiltelefonok
kozosségszervezd hatasat. Csoportokat és ismerdsoket, rég nem latott baratokat hoz kdzelebb

egymashoz, gjraértelmezve az idé fogalmat a jelenben.

% A kurkaszas a f8eml6sok egy fajta interakcidja tarsaikkal, a szoros kapcsolat/kotddés fenntartasara.
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Gyakorlati tapasztalatok egy altalanos iskolabol

Egy Tolna megyei kisvaros altalanos iskolajanak fels6 tagozaton tanité pedagogusait kérdeztem
meg a mobileszkodz tanodrai hasznalathoz fiz6d6 viszonyulasukrol. Az emlitett kutatas pilot ré-
sz€rol kivanok beszamolni az alabbiakban, par sorban. Modszerem az ankét (kérddives) mod-
szer volt a kutatasom ezen fazisaban. 19 tanar toltotte ki a kérddivet. A minta populacidjat nem
tantargyspecifikusan kezeltem, hanem homogénnek vettem. Az életkorukat tekintve az atlag
43, tehat elmondhato, hogy az X generaciohoz tartoznak tobbségében a megkérdezettek. (Ez az
informéaci6 a digitalizalt szocializaltsagot befolydsolhatja.) A 33 itembdl allo, explicit és impli-
cit tipusu kérdésekbdl csupan néhany, a téma szempontjabdl relevans eredményt kivanok meg-
osztani e tanulmanyban (Cserné, 1999).

A pedagdgusok haromnegyede pozitivan nyilatkozott azzal kapcsolatban, hogy tamogat-
jék-e a tandran a tanuldi mobileszkdzhasznalatot, valamint nyitott kérdésre adott valaszaikban
kifejtették, hogy sziikség van az intézmény fejlodésére a digitalis atallas (Racsko, 2017) folya-
mataban. Véleményiik szerint az értékek és normak kozvetitésére alkalmasak az eszkdzok, sot
hasznalatuk motivalobb lehet a tanuloknak, érdeklddésiiket jobban fokozza. Azonban egysége-
sen azt emelték ki, hogy sziikséges a mobileszkdzok hasznalatara vonatkozo szabalyok lefek-
tetése, egységessé tétele a tantestiiletben, valamint annak kozvetitése a tanulok és sziileik ira-
nyaba. (A tapasztaltak szerint még 2019-ben nem mindenhol kezelik egységesen, kdvetkezete-
sen.) Egy 7 foku skalan mérve, tobbségiik fontosnak véli az e-tudatossagra nevelést, az e-etikett
kozvetitését a tanulok felé, valamint a hasznos 1d6t6ltésre nevelést a tanorai mobileszkozhasz-
nalattal. Szintén skalas modszerrel mérve, a megkérdezett pedagogusok tobb mint fele véli ugy,
hogy a sziilok, a csalad szerepe fontos a médiatudatossagra nevelésben és az internet biztonsa-
gos hasznalatanak megtanitasaban, az intézménnyel karoltve.

A jovoben a pilot-kutatasomat tervezem Kiterjeszteni orszagos szintiire, amely keretein be-
1l telepiiléstipusonként valasztom ki a minta alapjaul szolgald populaciot, azokra az esetleges
eselykiilonbségekre fokuszalva, amelyeket a mobileszkézhasznalat oktatasi célu felhasznalasa

eredményezhet a tanulok korében, amennyiben nem az iskola biztositja az eszkozt.

Jovokép avagy konklazio

A jovOben és mar a jelenben is kardinalis kérdés az eszk6zok hasznalatanak a biztonsadgossaga,
foként itt az Internet biztonsagos tartalmi szabalyozasara és az elérhetd, korosztalyfiiggd tartal-

makra gondolva. Minden csaladban problémak forrasa a gyermekek mobileszkdzzel a kézben
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eltoltott ideje — online avagy offline — egyarant. Vajon a csalad feln6tt tagjai példa értékiien
képesek-e hasznalni az eszkozeiket? Csaladi korben le tudjuk-e tenni a *kiityiiket’?
Amennyiben az oktatas tertiletét nézziik, az M-learning (mobil tanulas) tanérai terjedése
megosztd jelenség vilagszerte. A kontinentalis kontra atlanti attitiid e tekintetben izgalmas
téma. A Szilicium-volgyben a tehetdsebb sziilok mar a mobileszk6zok iskolai hasznalata ellen
kampanyolnak, mig Europa egyes orszagaiban (Magyarorszagon is) e mellett dontenek, és ezzel

hivogatnak az intézmények minél szinvonalasabb oktatast igérve, értéket kozvetitve.
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BARTAL, ORSOLYA
MOBILE PHONES IN EDUCATION: RULES, NORMS AND VALUES

Our society is being “computerised” (Osz-Andrds-Rajcsanyi, 2013) and at the same time with
these interchanging modern IT tools are becoming available for many levels of the society di-
minishing the digital divide. The study shows the processes of the “mobile” society experienced
these days, i.e. in many cases it could be a drawback not only at home within generations but
at the same time in education as well. In many situations the educational institutions are
struggling for/against the rules of the usage of mobile phones. They are trying to adjust the
rules of the schools to this relatively new situation. This is not only a question which is waiting
for solution at schools but also at home, where the norms and values of digital natives (the
children) and digital immigrants (the parents) (Prensky, 2001) are hindered. Mobile devices
make their users follow a new value transmission and set up new rules. It is high time to rethink
our norms, values and rules. The experiences of connections and communities (Nyiri, 2010)
have changed thanks to the invasion of the mobiles. The study aims to have a glimpse into the
changes of society focusing on the field of education.
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