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Porkolab Imre ezredes — Nyitrai Mihaly alezredes:

TOP GUN: A SZERVEZETI TANULASI FOLYAMATOK
MEGUJITASA ES A TAPASZTALATFELDOLGOZO
RENDSZER UJRAGONDOLASA

OSSZEFOGLALO: A tapasztalatokon alapuld szakértelem és tudds mindig kiemelkedd szerepet
jdtszott valds problémdk gyakorlati megolddsdban. Az egyén szintjén megjelend tapasz-
talatok azonban csak ritkdn képesek szervezeti szinten is szakértelem és tudds formdjdban
érvényesllni, ha azok egységes rendszerbe foglaldsa és feldolgozdsa nem valésul meg. Ezt a
térekvést valdsitidk meg a kiilénbdzé, katonai vonatkozdsban is [étez6 tapasztalatfeldolgozé
rendszerek. A tanulmdny célja az olvasd szdmdra dtfogd betekintést nydjtani a legtjabb
kutatdsi eredményekbe, az egyéni, valamint a szervezeti tanulds, kiemelten pedig a katonai
tapasztalatfeldolgozds nemzetkdzi és hazai rendszereinek felépitésébe és miikddésébe, an-
nak érdekében, hogy javaslatokat fogalmazzunk meg a hazai rendszer Ujragondoldsdval
kapcsolatban.

kuLcsszavak: NATO, Magyar Honvédség, tapasztalatfeldolgozds, tanulds, oktatds, képzés, VUCA

BEVEZETES

Az 1j évezredben az informacids technoldgiaknak kdszonhetd tudomanyos fejlodés, illetve
az azokbol fakado technoldgiai modernizacié eredményeképpen felforgato valtozasnak le-
hettiink tanui. A jov6 hadviselése a szemiink lattara olyan iitemben fejlédik, hogy napjainkra
elengedhetetlenné valt a folyamatos fejlédés, a szervezeti tanulasi folyamatok megujitasa,
illetve a tanulasi folyamatok tjragondolasa. Ezt a valtozast alapvetden a miiszaki megol-
dasok folyamatos evolticioja tette lehetove, melynek soran a negyedik ipari forradalomnak
koszonhetden tjabb és tjabb paradigmavaltasok kovetkeztek be.

Manapsag —az iparosodas fejlodéstorténetét tekintve —a negyedik strukturalis adaptacios
folyamat kellds kozepén tartunk,' s gy tiinik, hogy az emberiség képtelen 1épést tartani a
technologia fejlodési titemével. Mindez azt jelenti, hogy ha nem vagyunk képesek valahogyan
felgyorsitani az egyéni és a szervezeti tanulasi folyamatokat, akkor végérvényesen lemaradunk
ebben a versenyben, és ohatatlanul a technologia gyozedelmeskedik az emberiség felett.

Az évezred elején szemtantii lehettiink, hogy a digitalis technolégiai forradalomnak
koszonhetéen az exponencialis mértékben ndvekvo, az internethez kapesolddod eszkdzok
altal szolgaltatott adatmennyiség feldolgozasara és értelmezésére torekvé emberek egyre
nehezebben birkoztak meg az eléttiik tornyosulé feladatokkal. A rendelkezésiinkre all6 ha-
talmas, tobbnyire feldolgozatlan adatmennyiség mind a tudomanyos élet szerepl6itdl, mind
pedig a hader6tdl ujabb és Gjabb megoldasokat kovetelt.

' Eza periodus a robbanasszer(i novekedés vége és a fordulopont kezdete kozt helyezkedik el, amikor az intéz-
ményi alkalmazkodas bevezetése sziikséges.
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Ez a kutatasi teriilet a ,,nagy mennyiségti adatok™ (Big-Data) feldolgozasara fokuszalt,
mivel a gigantikus mennyiségli adathalmazt a korabbi megoldasainkkal nem lehetett ha-
tékonyan kezelni €s feldolgozni. Ezzel egy iddben erdsodott fel a ,,gépi tanulas” (Machine
Learning) és altalaban a mesterséges intelligencia tudomany teriilete is, ami mindenkinek,
igy a haderének is varhatéan kihivasokat fog jelenteni a kozeljovoben.

Ugyanakkor az elmult tizendt évben komoly attdréseket tapasztalhattunk a neurobiologia
¢és a neobehaviorizmus teriiletén, amelyek a technologiai fejlédésben rejlo lehetdségek ki-
hasznalasaval parositva rendkiviili lehetoségeket teremtenek az emberi tanulas és dontés-
hozatal teriiletén, ugyanakkor azt is eredményezik, hogy tjra kell gondolnunk a tanulasrol
eddig alkotott elképzeléseinket, a szervezeti tanuldsi folyamatainkat és azokon beliil a
tapasztalatfeldolgozast is.

Szervezeti szinten az egyetlen megoldast ebben a helyzetben az jelenti, ha a technolo-
giai innovacid helyett a szervezeti tanulasi folyamatok felgyorsitasara, valamint a tanulasi
képesség fejlesztésére helyezziik a hangstlyt.? Ehhez pedig a hagyomanyostol eltérd tanulasi
folyamatokra, felforgat6 innovaciora, illetve olyan emberi képességek fejlesztésére kell kon-
centralnunk, mint a problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, a kreativitas, a halozatépités
és a valtozo koriilményekhez térténd gyors és megfelelé alkalmazkodas.?

A kognitiv fejlesztéssel és a tanulasi folyamatok ujragondolasaval a NATO és az Eur6-
pai Unid is foglalkozik, ezért vallalkoztunk arra, hogy a cikkiinkben bemutatjuk az ezen a
kutatasi tertileten észlelhetd legfrissebb nemzetkdzi trendeket.

Célunk a tudomanyteriiletet érintd legtijabb kihivasok és eredmények bemutatasaval
segitséget nyujtani ahhoz, hogy megértsiik a digitalis forradalom hatasat a hadviselésre, azon
beliil is az oktatasra ¢és a kiképzésre, illetve gondolatokat szolgaltatni egy hazai diszraptiv
¢és innovacion alapul6 oktatasi stratégia megalkotasahoz, valamint az innovacios 6koszisz-
témaval dsszehangolt kutatas-fejlesztési programok beazonositasahoz.

Mivel az altalunk valasztott téma, vagyis a szervezeti tanulasi folyamatok megujitasa rend-
kiviil tag, ezért a terjedelemre valo tekintettel cikkiinkben elsésorban a tapasztalatfeldolgozo
rendszerek miiveleti képességek alakitasaban és fejlesztésében, valamint a mtiveleti kornyezet
¢és a kdovetelmények valtozasdhoz torténd dinamikus igazodasban igyeksziink tanacsokat
megfogalmazni. Miiveleti tapasztalat alatt kell érteni minden olyan tapasztalatot, amely a
miiveletek tervezésével, elokészitésével, azokra torténd felkészitéssel €s magéaval a miivelet
végrehajtasaval kapcsolatos.*

A mtiveleti tapasztalat feldolgozasanak els6dleges célja a haderd képességeinek a
kiteljesitése és fejlesztése a jelen, illetve a jovobeni miveletek elvart miiveleti hatékony-

2 Raya Bidshahri: 7 Critical Skills For the Jobs of the Future. 04. 07. 2017. Singularity Hub. https:/singularityhub.
com/2017/07/04/7-critical-skills-for-the-jobs-of-the-future/ (Letdltés iddpontja: 2019. 07. 12.)

Tony Wagner, az oktataskutatas egyik kiemelkedd alakja egész ¢letét e téma kutatdsanak szentelte, és hét
olyan képességet azonositott, amelyekre feltétleniil szitksége lesz az embereknek a kozeljovoben. Ezek a ko-
vetkezok: 1. kritikus gondolkodas és problémamegoldas, 2. halozatépités és befolyasolason alapuld vezetés,
3. agilitas és rugalmassag, 4. kezdeményezéképesség és vallalkozo kedv, 5. hatékony kommunikacios képes-
ség, 6. informacio elemzésének képessége, 7. kivancsisag €s fantazia. Tony Wagner’s Seven Survival Skills.
http://www.tonywagner.com/7-survival-skills (Letoltés idépontja: 2019. 07. 12.)

A honvédelmi miniszter 74/2008. (HK 15.) HM utasitasa a Magyar Honvédség miiveleti tapasztalat-feldolgozo
rendszere kialakitasarol és miikodtetésérdl. Honvédelmi Kozlony, CXXXV. évf. 15. 82., 1194-1199. http://
hjegy.mhk.hu/cgi_bin_fiz/njt_doc.exe?docid=116966.1035966 (Letoltés idopontja: 2019. 07. 12.)
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saganak ¢és hatdsossaganak novelése érdekében,’ igy szorosan kapcsolodik a Zrinyi 2026
haderoéfejlesztési programhoz.

A Zrinyi 2026 program soran az ujonnan beszerzésre keriilé eszk6zok rendszeresitését
kovetden alapkovetelmény lesz ezeknek a rendszereknek a rendkiviil gyors integracidja a
hadrendbe. Ez pedig alapvetden szervezeti kihivas, és elsédlegesen a haderd tanuldsi ké-
pességeit teszi majd probara.

TANULAS 2.0

Az egyéni és a szervezeti tanulas sziikségességére mutatott ra Teller Ede unokaja, Eric
,Astro” Teller,® aki a Google X vezetdjeként felelds a vilag egyik legnagyobb vallalatanak
kisérleteiért és a fejlesztésekért. Astro szerint az ipari forradalmakat nézve — ha a masodik
nagy strukturavaltast vessziik alapul az 1900-as évek elején — hozzavetdlegesen huszonot
évre volt sziikség egy adott technologia (példaul a vasut) elterjedéséhez. Ugyanekkor az em-
berek viszonylag hamar, kozel tizenot év alatt hozzaszoktak az ujdonsaghoz, igy az emberi
adaptaci6 gyorsabb volt a technologiainal.

ADAPTACIO
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5 Ezt a tapasztalatfeldolgozasi igényt a NATO AJP-3 (B) Szdvetséges Osszhaderénemi Miiveletek Doktrina a
teljesitményndvelés szintjén fogalmazza meg a mitkodo folyamatok gyakorlati helyességének alatdmasztasa
iranyabol. Ez a szemlélet els6 1épésben az elmélet kozelitését, hogy a végrehajtas megfelel iranyban haladjon,
majd annak a gyakorlattal valo teljes at- és lefedettségének létrehozasat jelenti a megfelelé vezetési szintek
bevonasaval. AJP-3 (B). Allied Joint Doctrine for the Conduct of Operations. http://everyspec.com/NATO/
NATO-ATP/AJP-3B_MAR2011_50361/ (Letéltés idopontja: 2019. 09. 02.)

¢ A torténet Thomas Friedman konyvében latott tobbek kozdtt napvilagot. Thomas L. Friedman: Thank You
for Being Late: An Optimist’s Guide to Thriving in the Age of Accelerations. Farrar Straus and Giroux, New
York, 2016.

7 Friedman: i. m. 34.
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Napjainkra mindez olyan mértékben valtozott, hogy a technoldgiai forradalom jelenlegi
szakaszaban a ciklusiddk 6t-hét évre rovidiiltek. Bar az emberiség is fejlodott az eltelt egy
évszazadban, és képesek vagyunk hozzavetdlegesen tiz év alatt alkalmazkodni, de ez mégis
hosszabb id6 annal, mint az ujabb ¢s ijabb technolégiai ciklusok létrejdtte, igy folyamatos
bizonytalansagban érezziik magunkat.

Jo hir, hogy az emberi agy és a test elképesztd mértékben képes alkalmazkodni, igy
lehetdség van arra, hogy a tanulashoz gyokeresen eltéré modon kozelitsiink, elfelejtve az
elmilt néhany szaz év alatt meggyokeresedett modszert. Ha szeretnénk drasztikus mértékben
felgyorsitani az egyéni és a szervezeti tanulasi folyamatainkat, azt ma mar a pszichologia, a
neurobioldgia és a technoldgia legtijabb kutatési eredményeinek kdszonhetden megtehetjiik.

Az altalanos meggy6zd6dés az elmult évszazadban az volt, hogy ha nem rendelkeziink
megfeleld génekkel, nem is tudunk igazan kiemelkedd teljesitményt nyudjtani. Arra mar
évszazadok Ota keresi az emberiség a valaszt, hogyan lehet a fizikai teljesitoképességet
javitani, de csak az elmult évszazad vége felé bizonyitottak az agykutatok, hogy az agyunk
is sokkal alkalmazkoddképesebb, mint azt gondolnank.

Az 1j évezredben elterjedt nézet, hogy kitarto tudatos gyakorlassal olyan valtozasokat
idézhetiink el6 mind a testiinkben, mind pedig az agyunkban, amelyek segitségével lerovi-
dithet6 a tanulashoz sziikséges id6, és tartos csucsteljesitményt tudunk nyujtani.®

Az emberi test alapbol az allandosagot szereti, ezt az allapotot homeosztazisnak nevez-
ziik. Ezen allapot fenntartasahoz kiilonb6z0 jelzérendszereket hasznalunk. Egy megerdltetd
fizikai behatés példaul az izomrostok 6sszehuzodasat kdvetden energia- és oxigénfelvételre
kényszeriti a szervezetet, a vérarambol kivonva a sziikséges tartalékokat. Ennek kdvet-
keztében egyre szaporabban vessziik a levegét annak érdekében, hogy képesek legyiink
a megnovekedett teljesitményhez sziikséges energiat és oxigént a sejtekhez szallitani. Ha a
megerdltetd tevékenység tilmutat a normalis vagy szokasos fizikai tevékenységen, vagyis
stressz €éri a szervezetet, akkor felborul a homeosztazis, €s beindul egy folyamat, amelyet
adaptacionak neveziink.

Ha tehat olyan kihivasok el¢ allitjuk a testiinket, amelyekhez nincs hozzaszokva, akkor
0sztondsen reagal a kornyezeti valtozasokra €s az ingerekre, hogy felkésziiljon a kovetkezo
stresszhelyzetre. A jelenség tudomanyos alapja a Selye Janos altal kutatott stresszadaptacio
elmélete,” amely segitséget nyujthat abban, hogy megértsiik, hogyan reagal a szervezetiink
a kihivasokra, és hogyan vagyunk képesek fejlddni. A mantra, amely jol 6sszefoglalja az
egész folyamatot, a kovetkezo: stressz + pihenés = fejlodés.

Az adaptacios megkozelités gyakorlati alkalmazasa folyamatos nyomon kovetést és kép-
zett instruktorokat kdvetel, hiszen mindenkinek mas a tirés- és a fajdalomkiiszdbe is, éppen
ezért nem konnyti bedllitani azt, hogy pontosan mekkora kihivasnak (stressznek) tessziik ki
magunkat, illetve azt sem, hogy mennyi idére van sziikség a regeneralodashoz (pihenés).

A maximalis fejlodést az idealis mennyiségl stresszor garantalja. A tulzott mérték
stressz karosodast okoz a szervezetben, ilyenkor ugynevezett katabolikus folyamatok indul-
nak be a szervezetiinkben, amelynek soran leépiilnek a sejtek ahelyett, hogy fejlédnének.

8 Fred H. Gage: Neurogenesis in the adult brain. 01. 02. 2002. Journal of Neuroscience, Vol. 22, Issue 3. 612—613.
https://www.jneurosci.org/content/jneuro/22/3/612.full.pdf (Letoltés iddpontja: 2019. 09. 03.)
9 Selye Janos: Eletiink és a stress. Ford.: Both Mikl6s. Budapest, Akadémiai Kiado, 1964.
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Ha tehat tanulni és fejlodni szeretnénk, akkor az a cél, hogy eltalaljuk a megfelel6 tempot.
Folyamatosan kihivasok elé allitsuk magunkat, és ezeket a kihivasokat eréfeszitéssel lekiizdve
az edzések intenzitasanak fokozasa soran arra torekedjiink, hogy megfelel6 mennyiségii pihenést
biztositsunk az egyes edzések kozott. Azt kovetden, hogy stressznek tettiik ki a szervezetet,
rendkiviil fontos, hogy gondoskodjunk a regeneralodasrol és feltltsiik az energiaraktarainkat,
ezaltal lehetdséget biztositsunk a szervezetiinknek, hogy kompenzalni az tudjon.

A modszert tartdsan alkalmazva egy testre szabott felkészités soran arra toreksziink,
hogy folyamatosan noveljiik a stresszort, és folyamatosan fejlddve adaptalodjunk.'® Arra kell
csak odafigyelniink, hogy a célok mindig realisak maradjanak, és azt is fontos figyelembe
venni, hogy a testiink idével hozzaszokik a terheléshez, és ekkor valtoztatnunk kell az al-
kalmazott modszeren annak érdekében, hogy ismét fejlodést generadljunk.

Az adaptacio tehat a fejlodés kulcsa, ugyanakkor azt is tudnunk kell, hogy az elért eredmé-
nyek nem tartdsak, azokat folyamatosan karban kell tartani. Ha nem kényszeritjiik a testiinket
folyamatosan jobb és jobb teljesitményre, akkor a fejlodési folyamat leall, sét egy kis ido eltel-
tével visszdjara fordul, és leépiilés kovetkezik be."!" Az entrdpia a stresszhelyzetek hidnyanak
eredménye, és éppen ezért van sziikség arra, hogy a komfortzonankat folyamatosan feszegessiik.

Selye adaptacios elméletének legnagyobb haszna nemcsak a fizikai felkészitésben tapasz-
talhato, hanem a mentalis képességek fejlesztésében vagy a moralis fejlddésben is atiiltethetd
a gyakorlatba. A kutatok egyeldre sokkal kevesebbet tudnak arrél, hogyan valtozik meg az
agyunk a mentalis kihivasok hatasara, de abban egyetértenek, hogy az ingerek és a mentalis
kihivasok hatdsara az agyi halozatok atalakulnak, és erdsddnek vagy éppen gyengiilnek az
egyes idegsejtek kozotti kapesolatok.'?

10 Kelly Brooks: Overtraining, Exercise, and Adrenal Insufficiency. 16. 02. 2013. Journal of Novel Physiothera-
pies, (3), 125. https://www.researchgate.net/publication/236693560 Overtraining Exercise_and Adrenal
Insufficiency/link/553503860cf283a8f60c2243/download (Letoltés iddpontja: 2019. 09. 03.)

' Tiigo Mujika — Sabino Padilla: Detraining: Loss of training-induced physiological and performance adaptations.
Part II: Long term insufficient training stimulus. October 2000. Sports Medicine, 30(3): 145—154.

12 Samuel J. Barnes — Gerald T. Finnerty: Sensory experience and cortical rewiring. 01. 10. 2010. Neuroscientist,
Vol 16, Issue 2. 186—-198.
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A mentalis fejlesztésre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a fizikaira. A rend-
szeres gyakorlas és a kihivasok lekiizdése valtozasokat idéz el6 az agynak azon teriiletein,
amelyekre a kihivas iranyul. Az agy a folyamat sordn fizikailag is atalakul, de ennek ara van.
Ha egy bizonyos tudast vagy készséget rendkiviili szintre fejlesztiink, akkor mas teriiletek
visszaesést mutatnak.

Erre egy jo példa a londoni taxisoférokon végzett vizsgalat. A londoni taxisok példaul
arrdl hiresek, hogy képesek fejbdl navigalni a nagyvaros zegzugos utcain, €s a rajtuk végzett
MRI-kutatasok eredményei azt mutattak, hogy akik tobbet vezetnek, azoknal fejlettebb lesz
a hippocampus is. Ez a jelenség pedig arra volt bizonyiték, hogy bizonyosfajta edzéssel maga
az agy is formalhato.”

A tanulas 2.0 soran figyelembe kell venniink, hogy a tradicionalis célzott tanuldsi mod-
szerek helyett tudatos tanulasra van sziikség, amelynek célja nemcsak a benniink 1évé poten-
cial elérése, hanem annak tovabbfejlesztése." Ahogyan az adaptacid soran ezt bemutattuk,
arra van szlikség, hogy kilépjiink a komfortzénankbdl, és rendszeresen alkalmazkodasra
kényszeritsiik az agyunkat.

A tudatos tanulds révén atalakithatjuk a mentalis reprezentacidinkat. Az atalakulé repre-
zentaciok lehetdve teszik szamunkra, hogy lassuk az sszefiiggéseket, elore gondolkodjunk, és
kreativ modon olyan megoldéasokat talaljunk ki, amelyek kordbban még nem Iéteztek. A men-
talis reprezentacidk azt a célt szolgaljak, hogy az agyunk révid id6 alatt nagy mennyiségii
informaciot feldolgozva a mintafelismerés és a problémamegoldas révén az agyi idegpalyakat
megvaltoztatva jelentdsebb agyi energiafelhasznalas nélkiil képessé valjon jobb dontéseket
hozni. Erre a készségre rendkiviil nagy sziikség van a jelenlegi VUCA-kornyezetben.'

Osszegezve, az elsd 1épés az egyéni teljesitmény novelése felé annak felismerése,
hogy a fejlédés kulcsa a komfortzona elhagyasa, ehhez azonban a legtobb embernek
szemléletmddvaltasra van sziiksége. Egyrészt el kell fogadnia, hogy a képességeink fejleszt-
hetéek, masodszor pedig tudatos gyakorlasra kell torekednie, melynek révén folyamatosan
korrigélja a tanulasi modszereket és fejleszti a mentalis reprezentacioit.

SZERVEZETI TANULAS

Az amerikai haditengerészet vezetése 1986-ban tigy dontott, hogy 1étrehozza az tgyneve-
zett Top Gun-iskolat, hivatalos nevén a Csapasmérd Taktikai Oktatoprogramot,'® amelynek
célja az volt, hogy rendkiviil gyorsan megtanitsak a pilotakat a 1égi harcra. Kiképzoket a

)

Eleanor A. Maguire et al.: London taxi drivers and bus drivers: a structural MRI and neuropsychological
analysis. 05. 10. 2006. Hippocampus 16, 1091-1101. https:/www.ucl.ac.uk/spierslab/Maguire2006 Hippocampus
(Letoltés idépontja: 2019. 09. 03.)

K. Anders Ericsson — Robert Pool: Peak: Secrets from the New Science of Expertese. Eamon Dolan/Houghton
Mifflin Harcourt, 2016.

Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity (valtozékonysag, bizonytalansag, 6sszetettség és kétsé-
gesség). Porkolab Imre: A stratégia miivészete — szervezeti innovacio kiszamithatatlan kornyezetben. HVG
Konyvek, Budapest, 2019.; Porkolab Imre: Szervezeti innovacié a Magyar Honvédségben: az ember-gép
szimbidzisa a stratégiaeclméletek tiikrében. Haditechnika, 2019/1. szam, 2-8.; Porkolab Imre: Szervezeti
adaptacio a Magyar Honvédségben: kiildetésalapu vezetés 2.0 a digitalis transzformacié koraban. Honvéd-
ségi Szemle, 2019/1. szam, 3—12. https://honvedelem.hu/files/files/114204/hsz_2019 1 _beliv_003_012.pdf
(Letoltés idépontja: 2019. 09. 03.)

A Top Gun (U.S. Navy Strike Fighter Tactics Instructor Program) eredetileg a Haditengerészeti Légi Harcaszati
Iskola, vagyis a U.S. Navy Fighter Weapons School nevet kapta.
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haditengerészet legjobb pilotai koziil valogattak, akik — Vords Eré (Red Force) néven — a
képzés alatt folyamatosan 1égi harcra kényszeritették a képzés résztvevaoit.

A tanfolyam ndvendékei egy rendkiviil intenziv gyakorlatorientalt képzés keretében
sajatitottak el az ismereteket, tesztelték a rendelkezésiikre alld technologia és a sajat szer-
veztiik végsd hatarait, és a legvaltozatosabb helyzetekben folyamatosan varatlan helyzetekre
reagalva fejlesztették a képességeiket.

Bar a 1égi harc 6nmagaban is rendkiviil kimeritd volt, a novendékeknek a leszallast
kovetden azonnal kiildetést kovetd kikérdezéseken kellett részt venniiik, ahol a kiképzok
konyorteleniil vallattak 6ket arra vonatkozdan, hogy mit tapasztaltak, milyen dontéseket
hoztak, miért cselekedtek adott szituaciokban adott modon, és mit tehettek volna masképp.

Id6vel a pilotak agya mar automatikusan kereste az opciokat és a lehetdségeket, és min-
dennap ugy szalltak fel, hogy magukkal vitték a levegdbe a korabban tanultakat. A tanfolyam
végén — amikor visszatértek alakulatukhoz — maguk is kiképzokké valtak, hogy atadjak a
frissen megszerzett tudast a bajtarsaiknak."”

Milyen tapasztalatokat vonhatunk le a Top Gun-iskola modelljébdl a jelenkorra és a
szervezeti tanuldsi folyamatokra vonatkozoan?

A haditengerészet alapvetd problémaja az volt, hogy a ,,szokasos” kiképzés nem készi-
tette fel a pilotakat a valos helyzetre. Raadasul olyan kiképzési teriileten kellett kiemelkedd
teljesitményt nyujtaniuk, ahol a hibazas lehetdsége nem megengedett, éppen ezért a kreativ
vagy szokasostdl eltéré modszereket a rendszer eleve tiltotta. A Top Gun révén sikertilt egy
olyan tanulasi kornyezetet kialakitaniuk, amelyben a hallgatoknak kifejezetten torekedniiik
kellett a hagyomanyostol eltéré modszerek feltérképezésére és tesztelésére. A program
lehetdséget biztositott arra, hogy végzetes kovetkezmények nélkiil hibazhassanak, szinte
azonnal visszajelzést kapjanak és fejlédjenek.'s

Azzal, hogy a végzosoket visszakiildték az alakulatokhoz és a legjobbakbol kiképzok
lettek, képesek voltak exponencialis mértékben teriteni az altaluk megszerzett tudast, illetve
egyuttal egy szemléletmodot is elterjesztettek. A legtobb képzés korabban elsésorban elméleti
ismeretek atadasara fokuszalt, és elvarta, hogy azt a hallgatok atiiltessék a gyakorlatba. Ezzel
ellentétben a Top Gun-képzés soran bizonyitottak, hogy a tanulas leghatékonyabb maddja, ha
sajat magunk a gyakorlatba atiiltetve rengetegszer ismételjiik vagy éppen oktatjuk a tananyagot.

Me¢g hatasosabb, ha a vilag legjobb szakért6i folyamatosan figyelik az elérehaladasun-
kat, korrigaljak a hibainkat, ezaltal szinte személyre szabjak a tanulasi folyamatot. Eppen
ezért arra van sziikség, hogy megtanuljuk azonositani egy adott teriileten a legtapasztaltabb,
csucsteljesitményt nyujtd tanacsadokat vagy oktatokat, és felbéreljiik 6ket, hogy fejlesszék
a tobbieket.

A lényeg nem a tudas, hanem a készségek és a szemléletmod fejlesztésén van, a fokusz
pedig a teljesitményen, illetve a fejlodési lehetdségek felismerésén €s kihasznalasan. Nap-
jainkban a tradicionalis, pusztan didaktikus modszerekkel szemben azok a tanulasi rend-
szerek a leghatékonyabbak, amelyek valamilyen interaktiv komponenst is tartalmaznak, és
esetmegoldason, szerepjatékon vagy gyakorlati oktatason keresztiil bevonjak a hallgatot.
Nem csoda, hiszen egy eldadason valé részvétel semmilyen visszajelzéssel nem jar, érzel-
mileg csak igen ritka esetben vonja be a hallgatot, és gyakorlatilag nincs esély arra, hogy a
résztvevok 11j dolgokat probaljanak ki és azokkal kisérletezve 0j készségeket fejlesszenek.

17 Ralph E. Chatham: The 20th century revolution in military training. In: K. Anders Ericsson (ed.): Development
of Professional Expertise. Cambridge University Press, New York, 2009, 27-60.
18 Robert K. Wilcox: Scream of Eagles. Pocket Star Books, New York, 1990.
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A Top Gun-modell hatékonyan alkalmazhat6 barmely szervezeti tanulast megreformalo
program alapjaként, kiilondsen a mai modern technoldgiakkal timogatott kdrnyezetben, ahol
a MOOC-tanfolyamok," a flipped classroom és a blended learning modszerek,?® valamint a
mesterséges ¢és a kiterjesztett valdsag altal tdimogatott szimulacios rendszerek lehetoveé teszik,
hogy a hallgatok a leggyakoribb és legveszélyesebb hibak megtapasztalasara, a varatlanul
bekovetkezd eseményekre egy viszonylag biztonsagos kornyezetben fokuszaljanak, és ujra
meg Ujra hibazva tanuljanak a hibaikbol.

Ez a Iényege a tapasztalatfeldolgozo rendszereknek is, amelyek megérettek arra, hogy
megreformaljak dket. A Top Gun-megkdzelitést alkalmazva, a tapasztalatfeldolgozas kap-
csan is olyan Uj készségalapu programok fejlesztésére kell torekedni, amelyek kiegészitik
¢és idével kivaltjak a legtobb haderében alkalmazott, tradicionalis elveket kovetd tudasalapu
megkdzelitéseket.

A tapasztalatfeldolgozas kapcsan meg kell emliteni még egy koriilményt, ez pedig a
tudas fajtaja. A szakirodalom ugyanis gyakorta azonositja a tapasztalatot a tudas fogalma-
val. Polanyi Mihaly a f6 mlivében e tekintetben egy kiilf6ldon mar jol ismert, a rejtett tudas
fogalmat vezette be.

A , tacit” tudas annyit tesz, hogy mindannyian ,,tobbet tudunk, mint amennyirdl képesek
vagyunk beszélni”. Ez a tudas a jellegébdl fakaddan informalis, €s jellemzdéen csak gyakor-
lati Giton szerezheté meg. Raadasul van még egy fontos jellemzdje: egyes becslések szerint
a rendelkezésiinkre 4ll6 tudas jelentSs része, akar 80%-a is ebbe a kategdriaba tartozik.”!

A rejtett tudas komplementer formaja a tényleges targyi tudast megtestesitd kodifikalt
(explicit) tudas, és 0sszességében a tudas e két forméaja alkotja a rendelkezésre 41l ismeretek
egészét.

Kovetkeztetésképpen a tapasztalatfeldolgozasnak a tudas mindkét formajara iranyulnia
kell. A gyakorlat ezzel szemben azt mutatja, hogy a tapasztalatfeldolgozas kozvetleniil csak az
explicit tudashoz koétodik (lasd a fenti rendszereket), €s ott sem feltétlentil a teljesség igényével.

Tekintettel arra, hogy a facit tudés intézményes megosztasa kizarolag tematikus kon-
ferenciak rendezésével, céliranyos szakértdi interjuk és beszamolok készitésével, szakmai
kozosségek, munkacsoportok 1étrehozasaval, illetve személyes konzultaciok rendszerével
érhetd el, elengedhetetlen ilyen rendezvények rendszeres és/vagy iddszakos, netan tematikus
tartasa a jelentds miiveleti tapasztalatokkal rendelkezék kdrében.

19 Massive Open Online Course — a tomeges, nyilt online kurzus olyan tanuldsi forma, amit az internet tesz
lehet6vé, és szabadon hozzaférhetd barki szdmara.

Flipped classroom/blended learning olyan oktatasi formak, amelyekben a digitalis média nyujtotta lehetéségeket
¢és a hagyomanyos tantermi oktatas modszereit egyiittesen hasznaljak. A tananyag elsajatitasa kozben az oktatd
ellendrzo és segitd szerepe megmarad: ezekben a modellekben fontos szerepet kap a személyes kontaktus, az
orak megadott helyén és idején valo személyes részvétel, mig az online tér tanulastamogaté feliiletein keresztiil
a diakok szintén kapcsolatba Iéphetnek a tanarokkal és egymassal is. A blended learning online aspektusaban a
didkok a tananyaghoz kétédden készithetnek: projekteket, podcasteket, szocikkeket és blogokat, valamint
a hataridds beadandodikat is erre a feliiletre tolthetik fel, és egyszerre tobb érzékszerviiket felhasznalva haté-
konyabban tanulhatnak. A flipped classroom hasznalataval a diakok olyan tempoban tanulhatnak, ami teljes
meértékben illeszkedik a sajat életrendjiikhoz.

Mihaly I1diko: Tacit tudas. Uj Pedagogiai Szemle, 2007/3—4. szam. http://folyoiratok.ofi.hu/uj-pedagogiai-
szemle/tacit-tudas (Letoltés idépontja: 2019. 07. 12.)
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Eppen ezért a kovetkezokben roviden megvizsgaljuk a NATO, illetve azon beliil is a
Magyar Honvédség jelenlegi tapasztalatfeldolgozo rendszereit annak érdekében, hogy cikkiink
végén ajanlasokat fogalmazzunk meg annak atalakitasara vonatkozdan.

A NATO TAPASZTALATFELDOLGOZO RENDSZERE

Az Eszak-atlanti Szerz8dés Szervezete Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiajaban
foglaltaknak megfelel@en az orszag biztonsaganak sarokkove.?? Ugyan a katonai miiveleti
tapasztalat feldolgozasanak sziikségessége €s igénye minden biztonsagi szervezetnél fel-
meriilt és elindult, mégis elméleti és gyakorlati hatterét tekintve leginkabb az Eszak-atlanti
Szerzédés Szervezeténél teljesedett ki. Ennek elsddleges kényszeritd okaként a Szovetség
miveleteinek jellegébdl és intenzitasabodl fakado, politikai szempontbdl kevéssé vallalhato
humaneréforras-veszteségek elkertilése, masodsorban pedig a rendelkezésre allo koltség-
vetési forrasok csokkenése jelolhetd meg. A NATO Bi-SC Command Directive 080-006
tapasztalatfeldolgozasi iranyelv? a tapasztalatfeldolgozas folyamatat és rendszerét olyan
megfigyeld-elemz0 képességnek tekinti, amelynek segitségével nemesak az adott szervezet,
hanem a megszerzett tapasztalatok megosztasa révén masok fejlédése is eldomozdithato.

Ez a megfigyel6-elemzd képesség azonban egy olyan Osszetett jellemz6, amelynek helyes
mikodéséhez a megfeleld szervezeti architektura és eszkdzrendszer mellett olyan folyamat
kiépitése is sziikséges, amely a megfigyelések és elemzések megtétele utan korrekciot, va-
lamint az elért eredmények megosztasat is lehetdvé teszi.>* A tapasztalatfeldolgozo rendszer
elvi felépitését és elemeit mutatja be a 3. abra.

3. abra 4 tapasztalatfeldolgozas
elvi rendszere®

INFORMACIOMEGOSZTAS

‘ SZEMLELET |

VEZETES-IRANYITAS

~

22 A Kormany 1035/2012. (IL. 21.) Korm. hatarozata Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiajarol. 13. pont.
https://2010-2014.kormany.hu/download/f/49/70000/1035 2012 korm_hatarozat.pdf (Let6ltés idépontja: 2019.
09.04.)

# Bi-SC Command Directive 080-006 Lessons Learned. 10. 07. 2013.

24 A tapasztalatfeldolgozast illetéen tartalmilag ugyanezt a leiré definiciot talalhatjuk a honvédelmi miniszter
74/2008 (HK 15.) utasitasaban: http:/hjegy.mhk.hu/cgi bin fiz/njt doc.exe?docid=116966.1035966 (Letoltés
idépontja: 2019. 07. 12.); valamint Korcsak Tibor munkajaban: A tapasztalat-feldolgozas folyamata ¢és a ta-
pasztalat-feldolgozo képesség elemei. Vezetés-felkészités. Honvédségi Szemle, 2011/3. szam, 26-32.

2 Késziilt a The NATO Lessons Learned Handbook abraja alapjan.
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A Szovetség tapasztalatfeldolgozo rendszerében kdzponti helyet foglal el a Szovetséges
Transzformacios Parancsnoksag (ACT?®) alarendeltségébe tartozo, monsantoi (Portugalia)
székhelyti NATO Osszhaderénemi Elemz6 és Tapasztalatfeldolgozé Kozpont (JALLC?).
Tekintettel azonban arra, hogy a NATO 6sszes katonai miiveletét a belgiumi Monsban miikodo
Szovetséges Miiveleti Parancsnoksag (ACO*) vezeti és koordinalja, a JALLC és az ACO
kozott egyrészt szoros és sziikségszerii egylittmiikodés 1étezik.?? Masrészt — rendeltetésébdl
fakaddan —az ACO a JALLC tevékenységébdl szarmazo eredmények elsédleges®® hadaszati
felhasznaldja. Mindezek alapjan jol lathato, hogy egy adott tapasztalatfeldolgozé folyamat
elinditasa vezetdi felel3sség, jog- és hataskor.’!

Ez a kétfazist tapasztalatfeldolgozo6 folyamat nemesak jog- és hataskor kérdése, hanem egyben
egy tobb 6sszetevo alkotta komplex rendszer is. A rendszer elemeit 6sszefoglaldan a szakirodalom
a DOTMPLFI*? mozaikszoval roviditi. Az elnevezés részeinek teljes korti feltirasa azonban egy
sziikségszerl €s tudatos folyamat eredményeként létrejott rendszer képét vetiti elénk.

A hideghabor( utan a NATO altal 1994-ben inditott békepartnerségi program (PfP34)
egyik 6 feladata ugyanis egy NATO-vezetésli tobbnemzeti miiveletben és tobbnemzeti
osszhaderénemi harci kotelékben (CITEF®) egyiittmiikddésre képes erdk létrehozasa volt.’ Ezt
a haderdfejlesztési célt, illetve a késdbbi NATO-csatlakozas lehetdségét szolgalta a tervezési

% Allied Command Transformation.

27 Joint Analysis and Lessons Learned Centre. A kdzpont 2002. szeptember 2-dn kezdte meg miitkddését, tevékeny-
ségét pedig az ACT altal jovahagyott kétéves litemezésii tapasztalatfeldolgozo terv alapjan végzi. Jodie Lazell
(ed.): 15 Years of the JALLC. 2017. http:/www.jallc.nato.int/products/docs/20170920_15th _Anniversary Book.
pdf (Letoltés idépontja: 2019. 09. 04.)

Allied Command Operations.

A JALLC alaprendeltetési feladatainak ellatashoz bemeneti informaciot az ACO biztosit.

30 A NATO parancsnoki struktiraban a JALLC azonos ACT alarendeltségi viszonyban helyezkedik el a JWC (Joint
Warfare Center, Osszhaderénemi Hadviselési Kozpont) és a JETC (Joint Force Training Center, Osszhaderénemi
Kiképzé Kozpont) kézpontokkal, amelyek kozvetleniil is foglalkoznak a miiveleti teriiletre kiutazo és alkalma-
zésba vett kotelékek kiképzésével. Igy ezek a NATO szervezeti egységek is kozvetlen felhasznaloi a JALLC
elemz6 és tapasztalatfeldolgozo rendeltetésének.

Példaul, az 6sszhaderénemi parancsnoksagok (Joint Forces Commands, JFCs) a hataskoriikbe esé vagy a
SHAPE (Supreme Headquarters Allied Powers Europe, Szovetséges Erék Eurdpai Féparancsnoksaga) altal
odautalt és azonositott tapasztalatok, hianyossagok, pozitiv észlelések vonatkozasaban 6nallo javito folyamatot
valositanak meg. A SHAPE egyébként onmaga is rendelkezik tapasztalatfeldolgozo képességgel, amelynek
lehetdségein tilnyulo esetekben a szervezet az ACO-hoz vagy annak tarsszervezetéhez, az ACT-hoz fordul.
The NATO Lessons Learned Handbook (2016).

Doctrine, Organization, Training, Material, Leadership, Personnel, Facilities, Interoperability — doktrina,
szervezet, kiképzés, eszkzok, vezetés, személyi allomany, 1étesitmények, egytittmiikodési képesség. A Ma-
gyar Honvédségben tobb helyiitt inkabb az 6sszetevok angol nevének magyarra forditott 6sszetevdibol alkotott
mozaikszéval (DSZKEVALE) taldlkozhatunk.

A program a NATO 1994. januar 10—11-én Briisszelben tartott csucstalalkozojan valt a szervezet hivatalos
kezdeményezésévé. A program alapgondolata, hogy minden eurdpai allam felelds a kontinens biztonsagaért és
a békéért. A kezdeményezés emellett felgyorsitotta az eurdpai allamok politikai és katonai egytittmitkodését
is, illetve a kés6bbi NATO-tagorszagok részére egy tanulasi, tagsagra valo felkésziilést is jelentett.
Partnership for Peace.

Combined Joint Task Force.

John Borawski: Partnership for Peace ,,Plus”: Joint Responsibility for Euro-Atlantic Security. 1999. Defense
Analysis, Vol. 15, Issue 3. 323-332.
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és feliilvizsgalati folyamat (PARP?"), valamint a miiveleti képességek koncepcio (OCC3)
is.¥ A NATO kezdeményezései tehat nemcsak 9sztonozték, de el is vartak a csatlakozasi
szandékkal biro PfP-orszagoktol, hogy haderdfejlesztési céljaikban fokozott mértékben
érvényesitsék a kozos gyakorlatokon és NATO-vezetésli miveletekben, erékben szerzett
miiveleti tapasztalatokat.

A tapasztalatfeldolgozas komplex rendszerének (DOTMLPFI) kialakuldsa azonban
nemcsak a csatlakozasra aspiralo allamok, de a Szovetség részérdl is Iépéseket kivant.
Legfontosabb tapasztalatfeldolgozasi alkotoelemként egyrészt az azonos fogalmi alapokat
kialakito, k6zos gondolkodést segitd NATO-alap- és iranyelveket,*” masrészt a szervezeti
képességet (NATO JALLC) kell érteni.

parancsnoki
utmutatés

képesség-
novekedés

Validalas

eredmények
ellenérzése

megfigyelni és
dokumentalni:
- problémat

- eljarast

- j6 gyakorlatot

Azonositott tapasztalat
Bevezetett tapasztalat
Megosztas

Megosztas Megosztas

4. abra A NATO tapasztalatfeldolgozd rendszerének kétfazisu folyamata™

Planning and Review Program.

Operational Capabilities Concept. A szorosabb és kiterjesztett katonai egyiittmiikodésen alapuld koncepcid
kettds céllal rendelkezett, egyfeldl a PfP-orszagok haderdképessége fejlesztésének segitése a NATO-vezetésii
miveletekben torténd hatékony részvétel érdekében, masfeldl olyan rugalmas miivelet-hozzajarulasi képesség
megteremtése, amely potencialis lehetdségeket hordoz egy majdani NATO-vezetésii PfP-miiveleti er6 felajanlashoz.
Operational Capabilities Concept for NATO-led PfP Operations. Partnership for Peace. Appendix D. 15. 06. 1999.
https:/www.nato.int/pfp/docu/d990615¢.htm (Letoltés idopontja: 2019. 07. 12.); Partnership for Peace Planning and
Review Process. 05. 11. 2014. https://www.nato.int/cps/ua/natohg/topics_68277.htm (Letoltés idSpontja: 2019. 07. 12.)
Bi-SC Collective Training and Exercise Directive (CT&ED) 075-003. http:/www.act.nato.int/images/stories/
structure/jft/bi-sc-75-3 _final.pdf (Letdltés idépontja: 2019. 07. 12.)

4 M = Megfigyelés, AT = Azonositott Tapasztalat, BT = Bevezetett Tapasztalat, KTAb = Kdzponti Tapasztalat
Adatbazis; sajat szerkesztés a NATO Lessons Learned Handbook alapjan.
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A szervezeti képesség bazisa,* amely tagabb értelemben magéaban foglalja a

tapasztalatfeldolgoz6 kapcsolattartokat és a Szovetség teljes személyi allomanyat is — ki-
képzés® (T), személyi allomany (P), alap- és iranyelvek doktrina (D) — kétfazist folyamatban
teljesedik ki.

Az abran jol elkiilonithetd a tapasztalatfeldolgozas két fazisa, az elemzés és a javito fo-
lyamat.** Az els6 fazis tartalmazza mindazon elemeket (megfigyelés® és elemzés), amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy egy szervezeti vagy miiveleti hatékonysagot csokkenté/noveld*
észlelés a kovetkezo fazisba keriiljon.

Az elemzési fazis végeredménye tobbnyire az azonositott tapasztalat,*’ amely annak
kovetkeztében jon 1étre, hogy egy adott tapasztalat elemzésével feltarunk minden olyan okot
¢s tényez6t, amely egy adott esemény kedvez6tlen kimenetelében szerepet jatszhatott. Csak
a kivalto okok feltarasat kovetden kezdodhet meg a javitd folyamat altal fémjelzett masodik
fazis. Az eldljaroi allasfoglalast, jovahagyast és feladatszabast kovetd javité folyamatban
a kijelolt témafelelds forrasok biztositasa mellett és egytlittmikddok bevonasaval az adott
azonositott tapasztalat vonatkozasaban javité folyamatot kezdeményez, illetve visz végbe.

A javito folyamat eredményességét validalas, vagyis annak megallapitasa koveti, hogy az
alapul szolgalo kivaltd okokat a javito folyamat ténylegesen is megsziintette-e.** Ugyanakkor a
tapasztalatfeldolgozas barmennyire is eléremutato folyamat makro- és mikroszinten egyarant,
a felismert hasznos tapasztalatok beépitése tovabbra is a vezetd jog- és hataskore marad.
Ez egyben azt is jelenti, hogy egy adott vezetd szabadon donthet a tapasztalatfeldolgozasi
folyamat eredményének szolgalati vagy muveleti érdekbdl torténd figyelmen kiviil hagya-
sarol. Ismételten jol lathatd tehat, hogy a vezetd (vezetés) mennyire fontos részét képezi
a tapasztalatfeldolgozasnak.* A miiveleti tapasztalatok feldolgozasa érdekében a NATO
kdzponti tapasztalatbazist™ és portalt® is mitkodtet.

A NATO tapasztalatfeldolgozé rendszerében sajatos, tematikus helyet foglalnak el az tn.
kivalosagi kozpontok. A NATO doktrinakidolgozo tevékenységében is részt vevo, dnkéntes

2 Szervezet (0), létesitmények (F), eszkozok (M), amelyek alatt nemcsak a tapasztalatok gyfijtésére, taroldsara,

feldolgozasara és megosztasara szolgald berendezéseket, hanem szoftvereket is érteni kell.

A tapasztalatfeldolgoz6 torzstisztek felkészitése érdekében a NATO 2009 6ta szervez tanfolyamokat, illetve

a NATO e-learning-rendszerében is elérhetdk kiilonféle kurzusok.

4 A megosztas azért nem tekinthet6 kiilon fazisnak, mert az a tapasztalatfeldolgozas egészére altalanosan jel-

lemz0, kotelezden érvényben 1évo elem.

A megfigyelések kiilonboz6 forrasokbol szarmazhatnak: rendszeres és rendkiviili jelentések, témavizsgalatok

és célellendrzések tapasztalataibol, uti jelentések, spontan és kijelolt megfigyelok megfigyelései és szakmai

Osszefoglald jelentések A honvédelmi miniszter 74/2008. (HK 15.) HM utasitdsa a Magyar Honvédség miiveleti

tapasztalat-feldolgozo rendszere kialakitasarol és miikodtetésérol.

4 A helyesen értelmezett tapasztalatfeldolgozas nemcsak a hidnyossagokra, hanem a hatékonysagot noveld,

szerencsés véletlenek kikiiszobolésére is iranyul (elfogadott tapasztalat!).

A masik lehetdség a mar korabban is emlitett, pozitiv tartalommal bir6 elfogadott tapasztalat, amely megfeleld

dokumentalast kovetden kozvetleniil, tehat javitd folyamat elinditasa nélkiil a kovetkez6 fazis megosztasi

szakaszaba, majd visszacsatolasok utan a bevalt gyakorlat allapotaba 1éphet.

A javito folyamatok megvalosulasat az adott szervezeti elem tapasztalatfeldolgozasért felelés egysége és/vagy

szolgalati személyei feliigyelik.

A tapasztalatfeldolgozas rendszerében a vezetd egyébként is iranymutatast ad, megfogalmazza a prioritasokat

ajavito folyamatban, kételezettséget vallal, feladatot szab és eréforrast biztosit, emellett pedig figyelmen kiviil

hagyhatatlan 6szt6nz6 er is, tamogatja a kezdeményezéseket. The NATO Lessons Learned Handbook (2016).

% Lessons Learned Database (LLDb). Mar itt érdemes megjegyezni, hogy ilyen rendszert mar a Magyar Hon-
védség is mikddtet.

LA portélt — https:/nllp.jallc.nato.int/Pages/default.aspx — a JALLC miikodteti.

4

4

&

4

3

4

E3

4

s



HSz 2019/6. Fokuszban 15

tagallami részvételen tomoriild kivalosagi kozpontok 1ényege, hogy az adott funkcionalis
teriileten a Szovetség szakértdi hatterét, azaz szakmai forumat képviselik.”> Ennek meg-
feleléen az adott teriilet vonatkozasaban™ a kivalosagi kozpontok a tapasztalatfeldolgozo
rendszer eredményeinek szintén fogyasztoi és feldolgozoi, illetve kiképzési-felkészitési
tevékenységiik révén kozvetitdi és disztribatorai is.>

A katonai tapasztalatfeldolgozas tekintetében Magyarorszag euroatlanti elkdtelezettsége
szempontjabdl nem lehet eltekinteni annak eurdpai unids aspektusatol. Az EU a katonai
képességek kialakitasaban és a muveletek vezetésében hosszu utat tett meg 1998, Saint-
Malo 6ta, amikor Franciaorszag és Nagy-Britannia miniszterelndkei — részben a balkani
konfliktus hatasara — az Eurdpai Biztonsagi és Védelmi Politika koncepcidjat egységes
keretbe foglaltak. Emellett fontos azt is megemliteni, hogy tagéallamaikat tekintve a két
szervezet jelentds azonossagot mutat, ezért az EU ilyen irdnyu vizsgalata ¢s attekintése
is fontos momentum.

AZ MH MUVELETITAPASZTALAT-FELDOLGOZO RENDSZERE

A Magyar Honvédség miiveletitapasztalat-feldolgoz6 rendszerének alapjait és miikodését,
amely a teljes miikodéképességét 2009. december 9-én érte el, a honvédelmi miniszter
74/2008. (HK 15.) utasitasa szabalyozza. Az utasitas szerint a rendszer miikodtetése minden
szinten a parancsnok felelssége, €s a katonai szervezetek kotelesek sajat tapasztalatfeldolgozo
rendszert miikodtetni.”

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a sajat tapasztalatfeldolgozo6 rendszerének kiépitésében
minden katonai szervezet csak magara hagyatkozhat. S6t, az egyes tapasztalatfeldolgozo
rendszerek koordinalt kidolgozasa erdsiti az érintett katonai szervezetek kozotti egyiitt-
mikodést, ami eleve kiindulo alapja a tovabbi munkanak, illetve a szakmai kdzosségek és
halozatok kialakulasanak.

A Magyar Honvédségben a szervezetszerll tapasztalatfeldolgozas egyetlen, hader6-
nem-fliggetlen kozponti szervezeten (MH HFKP?®) keresztiil valosul meg, amely egyben
a korlatozott halozati hozzaférési, egyszoftveres Kozponti Tapasztalat Adatbazist (KTAb)
is miikodteti.”” Az egy szervezeti megoldas elénye, hogy biztositja a tapasztalatoknak a
szervezetek ¢és a hader6nemek kdzotti elérhetdségét, valamint atjarhatosagat.

A tapasztalatfeldolgozo rendszer kialakitasakor kettds cél, illetve kdvetelmény fogal-
mazodott meg. Ez a kovetelményrendszer egyrészt a felhasznaldi (mikro-) szintli (egyének,

2. A NATO rendszerében, az ACT aldrendeltségében jelenleg 24 (!) kivalosagi kdzpont miikddik. https:/www.
nato.int/cps/en/natolive/topics_68372.htm (Let6ltés iddpontja: 2019. 09. 04.)

33 A NATO kivalosagi kozpontok koziil Magyarorszagon a NATO Katona-egészségiigyi Kivaldsagi Kozpont
(MILMED COE, Centre of Excellence for Military Medicine) miikodik.

3% The NATO Lessons Learned Handbook (2016).

55 A honvédelmi miniszter 74/2008. (HK 15.) HM utasitasa a Magyar Honvédség miiveletitapasztalat-feldolgozo
rendszere kialakitasarol és miikodtetésérdl.

¢ MH Hadkiegészits, Felkészitd és Kiképz§ Parancsnoksag. Az MH HFKP az MH Kiképzési és Doktrinalis
Kozpont jogutodjaként 2016. julius 1-jén alakult meg és vette at rendeltetésében ezt a feladatot is.

7 Az egyszoftveres valtozat egyik elényét az atjarhatosaganak koszonheti, mivel igy a parhuzamossagok és
duplikaciok konnyen elkeriilhetok, kisziirhetok. A tobb szoftveren alapulé adatbazisok viszont egy esetleges
kibertdmadassal szemben nyujtanak nagyobb védelmet. Igaz, ekkor a szoftverek egymassal szembeni kom-
patibilitasa jelentkezhet problémaként, illetve az egyének athelyezésekor az adott szervezetnél alkalmazott
szoftver kezelésének elsajatitasa szintén elkeriilhetetlenné valik.
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katonai szervezetek) hasznosithatosagat, masrészt a folyamat- (makro-) szintii, az eredmények
tervezoérendszerekbe torténd integralhatdsagat jelentette.*®

Erdekes, hogy hozzaférés tekintetében a tapasztalatfeldolgozo adatbazisok és rendszerek
vegyes képet mutatnak. Abban ugyan nincs eltérés, hogy a hozzaférés modja minden esetben
korlatozott, mégis a Magyar Honvédség Parancsnoksaga tapasztalatfeldolgozo6 rendszere
belsdleg, az MH intranetfeliiletén szabadon, olvasasi jogosultsaggal barki szadmara kiilon
engedély nélkiil elérhetd, kvazi szervezetnyilvanos. Ez rendkiviil pozitiv megkdzelités,
hiszen kifejezi a nyitottsagot, a lehetdséget az aktiv részvételre. Ellenben az MH HFKP
altal miikodtetett KTAb ezen az intranethalézaton beliil mar csak korlatozottabban, kiilon
engedéllyel, csak az arra kijelolt allomany részére érhetd el.

Ez a megkozelités megneheziti a tapasztalatfeldolgozas helyzetének, eredményeinek
egyebként is koriilményes mérését, fejlesztését. Ugyanis ebben az esetben még az olyan
mérdszamok is veszitenek jelentéstikbdl, mint a latogatottsag — amely még Snmagaban nem
fejezi ki, hogy a kinyert informacié mennyiben bizonyult hasznosnak® — vagy az oldalon
eltoltott id6. Ugyanez allapithaté meg mas esetleges mérészamok esetében is, példaul az
adatbazis hasznalatanak gyakorisagat, a felhasznalok, érdekléddk szamat és aranyat vagy
a visszacsatolasokat® illetéen. Pedig a tapasztalatfeldolgozas nem csak az arra kijelolt al-
lomanyé, illetve annak érdeke.

A Magyar Honvédségen beliil miikodo tapasztalatfeldolgozas elvi mechanizmusat mutatja
be az 5. abra. A mechanizmus mitkddésérol elmondhato, hogy teljes egészében a NATO altal
alkalmazott fazisoknak ¢€s tartalomnak felel meg.

A Magyar Honvédségben tapasztalatfeldolgozas vonatkozasaban iskola- vagy tan-
folyamrendszerti felkészités nem, csak a feladat ellatasara kijelolt allomany, un. kapcso-
lattartok szakmai tovabbképzése létezik.®! Ebben a vonatkozasban ugyancsak elérelépést
jelentenek az MH HFKP iranyitasa alatt 2018-t6l évente megrendezett honvédségszintii
tapasztalatfeldolgoz6 konferenciak.

A valsagreagald miiveletek folyamataban a tapasztalatfeldolgozo rendszerek megjelenése
torvényszeri és sziikséges jelenség. E rendszerek, illetve a képesség megjelenése azonban
korantsem egyidejiileg ment végbe a miiveletekkel.

A valsagreagalo miiveletek a tapasztalatfeldolgoz6 rendszernek a Magyar Honvédségben
val6 megjelenését sziikségszertien és tudatosan segitették eld, mert a NATO/PfP-miiveletekben
torténd eredményes €s ,,relevans” részvétel feltétele volt a hatékony egytittmiikodés a NATO-
erdkkel, ami megkovetelte a tapasztalatok és a hianyossagok feldolgozasat. A rendszer kialaku-
lasa és fejlodése azonban tudatos folyamat eredménye is, hiszen az érintett allamok, amelyek
jellemzéen a NATO-csatlakozast ambicionaltak, a csatlakozas eléréséhez az erék kozotti
interoperabilitas fokozasat tlizték ki célul. Ez a folyamat azonban kétirdnyunak bizonyult.

% Juhasz Zoltan: A tapasztalat-feldolgozas eredményeinek hasznositasa a katonai dontéshozatatal folyamataban.
Honvédségi Szemle, 2011/5. szam, 5-9.

" Ehhez opcionalisan a feliileten kérdSivet lehetne csatolni.

0 Vélemények, javaslatok kifejezése, példaul a tartalmi, tematikus, fokuszalt megjelenést, keresést, informacio
elérhetéségét illetéen.

o1 A felkészités e formdja a ,,train the trainers” (képezd a kiképzOket) modszer megvalosuldsa, hiszen a sajat
katonai szervezeteikhez visszatérve a kapcsolattartok készitik fel az allomanyt a tapasztalatfeldolgozas folya-
mataban torténd részvételre. Emellett a kapcsolattartok feladata az egyes szervezetek kozotti egytittmitkodés
megvalositasa is. Korcsak: i. m.
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5. abra A tapasztalatfeldolgozas elvi mitkodése®

A tapasztalatfeldolgozo6 rendszerek mindeniitt azonos elemekbdl (DOMTPLEFI) és tartal-
milag azonos fazisokbol (megfigyelés, elemzés, javitd folyamat és bevalt gyakorlat) allnak
Ossze. A rendszerek kozotti hasonlosagot csak fokozza a tapasztalatfeldolgozé portalok
mikodtetése, adatbazisok megléte és azok folyamatos karbantartasa, feltoltése adatokkal,
illetve a feladatot ellatd allomany szervezetszeri felkészitése. Az adatbazisok elérhetdsége
a miveletek biztonsaga érdekében azonban mindentitt korlatozott, csak az arra kijelolt al-
lomany szamara lehetséges.

A Magyar Honvédség tapasztalatfeldolgozo rendszere egyik legnagyobb hianyossaganak
tekinthetjiik azonban nemcsak azt, hogy a létrehozasat megel6z6 id6bol nem rdgzit tapaszta-
latot, de miikddése pillanatatol egyetlen miivelet sem kdvethetd valtasonként nyomon, még
nemleges formaban sem.®

Ezzel kapcsolatban nagy kérdés nemcsak a miiveleti résztvevokkel szemben tamasztott
tapasztalatfeldolgoz6 kdvetelmények teljesitése elmaradasanak oka, hanem annak megva-
laszolasa is, hogy a Magyar Honvédségben ténylegesen vajon milyen szervezeti stratégia,
illetve kdvetelmény- és szempontrendszer mentén valosul meg a tapasztalatfeldolgozas?

A fentiek mellett szintén pozitiv valtozasként lehetne értelmezni egyrészt a Magyar
Honvédségben miikddoé tapasztalatfeldolgozd adatbazisok integraciojat, masrészt a leendd
integralt adatbazis szabad, kiilon engedély nélkiili hozzaférésének biztositasat is. igy nem-
csak a szerzett szakmai és muveleti tapasztalatok attekintése valna egyszeriibbé, hanem a
miiveleti felkészités és 6nalld (lelkiismeretes) felkésziilés is jelentds mértékben egésziilne ki.

2 A honvédelmi miniszter 74/2008. (HK 15.) HM utasitasa a Magyar Honvédség miiveleti tapasztalat-feldolgozo
rendszere kialakitasarol és miikodtetésérol.

0 S6t, egyes milveletek (pl. EUTM Mali) tapasztalatfeldolgozas tekintetében mintha sosem 1éteztek volna vagy
lennének folyamatban.
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Szorosan a tapasztalatfeldolgozas szemléletéhez kapcsolodik a fuzzy logikan alapulod
dontés-eldkészitd modszerek alkalmazasanak szélesebb kdrben torténd elterjesztése is.
Ezek a matematikai alapokon nyugvé modszerek rendkiviili mértékben képesek relative
objektivan felszinre hozni €s érvényesiteni egyéni és szervezeti tapasztalatokat, valamint
szakmai kompetencidkat nemcsak a dontésekben, hanem a kiilonb6z6 specialis ismereteket
igényl6 feladatok megoldasaban is.

Ez a mar régota sziikséges megkdzelitési mod, amely napjainkban a Zrinyi 2026 Hon-
védelmi és Hader6fejlesztési Program idején kiilondsen nagy jelentdséggel bir, honvédségi
szintll szemléletvaltast, de legalabbis nyitast igényel.

Egy hatékony tapasztalatfeldolgoz6 rendszer mitkddtetéséhez ugyanis alapvetden egy
fejlesztd szemléletmddon alapuld szervezeti kulttira sziikséges. Amig a tapasztalatfeldolgozas
jellemzden ,,blinbakkeresés”, vagyis annak feldolgozasa, hogy valaki valamit nem megfele-
16en hajtott végre, a feleldsségre vonas szinoniméajaként jelenik meg, és nem lehet hatékony.
Mielott tehat hozzafognank magéanak a rendszernek az atalakitasahoz, szemléletmodvaltasra
van sziikség abban a tekintetében, hogy hibazni igenis lehet, és a hibak — ha azokat korrekt
moédon feldolgozzuk — a szervezeti tanulast szolgaljak és értéket jelentenek.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Az ACT stratégiai dokumentumai hangsilyozzak, hogy egy komplex kihivasokat jelentd,
exponencialis technologiai megoldasokkal tarkitott VUCA biztonsagi kdrnyezetben 1ij
tanulasi modszerek fejlesztésére van sziikség. A stratégiai el6retekintés 2017-es jelentése®
¢és a szovetség jovobeni miiveleteinek keretdokumentuma egyarant felhivja a figyelmet az
adaptdcio és a valtozas sziikségességére, valamint a fejlesztések fontossagara.s

Denis Mercier tabornok, az ACT féparancsnoka 2018 aprilisdban hangstlyozta, hogy
rendszeresen tajékoztatni kell a Szovetség legmagasabb szintli dontéshozoit arrol, hogyan
haladnak azok a fejlesztések, amelyek hatdssal vannak az emberi dimenziéra.®® Nem vé-
letlen az sem, hogy az Eszak-atlanti Tanacs 2018-as iilésén a mesterséges intelligencia és
a dontéshozatal kapcsolata keriilt f6 témaként megjeldlésre. Manfred Nielson admiralis —
Mercier tabornok helyettese — egy washingtoni konferencian szintén azt emelte ki, hogy az
ember-gép kapcsolatok fejlesztései a kozeljovoben attord eredményeket hoznak a hadviselés
tertiletén.’” Az admiralis felhivta a hallgatosag figyelmét arra, hogy az ACT a NATO stratégiai
parancsnoksagaként vezetd szerepet tolt be a NATO fejlesztési folyamataiban.

A human dimenzié kulcsfontossagu téma volt 2018-ban a transzformacios fonokok
konferenciajan is, ahol a NATO ¢és a meghivott partnernemzetek transzformacios fonokei,
illetve a NATO-akkreditalt kivalosagi kdzpontok vezetdi a tényleges fejlesztési projektek
teriiletén felhivtak a figyelmet a szervezeti tanulasi folyamatok atalakitasara.

4 Strategic Foresight Analysis — 2017 Report. 3. Allied Command Transformation. https://www.act.nato.int/
images/stories/media/doclibrary/171004 sfa 2017 report_hr.pdf (Letoltés idépontja: 2019. 09. 04.)

% Framework for Future Alliance Operations —2018. 21-24. Allied Command Transformation. https:/www.act.
nato.int/images/stories/media/doclibrary/180514 ffaol8-txt.pdf (Letoltés iddpontja: 2019. 09. 04.)

% Denis Mercier tabornok eléadasa a 2018. évi CWIX-konferencian.

7 Manfred Nielson el6adéasa a Hudson Institute altal 2018-ban szervezett ,,Driving NATO’s Military Transformation
Agenda Forward” konferencian. https://www.hudson.org/events/1569-driving-nato-s-military-transformation-
agenda-forward62018 (Letoltés iddpontja: 2019. 09. 04.)
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Ezekhez a folyamatokhoz kell a Magyar Honvédségnek is felzarkdznia, és a fenti stra-
tégiai iranymutatasok tiikkrében kiemelt figyelmet forditania a hadviselés®® valtozasaibol
eredo egyéni és szervezeti tanulasi folyamatok megreformalasara.

Ez a vezet6i iranymutatasokban is megfogalmazott irdnyelv a gyakorlatban is megvalo-
sulni latszik, hiszen a Magyar Honvédség Modernizacios Intézete altal 2019-ben Budapesten
megrendezett Digitalis Katona 2.0 konferencia kifejezetten olyan megoldasokkal foglalkozott,
amelyek a katona kognitiv fejlesztését céloztak meg.®

A 2019 végén szintén Budapesten megrendezendd NATO innovacios kihivas™ pedig
olyan technologiai megoldasok felkutatasat tizte ki célul, amelyek segitik a valsagreagald
miiveletek soran a dontéshozatalt és mentalis rezilienciat fejlesztenek.”!

Bar a mesterséges intelligencia alkalmazasa a katonai miiveletitapasztalat-feldolgozasban
a Magyar Honvédségnél még nem érhetd tetten konkrét projektek formajaban, mégis
egyértelmiinek tiinik, hogy a tradicionalis kdvetd ismeretfeldolgozasrol és elsajatitasrol uj
irdnyba kell mozdulni. Az egyik ilyen irany lehet az irdasunkban ismertetett Top Gun-iskola
mddszerének az alkalmazasa, ahol valos miiveleti logisztikai problémak mentorok iranyitasa
melletti sorozatos megoldasaval, de a gépi tanulas tamogatasaval szintetikus kornyezetben
lehetne gyakorlati készséget fejleszteni nemcsak szakemberhiany pétlasa, hanem a katonai
vezetdk atfogd gondolkodasanak kialakitasa érdekében is.

A tapasztalatfeldolgozoé rendszer legnagyobb haszna ugyanis az, hogy timogatja a hader6
képességalapt fejlodését, javitja annak miikodoképességét, a résztvevoket egylittmiikodésre
¢és interoperabilitasra 6sztonzi, de legféképpen tamogatja a szervezeti tanulasi folyamatot.
Eppen ezért célszerti lenne a Magyar Honvédség tapasztalatfeldolgozasi rendszerének
ujragondolasa — az ujonnan kialakitott nemzeti védelmi stratégidhoz valo illesztése és a
hasznossag mérésére kidolgozott mérészamok figyelembevételével.

FELHASZNALT IRODALOM

A honvédelmi miniszter 74/2008. (HK 15.) HM utasitasa a Magyar Honvédség miiveleti tapasztalat-
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