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OSSZEFOGLALAS

Vasarlasi dontéseinkkel komoly hatast gyakorolunk a természeti kornyezet allapotara. Emiatt
nagyon fontos a vasarlasi dontés sorvan az ar, a minoség, a markanév és a kornyezetbaratsag
mint termékparaméterek észlelt fontossaganak és a tényleges kornyezettudatos magatartassal
valo kapcsolatuknak a vizsgalata, melynek érdekében 2017-ben egy 442 fos online kérdoives
felméreést végeztem. Korrelacio- és regresszio elemzés segitségével feltartam, hogy a tényleges
kérnyezettudatos magatartas (PEB) és a kornyezetbardat termékparaméterek fontossaga kozott
szoros kapcsolat létezik, azaz a valoban kérnyezettudatosan viselkedo vasarlok szamdra a
legfontosabb a vasarlasi dontés soran a termékek kornyezetbarat tulajdonsdaga, azonban ez
csak a fogyasztok egy nagyon sziik (2%) réspiaca. A kornyezet-orientalt vasarlok mellett a
minoség-orientdltak is az atlagosnal kérnyezettudatosabban, mig az arérzékeny vasarlok az
datlagosnal kevésbé kérnyezettudatos modon viselkednek.

SUMMARY

Our purchasing decisions have a profound impact on the state of the natural environment. For
this reason, it is very important to study the perceived importance of price, quality, brand and
environmental friendliness as product attributes in purchasing decisions and to investigate
their relationship to actual pro-environmental behavior. An online survey with a sample of 442
respondents was conducted in 2017. Using correlation and regression analysis, I found that
there is a strong connection between pro-environmental behavior (PEB) and the importance of
the environmentally friendliness of a product. For the truly environmentally conscious
consumers, environmentally friendliness as product feature is the most important factor when
making their choice, however this is a very narrow (2%) niche market. Besides environmentally
oriented customers, quality-oriented ones are also greener than others, while the price-
sensitive consumers behave in the least environmentally conscious way.

1. BEVEZETES

A vésarloi dontések komoly hatast gyakorolnak a természeti kornyezet allapotdra. A
tulfogyasztds az erdforrasok pazarldsdhoz és végsd soron a kimeriilésiikhoz, illetve a
hulladékprobléma fokozdodasdhoz vezet. A termékek kornyezetre gyakorolt hatasat tudatosan
figyelembe vevd vasarlok alkotjdk a fenntarthatd fogyasztas bazisat, amelynek szdmos
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megjelenési formaja 1étezik. Egyes kutatok a fenntarthatd fogyasztast az onkéntes egyszeriiség
kovetésével vagy a fogyasztas ellenességgel teszik egyenldvé (Shaw & Moraes, 2009; Black,
2010) mig mésok a kdrnyezettudatos életstilus kdvetésével azonositjak (Gilg, Barr, & Ford,
2005). Az oOnkéntes egyszerliség szamos mas néven is megjelenik a szakirodalomban.
Hivhatjuk minimalizmusnak, vagy tudatosan egyszerii ¢letmodnak (angolul simple living,
minimalism, voluntary simplicity, vagy downshifting) is. K6z6s vonasuk, hogy az egyén
szandékosan szembehelyezkedik a dominans tarsadalmi paradigmaval, a fogyasztoi tarsadalom
alapvetd értékeivel. Ennek egyik megvalosulasi formaja lehet példaul az alacsonyabb
energiafogyasztassal jaro ¢életstilus, amelynek promoécidja és adaptacidja a kornyezeti
fenntarthat6sag egyik legfontosabb tényezdje (Pothitou et al., 2016), kiilondsen a fejlodo
orszagok esetében, ahol az energia iranti kereslet a legnagyobb mértékben novekszik (UNEP,
2014). De ezen kiviil is sok gyakorlati megvaldsuldsi formdja létezik a fenntarthato
fogyasztdsnak, amely a kornyezettudatos kozegészségligytdl (Royne et al., 2011) a
kornyezetbarat termékek hasznalataig terjedhet (Ying-Ching & Chiu-Chi, 2012). A vasarlok
egy szlikebb korére jellemzd kornyezettudatos fogyasztasi mintak elterjedése altal megjelend
kornyezetbarat termékek réspiacat elészor Menon és Menon (1997) azonositotta. Az utobbi
id6ben egyre er6sodott az a nézet, hogy egyre tobben fognak attérni a kornyezetbarat termékek
fogyasztdsara a kornyezeti problémakkal kapcsolatos felvilagositd6 kampéanyoknak
koszonhetden (Diallo, 2012).

A kornyezetbarat termékek vasarlasat hazankban is sokan elemezték (Karajz 2001; Dudas,
2005; Nagy, 2005; Zsoka (2005); Hofmeister és tsai, 2011; Benedek és Takacs-Gyorgy, 2013),
de a kdrnyezetbarat terméktulajdonsagok fogyasztoi dontésekben jatszott szerepét csak kevesen
vizsgaltak (Majlath, 2009). Ez utobbi tanulményban egy alacsony kompromisszumot igényld
dontés, az ujrapapir flizet vésarlasan keresztiil elemezte a szerz6 a kornyezetbarat
terméktulajdonsag fontossagat. Kimutatta, hogy a kdrnyezetbarat termékjellemz6 hatarozottan
- atlagban 10%-os relativ fontossadggal - megjelent a dontési kritériumok kozott, tehat még az
alacsony vasarlasi kockazatot jelentd vasarldsi dontések esetében is szerepet kaphat a
kornyezetbarat termékjellemzd (Majlath, 2009).

Mindazonaltal az ar, a mindség, a markanév és a kornyezetbaratsag mint termékparaméterek
egymassal vald kapcsolatanak, €s a vasarloi dontések soran betoltott szerepének a kozvetlen
vizsgalataval mindezidaig egyetlen kutatds sem foglalkozott hazankban. Jelen tanulmany célja
ezen Ur betdltése, azaz annak a feltarasa, hogy a termékek kornyezetbarat jellemz6i mennyire
fontosak a magyar fogyasztok szamara, illetve a tényleges kornyezettudatos viselkedés,
valamint az egyes termékparaméterek fontossaga kozott milyen Osszefiiggések figyelhetok
meg.

2. ANYAG ES MODSZERTAN

A termékek kornyezetbaratsaga, a mindség, a markanév és az ar kozotti kapcsolatok elemzése
érdekében online kérddives megkérdezéses vizsgalatot végeztem 2017-ben. A hodlabda
modszertannal kivitelezett kényelmi mintavétel soran 0sszesen 442 f6 18 év feletti valaszado
keriilt a mintaba. Az alapsokasag nagysaga (8703163 f0) és a mintanagysag (442 {6) alapjan
kijelenthetd, hogy 95 szdzalékos megbizhatdsagi szinten a minta konfidencia intervalluma
4,66%. Mivel az eredeti, sulyozds nélkiili minta semmilyen szempontbol nem volt
reprezentativnak tekinthetd, a reprezentativitas biztositasa érdekében a minta sulyozasara keriilt
sor a nem (férfi/nd) és a generacio (Z, Y, X és Baby Boomer) valtozok szerint. A sulyozas utan
keletkezett mintdban a nemek aranya természetesen megegyezett az alapsokasagra jellemzd

255



- MERLEG ES KIHIVASOK” XI. NEMZETKOZI TUDOMANYOS
KONFERENCIA

megoszlassal. A férfiak aranya 49,4%, mig a néké 50,6%. A minta generacidok szerinti
megoszlasa is megegyezik az alapsokasagra jellemzd aranyokkal, azaz az 52-71 éves baby
boomer-ek 28,9%-ot, a 41-51 év kozé esé X Generacid 18,5%-ot, a 22-40 éves Y Generacid
28,9%-ot, mig a legfiatalabb (22 évnél is fiatalabb) Z Generacio 28,9%-ot tesz ki.

Azonban a kutatdsom korlatjat képezik a minta tovabbi jellemzdi. A minta jelentds részét a
fels6foku végzettséggel rendelkezOk alkotjadk (58,2%), de a kozépfoki végzettséggel
rendelkezOk aranya is magas (38,8%), mig az alapfoku végzettséggel rendelkezdk csupan 3%-
ot tesznek ki, ezért a kovetkeztetések elsdsorban a lakossag képzettebb rétegei tekintetében
lehetnek helytallok. A minta lakohely tipusa szerinti megoszldsa azt mutatja, hogy a mintaban
jelentés aranyban fordulnak el a varoslakok (71,3%), ezzel szemben a kdzségekben €16k
aranya csupan 20,9%. Az adatfelvétel sordn kiilon kategériaként megjelent a kertvaros, mint
lakohely, azt feltételezve, hogy a kertvarosi, z6ldebb kornyezet hatdst gyakorolhat a
kornyezettudatos viselkedésre. Az ilyen helyen €16k aranya 7,8%-ot tett ki a mintdban. A minta
foglalkozas szerinti megoszlasa sem tekinthetd reprezentativnak, mivel a szellemi
tevékenységet végzok, beleértve a tanulokat is (93,7%) egyértelmiien feliilreprezentéltak a
fizikai tevékenységet végzokkel szemben (6,3%). A valaszadok kozel egyharmada (32,4%)
tagja valamilyen civil szervezetnek, mig harombdl két valaszadd (67,6%) nem rendelkezett
ilyen jelleghi tagsaggal. A minta civil szervezeti tagsdg szerinti reprezentativitdsarol nem
lehetséges kovetkeztetéseket levonni, ugyanis az alapsokasdg vonatkozdsaban nem all
rendelkezésre megbizhat6 forrdsbol szdrmazd statisztika. A mintdban a legnagyobb részaranyt
az ,,atlag alatti” (61 és 120 ezer forint) egy fore es nett6 jovedelemmel rendelkezdk képviselik,
Oket kovetik az ,,atlagos jovedelmi helyzetiiek” (27,7%). Jelentdsen kevesebben vannak a 241
ezer forinttél magasabb egy fore esd nettd jovedelemmel rendelkez0 ,,gazdagok™ (17,3%), és a
181 ¢és 240 ezer forint kozotti jovedelemmel rendelkezd személyek, akik az ,atlag feletti
jovedelmiiek™ csoportjat alkotjak (14,0%). A mintaban a legkevesebben azok a ,,szegények”
(10,2%) csoportjaba es6 személyek vannak, akik esetében az egy fore esd nettd havi jovedelem
nem haladja meg a 60 ezer forintot. A mintat alkotdé személyek tobb mint felének nincs
gyermeke (52,8%), mig kozel minden negyedik személy (24,4%) két gyermekkel rendelkezik.
Az egy gyermekes aranya 13,4%-ot tesz ki, a haromgyermekeseké 7,8%, mig a négy van annal
is tobb gyermekkel rendelkezdk aranya 1,5%-ot. A minta tehat a gyermekek szama szerint nem
tekinthetdé reprezentativnak, mivel a mintdban a gyermek nélkiiliek er6teljesen
feliilreprezentaltak, az egy gyermekkel rendelkezOk pedig erdteljesen alulreprezentaltak.
Mindezek miatt megallapithato, hogy a feltart osszefiiggések és a tanulmany kévetkeztetései
leginkabb az atlagosnadl magasabb végzettséggel rendelkezd, varoslako, szellemi tevékenységet
végzo, atlagos, vagy az alatti jovedelemmel rendelkezo, gyermektelen személyekre vonatkoznak.

Az egyéni kornyezettudatos magatartas szintjének szamszerisitése érdekében a Kaiser és tarsai
(1999) nevéhez fiiz6d6, Altalanos Kornyezettudatos Magatartas skéla (angolul: General
Environmental Behaviour Scale, roviditve GEB) éaltalam csekély mértékben moddositott
valtozatat hasznaltam. Ez egy olyan Rasch-skala, ahol minden egyes cselekvéshez rendelhetd
egy, a cselekvés végrehajtasara vonatkoz6d nehézségi fok, amely a nem kontrollalhaté kényszer
nagysagat fejezi ki. Minél nehezebb egy kornyezetbarat cselekvést megvaldsitani, annal
nagyobb egyéni kontrollon kiviil es6 kényszer feltételezhetd az adott cselekvés esetében. A
cselekvési nehézséget ugy lehet kiszamolni, hogy minden egyes cselekvés esetén figyelembe
vesszilkk, hogy mennyien viselkednek kornyezettudatos modon az adott cselekvés
vonatkozasaban. Azt, hogy valaki altalaban véve mennyire hajlamos a kdrnyezettudatos
viselkedésre, ugy szamolhatjuk ki, hogy szamitasba vessziik azon cselekvések szamat, ahol az
illetd kornyezettudatos modon viselkedett. Mivel egy adott személy kornyezettudatos
magatartdsanak mérése szamitasba veszi az altalaban vett kornyezettudatos viselkedés iranti
hajlamot, valamint a cselekvési nehézségeket is, ezért lehetséges az is, hogy az emberek
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bizonyos mértékben inkonzisztens médon is viselkedjenek. igy fordulhat elé az, hogy valaki
altalaban véve sok tekintetben kornyezettudatosan viselkedik, de példaul zuhanyozas helyett
inkabb fiirdézni szeret, azaz nem lesz kornyezettudatos egy olyan cselekvés soran, amely
esetében az emberek tobbsége inkabb kornyezettudatosan viselkedik. De az is el6fordulhat,
hogy valaki, aki egyaltalan nem kornyezettudatos, soha nem hasznal autot, mert nincs ra pénze,
igy kornyezettudatos magatartdst tanusit egy olyan cselekvést illetden, ahol nagyon magas a
cselekvési nehézség szintje.

A kornyezettudatos magatartas modelljének tesztelése soran az eredeti GEB skalatol némileg
eltérd, aktualizalt és egyben modositott skalat alkalmaztam, amelyet Pro-Environmental
Behaviour skalanak nevezetem el (PEB-skala). Az operacionalizalas soran a modositott GEB
skalabol a tarsadalmi feleldsséget (Social Desirability) vizsgalod kérdéscsoportot kiemeltem,
mivel Kaiser (1999) feltarta, hogy a tarsadalmi feleldsség a kornyezettudatos viselkedésre alig
érzékelhetd hatast gyakorol. Tovabbi harom, kdrnyezettudatos viselkedésre vonatkozd allitast
(pl. az 6lmot tartalmaz6 iizemanyag hasznalata, amely ma mar nem relevans) hagytam el
értelmezési nehézségek, vagy a relevancia hidnya miatt, de hozzdadtam tiz darab 1j, az
eredetiben nem szerepld kornyezettudatos cselekvést.

Az igy kapott mérési konstrukcid, a PEB skala, amelyet a megkérdezés soran hasznaltam 37
darab cselekvést tartalmaz (lasd Fiiggelék). A kornyezettudatossag meghatidrozasa soran a
cselekvési szandék helyett a konkrét (valds) cselekvések keriiltek mérésre. A valaszaddknak
egy dichotom skalan azt kellett eldonteniiik minden egyes cselekvés esetében, hogy az adott
allitas inkabb jellemzd (igen) vagy nem jellemz6 (nem) rajuk. Mivel a médositott GEB skalaban
szerepeltek olyan allitasok (sorszam szerint: 5, 7, 10, 11, 12, 13, 16, 19, 21, 22, 23, 30, 35 és
36), amelyek esetében az igen valasz (jellemzd) jelentette a nem kornyezettudatos cselekvést
(pl. szoktam dobozos italokat is inni), ezért ezek a cselekvések az elemzes soran atkddolasra
keriiltek ugy, hogy minden esetben a nem kornyezettudatos valaszok a nulla (0) értéket kaptak
¢s a kdrnyezettudatos valaszok pedig az egyes (1) értéket vették fel.

A termékvasarlas soran legfontosabb tényez0 vizsgalata esetében a valaszadoknak egy binaris
skalan igennel vagy nemmel kellett felelniiik azokra a kérdésre, hogy szamukra termékvasarlas
soran az ar, a min0ség, a markanév, vagy a termék kornyezetbaratsaga a legfontosabb tényezo.
A kutatas Gjabb korlatjat képezi, hogy tobb terméktulajdonsag nem keriilt a valaszlehetdségek
koz¢é bevonasra, illetve az eredmények értelmezését megnehezitette, hogy voltak olyan
valaszadok, akik tobb ,,legfontosabb” tulajdonsagot is megjeloltek.

A kutatas alaphipotézise természetesen az volt, hogy minél kornyezettudatosabban viselkedik
egy személy, annal fontosabb lesz szdmara termékvasarlds soran a termék kornyezetbarat
tulajdonsaga (H1). Mivel a kornyezetbarat termékek elterjedésének egyik legfontosabb
akadalya azok magas ara, igy a masodik hipotézis (H2) igy szolt: ,,Az arérzékeny fogyasztok
viselkednek a legkevésbé kornyezettudatos modon. A fogyasztok kornyezettudatossdganak
novekedésével az ar szerepe a fogyasztoi dontésekben egyre kisebb.”

3. EREDMENYEK

A valaszadok kiemelkedd tobbsége, 81,5%-ka esetében a mindség bizonyult a legfontosabb
tényezOnek termékvasarlas soran. Ezt kdvette az ar, amely a valaszadok 29,5%-nal szamitott a
legfontosabb tényezonek. Hozzavetdlegesen minden 6tddik személy (23,1%) azt nyilatkozta,
hogy szamara a kornyezetbaratsag a legfontosabb tényez6, mig csupan az osszes valaszadod 8%-
a esetében szerepelt a termékparaméterek kozott elsd helyen a markanév. Ez alapjan
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kijelenthetd, hogy a minta tulajdonsagaival rendelkezé vasarlok mindség-orientaltak, nem
pedig markavasarlok, hiszen a markahliség altal iranyitott vasarlds szinte egyaltalan nem
jellemzd. Mivel minden egyes allitas esetében kiilon-kiilon kellett valaszolni, ezért voltak
olyanok is, akik tobb esetben is igen valaszt adtak, igy fordulhat eld, hogy az igen valaszok
aranya Osszesitve meghaladja a 100 sz4zalékot (1. abra)

Termékvasarlas soran szamomra a minGség a
. P 18,5
legfontosabb tényezé.
Termékvdasarlas soran szamomra az ar a legfontosabb _ 20.5
tényezd. )

Termékvasarlas soran szamomra a kdrnyezetbaratsag a

legfontosabb tényezé. 752

Termékvasarlas soran szamomra a markanév a .

legfontosabb tényezé. =20

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Higen nem

1. abra: A termékvasarlas soran figyelembe vett legfontosabb tényezok esetében a valaszadok
szazalékos megoszlasa (n=442)
Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben a tobb igen valaszt adokat (31,22%) és a mind a négy esetben nemmel felelket
(5,42%) kizarjuk az elemzésbdl, ugy egészen mas értékeket kapunk. A 262 valaszadot
tartalmaz6 szlkitett elemszamu, tisztitott minta esetében kapott szdzalékos megoszlasokat a 2.
abra szemlélteti, melybdl vildgosan latszik, hogy a mindség megmaradt a legfontosabb
termékparaméternek, hiszen a sziikitett mintaba keriilok 79,4%-ndl ez jatssza a legfontosabb
szerepet termékvasarlas soran. Ez alapjan kijelenthetd, hogy a magyar vasarlok kiemelkedo
hdanyada minéség-orientdlt, vasarldasi dontéseikben a termékek mindsége jatssza a
legfontosabb szerepet.
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Termékvasarlas soran szamomra a minGség a
. L 20,6
legfontosabb tényezé.

Termékvdsarlds sordn szamomra az ar a legfontosabb 822
tényezd. ’

Termékvasarlas soran szamomra a kornyezetbaratsag a 979
legfontosabb tényezé. ¢
Termékvasarlas sordn szamomra a markanév a
. B 0J6 99,4
legfontosabb tényezd.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

migen nem

2. abra A termékvasarlas soran figyelembe vett legfontosabb tényezok esetében a valaszadok
szézalékos megoszlasa a sziikitett minta esetében (n=262).
Forras: sajat szerkesztés

A 2. abran az is vildgosan latszik, hogy kézel minden 6todik vasarlo szamdra (17,8%) az ar
jelenti a legfontosabb paramétert, 6k egyértelmiien az arérzékeny, vagy dartudatos vasarloi
szegmenst alkotjak. A megdobbentd kiilonbség az el6z6 eredményekhez képest a
kornyezettudatos vasarlok aranyaban mutatkozik. Ha kizarjuk a tobb igennel feleloket és a négy
nem valaszt addkat az elemzésbdl, akkor csupan a szikitett mintdba tartozok 2,1%-ka
nyilatkozott Gigy, hogy szamukra a kornyezetbaratsag a legfontosabb tényez0 termékvasarlas
soran. Ezek azok az emberek, akik csak a kornyezetbaratsag esetén feleltek igennel, az ar, a
mindség ¢és a markanév esetén pedig nemmel. A magyar lakossag alacsony szintli
kornyezettudatossagat figyelembe véve ez utobbi all kozelebb a valdsaghoz. Ez alapjan
kijelenthet6, hogy a vasdrlasi dontéseikben kivetkezetesen kiornyezettudatos fogyasztok
elenyészo szamban és aranyban fordulnak elo hazankban. Az igazdan markatudatos vasarlok
aranya pedig alig érzékelheto 0,6%).

Az 1. tablazat a termékparaméterek fontossaga és a tényleges kdrnyezettudatos magatartas
(PEB) kozotti kapcsolatok erdsségét és irdnyat szemlélteti. A markanév és a kornyezettudatos
magatartas kdzott nem mutathat6 ki szignifikans kapcsolat, viszont a kornyezetbarat termékek
iranti preferencia erds pozitiv hatast gyakorol a kornyezettudatos viselkedésre (1=0,446). Akik
szamara a vasarlds soran a termék kornyezetbaratsaga a legfontosabb tényezd, azok sokkal
kornyezettudatosabban viselkednek masoknal, emiatt H1 elfogadéasra keriil. A vdsarlok
minoségtudatossaga is pozitiv hatdassal van a kérnyezettudatos viselkedésre (1=0,154), még ha
ez a hatas az el6z0nél 1ényegesen gyengébb is. Azaz a mindségtudatos vasarlok, akik szamara
a termékvalasztas sordn a mindség a legfontosabb paraméter is kornyezettudatosabban
viselkednek azoktol, akik szdmdara nem a mindség a legfontosabb paraméter. Az drérzékeny
vasarlok viszont keveésbé viselkednek kornyezettudatosan, ugyanis az arérzékenység
novekedésével a kdrnyezettudatos magatartas valoszintisége csokken, igy H2 elfogadasra kertil.
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Osszegezve: A kérnyezetbardt termékek irdnti preferencia erds pozitiv hatdst gyakorol a
kornyezettudatos viselkedésre és a vasarlok mindségtudatossaga is pozitiv hatdssal van a
kornyezettudatos viselkedésre.

1. tablazat A termékparamterek fontossaga €s a kdrnyezettudatos magatartas (PEB) kozotti kapcsolat

Termékvasarlas soran a legfontosabb tényezé Pearson korrelacio (r) kapcsolat
Ar -,119* gyenge -
Mindség ,154%% gyenge +
Kornyezetbaratsag ,446%* erds +
Markanév -0,014 nem
szignifikans

* A korrelacio szignifikans a 0.05 szinten (2-oldal) ** A korrelacio szignifikans a 0.01 szinten (2-oldalu)
Forras: sajat szerkesztés

A 2. tablazatbol az is kiolvashatd, hogy minél inkabb nd az ar fontossaga, annal kevésbé lesz
fontos a mindség a vasarldé szamara, amely persze forditva is igaz. A mindség, mint
termékvalasztdsi paraméter fontossaganak emelkedésével az 4ar szerepe a vasarlasban
egyértelmiien csokken (r=-0,399). Ugyanakkor a kornyezetbaratsag preferdldsa ¢és a
markadontések kozott is szignifikans kapcsolat 1étezik. Ennek hatterében az allhat, hogy a
kornyezetorientalt vasarlasok részben markavasarlasok és a kornyezettudatos fogyasztok a mar
altaluk megismert, bevalt és kedvelt kedvezd kornyezeti hatissal rendelkezd markakat
preferaljak.

2. tablazat Az egyes termékparaméterek kozotti korrelaciok

ar minéség | kornyezetbaratsag| markanév

Termékvasarlas soran | Pearson korrelacio 1 -,399™ ,015 -,007
Szdmomra az ar a : -
legfontosabb tényeZ('S. SZlg. (2—01da1u) ,000 ,759 ,883

N 442 442 442 442
Termékvasarlas soran | Pearson korrelacio -,399™ 1 ,077 ,091
szamomra a minéség a : -
legfontosabb tényez. Szig. (2-oldalu) ,000 ,104 ,056

N 442 442 442 442
Termékvasarlds soran | Pearson korrelacid ,015 ,077 1 177
szamomra a i -
komyezetbaratsag a Szig. (2-oldalu) ,759 ,104 ,000
legfontosabb tényezo. N 247 ) VL) VL)
Termékvasarlas soran | Pearson korrelacio -,007 ,091 177 1
szdmomra a markanév a [ -
legfontosabb tényezc’i. SZlg. (2-01(131[1) ,883 ,056 ,OOO

N 442 442 442 442

** A korrelacios szignifikans 0.01 szinten (2-oldalt).

Forras: sajat szerkesztés
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Mivel a regresszidanalizis tobb valtozd kozotti 0Osszefiiggés leirasat a korrelacios
egylitthatokhoz képest sokkal pontosabban hatdrozza meg, igy linedris regresszidos modell
segitségéve szamszerlsitettem a termékparaméterek kornyezettudatos magatartasra gyakorolt
hatasat. A modellben fiiggetlen valtozokként a termékparamétereket, fliggd valtozoként a
tényleges kornyezettudatos magatartast reprezentaldé PEB skalat alkalmaztam. A Stepwise
modszerrel eléallitott linearis regresszid négy modellt generalt (4. tdblazat), amelyek koziil az
utolso, 4-es szammal jelolt modellt valasztottam, mert ennek a magyarazo ereje a legnagyobb.
A negyedik modell esetében R? értéke 0,231. Ebbdl az kovetkezik, hogy 23,1%-ban
magyarazzak a termékparaméterek (fiiggetlen valtozok) a tényleges kornyezettudatos
magatartast reprezentald fiiggd valtozot (PEB-skala). A korrigalt R? pedig azt mutatja az
esetiinkben, hogy a fliggetlen valtozok egylittesen a fliggd valtozo varianciajanak 22,4%
szazalékara adnak magyarazatot.

3. tablazat A regresszios modellek 6sszegzése

Modell R R négyzet (R?) Korrigalt R? A becslés sz. hibaja
1 ,446° ,199 ,197 ,13433

2 4630 215 2211 ,13316

3 ,473¢ ,224 ,218 ,13253

4 ,480¢ ,231 ,224 ,13208

a. Fliggetlen valtozok: (konstans), kdrnyezetbaratsag

b. Fiiggetlen valtozok: (konstans), kornyezetbaratsag, ar

c. Fiiggetlen valtozok: (konstans), kdrnyezetbaratsag, ar, markanév

d. Fliggetlen valtozok: (konstans), kdrnyezetbaratsag, ar, markanév, mindség
Forras: sajat szerkesztés

A 4. tablazat azt mutatja, hogy minden modell, igy koztiik a 4-es szammal jelolt is szignifikans.

4. tablazat ANOVA

Modell eltérés df atlagos négyzet F Sig.
négyzetosszeg

1 Regresszio 1,971 1 1,971 109,251 ,000°
Rezidualis 7,939 440 ,018
Total 9,910 441

2 Regresszio 2,126 2 1,063 59,960 ,000¢
Rezidualis 7,784 439 ,018
Total 9910 441

3 Regresszio 2217 3 ,739 42,066 ,0004
Rezidualis 7,694 438 ,018
Total 9910 441

4 Regresszio 2,286 4 572 32,762 ,000°
Rezidualis 7,624 437 ,017
Total 9,910 441

a. Fiiggo valtozo: PEB (0-1)

b. Fiiggetlen valtozok: (Konstans), kdrnyezetbaratsag

c. Fiiggetlen valtozok: (Konstans), kdrnyezetbaratsag, ar

d. Fliggetlen valtozok: (Konstans), kornyezetbaratsag, ar, markanév

e. Fliggetlen valtozok: (Konstans), kdrnyezetbaratsag, ar, markanév, mingség
Forras: sajat szerkesztés
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A tényleges kornyezettudatos magatartasra legnagyobb mértékben az hat, ha valaki szaméara
termékvasarlaskor a termék kornyezetbaratsaga a legfontosabb tényezd (f=0,459). Ez a hatés
pozitiv irdnyu és jelentds mértékii. A linedris regresszios modell eredményei szerint a mindség-
orientaciod is pozitiv hatdst gyakorol a kornyezettudatos magatartasra (f=0,092). Ez azonban
joval gyengébb az el6z0 hatasnal. A marka-orientalt vasarlas (B=- 0,104) és az arérzékenység
(B= - 0,089) egyarant gyenge, negativ hatast gyakorol a kornyezettudatos viselkedésre (5.
tablazat).

5. tablazat B egytitthatok

Modell Standardizalatlan Standardizalt t Szig.
koefficiens
B Standard B
hiba
1 Konstans ,250 ,020 12,667 ,000
Kornyezetbaratsag ,158 ,015 446 10,452 ,000
2 Konstans ,302 ,026 11,454 ,000
Kornyezetbaratsag ,159 ,015 ,448 10,586 ,000
Ar -,041 014 -,125 -2,957 ,003
3 Konstans ,353 ,034 10,240 ,000
Kornyezetbaratsag ,165 ,015 465 10,870 ,000
Ar -,041 ,014 -,126 -2,993 ,003
Markanév -,053 ,024 -,097 -2,268 ,024
4 Konstans ,280 ,050 5,571 ,000
Kornyezetbaratsag ,163 ,015 ,459 10,725 ,000
Ar -,029 ,015 -,089 -1,949 ,052
Markanév -,057 ,024 -,104 -2,432 ,015
Mindség ,036 ,018 ,092 1,997 ,046

a. Fiiggo valtozo: PEB-skala (0-1)
Forras: sajat szerkesztés

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatasom segitségével sikeriilt igazolni, hogy a tényleges kdrnyezettudatos magatartas
(PEB) ¢és a kornyezetbarat termékparaméterek fontossaga kdzott szoros kapcesolat 1étezik, azaz
a valdban kornyezettudatosan viselkedd vasarlok - a fenntarthaté fogyasztds élharcosai —
szamara a legfontosabb a vasarlasi dontés soran a termékek kornyezetbarat tulajdonsaga. Ok
azonban nagyon kevesen vannak, egy nagyon szilk szegmenst alkotnak, minddssze a
fogyasztok 2,1% szamdéra bizonyult a vasarlds sordn a kornyezetbaratsdg a legfontosabb
tényezonek, ami l1ényegesen elmarad a Majlath (2009) altal mért eredményektdl, még ha ezeket
igazabol csak jelentds fenntartasokkal lehetséges Osszehasonlitani a mérési modszerek
kiilonbdzdsége miatt.

A kutatasi eredményeim alapjan azt is sikeriilt feltdrni, hogy a kornyezet-orientalt vasarlok
mellett a mindség-orientaltak is az atlagosnal kornyezettudatosabban viselkednek, mert akik
szamara a termék mindsége volt a legfontosabb, azok az atlagosnal fenntarthatobb életstilust
kovettek.

Az arérzékenység egyértelmiien negativ hatast gyakorol a kornyezettudatos dontésekre a
vasarlas soran. Akik szamara aza a fontos, hogy a termék minél olcsobb legyen, az atlagosnal
kevésbé viselkednek kornyezettudatos modon. Sajnalatos médon azonban kézel minden 6todik
valaszadd ebbe az darérzékeny fogyasztéi szegmensbe tartozott. A kutatdsom azt is
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egyértelmiien megerdsitette, hogy minél fontosabb valaki szamara a termékek mindsége, annal
kevésbé lesz fontos szamdara annak ara és forditva.

A termékparaméterek vasarlasi dontésben betoltott szerepének a megismerése nem csak az
akadémiai, hanem az iizleti €let szerepldi szamara is kiemelkedden fontos. A kornyezetbarat
termékeket gyartd cégek marketing menedzserei hatékonyabban poziciondlhatjadk a
kornyezetbarat termékeket és markakat. Ezen kiviil az is kijelenthetd, hogy a kornyezettudatos
magatartds megismerése jelentds segitséget jelenthet a domindns fogyasztdsi mintak
fenntarthatobba tételében és ez altal az életmindség javitdsaban, amely a tdrsadalmi marketing
egyik legfobb kiildetése.

IRODALOMJEGYZEK

Benedek, A., Takdcs-Gyorgy, K. (2013). A Study Of The Factors Influencing The
Environmental Consciousness Of Consumers. Annals Of The Polish Association Of
Agricultural And Agribusiness Economists, Vol: 5, Nr. 15, 15-19

Black, I. (2010). Sustainability through anti-consumption. Journal of Consumer Behavior, 9(6),
403411

Diallo, M.F., 2012. Effects of store image and store brand price-image on store brand purchase
intention: application to an emerging market. J. Retail. Consum. Serv. 19 (3), 360-367

Dudss, K. (2005) Kornyezetbarat termékfejlesztés, Marketing Es Menedzsment, 38-39, 2004/6-
2005/1 pp. 25-31.

Gilg, A., Barr, S., Ford, N. (2005). Green consumption or sustainable lifestyles? Identifying the
sustainable consumer. Futures, 37(6), 481-504

Hofmeister-Téth, A., Kasza-Kelemen, K. és Piskoti, M. (2011) A zold fogyasztas arnyalatai
Magyarorszagon, In: Kerekes Sadndor , Szirmai Viktoria , Székely Mozes (szerk.) 4
fenntarthato fogyasztds kornyezeti dimenzioi: Tanulménykotet . 405 p. Budapest:
Aula, 45-70.

Kaiser, F. G. (1999) A general measure of ecological behavior. Journal of Applied Social
Psychology 28, 395 -422.

Kaiser, F. G., Wolfing S. & Fuhrer U. (1999) Environmental attitude and ecological behaviour,
Journal of Environmental Psychology, 19, 1-19.

Karajz, S. (2001) Kérnyezetbarat termékek vasarlasi korlatjainak lekiizdése, Marketing Es
Menedzsment XXXIV, 25-28.

Majlath, M. (2009) A kornyezetbarat terméktulajdonsag fontossaga a fogyasztdi dontésekben.
Egy empirikus kutatds eredményei, Vezetéstudomany XXXX. évf. 2. szam, p. 44-56

Nagy, S. (2005) A kornyezetbarat termékek marketingje, Marketing Es Menedzsment, 2004/6-
2005/1, pp. 17-25.

Marshall, R.E., Farahbakhsh, K., (2013) Systems approaches to integrated solid waste
management in developing countries. Waste Management 33, 988—1003

Menon, A., Menon, A. (1997) Enviropreneurial Marketing Strategy: The Emergence of
Corporate Environmentalism as Market Strategy. Journal of Marketing, Vol. 61, pp.
51-67.

Pothitou, M., Kolios, A.J., Varga, L., Gu, S. (2016). A framework for targeting household
energy savings through habitual behavioural change. International Journal of
Sustainable Energy 35 (7), 686700

263



- MERLEG ES KIHIVASOK” XI.NEMZETKOZI TUDOMANYOS
KONFERENCIA

Royne, M. B., Levy, M., Martinez, J. (2011). The Public Health Implications of Consumers
Environmental Concern and Their Willingness to Pay for an Eco-Friendly Product.
Journal of Consumer Affairs, 45(2), 329-343. doi:10.1111/j.1745-6606.2011.01205.x

Shaw, D., Moraes, C. (2009). Voluntary simplicity: An exploration of market interactions.
International Journal of Consumer Studies, 33(2), 215-223

UNEP (2014) New Global Alliance for Energy-Efficient Appliances and Equipment Launched,
UNEP News Centre.

Ying-Ching, L., Chiu-Chi, A.C., 2012. Double standard: the role of environmental
consciousness in green product usage. Journal of Marketing. 76 (5), 125—-134.

Zsoka, A. (2005) Miért dontiink Gigy, ahogy dontiink? — avagy a tudatos vasarldi magatartés és
korlatai a kornyezetbarat termékek példajan. Igen: Katolikus Ifjusagi Lap 17, 12-14.

FUGGELEK - A kornyezettudatos cselekvések skaldja (PEB)

égﬁ’é Allitas (igen/nem)
1 Nem mosok ki addig semmit, amig 6ssze nem jon egy mosdgépnyi adag beldle
2 Amennyiben lecserélek egy haztartasi gépet, mindig energiatakaré¢kosabbat vasarlok
3 Inkabb zuhanyozni szoktam, mint fiirddni
4 Nem cserélek le semmit csak azért, mert kiment a divatbol
5 X A hasznalt elemeket a szeméttel egyiitt dobom ki a kukéba
6 A papirhulladékot szelektiv modon gyiijtom
7 X Etkezés utan, illetve mosogataskor az ételmaradékot a we-be 6ntém
8 Az iires livegeket is szelektiv modon gyiijtom
9 El6fordult mar, hogy valakinek felhivtam a figyelmét arra, hogy nem kornyezettudatosan viselkedett
10 X Legszivesebben a hust is hussal enném
11 X Evente legalabb egyszer-kétszer utazom repiildgéppel nyaralni, vagy iizleti iigyben
12 X A fel nem hasznalt gyogyszereket a szemétbe dobom
13 X Télen mindig jol beflitok, mert nem szeretek puldverben iildogélni otthon
14 Sok tjrafelhasznalt anyagokbol késziilt terméket (pl. WC-papir) vasarlok
15 A papirszatyrokat jobban kedvelem a miianyagoktol
16 X A fiirdészobaban 1égfrissitd-spray-t hasznalok
17 Elémosas nélkiil mosom ki a koszosabb ruhékat is
18 Altalaban révid tavolsagon beliil a tomegkozlekedést hasznalom, vagy biciklizek autohasznalat helyett.
19 X Télen is sokaig nyitva tartom az ablakokat, hogy jo friss legyen a levegé a szobaban
20 Altalaban olyan helyi termékeket, élelmiszert vasarlok, amelyeket nem messziré| szallitanak ide
21 X A slit0 tisztitasara specialis siito-tisztito spray-t hasznalok
22 X Ha egy lizletben mtianyagszatyrot adnak, azt mindig elfogadom
23 X Ha rovarokat fedezek fel a lakasomban, akkor rovarirto-szerrel irtom ki éket
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Nem vasarlok olyan termékeket, melyekrél tudomasom van, hogy kifejlesztése soran allatkisérleteket
végeztek

Joval kevesebb hulladék keletkezik a haztartasunkban, mint egy évvel ezelott
Gyakran vasarlok kornyezetbarat terméket, bioé¢lelmiszert

Altalaban varoson beliil nem hasznalok autot

Ismerdseimmel, barataimmal gyakran beszélgetiink kiilonféle kdrnyezeti problémakrol

Nem vasarlom meg olyan cégek termékeit, amelyek nem térédnek a kdrnyezettel és a tarsadalmi
problémakkal

Szoktam dobozos italokat is inni

Altaldban visszavalthaté palackos kiszerelésii italokat vasarlok
A mosashoz nem mosoporokat hasznalok (pl. mosdgolyd)
Autopalyan sem vezetek 100 km/6ranal gyorsabban

Néha anyagilag is tamogatom a kdrnyezetvédelmi szervezeteket
A wc-kagylot vegyszerek segitségével tisztitom

Amikor mosok 6blitét is hasznalok

Tagja vagyok valamilyen kornyezetvédelmi csoportnak
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