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7. Karvalics Lisz16%3: Kornyezetletapogatas, valtozaskovetés, elSrejelzés: a
,»teleptilési intelligencia” (municipal intelligence) megoldasok jelene és jovoje

A tuddskormanyzd vdros (knowledge governing city) szamtalan tuddsfolyamat
és technologia gondozdja. Ezek erésen alulértékelt részhalmazat jelenti a
szakadatlanul véltozé kilvilag fejleményeit feldolgozasi-értelmezési céllal kozvetité
specialis informaciészolgaltatasok csaladja. Jelenleg roppant kevés helyen zajlik
szervezett formaban az adott telepiilés szamara jelentés-teli, tizeneteket hordozni
képes hirek, ismeretek, értesiilések vadaszata és gydjtése. Pedig a gazdasagban —
hosszu el6élet utan?'* — a mault szazad kilencvenes éveinek elejétsl kezdve
rohamtempoban épiiltek ki az intézményes megoldasok, amelyeket #iglets intelligencia-
rendszercknek (Business Intelligence, BI) nevezink. S mivel az informacié-és
tuddsmenedzsment irodalma részletesen kimunkélta az 6nallé teriiletként kezelt
tzleti intelligencia vilagat, a nem gazdasagi céla szervezetek (a kormanyzatok, a civil
tarsadalom és a kultdra intézményi szerepléi és masok) kilvildgra iranyuld
szisztematikus informacioszerzését is az ,,uzleti intelligencia” kifejezés ala sorolva
targyaljak.21>

Amikor a kévetkezSkben a zelepiilési intelligencia (municipal intelligence, MI)
fogalmanak értelme és fontossiga mellett érvelek?, hangsulyozottan csakis a
kiilviligra és a versenykdrnyezetre iranyuld informaci6-és tudastermelést értem alatta,
és nem minden tudastermelést, amit6l egy telepiilés tudasvagyona nd, és

tudasfolyamatai hatékonnya valnak. (Emiatt nem sorolom ide példaul a varoskutatast

213 Habilitalt egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem Bélcsészettudomanyi Kar,
Kulturalis Orokség és Human Informaciétudomanyi Tanszék

214 A fogalom 1865-ben sziletett meg, amikor egy neves bankarnak, Sir Henry Furnesenek
sikeriilt versenytarsait lek6rzve olyan informacidkat gydjteni, amelyek birtokaban
cselekvésgyorsasagban feliilmulta Sket. Ezt nevezte Richard Miller Devens tizleti
intelligencianak Cyclopadia of Commercial and Business Anecdotes.cimii népszersi munkdjaban. Hosszii
tetsghaldl utdn az IBM egyik kutatdja, Hans Peter Lubn értelmezésében sziiletett djja, aki 1958-ban mar
a szdmitigépes technoligia dltal lehetdvé tett, megnivelt informadcidgyijtési hatékonysagot igyekezett kifejezni.
Mi mindvégig e sziik értelmezés mellett tartunk ki — az, iizleti intelligencia mai irodalma mdr mindent ide
sorol, a belsd kornyezet megismerésének midozataival egyiitt, ami az, elemzderd novelését tamogatia —
gyakorlatilag barmit, amivel jobb dintések hozhatéak. Am az inkormanyzati szegmensben elég nagy az
elmaradds a nagyvdllalati vilaghan mar bevezetett megolddsokhoz, képest, ez a komplexitas ott meg sem
Jelenik. Nem okoz, tebdit gondot egyetlen aspektusra korldtozni a jelentést — és meég ennek kapesin is fileg a
hianyrdl adhatunk majd sgdamot.

215 A fentiekkel parhuzamosan elterjedt ugyan a sgervezeti intelligencia (organizational
intelligence, OI) kifejezés is, de nem a kiilvildg, hanem épp a belvilagra iranyulé megismerd
aktivitisok gyGjt6fogalmaként (Allee, 1997).

216 A kifejezés hasznalatat els6ként az NKE Onkorminyzati Kutatdintézet, 2018 februar.14.-,
Gaspar Matyas altal szervezte mihelykonferencidjan javasoltam, Swart Urban Governance,
Municipal Intelligence, Realista Jovdvizid — 4j fogalmak, 1j gondolkoddsi irdnyok, 4j stratégiai lebetdségek
cimi eléadasomban. E tanulmany igy a realista jov6viziordl irt és nemrég megjelent iras (Z.
Karvalics, 2019) tars-kézleményének tekinthetd.
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(municipal research) sem?7, csak az ezzel foglalkozé szakositott muhelyeknek
azoknak a produktumait, amelyekkel a varos kils6 kérnyezete felé fordulva vesznek
szemiugyre problémakat.)

A fogalmi nehézség az intelligencia kétféle értelmébdl fakad. Mindazok, akik
az intelligencia legaltalanosabb, pszicholdgiai eredetd értelmezésére eskiisznek, a
,»szellemi képességek magas szintje” értelmében hasznaljak, gyakorta szinonimaként
a teleptilési 1Q-val (Municipal 1Q?!%), mds esetben egyszerlen az okos varos-
fejlesztéseket kiséré megunhatatlan, de értelmetlen nyelvi leleményként (mint San
Diegéban, ahol az okos ledlaimpak telepitésében egy 1j ,,intelligenciaszint elérését”
latjak.2!%)  Nem  helytelen tehat metaforikusan beszélni  egy ,,teleptilés
intelligencajardl”, vagy telepiilés-intelligenciarél, csak tudomasul kell venni, hogy
teleptilési intelligenciaként, terminus technicusként egészen mast jelent. Az ,,Gzleti
intelligencia” szdszerkezet mintajara képzett kifejezés utétagjat ugyanis valdjaban a
hirszerzés (kémkedés) sokféle tevékenységformat maga ald sorold viligabdl
importaltdk a fogalom els6 hasznaldi, akik az ipari kémkedés hosszu, a céhes vilagig
visszamené  el6torténetének ismeretében alkalmaztak azt a gazdasagra. A
hirszerzésnek aztan mind a belbiztonsagi-titkosszolgalati-diplomaciai, mind az tzleti
formdja megtartotta régi, ,.fekete” hagyomanyait is, am egyre nagyobb mértékben
sikertilt ,kifehérednie”, amikor a nyilvanos informacioforrasok elérhetGségével
megszint az informaciéhoz jutas illegalis és kolcsondsen kriminalizalt formai felé
taszitd kényszerek egy része. S amiként az Uzleti intelligencia megoldasok mar
javarészt erre a ,,fehér zénara” vonatkoznak, ugyanilyen ,,tiszta” informacios tér az
is, amely a telepiilések képviselSire var, hogy onnan magukhoz szdlitsanak
tartalmakat.

Raadasul nem friss széalkotasrdl van sz6. A telepiilési intelligencia fogalma
is mar a 19. szazad végén megsziletik, ugyanebben a hirszerzési-hirgyQjtési
értelemben,?? s a tartalmakat tekintve alig talalunk kiilénbséget az akkori és a mai

217 Erdekesség, hogy a varoskutaté muhelyek jellemz&en nem 6nkormanyzati intézmények,
mai legismertebb képvisel6ik inkabb informalis egyetemi tudascentrumok (mint a La
Sapienza egyetemen mik6dé Réma-kutatok vagy a szegedi Szociolbgia-tanszék évtizedes
varoskutat6 projektje. Es ez igy volt mar a kezdet kezdetén is, amikor 1914-ben Toronto
varosaban civilek kezdeményezték és hoztak létre a Bureau of Municipal Research nevil
szervezetet, amelynek célja a kormanyzas min6ségének emelése volt a kutatasok 4ltal. 1983-
ig kozel 800 egyedi kutatasi anyagot tett kozzé (Részletesebben Id: http://bomr.ca/#about).
218 Ezt a nevet vélasztotta maganak egy 2007-es alapitisa 6ta nagyra nétt dél-afrikai cég
(https://www.municipalig.co.za/), amely 300 partner-Onkormanyzatanak csak mintegy
mellékesen kindlja killénb6z6, adat-alapt informacidszolgaltatasait: elsésorban olyan
pénziigyi szereplék az el6fizetéses vasarloi, amelyek az 6nkormanyzati terepen
tevékenykednek.

219 https://www.connect.media/another-level-of-municipal-intelligence

220 A fogalom legrégebbi el6fordulasaira ausztral és ujzélandi folyéiratokban bukkantam.

Talan az 1848 és 1957 k6z6tt megjelené melbourne-i Argus cimd nagyalakd napilap volt az
els6, amelynek 1884 junius 6.-i szamaban rovatcimként jelent meg a ,,Municipal
Intelligence”, és nem is okozott meglepetést azzal, hogy a kérnyezé telepiilések
eseményeirdl beszamolo hireket tartalmazott. Erdekes, hogy egy masik, a mai napig
megjelené melbourne-i Gjsag, a The Age is viszonylag gyorsan kévette a tarslap gyakorlatat,
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hirek kozott, amelyek példdul a napjainkban is rendszeresen megjelend kanadai
Municipal Intelligence Report-okban olvashatdak. 22!

Azzal azonban, hogy egy dltalinos, ,.general-intelligencia” helyett egy
specialis részfeladatra, a kiilsé kérnyezettel kapcesolatos informacidszerzésre szikitjitk
a fogalmat, egyaltalan nem veszik el annak jelentsége. Az informaciés viselkedési
ciklus  ugyanis, amelynek hatékonysagit a mindenkori alkalmazkodé-és
cselekvEképesség erdsitése méri, minden esetben a kérnyezeti hatasok érzékelésével,
megfigyelésével, reprezentacidjaval indul. Csakis az tud a doéntést megel6z6 és
megalapozé feldolgozas/szirés miveleteinek targyava valni, ami egyéltalan bekertl
ebbe a rendszerbe. Csakis ugy tud nyersanyagot ,,felhalmozni” barmilyen helyzet
mérlegeléséhez a generalintelligencia, ha biztositotta maganak a tdjékozddashoz
szitkséges ismeret-minimumot.

De vajon miként képzelhetiink el egy tudatosan megalkotott, idealtipikus
onkormanyzati-szervezeti informacids praxist, amely a kornyezetérzékelést magas
szinten biztositja, s ezt miképpen tudjuk 6sszevetni a létezd gyakorlatokkal?

Azt latjuk, hogy még a legnagyobb varosméretben is ritka, hogy egy teleptilés
eziranya sajat informacidellatasardl intézményesen gondoskodna. Az, hogy melyik
vezetd vagy munkatirs milyen szakanyagokat olvas, milyen hirforrasokbdl
tajékozodik, az érintettek felkésziltségének és elkotelezettségének fiiggvénye. A
tajékozodas hidnyanak nincs kévetkezménye. Vannak a napi mikédést meghatarozo
jogszabalyok és el6irasok, amelyek kévetése létfontossagt, minden mas csak esetleges
és kiegészité tevékenység. Gondoljunk csak a pélyazati tevékenységre: a mai
Magyarorszagon a telepiilési intelligencia tipikus alapfeladata a palyazati 6koszisztéma
figyelése, hogy mikor nyilnak meg olyan csatornak, amelyek a telepiilés szamara esélyt
kinalnak forrasbevonasra. Ha vannak olyan helyi ,bajnokok” (megszallott
polgarmesterek, tigyes jegyz8k, de akar az dnkormanyzatokon kiviil is, allampolgarok,
helyi civil szervezetek) akik figyelik a lehetséges hircsatorndkat, és lecsapnak a
lehet6ségre, sok esetben jutnak fejlesztési tamogatashoz. Azok, akik ezt nem teszik,
azt sem tudjak, miré]l maradtak le.

Elmondhatjuk tehat, hogy napjainkban a hazai teleptilési intelligencia-
rendszereink erésen kitettek annak, hogy mekkora a teleptilést iranyitok személyes
felkésziiltsége és tajékozodast kapacitasa, és mekkora a reflektiv tudatossag (vagyis
milyen vélekedések vonatkoznak e tevékenység fontossagara, s fakad-e mindebbdl
programozott hirgyjté-és szétosztd tevékenység, vagy nem). Izgalmas feladat volna
attekinteni — elsé kérben legnagyobb varosaink esetében — hogy milyen megoldasok

és 1897 januar 22.-i szamaban maga is elinditotta a rovatot, amely aztin egészen sokaig meg
tudott maradni.

221 Készitbje, a Municipal Adpocacy Solutions (MAS) nevli 6nkormanyzati tanacsadé cég
teleptilések, telepiilés-sz6vetségek és a kanadai szovetségi kormany szamara kinal egyéb
szolgaltatdsokat is http://www.municipaladvocacysolutions.ca/ about .html. A texasi
székhely, sajat nevébe is az MI-t valaszté Municipal Intelligence Group (MIG) 27 amerikai
nagyvaros1 tersegrol kinal adatelemz6 szolgaltatast
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léteznek. Van-e barhol insoutce, ahol a palyazatfigyelésen kivill szervezeten belli
dedikalt feladatként jelenik meg a kiils6 kérnyezet bizonyos szegmenseire vonatkozé
hirgydjtés (példaul a hasonlo helyzetd hazai és kiilfoldi telepiilések életének és legjobb
gyakorlatainak kévetése, a telepiilés szamara relevans szakirodalmi anyag feltarasa és
kivonatolasa. Hol van outsource, ahol ezt informacidszolgaltatisként kils6sok
végzik, vagy tudasvasarlas, ahol kész szakanyagok importja torténik — s ha ezek
feltinnek az informaciés ciklus belépSé pontjan, vajon a megszerzett ismeretek
szétosztatnak-e a szervezeten belil, bévitik-e a k6z6s tudas tartomanyat, lesz-e belSle
kollektiy  intelligencia?  Kiszolgalja-e bolcsességet, jozan észt, megfontoltsagot
kockazatvallalassal vegyitS stratégiai dontéshozatalt és a cselekvés tervezését?

Ezeket a kérdéseket akkor tesszitk fel, amikor a fejlesztési feladatok
tudashatterének megteremtése, a vildg valtozasainak kdvetése és helyi dimenzidkra
val6 leforditasa egyre komplexebb feladat. S ebben mind jobban kirajzolédnak az
individualis tudas korlatai. Az dnkormanyzati vezetSk és a varosi véleményvezérek
ma méar ezeknek a tudisoknak egyre kevésbé hordozéi.  Atalakuld
teladatértelmezéssel a tuddsfolyamatok és a jo dontések megfeleld kormdnyzdiva kellene
valniuk. Azoknak a véarosoknak, ahol az utkeresést és a jovOformalast efféle
,professzionalis aldzat” segiti, sokkal nagyobb esélyiik van, mint azoknak, amelyek
vezetdi ,,Otletek” kényszerd megvaldsitasara fecsérlik az erejiiket, vagy konokul
hisznek sajat attekint6képességiikben és vilagértelmezésiik helyességében.

Az viszont egyenesen meglepd, milyen kevéssé szembesiilnek (még az okos
varos megkozelitések hései is) az egyes telepiilések esetében azokkal elképeszté
atalakulasokkal, amelyek a vilagban a térszerkezet, a termelés, a foglalkoztatds, az
értékek és elvarasok atalakulasa mentén mennek végbe. Ahelyett, hogy teleptilésiik
jovsjét ezekhez a trendekhez igazitva keresnék, miveleti hatékonysagok
fejlesztésével mulatjak az id6t. Ezekkel a kézépszintd szakfeladatokkal természetesen
foglalkozni kell, de nem a mindinkabb felértékel6d6 tdjékozodasi és jovStervezési-
felkésziilési tevékenység rovasara. Mi masbol taplalkozhatnanak a tervezési szakaszt
megtamogaté modszertanok és  platformok (Geertman, 2015), mint az
eloretekintés/ eldreldtas  (forward looking) eredményeként megszilets eldrejelzések
(foresights) érvényességébdl, sikerességébdl, eltalaltsagabol? S hogyan masként
lehetne minderre szert tenni, mint a kiilvildg szakadatlan firkészésével?

A tevékenység természetét tekintve tobb, egymassal kézeli rokonsagban 4llo,
médszertanilag mégis jol elkiilonithetd kifejezéssel fedi le a szakirodalom, hogy mibdl
is fakadhat az el6rejelz6 erd.

A kornyezetletapogatds (Environmental Scanning, ES) a kilsé kérnyezet
(external environment) szokas-szerd, szisztematikus figyelését jelenti, hogy minden,
a majdani tervezés és dontéshozatal szempontjabdl lényeges informacid
megszerzésének esélyét automatizmusok tamogassak. Az attorék (Lester, 1989 és
Stoffels, 1994) 6ta az ,,akadémikus” indulds utan egyre praktikusabb megoldasok és
egyre t6bb apré modszer segiti, hogy minden lényeges fejlemény fennakadhasson a
rostan. ElsGsorban a nem strukturalt, nem kiszamithat6 fejlemények érzékelése,
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detektalasa a fontos célfiiggvény. Ennek részeként emelkednek ki a hirkérnyezetbdl
az tjdonsagok.

A vdltozdskivetés (change tracking) olyan tertletekre iranyul, amelyek nem
barhol keresnek valamit, mint a kdrnyezetletapogatas, hanem a figyelmet konkrét
teriiletekre, aktorokra és tevékenységre fokuszaljak. Pontosan tudjak, mire kell
érzékenynek lenniiik, és a legkisebb valtozast is azonnal érzékelik. Ennck alesete a
versenytdrs-figyelés, amely teleptilési kornyezetben csak néhany kivalasztott ,,rivalisra”
koncentral.

A vialtozasok specidlis osztalyat jelentik a kétegekbe rendezhetd, kisebb-
nagyobb és atfogd fejlédési iranyok (trendek, makrotrendek, megatrendek,
trendcsoportok). Az ezeket pasztazd trendérzékelést és trendelemzést (trend detection and
analysis) szamtalan eszk6z segiti. Ha a mult szazad utolsé évtizedeiben még inkabb a
trendkutat6 intézetek jelentéseinek vasarlasa volt a jellemzd, az ezredfordulé utan
egyre inkdbb az adat-alapu elemzbeszkozok felé fordul a figyelem, amivel ki-ki
szabadon fékuszalhat az dltala legfontosabbnak tartott valtozok faggatasara.

Hogyan élnek mindezzel az egyes 6nkormanyzatok? Mennyire befolyasolja
fejlesztési dontéseiket és stratégiai tervezéstiket a kilvilag érzékeléser

Réviden annyit mondhatunk, hogy szakositott részleget, szakértdi csoportot,
innovaciés irodat, amelynek hataskorébe a kornyezetre vonatkozé tudastermelési s
beletartozik, még a legnagyobb varosok koziil is kevésben talalunk. A 17 ezer f6s
apparatust mozgaté Szbulban vagy az informacids-és tuddsfolyamatok szervezett
gondozasara sokat adé amerikai és kanadai nagyvarosokban vannak legjobb
gyakorlatok, specializalt részlegek, dedikalt felel6s6k. Mindentitt masutt azonban
vagy az erbforras, vagy a szakértelem hidnyzik. Akarcsak a tudaskormanyzas vagy az
informacié-és tuddsmenedzsment mas hidféallasai, a teleptlési intelligencia koré
szervezett tevékenység is inkdbb hidnytertlet. A szitkséges kiindulopontok teljes
egészében annak fiigevényeként dllnak vagy nem allnak el6, hogy a specialistak
(valamilyen rész-feladatra szakositottak) fejébe milyen sémak és ismeretelemek
koltéznek be a kiilvilagrdl, sajat tajékozddasi gyakorlatuk és informaciés kérnyezetiik
fuggvényében. FEzt a tevékenységiiket azonban nem tamogatja vagy
,»mindségbiztositja” senki és semmi. A polgarok ki vannak szolgaltatva annak, hogy
milyen széles a latékore, mennyire megbizhat6 a tajékozédast kultardja azoknak,
akiknek a dontéseken keresztill médjukban all befolyasolni a teleptilés jelenét és
jovéjét. S mindezt 4gy, hogy a vilagban (és a telepiilési versenykornyezetben)
végbemend valtozasok egyre gyorsabbak, kiszamithatatlanok, a jelentésteli elemek
szama megszaporodik és ezek a korabbinal sokkal nehezebben kiilonithetéek el
egymastol vagy épp csoportosithatéak Osszetartozasuk okan. Hzt a jelenséget
Osszegabalyodasnak (entanglement) hivja a kortars tarsadalomelmélet, és pontosan
ilyen értelemben alkalmazzdk a varoskutatok is (Arbesman (2016). A helyzet
sajatossaga az, hogy még egy kizardlag erre szakosodott specialista vagy team sem
képes mar az elemzéshez szitkséges elemsokasag attekintésére és megszerzésére,
mikézben szakadatlan tanulds nélkil a feldolgozashoz és értelmezéshez

elengedhetetlen megalapozé tudasokkal és moédszertani kultdraval is hadilabon
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allhatnak — dgy, hogy a bonyolultsigot kévetve egyre interdiszciplinarisabbnak is
kellene lenniiik.

Szerencsére ebbdl a csapdahelyzetbdl természetes kiutak kinalkoznak, azt az
igéretet korvonalazva, hogy a tudas-hidnyallapotok témegesen (tehat sok-sok,
korabban eséllyel sem rendelkezé teleptilés esetében) megsziintethetGek, atugorva a
korabbi, , kimaradd” szakaszokat.

A bonyolultsagot kovetni képes diverzitas, sokféleség és sokoldalusag egy
bizonyos telepiilésméret felett maguktdl a polgaroktdl remélhetd. A hivatasrendként
vagy valasztott tisztségvisel6ként mikods, kivalasztott  kevesek  esetleges
tudaskompozicidi helyére sokkal nagyobb hirgyijtési és feldolgozasi kapacitas Iéphet,
ha abban tudas-dgensként ismerjiik el a polgarokat is. Ugyan mitdl ,,értené jobban™ a
kilvilag valtozasait valaki attol, hogy polgarmester vagy jegyz6 lett? Miért ne volna
szitkség arra, hogy sokkal tobb rész-ismeret legyen integralhat6, ha nyithatéak erre
csatornak (példaul ezt a célt szolgdlé talalkozasok, beszélgetések formajaban)?
Kiuloénds, hogy mikézben a folyamat végén (a dontések és a cselekvéstervezés
birodalmaban) mar régbta bevett norma és fejlédési irany a tarsadalmasitas és a
részvételiség, az open policy making, szinte fel sem vetSdik, hogy a folyamat elején, a
kilvildg érzékelésében is igénybe lehetne venni ezt a fajta (massziv) kollektiv
intelligenciat (Escoubes, 2017). Nem is akarhogy: “feljavitottan” (augmented).
Hiszen most mar ott sorakoznak azok az eszk6z6k és azok a nyilt adatok (open data),
amelyek nemcsak a gyakorlé varosvezetSk ¢és tisztviselk doéntéshozatali és
szolgaltatastervezési nyersanyagat képezhetik, hanem egyetemlegesen rendelkezésre
allnak az allampolgarok szamara is (Goldstein, 2013). A mesterséges intelligencia
segitségével végzett informaciogylijtés és tény-ellenbrzés nemesak a médiamunkaban,
hanem az tzleti intelligencia vildgiban is rohamosan terjed, 6sszekapcesolédva az
adatfolyamot el6rejelzéssé transzformalni képes kiegészité megoldasokkal.

Jol latja Goldsmith és Crawford (2014), hogy az adat-alaptsag aladssa a
hagyomanyos kormanyzas vertikalis logikédjat, horizontalis aramlasokat gerjeszt, és
nemcsak a varosirdnyitds egyes diviziéi k6z6tt, hanem a polgarmesteri hivatalok és a
lakossag kilénb6z6 csoportjai kozott is. A felelGsség megnétt mértéke pedig erGsebb
problémamegoldé képességgel, vagyis adekvat valaszképességgel jar egylitt. Az
adatokkal okosan él6 varos (data-smart city) tehat sziikségszerlien resgponziv is: telel6s és
megfelelGen reagal. Hogyan is lehetne a kzvetlen demokracia radikalis kiterjesztését
(Watkins és Stratenus, 2016) szitkségszerlen bekévetkezének tartani, ha a
,»crowdocracy” fogalmaba nem értjiikk bele azt az automatizmust, amellyel a kilvilag
érzékelése is kozosségi tetté valik, a jelentéscsere és a feldolgozas, a kozos
gondolkodas megteremtett platformjain?

Erre azonban Magyarorszagon csak ott lesz esély, ahol a tudasforrasként
szamitasba vehet6 polgarok kell6 szamban és kell6képp motivaltan allnak
rendelkezésre, az empowerment mas szinterein hitelessé tett bizalmi erétérben. A
kistelepiilések azonban, akik ebben (sem) reménykedhetnek, akiknek az ilyen forman
felfogott tudasvagyona sem elég ahhoz, hogy a sziikséges mérethatékonysagot és

diverzitast elérjék, és nincsen forrasuk arra, hogy megvasaroljak a sziikséges tudas-

189



Unnepi kitet a 70. éves Gaspdr Matyds tiszteletére

inputokat, egyetlen esélybe kapaszkodhatnak bele. Ossze kell fogniuk, hogy kozésen
legyenek képesek tudasszolgaltatasok igénybevételére — természetesen nemcsak a
stratégiai-kornyezetérzékelési térben, hanem mindeniitt, ahol hianyt szenvednek a
szitkséges ismeretekben??2,
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