Jogok és igényérvényesitési
lehetoségek az egészségiigyi
ellatissal 6sszefiiggésben 11.

A betegek jogai és kotelezettségei'

Betegjogi képviseld

A betegjogok

érintd tajékoztatds, a jogérvénye-
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ervenyesiteset

sités segitése, a jogok betartdsdnak
figyelemmel kisérése érdekében
jott létre a betegjogi képviseld jo-
gintézménye az egészségligyi tor-
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vény hatdlyba lépését kovetSen.
Az egészségugyi intézmények jog-
szabaly 4ltal eléirt kotelezettsége,
hogy a betegjogi képviseld nevét,
telefonszamdt, e-mail elérhetdsé-
gét és fogaddorijanak idpontjie
jol lithaté helyen kozzétegyék. A
betegek személyesen a fogad6éra-
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ban, telefonon, és irdsban is ke-
reshetik a betegjogi képviseldt,
mely megkeresésnek tobbféle cél-
ja és eredménye lehet. Kérhetnek
téle tajékoztatast a betegjogokat,
lehetdségeket
érintéen, illetve észrevételt is fo-

jogérvényesitési

galmazhatnak meg az elldtassal



osszefuggésben. Amennyiben a
sérelmet szenvedett panasszal sze-
retne élni, a betegjogi képviseld
segit eligazodni a panaszkezelési
lehetdségek kozott, segit a panasz
megfogalmazaséban, az egészség-
ugyi dokumenticiéhoz valé hoz-
zaférésben.

Jelenleg orszdgosan 23 betegjogi
képviseld tevékenykedik, elérhe-
téségitkrdl az aldbbi honlapon ti-
jékozddhatunk:
http://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepvi-
selok-elerhetosegei.html

Panasztétel az egészségiigyi
szolgaltaténdl, illetve a
fenntartdjanal

Az egészségligyi torvény bizto-

sitja a beteg szdmdra a lehetdsé-

get, hogy az egészséguigyi ellatas-
sal Osszefliggésben panaszt tegyen
az  egészségligyi szolgdltatonal,
illetve annak fenntart6jandl. Az
intézményi panaszkezelés folya-
mata, ahogyan a nevében is ben-
ne foglaltatik, nem ad a kérhdzeél
fuggetlen vizsgalati lehetdséget,
az intézményen belil, elso, dlta-
linos lehetéségként 4ll a sérelmet
szenvedett betegek rendelkezésé-
re. Valamennyi egészségligyi szol-
elbiras,
panasz
részle-

giltaté szamara kotelezd
hogy rendelkezzenek a
kivizsgaldsira vonatkozé
tes szabdlyzattal. Az egészségiigyi
szolgéltatd, illetve a fenntartd
koteles a panaszt kivizsgalni, és
ennck eredményérél a beteget a
leheté legrovidebb id6n beliil, de
legfeljebb 30 munkanapon beliil

irdsban tajékoztatni. A panasz

kivizsgalasinak szabdlyai egész-
ségiigyi szolgéltaténként viltoz-
nak. A szabélyzat kikérhetd az
intézménytdl, illetve tobb esetben
megtalalhaté az egészségiigyi szol-
géltat6 honlapjén.

Panasztétel az egészségiigyi
allamigazgatdsi szervnél

A 2013. évi CLXV. torvény alap-
jan barki fordulhat allami vagy
onkormdanyzati szervhez panasz-
szal vagy kozérdeki bejelentéssel.
Az egészségligyi szolgaltatdsokat
érintéen is él ez a jogosultsdg,
méghozzd az adott egészségiigyi
szolgéltaté mukodési engedélyé-
nek kiaddsara jogosult egészség-
tigyi dllamigazgatasi szerv irdnyé-
ba tehetd. Ezt a feladatot attdl
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figgéen, hogy milyen tevékeny-
séget végez az egészséglgyi szol-
géltatd, az orszagos tisztiféorvos,
vagy a székhelye szerint illetékes
jardsi hivatal ldtja el, és a mikodés
engedélyezésén tul felugyeletet is
gyakorol az egészségligyi szolgél-
tatd felett. A panasszal kapcsola-
tos dontés meghozatalaban fontos
szerep jut az egészségligyi szolgdl-
tatdk szakmai feliigyelete érdeké-
ben mukodtetett szakfeligyeleti
rendszernek is. Az érintett teriilet
szakfelugyeléi vizsgéljik, hogy az
ellatds az egészséglgyi jogszaba-
lyok, irdnyelvek, mddszertani le-
velek, szakmai protokollok szerint
tortént-e. Az eljards értesitéssel
zarul, kotelezé hatdrozat nem szii-
letik az eredményeként.
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Panasztétel az etikai
bizottsignal

Amennyiben az egészségiigyi
ellatas soran elszenvedett jogsé-
relem kimeriti az etikai vétség
fogalmat is, a Magyar Orvosi Ka-
mara teriileti szervéhez is lehet
fordulni. Etikai eljdrast a Kamara
illetékes teriileti szervének etikai
bizottsdga ugyanis nemcsak hiva-
talbdl folytathat le, hanem a hoz-
z4 beérkezett panasz alapjan is.
Az ectikai eljiras jellemzéje, hogy
nem egészségiigyi intézmény, ha-
nem konkrét egészségiigyi dolgo-
z6 ellen zajlik az eljaras, melynek
eredménye az eljards ala vont sze-
mély elmarasztaldsa is lehet. Ha
az eljdras panaszbejelentés alapjin
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indult, az etikai bizottsdg az etikai
feleldsség térgydban hozott haté-
rozatdt kozli a panaszossal is.

Ombudsmanhoz fordulas
lehet6sége

Amennyiben egy egészségiigyi
intézmény tevékenysége vagy mu-
lasztasa a beteg alapvetd jogat sérti,
vagy az alapjogi jogsérelem kozvet-
len veszélye 4ll fenn, a beteg az alap-
vetd jogok biztoséhoz is fordulhat
panaszéval. A biztos betegjogokkal
osszefliggd panaszokkal kapcsolatos
hataskorét az alapozza meg, hogy
az emberi méltdsaghoz vald jogbdl,
mint Alaptorvényben nevesitett

alapjogbdl levezethet6k a betegjo-



gok. Az ombudsman az egészség-
ugyet érint$ kérdések vonatkozasa-
ban meglehetésen szik hataskorrel
rendelkezik, orvos-szakmai, etikai,
kérdésekben ugyanis
nem foglalhat élldst. Ezért gyako-
ri a beadvany hatdskor hidnyaban
torténd  elutasitdsa. Amennyiben
az ombudsman vizsgélatot folytat

kartéritési

le ennck sordn kiilonboz6 jogosit-
vinyokkal rendelkezik. Igy példéul
a vizsgélt szervtdl felvilagositdst, a
keletkezett dokumentumok mdso-
latat kérheti, vizsgalatra kérheti fel
az ¢érintett hatdsag felugyeleti szer-
vét, helyszini ellendrzést folytat-
hat. Amennyiben megallapithatd,
hogy az alapvetd jog sérel-
me vagy annak kozvetlen
veszélye fennall, akkor az
alapvetd jogok biztosinak
tobbféle intézkedési lehe-
tédsége van. Hatdsagi jog-
korei nincsenek, kotelezd
ereji dontést nem hoz,
birsagot nem szabhat ki,
viszont lehetésége van arra,
hogy a probléma orvosli-
sara ajanlast fogalmazzon
meg az érintett szerv vagy
annak feltigyeleti szerve szdmdra.

Az alapvet§ jogok biztosinak el-
érhet8ségeirdl a honlapjin nyujta-
nak tdjékoztatdst:

https://www.ajbh.hu/elerhetosegeink
Egészségiigyi kozvetitdi
eljaras igénybevétele

A kozvetitdi eljards egy egylitt-
miikodésen alapuld, békés konflik-

tuskezelési forma, amelyben a
felek egyezségre jutdsat partatlan
személy, a medidtor segiti eld. A
kozvetitd feladata abban 4ll, hogy
a problémamegoldé folyamatot
kontrolldlja, tehdt nem birdl, nem
értékel, nem dont a felek kozorti
jogvitdban. A szerepe a felek allas-
pontjanak kozelitésében, a felek
kozotti kapesolat javitasiban all.
Jelenleg Magyarorszdgon kiilon
torvényben szabalyozott egész-
ségiigyi kozvetitéi eljaras 4ll a
jogkeresd betegek rendelkezésére.
Az egészségiigyi kozvetitdi eljards
kérelemre indul, a kérelmet a Ma-
gyar Igazsagigyi Szakért6i Kama-

»A panasszal kapcsolatos

dontés meghozataldban fontos
szerep jut az egeészseégigyi

szolgdltatok szakmai
feliigyelete érdekében

miikodtetett szakfeliigyeleti

rendszernek is.”

ra illetékes teriileti szervénél kell
elbterjeszteni. (8 teriileti szerv
van, lasd: 1995. évi CXIV. tor-
vény 5. § (2) bekezdését). A kama-
ra a kozvetitdi eljards lefolytatdsa
irdnti kérelmet megkiildi a mésik
télnek, a kozvetitdi eljards ugyanis
onkéntes, ahhoz, hogy lefolytat-
haté legyen, mindkét fél hozzdji-
ruldsa szitkséges. Ha mindkét f¢1
hozzajiruldsat adta, az éltaldnos
eljarasi koltségek befizetését ko-
vetéen meg kell illapodniuk az
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kozvetitdéi tandcs

egészségligyi
Osszetételében, ezt kovetben ki-
tlizhetd a tandcs elsé iilése. Az el-
jards célja a felek kozott felmerile
jogvita egyezséggel torténd lezd-
rasa. Ha az elsé iiléstdl szamitott
négy hénapon belil nem sikeril
egyezséget létrehozni, a tandcs az

eljardst megszinteti.

Békéltetd testiileti eljaras
igénybevétele

A békéltetd testilletek a me-
gyei és foévirosi kereskedelmi és
iparkamardk  mellett
fuggetlen testiiletek, me-
lyeknek célja a fogyasztoi
jogvitdk birdsigon kivii-
li rendezése. A békéltetd
testiiletek a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti, az

mtkods

aruk ¢és szolgéltatdsok mi-
néségével, biztonsigossi-
termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazdsaval,

géval,

illetve szerz6dések meg-

kotésével és teljesitésével

kapcsolatos  jogvitakkal
foglalkoznak. Az egészségigyi
szolgéltatasok tertiletén meglehe-
tésen sziik hatdskorrel rendelkez-
nek, a kialakult gyakorlat szerint
ugyanis a beteget akkor tekint-
hetjik fogyaszténak, ha kozvet-
fizetett egészségligyi
szolgédltatasért. Azaz ha példaul
magan egészségiigyi szolgdltatdst
vett igénybe, allami egészségligyi
szolgédltaténal kiegészitd téritési
dij mellett kényelmi szolgaltatd-
sokat vett igénybe, egészségbizto-

leniil az
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sité 4ltal nem finanszirozott fo-
gaszati ellatast vesz igénybe, vagy
példaul egészségmegérzod, illetve
gyogydszati terméket vdsirol. A
békéltets testilet eljarasac kizard-
lag a fogyaszté kezdeményezheti, a
testiilet 3 tagd tandcsban jar el. A
békéltetd testiileti eljaras elsddleges
célja, hogy a felek olyan egyezségre
jussanak, mely a jogszabalyoknak
megfeleld. Ez esetben a tandcs hata-
rozatdval jovdhagyja az egyezséget
és kotelezd ereju dontés sziletik.
Az eljérés viszont akkor is dontéssel
zérul, ha a felek nem tudnak egyez-
ségre jutni, ilyenkor az eljaré tandcs

hoz dontést.
A békéleetd testiiletek elérhetdsé-
geirdl, eljarasarél bévebb tdjékozta-

tast a kovetkez6 honlapon talédlunk:

https://bekeltetes.hu/

Polgari peres eljaras
kezdeményezése, egyezség
a perben és peren kiviil

Amennyiben a beteget az egész-
ségiigyi
magatartasival okozati Osszefiig-
gésben vagyoni kir vagy szemé-
lyiségi jogsérelem érte, polgdri pe-
res eljards keretében is igényelhet
karcéritést, illetve sérelemdijat.
A polgari pert keresetlevéllel kell
meginditani, és rendszerint jogi
képviselére is sziikség van az elji-

szolgaltatd  jogellenes

rasban. Szemben a tobbi igényér-

vényesitési lehetdséggel a peres el-
jardsok sok esetben hosszabb idét
vesznek igénybe. A polgari peres
cljardsban arra is lehetdség van,
hogy a felek egyezséget kossenek,
és ilyen médon rendezzék jogvi-
tajukat. Amennyiben a felek altal
kotott egyezség megfelel a jogsza-
balyoknak, azt a birdsdg jéovahagy-
ja, ¢és ugyanolyan jogi kotéerd
kapcsolédik hozza, mint a birdsig
altal meghozott itélethez. Ismert
a hazai eljirdsjogban az egyezségi
kisérletre idézés jogintézménye is,
melynek lényege, hogy a felek pe-
res eljiras folyamatban léte nélkil
is megjelenhetnek a birdsag el6te
annak érdekében, hogy egy korédb-

bi kozvetitéi eljardsban létrejote




megallapodast egyezségként jovi-
hagyjon a birésig, vagy ennek hii-
nydban a birésag el8tt prébaljanak
meg egyezségre jutni.

Kozjegyz6 eldtti egyezség-
kotés lehetdsége

Polgari peres ttra tartozd jogvi-
téban a keresetinditds eléte koz-
jegyzénél is kérhetd egyezségi
kisérletre idézés. Amennyiben a
kittizéte hatdrnapon megjelend
felek egyezségre jutnak, és ez az
egyezség megfelel a jogszabdlyok-
nak, a koézjegyz6 egyezséget jo-

véhagyo végzést bocsat ki. Ehhez
ugyanolyan jogi kotéer6 kapcso-
l6dik, mint a birdsdg dltal hozott
itélethez. Az eljérds feltétele, hogy
sem polgéri per, sem mds kozjegy-
26 elétti egyezségi eljards ne le-
gyen folyamatban.

Feljelentés biincselekmény
elkovetése esetén

Amennyiben a jogsértés buncse-
lekményt valésit meg (leggyak-
rabban a foglalkozds korében el-
kovetett veszélyeztetés tényalldsa
meriilhet fel egészségiigyi szolgal-

tatdssal kapcsolatban), feljelentés is
tehetd. Feljelentést az tigyészségnél
vagy a nyomozd hatésignal lehet
tenni. A feljelentést mas hat6sag és
a birdsag is koteles fogadni, és azt
a nyomozd hatdsdgnak, illetve az
ugyészségnek megkiildeni. Csak-
ugy, mint az etikai eljérds, a bin-
tetSeljards is egészségligyi dolgozé
és nem egészségiigyi intézmény
ellen folyik. A feljelentés alapjan
nyomozis rendelheté el, melynek
eredményeként vademelésre is sor
keriilhet, az eljiras végs6 fokon pe-
dig a terhelt marasztaldséhoz, biin-
tetés kiszabdsdhoz is vezethet.

Osszegzésképpen megéillapithaté, hogy az egészségiigyi torvény a betegek szdmara széleskori jogo-

sultsigokat biztosit, kifejezetten magasra teszi a jogvédelem szintjét. A kovetelmények sok esetben
nehezen megvalésithatdk, igy sajnos vannak olyan betegjogok, melyek gyakran sériilnek (pl. tdjékozta-
tishoz valé jog, emberi méltésighoz vald jog, orvosi titoktartishoz valé jog). Levonhatjuk azt a kovet-
keztetést is, hogy a betegjogok megsértése esetén sokféle lehetdség koziil valaszthatnak a jogkeresdk,
ami kedvezd, hiszen a kiilonb6z6 tipusu, sulyu jogsértések kezelésére kiilonb6z6 szinteken miik6do,
kiillonb6z6 tipusu jogvédelmet, igényérvényesitést, kompenzaciot biztosit6 lehetéségekre van sziikség.
Azonban a rendszer tulzott széttagoltsiga nehezen attekinthet6vé teszi azt. Emiatt, illetve az egyes
igényérvényesitési utak gyakorlati miikdésének problémai kovetkeztében megallapithat6, hogy tobb,
a felek jovébeni jé viszonydnak fenntartdsa szempontjibdl egyébként kifejezetten elényds jogvédelmi
lehetdség kihasznaltsiaga csekély sajndlatosan, a betegek a peres eljarast preferaljik, illetve a betegjogi
képvisel6k megkeresése is gyakorinak mondhaté.
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