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/ Osszefoglalo: A magyarorszagi rekredciés fiirdészolgél-
tatdsok igénybevétele tudomanyos megalapozottsaggal ke-

vésbé ismert, ezért a kutatas célja megismerni a Kehida-Termal
gyogy- és élményflird6 magyar turistainak kdrében a rekreacios
furdGszolgaltatasok igénybevételélét. A kvantitativ kutatds so-
ran, a kérdGives valaszok adati kereszttabla-elemzéssel kerultek
feltarasra. Az adatokbdl tudomanyos megalapozottsaggal ke-
riltek igazolasra a flrd6részleget latogatdk szocio-demografiai
jellemzGi és az élményflirdé-szolgaltatasok igénybevétel-gyako-

risaga kozotti osszefliggések.
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Bevezetés

Napjainkban a rekreaciot a fej-
lett vilag egyik mozgatérugdjaként
tartjdk szamon a tudomanyos ku-
tatok (Knetsch & Davis, 2019).
Kozismert, hogy a rekreécids vizi
tevékenységek az ember szamara
jelentSs el6nyokkel jarhatnak az
egészség és a jolét szempontjabol
(Magyar, 2016). Manapsag egyre
tobb ember vesz részt rekreacios te-
vékenységekben a viz kozelében és
a vizben, melyek a szabadid6-eltol-
tés és a turizmus fontos részét ké-
pezik a vilag minden részén (Boda
etal., 2019).

Magyarorszagon a tavak, folyok,
strandok, tszomedencék és kiilo-
nos tekintettel a terdpiads SPA-fiir-
ddék biztositjdk a pihenés, a test-
mozgas, az orom és a szorakozas
helyszinét (Fritz, 2019). A SPA-k,
illetve élményfiird6k magukban
foglaljak a kikapcsolodas kiilonfé-
le forméit annak érdekében, hogy
csokkentsék a kiilonb6z6 napi te-
vékenységek altal okozott stresszt
az emberi szervezetben (Kocsis et
al., 2019). A szabadidds rekreacid
novekvg és valtozo teriilet (Andé
et al., 2019), ezért sziikséges a rek-
reacid alcsoportjainak tovabbi ku-
tatdsa. Magyarorszag nemzetkozi
viszonylatban is kedvezd asvany- és
termalviz adottsagait figyelembe
véve, f6ként a rekreacids fiirdGtu-
risztikai szolgaltatasok tarsadalom-
tudomanyi kutatdsara van sziikség,
mind a feltételezések vizsgalata és
modositasa, mind pedig a mennyi-
ségi kutatasi eredmények biztosi-
tdsa érdekében. Magyarorszagon
a rekreacios fiirdGszolgaltatasok
igénybevétele tudomanyos megala-
pozottsaggal kevésbé ismert, ami az
eréforrasok alacsony hatékonysaga
felhasznalaséat, a profitpotencial el-
vesztését, a tarsadalmi és ckologi-
ai kapacitasok terheit, valamint az
adminisztrativ iitemezési nehézsé-
geket okozza (Clawson & Knetsch,
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Rekreacios turisztikai fiirddszolgaltatasok és azok igénybe-
vételélének osszefiiggés-vizsgalata egy SPA-szolgaltatonal

The use of recreational bath services is not scientif-
ically proven in Hungary. Therefore, aim of the study to
learn use of recreational bath services the Hungarian
turists in the Kehida Thermal Spa and Adventure Bath.
During the quantitative research, the questionnaire re-
sponses data we were explored by crosstable analysis.
The data proved the scientific correlation between the
socio-demographic characteristics of the visitors to the

Spa and the frequency of use of the Adventure Bath ser-

es, tourism, tourists

2013). A jelen kutatés célja megis-
merni a Kehida-Termal gyogy- és
élményfiird6 rekreacios fiirdgszol-
galtatdsainak igénybevételélét a
feln6tt magyar turistak korében. A
varhat6 tudoméanyos megéallapita-
sok jo kiegészitést adhatnak a hazai
rekredcios turizmus diverzifikala-
séhoz, fejlesztéséhez az iranyitasa-
ban részt vevk szamara.

A Kehida SPA
rekreacios turisztikai
fiirdészolgaltatasai

Kehidakustanyban a viz rekre-
acids céla turisztikai felhasznalasa
érdekében 1985-ben hat darab sza-
badtéri flirdémedencét, majd 1986-
ban egy hideg vizes iszoOmedencét
épitettek (Fejér 2015). Kehidakus-
tany Kozség Onkormanyzata, mint
a fiird§ tulajdonos-iizemeltetGje
1998-ban abba a helyzetbe keriilt,
hogy az elsGdleges bevételi forrasat
jelent6 termalfiird6t anyagilag nem
volt képes hatékonyan iizemeltetni.
A telepiilés Oonkorményzata ezért
2000-ben a fiird§ tizemeltetésére

vices. Keywords: diversification, recreation, spa servic-

haszonbérleti szerz6dést kotott a
Kehida Termal Kft.-vel. A Kehi-
da-Termal gyogy- és élményfiirdg
beruhazads 2000. december 16.
napjan alapkdletételi iinnepséggel
vette kezdetét, majd a kehidakusté-
nyi termélvizet 2002-ben az Allami
Népegészségiigyi és TisztifGorvosi
Szolgalat (ANTSZ) gyogyvizzé mi-
nésitette. A nemzetkozi fiirdGtu-
rizmusban korszerinek mondhatd
gyogy- és élményfiird6t 2003 mar-
ciusdban adtak at, melyet azéta is
rendszeresen fejlesztenek.

A fejlesztések eredményeként a
Kehida-Termal gyogy- és élmény-
fiird6 a nemzetkozi egészségtu-
risztikai igényeknek megfelelGen
harom SPA-szolgéltatasi részt ala-
kitott ki: a fiirdérészleget, a szauna
oazis részleget és a wellness & SPA
részleget.

A wellness & SPA részlegen
masszazsok, testkezelések, aroma-
fiird6-szolgéltatasok, szolariumke-
zelések, szépségapolas, valamint
fitnesz- és sportszolgaltatasok, a
szauna oazisban finn szaunék, aro-
ma- és zeneterapias kabin, infraka-

. ’ ’ ’ ’ ’ .o ”
Kehida-Termal gyogy- eés elmenyfiirdo
Forras: ,KEHIDA TERMAL” Gy4gy- és Elményfiirdé Uzemeltetd és Szolgaltatd Kft.



bin, g6zfiird6, Kneipp taposd, pezsg6fiirds
talalhat6. A fiird6részleg harom részbdl,
az élményfiird6bdl, a gyogyfiird6bdl és a
strandfiirdébdl all. Itt 15 darab medence,
Osszesen 2400 m? vizfeliilettel all a fiird6-
vendégek rendelkezésére, melyhez harom-
hektaros park tartozik. Az élményfiirdé
egész évben iizemel a haromszintes fedett
épiiletben, ahol rekreacios flirdgszolgal-
tatasokat vehetnek igénybe a turistdk. Az
élményfiird6ben 94 méter hossza beltéri
orias cstszda (fény- és hangeffektus) ta-
lalhat6.

Tovabba sodrofolyosd, pezsgéfiirds,
orvénymedence, pezsgdfiirddszigettel
(jakuzzi), valamint élménymedencék viz-
eséssel, buzgarokkal, nyakzuhanyokkal
érhet6k el a fiirdturistdk szamara. A
gyermekmedence babapancsoldval és ba-
bacstiszdaval a legkisebbek részére all ren-
delkezésre.

Modszerek

A kutatasi cél elérése érdekében a
kvantitativ kutatasi modszerek koziil a
kérdbives felmérést (survey) alkalmaz-
tuk. A kérd6iv kérdése a Kehida-Termal
gyogy- és élményfiird6 fiirdGrészlegének
élményfiirdG-szolgaltatasok  igénybevé-
telélének gyakorisagat mérte a turistdk
korében. Tovabbi hét kérdés a valaszadok
szocio-demografiai jellemz8ire vonatko-
zott. Az adatgy(jtés eszkozeként papir
alapu kérd6iv keriilt alkalmazésra, melye-
ket kozvetit6kon keresztiil juttattunk el a
megkérdezettekhez (Hornyacsek, 2014). A
valaszadok kivalasztasa randomizalt mod-
szerrel tortént a Kehida-Termal gyogy- és
élményfiirdg fiird6részlegében. A valasz-
adodkkal szemben tamasztott kovetelmény
a feln6tt kor és a magyar allampolgarsag
volt. Az adatgytjtésre 2019. augusztus
1. napjatodl a tervezett 200 darab értékel-
heten kitoltott kérdbiv eléréséig, vagyis
2019. augusztus 18. napjaig keriilt sor.
A kérdéivet kitolt6k (39,0% férfi, 61,0%
ng) életkora 18—39 év (50,5%), 40—59 év
(34,0%), és 60 évnél idGsebb 15,5% volt.
Legmagasabb iskolai végzettségiiket te-
kintve 3,0% alapfokt, 67,5% kozépfokuy,
29,5% felsGfoka végzettségli, gazdasigi
aktivitdsukat tekintve a dolgozok csoportja
(76,5%), nyugdijas (15,0%) és munkanél-
kiili (8,5%) személy volt. Csaladi allapotuk
szerint 25,0% egyediil, 75,0% parkapcso-
latban él, 62,0% varosban, 38,0% kozség-
ben lakik. Jovedelemérzetiik alapjan 4,5%
atlag alatti, 85,5% atlagos, 10,0% atlag
feletti jovedelemmel rendelkezik. A kvan-
titativ kutatas megtervezése és végrehajta-
sa soran figyelembe vettiik a statisztikarol
sz6l6 1993. évi XLVI. torvényt, kiillonos
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tekintettel annak a statisztikai adatgytij-
téseit (8-9.§), a hivatalos statisztikai szol-
gélathoz nem tartozé szervek statisztikai
adatgytijtéseit (15-16.§) és a statisztikai
adatok nyilvanossigat, védelmét, tovab-
bitasat (17-21.§). Az élményfiird6-igény-
bevétel gyakorisiganak mérése otfokozata
Likert skala alkalmazasaval tortént, ahol
az 1-es a ,soha”, 2-es a ,ritkdn”, a 3-as az
,idénként”, a 4-es a ,gyakran” és az 5-Os
a ,rendszeresen” valaszt jelentette. A ka-
pott adatokat a Windows 10 programcso-
mag SPSS 23.0 verzi6ju statisztikai elemzé
programmal dolgoztuk fel. Az adatfeldol-
gozasi modszerek koziil az egyvaltozos le-
ir6 statisztikai elemzések és a kétvaltozos
kereszttabla-elemzés keriilt felhasznalas-
ra. Ahol a kontingenciatabla megfelelt az
elemzési kovetelményeknek (az dsszes cel-
la gyakorisdgi szGma maximum 20%-ban
kevesebb, mint 5), ott a Pearson-féle khi
négyzet probat (x2) alkalmaztuk p=0,05
szignifikanciaszinten, a valtozok kozotti
Osszefiiggés erdsségét Cramer’s V értékkel
vizsgélva. Ahol a kontingenciatdbla nem
felelt meg az elemzési kovetelményeknek,
ott Fisher-féle egzakt probaval keriiltek a
valtozok kozotti Osszefliggések feltarasra
(Babbie, 2017; Freedman, Pisani & Pur-
ves 2005).

Eredmények

A Kehida-Termal gyogy- és élmény-
fiird6be jar6 valaszadok jelentGs része
(92,5%) a fiird6részlegben val6 tart6zko-
déasa alatt felkeresi az élményfiirdG rész-
leget. A téblazat alapjan megallapithatd,
hogy a fiirdérészleget latogatok jelentGs
része (43,5%) .rendszeres” igénybe ve-
véje az élményfiirdé-szolgaltatasaiknak,
és csak kis része (7,5%) nem latogatja azt
»,soha”. A vélaszadok kozel kétharmad ré-
sze (64,5%) az élményfiirdg szolgaltatasait
stirin (,gyakran”, ,rendszeresen”) veszi
igénybe.

A flird6részleget latogatok neme és
az élményfiirdG-szolgaltatasok igénybe-
vétel-gyakorisdganak kereszttdblaadatai
alapjan megallapithat6, hogy mig a férfiak
46,2%-a rendszeresen, a 28,2%-a gyakran
veszik igénybe az élményfiird6 szolgalta-
tasait, addig a nék esetében ez 41,6% és

Elményfiird6- >
o > Elemszam
igenybevetel

oy (N)
gyakorisaga
srendszeresen” 87
»gyakran” 42
»idéonként” 34
Hritkan” 22
,soha” 15
osszesen 200

Medencetipus Hémérséklet

Sodréfolyosé és

ugrémedence 2
Elménymedence 28-30 °C
Csdcsuszda 28-30 °C
Gyerm{ekm,edence 30-32 °C
csuszdaval
Pezsgéfirdésziget 34-36 °C

Az élményfiirdé medencetipusai
és a viz héfoka

16,4%. Tehat a férfiak k6zott magasabb az
élményfiird6 szolgéltatasait rendszeresen
és gyakran igénybe vevGk aranya. A nék
kozott 20,5% az élményfiirdG-szolgalta-
tasokat idénként igénybe vev8k aranya,
ugyanez a férfiak korében csak 11,5%.
Vagyis a nék kérében magasabb az id6n-
ként élményfiirdG-szolgaltatasokat igény-
be vev6k aranya. Mig a nék kozil 11,5%
ritkan, és 9,8% soha nem veszi igénybe az
élményfiirdG-szolgaltatasokat, addig ez a
férfiaknal 10,3% és 3,8%. Tehat a n6k ko-
zG6tt magasabb az élményfiird6 szolgaltata-
sait soha vagy ritkan igénybe vevGk aranya.
A kontingenciatabla megfelelt az elemzési
kovetelményeknek, ezért a valtozok kozot-
ti Osszefiiggés-vizsgalatot Pearson-féle khi
négyzet probaval végeztiik el (x2=7,952,
dfszabadsagfok=4). Mivel a khi négyzet
proéba szignifikanciaja (p=0,093) nagyobb,
mint 0,05, ezért elfogadtuk a khi négyzet
proba nullhipotézisét (Ho).

A fiirdGrészleget felkeresGk életkora és
az élményfiirdG-szolgaltatasok igénybe-
vétel-gyakorisaganak kereszttablaadatai
alapjan megéallapitast nyert, hogy a rend-
szeresen  élményfiirdG-szolgaltatasokat
igénybe vevSk aranya a 18-39 évesek ko-
z0tt a legmagasabb (52,5%), a 40-59 éve-
sek korében alacsonyabb (41,2%), a 60 év
felettiek k6zott még ennél is alacsonyabb
(19,4%). Ezért a 18-39 évesek kozott leg-
magasabb az élményfiirdG szolgaltatisa-
it rendszeresen igénybe vev6k aranya. A
gyakran élményfiirdG-szolgaltatasokat
igénybe vevok aranya a 18-39 évesek ko-
rében a legalacsonyabb (16,8%), a 40-59
évesek és a 60 év felettiek aranya nem kii-

Kumulativ Szazalék- Kumulativ

elemszam érték  szazalék
(N) (%) (%)
87 43,5 43,5
129 21 64,5
163 17 81,5
185 11 92,5
200 7,5 100
— 100 —

Az élményfiird6-szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagi
megoszlasa (N=200) Forras: Sajat szamitas
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16nbozik jelentGsen egymastol (25,0% és
25,8%). Az élményfiirdG-szolgaltatasokat
idénként igénybe vevSk kozott a legma-
gasabb (38,7%) a 60 év felettiek aranya,
a 40-59 évesek és a 18-39 évesek aranya
kozott nines nagy kiilonbség (13,2% és
12,0%). Emiatt a 60 év felettiek kozott a
legmagasabb az élményfiirdé szolgaltata-
sait id6nként igénybe vev6k aranya. Az él-
ményflird6-szolgaltatasokat ritkan igény-
be vev8k aranya a lekisebb (5,9%) a 40-59
évesek kozott, mig a 18-39 évesek és a 60
év felettiek korében kozel azonos (12,9%
és 13,9%). Az élményfiird6-szolgaltataso-
kat soha nem igénybe vevGk aranya a leg-
magasabb (14,7%) a 40-59 évesek kozott,
a 18-39 évesek és a 60 év felettiek kozott
nincs jelentds kiilonbség (4,0 és 3,2%). En-
nek kovetkeztében a 40-59 évesek kozott
a legmagasabb az élményfiirdd szolgalta-
tasait soha igénybe nem vevék aranya. A
kontingenciatdbla megfelelt az elemzési
kovetelményeknek, ezért a valtozok k6zot-
ti Osszefiiggés-vizsgalatot Pearson-féle khi
négyzet probaval végeztiik el (y2=27,601,
dfszabadsagfok=8). Mivel a khi négyzet
proba szignifikancidja (p=0,001) kisebb,
mint 0,05, ezért elvetettiik a khi négyzet
préba nullhipotézisét (Hi1). A Cramer’s
V=0,263 értékii, tehat a valtozok kozott
kozepes erésségli Osszefiiggés van.

A fiirdérészleget latogatok gazdasagi
aktivitasa és az élményfiird6-szolgaltata-
sok igénybevétel-gyakorisaganak kereszt-
tablaadatai alapjan megallapithat6, hogy
a rendszeresen élményfiirdG-szolgalta-
tasokat igénybe vevlk ardnya a munka-
nélkiiliek kozott a legmagasabb (70,6%),
a dolgozodi csoport korében alacsonyabb
(45,1%), a nyugdijasok kozott még ennél is
alacsonyabb (20,0%). A gyakran élmény-
fiird6-szolgéltatasokat igénybe vevGk ko-
z6tt legmagasabb (26,7%) a nyugdijasok
aranya, naluk valamivel kevesebb (21,6%)
a dolgozok csoportjaé, akiknél jelentGsen
kevesebb (5,9%) a munkanélkiiliek ara-
nya. Az élményfiirdé-szolgaltatasokat
id6énként igénybe vevék korében a legma-
gasabb (40%) a nyugdijasok aranya, akiket
csokkend sorrendben a munkanélkiiliek
(17,6%) és a dolgozok csoportja (12,4%)
kovet. Az élményfiirdG-szolgaltatasokat
ritkdn igénybe vevGk arinya a lekisebb
(5,9%) a munkanélkiiliek korében, aki-
ket lasst novekedéssel kovet a dolgozok
csoportja (11,1%) és a nyugdijasok kore
(13,3%). Csak a dolgozdi csoportra jellem-
z6 (9,8%), hogy soha nem veszik igénybe
az élményfiirdG-szolgéltatasokat. A kon-
tingenciatébla nem felelt meg az elemzési
kovetelményeknek, ezért a valtozok ko-
zOtti  Osszefiiggés-vizsgalatot Fisher-féle
egzakt probaval végeztik el (F=22,725).
Mivel a Fisher-féle egzakt proba szignifi-
kancidja (p=0,001) kisebb, mint 0,05,
ezért elvetettiik a Fisher-féle egzakt proba
nullhipotézisét (H1). A Cramer’s V=0,252
értékd, tehat a valtozok kozott kozepes
erdsségl osszefliggés van.

A fiirdGrészleget felkeres6k legmaga-
sabb iskolai végzettsége és az élményfiir-
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dé-szolgéltatasok igénybevétel-gyakorisa-
ganak kereszttablaadatai alapjan megalla-
pitéast nyert, hogy az élményfiird§-szolgal-
tatasokat rendszeresen és gyakran igénybe
vevGk leginkabb a felsGfoka végzettségiiek
(52,5% és 23,7%), 6ket kovetik csokke-
né sorrendben a kozépfoka végzettségli-
ek (40,0% és 20,0%), majd az alapfokt
végzettségliek (33,3% és 16,7%) aranya.
Ebbdl kovetkezik, hogy a magasabb isko-
lai végzettségiiek kozott legmagasabb az
élményfiird6 szolgaltatasait rendszere-
sen és gyakran igénybe vevek aranya. Az
alapfoku végzettségiiek koziil 33,3% veszi
igénybe id6énként az élményfiirdG-szol-
galtatasokat, a kozépfoka végzettségliek
kozott 18,5%, azonban a fels6fokt vég-
zettségliek korében csak 11,9%. Ebbé] ki-
foly6lag az élményfiirdG-szolgaltatasok
idénkénti igénybe vevéi leggyakrabban
az alapfoku végzettségiiek. Az élményfiir-
dé-szolgaltatasokat ritkan igénybe vevk
aranya a legnagyobb (12,6%) a kozépfoka
végzettségliek korében, akiket a felsGfoka
végzettségliek kovetnek (8,5%). Az alap-
fokua végzettségliek koziil 16,7% soha nem
veszi igénybe az élményfiirdG-szolgalta-
tasokat, Gket kovetik csokkend sorrend-
ben a kozépfoku végzettségiliek (8,9%) és
a fels6foku végzettségliek (3,4%). Tehat
els6sorban az alapfoka végzettségliekre
jellemzd, hogy soha nem veszik igénybe az
élményfiird6-szolgaltatasokat. A kontin-
genciatabla nem felelt meg az elemzési k6-
vetelményeknek, ezért a valtozok kozotti
Osszefliggés-vizsgalatot Fisher-féle egzakt
probaval végeztiik el (F=7,664). Mivel a
Fisher-féle egzakt proba szignifikancigja
(p=394) nagyobb, mint 0,05, ezért elfo-
gadtuk a Fisher-féle egzakt proba nullhi-
potézisét (Ho).

A filird6részleget latogatok lakhelye és
az élményfiird6-szolgaltatasok igénybe-
vétel-gyakorisaganak kereszttablaadatai
alapjan megéallapithat6, hogy mig a varos-
ban lakoék korében 46,0% rendszeresen
veszi igénybe az élményfiird§ szolgalta-
tasait, addig a kozségben él6k kozott ez
csak 39,5%. Tehat a varoslakok kozott
magasabb az élményfiird§ szolgaltata-
sait rendszeresen igénybe vevék aranya,
mint a kozségben él6ké. A kozségekben
él6k kozott 25,0% gyakran veszi igénybe
az élményfiird§ szolgéltatasait, mig a va-
roslakék aranya csak 18,5%. Ezek alap-
jan a gyakori élményfiirdG-szolgaltatasok
igénybevétele a kozségekben élGkre jel-
lemz6. A kozségekben lakok kozott 19,7%
az élményfiird§-szolgaltatasokat id6nként
igénybe vevGk aranya, a varosiak kérében
ez 15,3%. Tehat a kozségek lakoi korében
magasabb az idénként élményfiird6-szol-
géltatasokat igénybe vev6k aranya, mint
a varosiaké. Mig a varoslakok koziil 12,7%
ritkan veszi igénybe az élményfiirdé-szol-
géltatasokat, addig ez a kozségben lakok-
nal csak 10,3%. Tehat a varoslakok kozott
magasabb az élményfiird§ szolgaltatasait
ritkan igénybe vev6k aranya, mint a koz-
ségekben él6k korében. Amig a kozségek-
ben él6k 7,9%-a soha nem veszi igénybe

az élményfiird§ szolgaltatasait, addig a va-
roslakok korében ez 7,3%. Vagyis kismér-
tékd a kiilonbség a kozségek lakoi javara a
varosokban lakokkal szemben az élmény-
fiird6 szolgéltatasainak elutasitisdban. A
kontingenciatabla megfelelt az elemzési
kovetelményeknek, ezért a valtozok kozot-
ti Osszefiiggés-vizsgalatot Pearson-féle khi
négyzet probaval végeztiik el (x2=3,031,
dfszabadsagfok=4). Mivel a khi négyzet
proba szignifikanciaja (p=0,553) nagyobb,
mint 0,05, ezért elfogadtuk a khi négyzet
proba nullhipotézisét (Ho).

A fiird6részleget felkeres6k csaladi al-
lapota és az élményfiird6-szolgéltatasok
igénybevétel-gyakorisaganak kereszttab-
laadatai alapjan megallapitast nyert, hogy
a parkapcsolatban él6k kozott 44,0% az
élményfiird6-szolgaltatdsokat rendszere-
sen igénybe vevSk aranya, mig az egyediil
él6k korében 42,0%. Ezek szerint a par-
kapcsolatban él6k korében magasabb a
rendszeres élményfiirdG-szolgaltatasokat
igénybe vevik aranya, mint az egyediilallok
kozott. Az élményfiird6-szolgaltatasokat
gyakran igénybe vevSk inkabb (24,0%) az
egyediil él6k, mint a parkapcsolatban él6k
(20,0%). Tehat az egyediil é16k veszik gyak-
ran igénybe az élményfiirdG-szolgaltataso-
kat. A parkapcsolatban él6k kozott 19,7%
az élményfiird6-szolgaltatasokat idénként
igénybe vevék aranya, az egyediil él6k ko-
rében ez 15,3%. Ezek alapjan a parkapcso-
latban él6k korében magasabb az id6nként
élményfiird6-szolgéltatasokat igénybe
vevGk aranya, mint az egyediil él6ké. Az
élményfiird6-szolgaltatasokat ritkan igény-
be vev6k aranya az egyediilallok kozott
nagyobb (14,0%), mint a parkapcsolatban
él6k (10,0%) korében. Tehat az egyediil-
4llok ritkabban veszik igénybe az élmény-
fiirdG-szolgaltatdsokat. Mig a parkapcso-
latban él6k 8,7%-a, addig az egyediil él6k
4,0% soha nem veszi igénybe az élmény-
fiird§ szolgaltatisait. Emiatt a parkapcso-
latban él6kre inkabb jellemzd, hogy soha
nem veszik igénybe az élményfiirdG-szol-
géltatasokat. A kontingenciatabla megfelelt
az elemzési kovetelményeknek, ezért a val-
tozok kozotti Osszefliggés-vizsgalatot Pear-
son-féle khi négyzet probaval végeztiik el
(x2=1,994, dfszabadsagfok=4). Mivel a khi
négyzet proba szignifikancidja (p=0,737)
nagyobb, mint 0,05, ezért elfogadtuk a khi
négyzet proba nullhipotézisét (Ho).

A fiirdGrészleget latogatok csaladi jo-
vedelemszintje és az élményfiird6-szol-
géltatasok igénybevétel-gyakorisaganak
kereszttdblaadatai alapjan megéallapitha-
t6, hogy az élményfiirdG-szolgéltatasokat
rendszeresen igénybe vevSk leginkabb az
atlag feletti jovedelemmel rendelkezék
(52,5%), Gket kovetik csokkend sorrend-
ben az atlag alatti (44,4%), majd az atlagos
jovedelemmel rendelkez6k (42,7%) ara-
nya. Tehét a magasabb jévedelemmel ren-
delkez8k kozott a legmagasabb az élmény-
fiird6 szolgéltatasait rendszeresen igénybe
vev6k aranya. Az élményfiird6-szolgalta-
tasokat gyakran igénybe vevlk elsGsor-
ban az atlagos jovedelmiiek (21,6%), Gket



kovetik csokkend sorrendben az atlag fe-
letti (20,0%), majd jelentGsen lemaradva
az atlag alatti jovedelemmel rendelkezék
(11,1%) aranya. Ezek szerint az éatlagos
jovedelmiiek gyakran veszik igénybe az
élményfiirds szolgéltatasait. Az atlagos jo-
vedelemmel rendelkez6k koziil 18,7% veszi
igénybe id6nként az élményfiird§-szolgal-
tatasokat, mig az atlag alatti jovedelmi-
ek 11,1%-a, az atlag feletti jovedelmiiek
korének pedig csak az 5,0%-a. Emiatt az
élményfiirdG-szolgéltatasok id6nkénti
igénybe vevédi leggyakrabban az atlagos
jovedelemmel rendelkezék. Az élményfiir-
dé-szolgaltatasokat ritkan igénybe vevék
aranya a legnagyobb (20,0%) az étlag fe-
letti jovedelemmel rendelkez6k korében,
akiket jelentésen lemaradva az atlag alatti
jovedelmtek (11,1%) és az atlagos jovedel-
miek (9,9%) kovetnek. Tehat az élmény-
flird6-szolgaltatasokat ritkan igénybe ve-
v6k az atlag feletti jovedelemmel rendelke-
z8k. Az atlag alatti jovedelemmel rendel-
kez6k koziil 22,2% soha nem veszi igénybe
az élményfiirdG-szolgaltatasokat, Gket
kovetik csokkend sorrendben jelentGsen
lemaradva az atlagos jovedelmtek (7,0%)
és az atlag feletti jovedelemmel rendel-
kezbk (5,0%). Ezek szerint elsGsorban az
atlag alatti jovedelemmel rendelkezkre
jellemzg, hogy soha nem veszik igénybe az
élményfiirdG-szolgaltatasokat. A kontin-
genciatdbla nem felelt meg az elemzési ko-
vetelményeknek, ezért a valtozok kozotti
Osszefliggés-vizsgalatot Fisher-féle egzakt
probaval végeztiik el (F=6,979). Mivel a
Fisher-féle egzakt proba szignifikancigja
(p=0,475) nagyobb, mint 0,05, ezért elfo-
gadtuk a Fisher-féle egzakt proba nullhi-
potézisét (Ho).

Kovetkeztetések

A kérdéiveket értékelhetGen kitolt6
200 {6 valaszadé szocio-demografiai jel-
lemzgit figyelembe véve sikeriilt elérni a
tag értelemben vett kozépkori magyar
kozéposztalyt. Mivel az alapsokasag nem
ismert, ezért a minta korlatozottan repre-
zentativ.

A filird6részleget latogatok neme és
az élményfiird6-szolgaltatasok igénybe-
vétel-gyakorisaganak kereszttablaadatai
alapjan megéallapitast nyert, hogy a férfiak
gyakrabban veszik igénybe az élményfiir-
dé-szolgaltatasokat, mint a n6k. Ez a meg-
allapitas azonban az Osszefiiggés-vizsgalat
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alapjan statisztikailag nem bizonyitott,
mert a flird6részleget latogatok neme és
az élményfiirdG-szolgaltatasok igénybevé-
tel-gyakorisaga kozott nem mutathaté ki
Osszefliggés.

A fiirdérészleget felkeresSk életkora és
az élményfiird6-szolgaltatasok igénybe-
vétel-gyakorisaganak kereszttablaadatai
alapjan megallapitast nyert, hogy leggyak-
rabban a 18-39 évesek veszik igénybe az
élményfiirdG-szolgaltatasokat, majd az fo-
lyamatos csokken a 40-59 évesek és a 60
év felettiek korében. Az Osszefiiggés-vizs-
galat alapjan kozepes erdsségli Osszefiig-
gés mutathat6 ki a fiirdGrészleget latoga-
tok életkora és az élményfiird§-szolgalta-
tasok igénybevétel-gyakorisaga kozott.

A fiird6részleget felkeres6k gazdasagi
aktivitisa és az élményfiird6-szolgaltata-
sok igénybevétel-gyakorisdganak kereszt-
tablaadatai alapjan megallapitast nyert,
hogy az inaktivak gyakrabban veszik
igénybe az élményfiird6-szolgaltatasokat,
mint a dolgozok csoportja. Az Osszefiig-
gés-vizsgalat alapjan kozepes erGsségi
Osszefliggés mutathaté ki a fiirdGrészle-
get latogatok gazdasagi aktivitisa és az
élményfiird6-szolgaltatasok  igénybevé-
tel-gyakorisaga kozott.

A flird6részleget latogatok legmaga-
sabb iskolai végzettsége és az élményfiir-
dé-szolgaltatasok igénybevétel-gyakorisa-
ganak kereszttablaadatai alapjan megéalla-
pitéast nyert, hogy a fiirdérészleget latoga-
ténak minél magasabb az iskolai végzett-
sége, annal valdsziniibb, hogy gyakrabban
veszik igénybe az élményfiird6-szolgalta-
tasokat. Ez a megallapitis azonban az 0sz-
szefliggés-vizsgéalat alapjan statisztikailag
nem bizonyitott, mert a flird6részleget
latogatok legmagasabb iskolai végzettsége
és az élményfiird6-szolgaltatasok igénybe-
vétel-gyakorisaga kozott nem mutathat6d
ki 0sszefliggés.

A fiird6részleget felkeresGk lakhelye és
az élményfiirdG-szolgaltatasok igénybe-
vétel-gyakorisaganak kereszttablaadatai
alapjan megallapitast nyert, hogy a fiir-
dérészleget latogatd minél urbanizaltabb
kornyezetb6l valo, anndl valoszinibb,
hogy gyakrabban veszi igénybe az élmény-
fiirdG-szolgéltatasokat. Ez a megéllapitas
azonban az Osszefliggés-vizsgalat alap-
jan statisztikailag nem bizonyitott, mert
a fiirdérészleget latogatok lakhelye és az
élményfiird6-szolgaltatasok  igénybevé-

tel-gyakorisaga kozott nem mutathaté ki
Osszefliggés.

A fiird6részleget latogatok csaladi al-
lapota és az élményfiirdé-szolgaltatasok
igénybevétel-gyakorisaganak kereszttab-
laadatai alapjan megallapitast nyert, hogy
az egyediil él6k, ha kismértéki eltéréssel
is, de gyakrabban veszik igénybe az él-
ményfiird§-szolgaltatasokat. Ez a megal-
lapitas azonban az Osszefliggés-vizsgalat
alapjan statisztikailag nem bizonyitott,
mert a fiirdérészleget latogatok csaladi
allapota és az élményfiird§-szolgaltatasok
igénybevétel-gyakorisaga kozott nem mu-
tathato ki 6sszefliggés.

A fiirdGrészleget felkeres6k csaladi jo-
vedelemszintje és az élményfiird6 igény-
bevétel-gyakorisiganak kereszttablaada-
tai alapjan megallapitast nyert, hogy minél
magasabb valakinek a csaladi jovedelem-
szintje, annal valdsziniibb, hogy gyakrab-
ban veszi igénybe az élményfiird6-szolgal-
tatasokat. Ez a megéallapitds azonban az
Osszefliggés-vizsgalat alapjan statisztikai-
lag nem bizonyitott, mert a fiird6részleget
latogatok csaladi jovedelemszintje és az
élményfiirdG-szolgaltatadsok  igénybevé-
tel-gyakorisaga kozott nem mutathaté ki
Osszefliggés.

A kutatds célkitlizése alapjan végzett
felmérés segitségével kapott Osszefiig-
gés-vizsgalati eredményekbdl a SPA-szol-
géltatokra vonatkozoan harom olyan meg-
allapitas kovetkezik, amely j tudomanyos
eredménynek tekinthet6: Igazolasra ke-
riilt, hogy minél fiatalabb felnétt valaki,
annal valosziniibb, hogy gyakrabban veszi
igénybe a fiirdérészlegen beliil a rekrea-
ci6s flirdGszolgaltatasokat (7). Igazolasra
keriilt, hogy minél tobb diszkrecionalis
szabad ideje van valakinek, annal val6-
sziniibb, hogy gyakrabban veszi igénybe
a fiird6részlegen beliil a rekreacioés fiirds-
szolgéltatasokat (2). A nagy mintan végzett
elemzés eredményei igazoljak a tovabbi
vizsgalatok 1étjogosultsagat, az élményfiir-
dé-szolgaltatasok igénybevétel-gyakorisa-
génak Osszefliggés-vizsgalatat a fiird6rész-
leget latogatok neme, legmagasabb iskolai
végzettsége, lakhelye, csaladi allapota és
csaladi jovedelemszintje kozott (3).

Anyagi tAmogatas: A kozlemény meg-
irasa, illetve a kapcsol6dd kutatomunka
anyagi tAimogatasban nem részesiilt.

Erdekeltségek: A szerz6knek nincsenek
érdekeltségeik.
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