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A térsadalom kutatdsidnak 4j utjai cimmel zajlott workshop az ELTE Tarsadalomtu-
doméanyi Kardn 2019. oktéber 11-én (absztraktfiizet és az el6adas didi az rc2s2.eu
oldalon taldlhatdk). Az eseményen a FelsGoktatdsi Intézményi Kivilésagi Program
(FIKP) éltal finanszirozott egy éve folyé munka eredményeit mutattak be a kutatok.
Beszamol6nkban a workshop digitalis tairsadalomkutatdsokat bemutaté két szekcio-
jat ismertetjilk, melyek egy 4j kutatasi projektiink kéré csoportosultak. Az elsé szek-
ci6 akaron egy éve alakult Research Center for Computational Social Science (RC?S?)
kutatécsoportunk automatizdlt széveganalitikai kutatdsai koré épult, a masodik
szekci6ban pedig kutatécsoportunk egytuttmiikods partnere, az ELTE Bolcsészettu-
domanyi Kara Digital Humanities (DH) kutatékézpontja képvisel6i mutatkoztak be.
Elséként Németh Renéta, az RC?S? tarsvezetdje (Koltai Julia tarsszerzdségével) adott els
Automatizdlt széveganalitika a szociologiai kutatdsban - kihivdsok és lehetdségek cimmel. Az
el6adas két parhuzamos feladatot célzott egyszerre: kontextusba helyezte az automati-
zalt szoveganalitikdt mint mddszert a szocioldgidn beliil, masrészt — ettdl nem fuiggetle-
nil - ismertette az elsé szekciéban bemutatkozé kutatécsoport céljait. Az automatizalt
sz6veganalitika médszerének motivacijaként elhangzott, hogy a digitalis forradalom
a digitalis 6nkifejezés forradalma is, ami nem csak béséges széveges forrast bocsit a
kutaté rendelkezésére, de megnyilvanulasi platformot is biztosit barkinek. Ez a jelenség
élesen szemben 4ll a korabbi tarsadalmakkal, amikor a nyilvanossagba keriilt szévegek
szinte kizarélag az elit narrativai voltak. Az atalakulas Gj adatforrdst general nemcsak
(a lehet8séggel az elsé pillanattol él6) uizleti szféranak, de a tarsadalomtudomanynak
is. E szoéveges adatok elénye a szocioldgia szamara, hogy a kozvetleniil megfigyelhetd
tarsas viselkedéshez tartoznak (szemben az énbevalldsra épiilé survey-jel), ami nove-
li érvényességiiket. Tovabbi elényei nyilvanvaléak (real-time, longitudinalis kovetésre
is alkalmazhato, kis alpopulacidk vizsgalatara is elegendé adatot szolgaltat, nem csak
"born-digital’, de digitalizalt szévegtarak is kialakithaték). Ez az adatforrds azonban

nem mentes az adatmindségi (példaul kiils6 és bels6 érvényességre, reprezentativitisra
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vonatkozo) korlatoktél sem. E kihivdsok nem érvénytelenitik a digitalis elemzéseket, de
sziikségessé teszik az adatok létrejottének megértését és a klasszikus empirikus adatok-
kal val6 (egymast kiegészit6 és nem érvénytelenitd) relaciéjuk felismerését.

Az el6adé elmondta, hogy a digitalis szovegek automatizalt elemzését gyakran
szkepszis 6vezi a szocioldgia oldalarél, mikézben az uzleti/technolégiai kutatasok
nagy szamban hoznak létre, mintegy melléktermékként, tdrsadalomtudomdinyi
szempontbdl is interpretdlhaté eredményeket. A szkepszis egyik oka ugyanabban
a jelenségben azonosithatd, mint ami a digitalis adatok tizleti felhaszndlasaval kap-
csolatos csaléddsokat (a ’big data hype’ gérbe lezuhandsat) is létrehozta: az adat-
vagy szovegbdnydszatra épulé uzleti kutatasok egy része az adott véllalat rendsze-
rétél izolaltan kezelte az algoritmussal optimalizdlandé tizleti problémat. Nem je-
lenitette meg a tényleges szakterileti tudast (domain knowledge) sem a megoldandé
probléma kijel6lésekor, sem a felhasznalt adatok kivalasztdsanal, sem a kidolgozott
megoldds tzleti adaptalasanal. A domain knowledge jelent8ségének felismerése az
automatizalt szoveganalitikat hasznalé tarsadalomkutatasok sikerének, tudoma-
nyos diskurzushoz valé hozzakapcsoldsanak is kulcsa. Jelenleg ugyanis szamos di-
gitélis tdrsadalmi adatot hasznalé kutatdsban alacsony a szocioldgia kontribucidja.
Ez intézményesiilési problémékra is visszavezetheté: a szitkséges empirikus szakér-
telem eltolédott az akadémiai szfératdl a technoldgia/ipar felé, és viszonylag magas
a belépési kiiszob erre a teriiletre (bar léteznek az atlépésére intézményesitett pro-
béalkozasok kényvkiaddk, egyetemek oldalarol).

Az el6ad6 hangsulyozta: az RC?S? kutatécsoport létrehozdsaval nem csupén a di-
gitalis adatok kutatasinak 0j utjait szandékozzak megtaldlni, mintegy médszertani
kisérletként, hanem 4j szocioldgiai tudds létrehozasat is célozzak. Meggy6z6désiik,
hogy a szociolégia kovetkez4 évtizedeiben a computational irdnyzat megkeral-
hetetlen lesz. A kutatécsoport tudatos célja a domain knowledge inkorporaldsa a
kutatésba és a szitkséges empirikus tudds megszerzése tarsintézményekkel és tiz-
leti cégekkel valé kapcsolatépitéssel, 4j kutatdi kapacitdsok bevonasaval. A hazai és
nemzetkozi intézményesiilés eldsegitését oktatasi programok fejlesztésével (lasd pl.
a Survey Statisztika és Adatanalitika MSc-t), nemzetkozi és hazai konferencia-rész-
vételekkel és publikécids platformok (folyéirat-kiillénszamok, konferenciaszekciok)
kezdeményezésével igyekeznek tudatosan tdmogatni.

Mésodikként Barna Ildiké (az RC?S? tarsvezetGje) és Knap Arpad A magyaror-
szdgi antiszemitizmus vizsgdlata NLP topikmodell segitségével cim(i el6adasa hangzott
el. Az el6adodk kiemelték, hogy Magyarorszdgon az antiszemitizmus szintje mindig
is a legmagasabbak kozé tartozott Eurépaban. Reprezentativ felmérések szerint a
népesség korulbelil 33-40 szdzaléka tekinthet$ antiszemitanak. A zsidék korében
felvett kutatasok adatai azt mutatjak, hogy annak ellenére, hogy ma a korabbiaknal
sokkal kevesebben tapasztalnak antiszemitizmust, az antiszemitizmus percepci6ja
jelent8sen nétt. A kulonbség a tapasztalat és a percepcié kozott tobb okra vezethe-

t6 vissza, amelyek koziil az egyik az online antiszemitizmus terjedése. Ez vezette
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a kutatdkat az online antiszemitizmus vizsgalataval foglalkozé kutatasi projektjuk
elinditdsdhoz, az el6addsban ennek elsé eredményeit mutattak be.

Nagy mennyiségi szoveges adatot vizsgaltak a természetesnyelv-feldolgozas
(Natural Language Processing, NLP) médszerével. Adatforrdsukat a szélséjobbolda-
li Kuruc.info hirportalon taldlhato, feltételezhet6en antiszemita tartalmu (= a ’zsi-
dé’ kifejezést tartalmazo) 2 289 cikk és 51 060 hozzaszodlas alkotta. A Kuruc.info
oldalra két ok miatt esett a valasztisuk. Egyrészt ennek az internetes hirportalnak
komoly szerepe volt a széls6jobboldali eszmék elterjesztésében. Mdsrészt, bar jelen-
t6sége az utébbi idében csokkent, 2018-ban még mindig a teljes népesség 10 sza-
zaléka és a Jobbik szavazéinak 23 szazaléka latogatta legalabb idénként a portalt.

Az elemzésben Latent Dirichlet Allocation (LDA) topikmodellezést hasznaltak.
E modell adott széveghalmaz litens tematikus strukturajanak feltardsira alkalmas,
outputja a latens témék (topikok’) elé6fordulasi ardnya és jellemz6 kifejezéseinek
listaja. Az el6addk jellemezték az igy azonositott topikokat, bemutattdk, hogy ezek
a topikok hogyan kapcsolédnak az antiszemitizmus kulénbézé fajtaihoz, ugymint
arasszista, az 6sszeeskiivést feltételezs, a mdsodlagos és az (j antiszemitizmushoz.
Végiil 6sszehasonlitottak a cikkek és a hozzdszélasok korpuszainak litens temati-
kus szerkezetét. Az elemzés soran sikeriilt j6l interpretdlhaté topikokat azonosita-
niuk, és kiderilt, hogy a cikkek és a kommentek eltéré karakterrel rendelkeznek.
A legfontosabb konkluzidk koézott elhangzott, hogy ez a megkozelités (hiszen nem
onbevalldsra, hanem kvazi-résztvevé megfigyelésre épit) a survey médszerrel nem
mérhetd zsidéellenes narrativdkat (mint a rasszista) is képes azonositani. Az elé-
addk elmondtak, hogy kutatdsukat a jovében tematikus és médszertani szempont-
bélis béviteni fogjak. Egyrészt az antiszemitizmus rejtettebb formdival és az online
gyuloletbeszéd mis tipusaival fognak foglalkozni, masrészt ezek az 4j témak Gjfajta
modszerek alkalmazisat is sziikségessé teszik majd.

Kmetty Zoltan és Koltai Julia el6addsa A kulturdlis jelenségek megértése a termé-
szetesnyelv-feldolgozds lehetdségeivel cimet viselte. Eladdsukban az elmult években
széles korben elterjedt neurélis hal6kon (mesterséges intelligencian) alapulé szébe-
agyazasi modellek tarsadalomtudomanyi alkalmazasara fékuszaltak. Szébedgyaza-
si modelleket széles korben alkalmaznak mads teriileteken, igymint sz6tarkészités-
nél, videbajinlasi rendszerek kialakitdsakor vagy termékértékelések elemzésére; az
emberi viselkedés és kultura megértésében azonban eddigi alkalmazasuk korlato-
zott. Mivel azonban a rendelkezésre 4116 digitalis adatok (szovegek) hatalmas meny-
nyisége sok informdciét szolgaltat preferencidinkrél, vilasztasainkrdl és gondol-
koddsunkrodl, nagy potencial rejlik tarsadalomtudomaényi hasznosithatésdgukban.
Az el6adédsban szamos példat mutattak be a sz6bedgyazasi modellek ezen teriileten
torténd felhasznédlasara, de kitértek a modellezés médszertanara, a megoldandé
problémakra és a tovabbi fejlesztési irdnyokra is. A nemzetkozi példak mellett ha-
rom sajat elemzést is bemutattak. Az elsé elemzésiikben eléretrénelt szévegvekto-

rokat felhasznalva bemutattidk, hogy online szévegek alapjan hogyan lehet rekonst-
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rudlni az egyes orszdgokra jellemz6 korrupcids tipusokat. A csak szévegbanyaszati
modszerrel eléallitott orszagszintl korrupciés indikatoruk kozel 0,8-as korrelaciot
mutatott a Transparency International korrupciés indexével. Masodik példajukban
a travelgram hashtag alatt megjelent Instagram-posztok elemzését mutattdk be. A
szObedgyazasi modellt ebben az esetben arra haszniltdk, hogy azonositsdk az egyes
varosokra jellemz6 utazasi mintakat. Utolsé példajukban pedig szintén Instagram-
adatok elemzését mutattdk be, arra fékuszdlva, mennyiben ad hasonld/eltéré ered-
ményt, ha ugyanazt a korpuszt topikmodellezéssel vagy szébeagyazassal dolgozzik
fel. Mind a harom sajat példa jél mutatta, hogy milyen hatalmas potenciél rejlik en-
nek a médszernek a tirsadalomtudomanyi adaptdldsaban.

Sik Domonkos és Maté Fanni (Németh Renata és Katona Eszter tarsszerzdsé-
gével készilt) eladasa A depresszio keretezése online betegférumokon — a tdrsadalmi
szenvedés kutatdsa automatizdlt széveganalitikai perspektivdban cimet viselte. Sik Do-
monkos kiemelte: a téma szociolégiai tétje nagy, mivel a depresszi6é a modernitas
(nép)betegsége, a tarsadalmi szenvedés egy formdja. A kutatds célja az automatizalt
szoveganalitika lehetéségeinek kiakndzasa az online depresszi6férumok (a depresz-
szi6 laikus diskurzusainak) elemzésében egy ez ideig jellemz&en kvalitativ széveg-
elemzéssel megkozelitett témdaban.

Az el6adés a kutatas elsé szakaszat ismertette, melynek kézéppontjaban a de-
presszi6 egyéni értelmezése (keretezése) all. E keretezés maga is tarsadalmi konst-
rukci6, s nem csupan a depresszié jelentését, interpretacidjat és oktulajdonitasat
hatdrozza meg, hanem a lehetséges megel6zést és a preferalt kezelési modokat is.
A depresszié tudoményos diskurzusdban hidrom keretezés kiilonul el: a bioldgiai-
medikalis, a pszicholdgiai és a szocioldgiai aspektusra épiilé. A kortars szocioldgiai
megkozelitések egyik kérdése példaul, hogy hogyan transzformdldédik a pszichotera-
pia sordn az eredetileg tdrsadalmi keretezés a terapeuta altal jobban uralt, psziché-
hez kapcsolt keretezéssé. Ezen értelmezési médok megjelenését vizsgiltak a kutatok
alegnépszeriibb angol nyelvi online, depresszidval kapcsolatos férumokon sziletett
korilbeliil 80 000 poszt elemzésével. Gépi tanulast alkalmaztak: algoritmusuknak
a kédolok altal a harom keretezési kategéridba besorolt 4500 poszt klasszifikaciés
szabdlyait tanitottdk meg. E kisérlet tétje nagy: a (humdn kédolok inputjara épils,
vagyis feligyelt) gépi tanulds a mesterségesintelligencia-kutatds koézéppontjaban
all, betanitott munkasok ezreit alkalmazzak online platformokon egyszeri oszta-
lyozasi feladatokra az ipari/azleti alkalmazasok soran. Nyitott kérdés, hogy vajon
a szocioldgiai kutatdsok szamara relevans, hermeneutikailag nagyobb kihivést je-
lentd osztalyozasi feladatok milyen sikerrel algoritmizalhaték — ez az automatizalt
szoveganalitika szociol6giai alkalmazasidnak lehet kulcsa. Az eléadds az emberi
besorolds tapasztalatait tdrgyalta, legfontosabb kovetkeztetései kézott volt annak
felismerése, hogy a kédoldk aktiv értelmezését megkoveteld téma esetén a a nem
egyértelmi besorolas, a kédolék bizonyos foku eltérése, ezen eltérés megértése és a

feldolgozasi mddszerbe épitése, és maginak az értelmezésnek/kédolasnak a megér-
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tése megkeriilhetetlen és sok elméleti-technikai kihivast jelenté feladat. Ez vélhe-
téen nem csak a depressziés keretezés, hanem minden (hermeneutikailag nehezebb
fogalmakat vizsgald) szocioldgiai gépi tanulas sajatja.

Katona Eszter Maté Fannival (Németh Renéata és Sik Domonkos tarsszerzdsé-
gével) a szekci6 utolsé el6adasidban (A depresszié keretezése online betegférumokon
— feliigyelt tanulds szubjektiv témdban) ugyanezen depresszidkutatds kapcsan az em-
beri besorolasra épiil§ automatizalt osztdlyozé modelleket tirgyalta: feligyelt ta-
nuldalgoritmusuk segitségével alkottak a kédolok 4ltal korabban besorolt posztok
mintdzatai alapjan osztilyozé modelleket. Az altaluk alkalmazott klasszifikaciés
modellek (Support Vector Machine, Naive Bayes, dontési fa, logisztikus regresszi6)
a tapasztalatok szerint jol teljesitenek olyan uzleti feladatokon, mint a fogyasztdék
adott druval kapcsolatos posztjanak elégedettség szerinti besorolasa, de itt is kér-
dés, hogy a szocioldgia szdmdra relevans, komplexebb fogalmak esetében is hasznal-
hatok-e. Eldadasukban bemutatték a (szoveganalitikai kutatdsok komoly részét ado)
szoveg-el6feldolgozids soran hozott dontéseket. Ismertették, hogy a klasszifikacids
modell illesztése sordn milyen szempontokat vettek figyelembe, milyen Gton jutot-
tak el a végs6 modellekig, hogyan mérték a modell predikciés pontossagat (a kédolok
pontossigaval 6sszevetésben), s melyek azok a nyelvi kifejezések, amik meghataroz-
zak, hogy egy-egy bejegyzés nagy valdsziniiséggel milyen keretezéshez tartozhat.
Az el6adas egyik legfontosabb kévetkeztetése az volt, hogy a szociol6giai keretezés
kevésbé jol prediktilhaté, mint a biol6giai-medikalis, illetve pszichol6giai keretezés.
Ez arra mutathat, hogy a depresszié szociolégiai diskurzusa kevésbé kidolgozott,
mig a pszicholégiai vagy a biolégiai-medikalis keretezés a nyilvanossidgban is szé-
les kérben hasznalt intézményesitett sz6készlettel bir. Ez (a jovében még erésebb
aldtdmasztast igényls) kiillonbség a depresszié diszkurziv mezejének hierarchikus
szegmentdcidjaként értelmezhetd.

A maésodik szekci6 a tarsadalomkutatdsban hasznalhaté digitélis adattarak épi-
tésérdl szolt. Az elsé el6add, az ELTE BTK Digitdlis Bolcsészet Kézpont tarsveze-
téje, Palké Gabor eldadasdban (Szemantikus adathdlézatok épitése életrajzi adatokbdl:
a WikiDATA modell tudomdnyos céli alkalmazdsa) egy &ltaluk épitett szemantikus
prozopografiai (kollektiv életrajzi) adathalézatot ismertetett, amely a WikiDATA
adatelemeivel kozosen is vizsgilhaté. A HECE projekt alapja egy jelenleg is fo-
ly6 kutatas (el6zménye a 2014-2019 kozott zajlott MTA-ELTE Lendiilet palyazat
Humanizmus Kelet-Kozép-Eurépaban, Torténeti Ertelmiségi Halézatok cimmel,
Kiss Farkas Gabor vezetésével). A kutatds célja az 1420 és 1620 kozott a Magyar
Kirdlysag tertletén sziiletett irodalmi mtivek és szerzdik értelmiségi karriermin-
tazatainak vizsgalata. Bar a prozopografia egyik f6 miifaja a XXI. szdzadban még
mindig a kényvformatumu enciklopédia és a lexikon, ezeknél a nagy érdeklédésre
igényt tart6 kapcsolathil6zatok reprezentacidja nagyon korlatozott. A megoldés egy
prozopografiaként szolgdlé adatbézis létrehozasa, amely mas, kilsé adatbazisok-

bol szarmaz6 adatokkal is 6sszekapcsolhatd. Az el6adasbol kiderilt az is, hogy a
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kuls6 adatbézis céljara a kutatok a WikiDATA-t tartjdk a legalkalmasabbnak, még
akkor is, ha az adatminéséggel a tudomanyos kutatds horizontjabdl fel is meril-
nek problémak. A WikiDATA a vildg legnagyobb enciklopédiaja és legdsszetettebb
prozopografiai adathalézata. A HECEdata projekt keretében egy a WikiDATA min-
tajat kovets 6ndllé adathalézat kerilt kialakitdsra. Az ELTE DH vezetésével a ku-
taték egy mintegy hatvan adatmezét tartalmazé adatbazis-szerkezetet hoztak
létre, amelyet doktori hallgaték kozremiikodésével toltenek fel életrajzi adatokkal.
A késébbiekben a kutatécsoport szerkesztésében megjelend lexikon szévegébdl
félautomatikus mdédszerrel nyerik majd ki a kényvészeti adatokat. Egy ilyen adat-
bazis lehetdséget biztosit az adatbazison beluli és — a létrehozott adatkapcsolatokon
keresztil - kils6 adatbdzisokban mintazatok gépi intelligenciaval valé feltarasara.
A szekcié mésodik el6addsaban Indig Balazs, az ELTE DH nyelvtechnol6gusa (Ki
szitken arat, béven arat — Egy ujelvi, strukturdlt webaratdsi médszer céljai és elsé tapasz-
talatai cimmel) azt a projektet mutatta be, mely kutatécsoportunk szdméra is elgal-
lit tdrsadalomkutatadsban hasznalhaté webes korpuszokat. A webaratas tudoményos
sziikségessége mellett érvelt, majd lépésenként mutatta be magat a folyamatot, ki-
fejezetten bolcsész- és tirsadalomtudomanyi céla felhasznalasokra felkészitve azt.
Elmondta, hogy a gépek kapacitdsanak névekedésével és a Web 2.0 4ltal robbands-
szerlien megndtt adatmennyiséggel nagyot nétt a webaratas jelent6sége. A korabbi
varakozdsokkal ellentétben napjainkban reneszanszukat élik a statikus, Web 1.0-4t
idéz6 felépitéssel rendelkez6 oldalak, melyek tovabb fiitik ezt a novekedést. Egyre
digitalizal6dé vilagunkban viszont felmeril a kérdés, hogy a tudésok szdmdara ho-
gyan 6rzédnek meg kutathat6 formaban ezek az egyre volatilisebb tartalmak. Tébb
fuggetlen, mindenki szdmara elérhet6 kezdeményezés kozil kiemelendd az Internet
Archive, amely szamos kivéilasztott weboldalt heurisztikus alapon ment le ugyne-
vezett webarchivumokba, kiilénb6z6 idéintervallumokban vissza-visszatérve a mar
megldtogatott cimekre. A lementett, mar nem elérheté tartalmak - habar korrajz-
nak tekinthet6 dltaldnos képet adnak az oldalakrdl, de — rendszerszint( kutatasra
a webaratas durva felbontdsa miatt és pontos célja hidnydban alkalmatlanok. Az
el6ado és tarsai célja pontosan célzott, részletgazdag és jol kutathaté achivumok 1ét-
rehozdasa a gondosan kivalasztott weboldalakbdl, hogy a lementett anyagbdl kinyer-
hessiik a sz6veges tartalmat és metaadatokat, melyek igy egy egységes, strukturalt
adattémbbé allhatnak éssze. Munkajukhoz felhasznaljak az Internet Archive altal
fejlesztett és a nemzetkozi kozdsségben nagy népszeriiségnek 6rvends, 1ISO-szab-
vany szerinti WARC formatumot, amelynek minden tovébbi feldolgozdsa Gjrafut-
tathato, javithat6. A médszer lényege, hogy statisztikai informacidkat felhasznil6
heurisztikak helyett a weboldalak visszatérd, emberek szdmara késziilt mintdzatait
hasznaljuk fel a fontos, mentendd cimek rendszerszeri kivalogatdsara. Az el6adé a
modszer skildzhatésaganak vizsgalata céljabdl nyolc killonb6zé hirportdlon indi-
tott kisérletitk tapasztalatait mutatta be, amit az ismertetett médszer tovabbfej-

lesztése és tovabbi weboldalak bevonasa fog kévetni. Ismertette tovidbba jovébeli
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terveiket és a médszer varhato6 alkalmazasi tertleteit, melyeket a jelenlegi eredmé-
nyek titkrében allapitottak meg.

A workshop mintegy szaz résztvevével (koztitk egyetemiink vezetdi, mas karok
oktatdi, a tdrsegyetemek és az MTA képvisel6i, tovdbba a szoveganalitikai kutata-
sainkban érintett partnercégek képviseldi jelenlétében) zajlott. Az eléadasok sza-
mos kérdést és hozzaszolast generaltak, ugyanabba az irdnyba mutatva: a digitélis
adatelemzés, az automatizalt szoveganalitika forradalmi valtozasokat hoz az ipari,
izleti és tudomanyos alkalmazasokban egyarant. A szociolégia akkor tudja ennek a
fejlédésnek a lehet8ségeit kihasznalni, ha képes lesz megujitani kutatasi médszer-
tandt kritikai reflexiéjanak megérzése mellett. A workshop bemutatott el6addsai

ennek tdmogatasat céloztak.



