01 Kemoterapias kezeld a szingapdri Raffles Korhaz rakklinikajan; a magankdrhazi halzat nagyszabasu
beruhdzast inditott cslicskategorias létesitmény épitésére SzingapUr belvarosaban

02 Tervezési kézikdnyv kidolgozésa a szervezetek hospice-szolgaltatasanak Ujradefinidldsara.
Azéta harom hospice-hdz épiilt Szingaplrban az életvégi gondozds méltosaganak és
szemelyességenek hiztositasaval
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AMIKOR AZ EPITESZET
TALALKOZIK ]
A SZOLGALTATASTERVEZESSEL

EPITESZKONGRESSZUS

OSSZEFOGAS AZ Képzelje el, hogy rdkban szenved és megérkezik egy kérhdaz
EGESZSEGUGYI KULTURA reprezentativ, invitdlé el6csarnokdba. Bejelentkezik a recepcion
FEJULESZTESEERT egy kedves n8vérnél, aki elmondja, hovd kell mennie. Most

pedig képzelje el, ahogy belép ugyanannak a kérhdznak

a kemoterdpids szobdjdba, egy hideg és zsufolt térbe, ahol

3 6rdt kell Glnie a tobbi, ugyancsak infuziét kapo beteg kézott,
mig szerettei kint varjak. Erthetd, hogy magdnyos és fél.

__Azegészségiigyben folytatott sokéves etnografiai ™ kuta- SZERZOK |

tasaink 2 soran sok hasonld torténettel talalkoztunk. Eppen Lekshmy Parameswaran és Herczeg Lészl6
a korhazi kezelés alatt bejart at legnehezebb és legfélelme-

tesebb pillanataiban, amikor a betegeknek a legkomforto- FOTO |

sabb kornyezetre lenne sziikségiik, a terek nem felelnek meg The Care Lab

avalods igényeiknek.

A KITOLTENDO RES

__'Talan a tervezési folyamat hibaja okozza ezt a problémat.
Ugy latjuk, a szervezetek ,szoftverét” és ,hardverét” rend-
szerint kiilon tervezik. A ,hardver” az a fizikai tér, amelyben
a gondozas, gyogyitas (a szoftver) zajlik. A tér/térkapcso-
latok kialakitasa, tulajdonsagai, az anyagok, szinek, vila-
gitas, valamint a berendezések és btitorok hozzak létre azt
a kornyezetet és helyszint, ahol a kezelés kiilonb6z6 beavat-
kozasai, elemei ¢és eljarasai zajlanak. A tér alakitja a benne
lévé emberek atjat, viselkedését, szemléletét és érzéseit,

igy befolyasolja a szervezet munkakultarajat és dinami-
kajat; és a korhazak esetében az ellatas gyakorlatat. Tehat
mindegy, milyen gondosan tervezziik meg a teret és a szol-
galtatast, ha a kett6 nincs 6sszehangolva, a gyakorlathan

az egész megbukhat. ==y
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03 Egyuttmiikodési projekt, amelyben a hollandiai Eindhovenben két kézépiskolat
koltdztettek kozos (j épiletbe. Az igazgatokkal, tanarokkal, didkokkal és
az 6nkormanyzati tisztvisel6kkel megalmodott kdzos vizid a ,tokéletes iskolai

naprol” a tervezesi program része lett

04 Egyuttmiikodés a barcelonai kdrhaz fajdalomklinikajaval az Uj osztély
megtervezésében, valamint a klinikai dolgozdk, a betegek és a gondozdk
kapcsolatanak konzultaciéhdl beszélgetésse, egylittmiikodésse alakitdsaban

__Meégis, a terek tervezése soran a szolgaltatas megterve-
zésére, ha egyaltalan foglalkoznak vele, tiil késén keriil sor.
A hangsuly a korhazi dolgozok altalanos igényei alapjan irt
elvarasokon van, amely a ,mit?” kérdésre valaszol (mit kell
tervezni, milyen funkcioknak kell a térnek és a batorzatnak
megfelelnie...). Tapasztalataink szerint ebb6l a folyamat-
bol altalaban hianyzik a ,miért?” kérdés, ami értelmesebb és
fenntarthatobb eredményre vezetne. A szolgaltatastervezés
fel6li megkozelités a ,miért?” kérdés-
sel kezdédik, hogy megismerhessiik
az emberek érzelmeit, viselkedését
ésigényeit. igy vezet az (it a megfelel6
célok és értékek meghatarozasa felé,
hogy sikeres eredmény sziilethessen.
__Korabbi projektjeinkben sokszor
falba iitkoztiink, mikor megprobaltunk
kiilonboz6 szakteriiletekkel egyiitt-
mikodni. Megfigyeltiik, hogy a terve-
z€s soran a szervezetek (1gy gondoljak,
a kiilonboz6 érintett teriileteknek
kiilon-kiilon kell dolgozniuk, mert mas-
hoz értenek. Emiatt mindnyajan a sajat
Lbunkerunkban” terveziink, majd a fel-
adat atkeriil a kovetkezo résztvevo-
hoz, akinek masok a szempontjai és
masképp dolgozik, majd tovabbkeriil
a kovetkezéhoz €s igy tovabb. llyen munkamodszerrel nehéz
egymassal hatékonyan egyiittm(ikodni, nem elég néhany
kozos megbeszélést tartani, ahol az informaciokat és a fel-
adatokat megosztjuk egymassal.

AZ ELVESZTEGETETT TOBBLETERTEK

__Egy 1j épiiletbe koltozésnek vagy a megléve atalakita-
sanak folyamata rendszerint magat a szervezetet is meg-
valtoztatja. Ugy gondoljuk, hogy sok szakteriiletet bevoné
(participacios) tervezési megkozelitéssel sokkal tobbet lehet
nyujtani a szervezet és a szolgaltatas hasznaloinak. Ez egy
értékes lehetdség, hogy az épitészek és szolgaltatastervezok
egymas munkajat kiegészitsék, gazdagitsak.
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A szolgaltatdistervezés
Jeloli megkozelités
a.,miert?” kevdessel
kezdodik, hogy
megismerhesstik
az emberek érzelmeit,
viselkedeser es igenyeltl.

__Aterek tijjragondolasa alkalmas pillanat arra, hogy a szer-

vezet Gijrapozicionalja magat a kiilvilag felé, tj kapcsola-
tokat és munkamodszereket alakitson ki, jobb gondozasi

kornyezetet és kultirat vezessen be; ilyen modon a tér atala-
kitasa a szervezet jelent6sebb atalakitasanak elsé 1épcsaéfo-
kava valhat. Ennek eléréséhez a tervezésnek is (ij kereteket
kell adni. Fontos, hogy a szervezetek, az épitészek, a szolgal-
tatastervezok és a felhasznalok egyiitt tudjanak miikodni
egymassal. Minél tobb nézdépont és
latasmod kap hangot, annal kony-
nyebb a kozos célt megfogalmazni.

__Hogyan lehet tehat kozosen meg-
ragadni a lehet6séget a szervezet
atalakitasara? Tapasztalataink sze-
rint a valasz az, hogy egyiitt kell meg-
valaszolni a ,miérteket”. K6zos viziot
alkotni az els6é vonalban dolgozo
apoloi csapattal és a valodi haszna-
lokkal - esetiinkben egészségiigyi
szakemberekkel, paciensekkel, gon-
dozokkal és csaladokkal. Az ered-
ményt igy minden érintett magaénak
érezheti, mertidében bele tudott kap-
csolodni a tervezés folyamataba.

Ez garantalja, hogy az atadas

utan a lehetd legtobb értéket nytijtja majd szamukra az (1
létesitmény.

__Aszolgaltatastervezés fontos szerepet jatszhat vala-
mennyi érdekelt bevonasaban és ennek az atalakitasi folya-
matnak az iranyitasaban. Miel6tt meggondolnank, hogyan
kell valtoztatni, és meghataroznank a szervezeti atalaki-
tas, észszertsités céljait és értékeit, meg kell ismerni a kiin-
dulasi feltételeket. Tervezoként kimegyiink a helyszinre,

és megnézziik, milyen a szolgaltatas mikodése, megfi-
gyeljiik az emberek interakciojat ,nagy felbontasban”, és

a mikropillanatokat szemt6l szemben, feltarva a hatte-

ret, mely segit megérteni és értékelni a koriillményeket.



Az etnografiai kutatas soran feltarjuk az emberi tényezdoket
¢és sziikségleteket, amivel tampontokat adunk a térszerve-
7¢s kés6bbi fazisahoz.

__Atérielemek hatasat szintén tanulmanyozzuk ebben

a kezdeti kutatasi szakaszban, hogy megtudjuk, hogyan
befolyasoljak az emberek magatartasat, viselkedését és

a folyamatokat, értékes részletekkel egészitve ki az alaprajz-
bol kiindulé hagyomanyos épitészeti gondolkodast, amelyet
atervezés soran hagyomanyosan az épitészek hasznalnak.
A kovetkez6 1épés az észrevételek megjelenitése, mindenki
szamara értheté modon. Ezzel egy kozos nyelvet és egyiitt-
mtikodési keretet hozunk létre.

__Afolyamat feltérképezése a szolgaltatas teljes idejét
magaban foglalja, tohb csatornan (id6, tér, emberek, koltsé-
gek...) keresztiil feltérképezi a viselkedést és az igényeket,
lehetdve téve a kis részletek kiemelését, de az egész szolgal-
tatasi gyakorlat holisztikus szemrevételezését is. Ez az esz-
koz hidként koti 6ssze a kiilonhoz6 szervezeti csoportokat,
elésegitve a kozos elvek kidolgozasat. Ezen a modon biz-
tosithatjuk, hogy a kezdetekt6l mindenki ugyanabba

az iranyba dolgozzon, és a szorosabb elkdtelez6déshdl pozi-
tiv energiak keletkezzenek.

A FENNTARTHATO ATALAKITAS LEHETOSEGE

__Ettél a ponttol kezdve a résztvevok és a munkatarsak job-
ban elkotelezédnek a szolgaltatas gyakorlati megtervezésé-
nek iterativ folyamataba: a viselkedés, kulttira, folyamatok,
interakciok tervezésébe — 6sszhangban a fizikai térrel, kor-
nyezettel, belséépitészettel, eljarasokkal, berendezések-

kel. De ez a folyamat nem allhat meg, amikor az épités vagy
atalakitas befejezdédik. Az egyiittmiikodés egyik célja olyan
megoldasok megvalositasa, melyek folyamatosan finomit-
hatok és hangolhatok, igy dinamikusan alkalmazkodnak
avaltozo koriilményekhez. A tervezés soran minden részt-
vevl egyre inkabb magaénak érzi a folyamatot, ami lehet6vé
teszi annak fejlodését és valaszkészségét az elkeriilhetetlen
jovébeni valtozasokra. Ily modon az atalakitas folyamatos
¢és fenntarthato marad az id6k soran.

__Osszefoglalva tehat a kérdés az: hogyan miikodjiink
egyiitt? Hogyan gy6zziik meg a projektgazdat? Miként
tudunk olyan tervezési modszertant kialakitani, amely a leg-
jobbat hozza ki a résztvevokbdl? Miképp tervezhetiink olyan
1j eszkozoket, amelyek ezt eldsegitik?

__A'The Care Lab irodaban tervez6kbdl aktivistakka
valtunk. Hissziik, hogy széles partnerséghen dolgozva

a megszokottnal sokkal hatékonyabb tervezési gyakorlat
alakithato ki. Ez végsé soron mindenkinek fontos, hiszen
elébb-utobb mindannyian megtapasztaljuk az egészségiigyi,
gondozoi szolgaltatasok valamelyikét. I

IRODALOM / REFERENCES

[1] Goodson, Leigh - Vassar, Matt: ,An overview of ethnography in healthcare and medical education
research”, Journal of Educational Evaluation for Health Professions, Vol 8, No 4 (2011),
DOI: <http://doi.org/10.3352/jeehp.2011.8.4> [utolsd belépés: 2020-01-22].

[2] Parameswaran, Lekshmy - Herczeg, LaszId: ,Hospitable Hospice — Redesigning care for
tomorrow”, International Journal of Integrated Care, 2016;16(6): A379,
DOI: <http://doi.org/10.5334/ijic.2927> [utolso belépés: 2020-01-22].

METSZET 2020/1 EPITESZKONGRESSZUS 23


https://www.jeehp.org/DOIx.php?id=10.3352/jeehp.2011.8.4
http://doi.org/10.5334/ijic.2927

ABSTRACTS

WARE-NAGY, Orsolya: Time Travel on 14,000 Square Metres - Renovation of Museum of Fine Arts and the Roman Hall
Citation: Metszet, Vol 11, No 1(2020), pp 12-19, DOI: 10.33268/Met.2020.1.1
Museum of Fine Arts, Budapest, Hungary | Architect: Istvan Mdnyi

Following years of extensive renovation
work to the Museum of Fine Art, the Roman

splendour. The latter suffered war damage
and later insensitive modernization rendering

of the Liget Budapest Project an important
part of Budapest'’s cultural heritage is now

HERCZEG, Lészl6 - PARAMESWARAN, Lekshmy: “1+1=3" When Architecture Meets Service Design
Citation: Metszet, Vol 11, No 1(2020), pp 20-23, DOI: 10.33268/Met.2020.1.2

Architect: The Care Lab

Based in Barcelonag, this international
network of designers-turned-activists seek
to transform our world on alocal and global
level by examining how design can impact
empathy skills, optimistic mindsets and

solution-orientated approaches to improve
the built environment. What tools, techniques

and practices are required to improve care

in society? How to define shared processes
and capabilities? The office’s approachis

based upon values established by its founding
members Lekshmy Parameswaran and
L &szlé Herczeg.

Citation: Metszet, Vol 11, No 1(2020), pp 24-29, DOI: 10.33268/Met.2020.1.3
Kannikegarden Parish Centre, Ribe, Denmark | Architects: Lundgaard and Tranberg Arkitekter

Modern buildings in RIBE are a rare
occurrence, therefore the risk of succumbing
to pastiche must be avoided. How does a new
building retain the quality of materials, form,
surfaces and space required in a historic city?

Traditional methods have been applied in
terms of materials used, coarse timber planks,
handmade bricks and sloppy shuttered
concrete: all point possibly to a time in the
history, yet are manifested in a contemporary

building form. The priority being material
honesty that helps regenerate the area
around the cathedral.

SCARANARO, Nicola: In the Ancient Heart of the City
Citation: Metszet, Vol 11, No 1(2020), pp 30-35, DOI: 10.33268/Met.2020.1.4
Bloomberg Headquarters, London, England | Architects: Foster and Partners

As an outstanding example of BREEAM

standards this office development, comprising

of two buildings on a 3.2 hectare site, strives
to revitalize the heart of the city. Aside from

moving the building cores to the perimeters the

inclusion of artworks including Cristina Iglesias’
“Forgotten Streams” assists in the definition

of public spaces. The latter idea exaggerated

by the central Vortex, use of curved timber
shells and glazed lifts. The overall intention is
to animate space and increase the chance of
meetings and informal discussion.

ORTIZ, Antonio: Openings

Citation: Metszet, Vol 11, No 1(2020), pp 36-41, DOI: 10.33268/Met.2020.1.5
Rijksmuseum, Amsterdam, Holland, Atlético Madrid Stadium, Madrid, Spain | Architects: Cruz y Ortiz Arquitectos

Amsterdam’s Rijksmuseum, dating back

to the late nineteenth century, served two
functions: that of a national museum and

a gateway to the south of the city. Over time
the need for development has resulted in two
entrances, two main staircases and the only
joined floor being the first floor. The need for
further exhibition space lead to developing

labyrinthlike connections, reducing natural
light and generally misleading visitors.

The intention of this new spatial development
is to provide clarity of access, visual links and
re-establish the museum’s sense of grandeur.
By expanding the old Athletics Stadium of
the Community of Madrid it was possible

to achieve a 70,000 spectator football

stadium to host European level competitions.
This extension retains the original character
of its predecessor whilst developing a new
image for the club. The use of concrete and
a unifying roof structure contribute to a new
homogeneity that further reinforces this new
image.

KEMES, Baldzs: Construction Camp in Monor

Citation: Metszet, Vol 11, No 1(2020), pp 42-47, DOI: 10.33268/Met.2020.1.6
Renovation of a Bakery, Monor, Hungary | Architects: Baldzs Kemes

Tabdn, a part of the rural town of Monor
suffers from serious poverty and
unemployment issues offering the project
architect an opportunity to expand on

his role as an educator at the Budapest
Technical University in developing ideas

along the “Think Global, Build Social” path.
Here a small bakery had the fortune to be

a growing success story, with very little space
to operate from, doubling its staff from 3 to

6. Relocation was not an option; therefore
rethinking the available building became

a core to this project. Previously working
from 12 sgm the bakers now have a 22 sgm
workplace as a result of innovative thinking
and the proactive input of the construction
camp team.

KAPOVITS, Géza: Nesting Between/in Front/Behind/Above Existing Castle Walls
Citation: Metszet, Vol 11, No 1(2020), pp 48-53, DOI: 10.33268/Met.2020.1.7
Buda Castle Lifts, Budapest, Hungary | Architects: Taat Miiterem

As part of a program initiated in 2014 to make
Buda Castle barrier free, three lift towers
where constructed in 2015. A small scale

yet rewarding project regarding the World
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Heritage castle ramparts demands a unique
architectural approach. From inception this
project needed to respond to difficult site
conditions, archaeological excavations and

the element of unforeseen circumstances due
to the nature of the project: all in response

to architectural and structural concepts to
achieve the optimum result. I
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