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Turista vagy aldozat. Profit kontra biztonsag.

Szabo Laszlo Andras
kriminologus. - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem-PhD hallgato - Kézigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola
Budapest 1083, Ludovika tér 2.,
e-mailcim: szabo.laszlo.andras@uni-nke.hu

Absztrakt

Eléadasomban ¢és tanulmanyomban azt a problematikat jarom korbe, mellyel a magéanbiztonsag turisztikai
iparagdban mint a szalloddk, a szorakozohelyek az uszodak és a kiranduld helyek biztositasaban és
mikodtetésében dolgozo szakemberek nap mint nap szembesiilnek. Ez a biztonsag megteremtése ,szavatolasa,
de a szorakozés és szabadidd minél kisebb gétolasa, szabalyozasa. A nagy nyari fesztivalok szintén komoly
kihivas elé allitjak a szakembereket. A két legnagyobb probléma forras ,amivel szembesiilnek egyrészt
a latogatok vagyis maguk a turistdk és az iizemeltetok vagyis a megrendelok. Masrészt megfelelniiik a
torvényeknek és azok betartatdsara hivatott allami szervezetek és hatdsagok altali elvarasoknak. Hiszen nem
mindegy , hogy egy a kiilfoldiek szamara vonz¢ turista paradicsom Magyarorszag vagy egy rossz emlékeket
okoz¢ a latogatokat elijesztd hely .

1. Bevezetés és fogalmi attekintés

Eléadasomban ¢és tanulmédnyomban azt a problematikat jarom korbe, mellyel a maganbiztonsag turisztikai
iparagdban mint a szallodak, a szorakozohelyek az uszoddk és a kiranduld helyek biztositdsdban és
miikddtetésében dolgozo szakemberek nap mint nap szembesiilnek. Ez a biztonsag megteremtése ,szavatolasa,
de a szorakozas ¢s szabadidé minél kisebb gatoldsa, szabalyozéasa. A nagy nyari fesztivalok szintén komoly
kihivas elé allitjdk a szakembereket. A két legnagyobb probléma forras ,amivel szembesiilnek egyrészt
a latogatok vagyis maguk a turistdk €s az iizemeltetok vagyis a megrendeldk. Masrészt megfelelniiik a
torvényeknek €s azok betartatasara hivatott allami szervezetek és hatdsagok altali elvarasoknak. Hiszen nem
mindegy , hogy egy a kiilfoldiek szdmara vonzo turista paradicsom Magyarorszag vagy egy rossz emlékeket
okozo6 a latogatokat elijesztd hely.

Azt kijelenthetjiik, hogy Eurdpa biztonsagi helyzete az elmult évek terrortdmadasai hatasara atalakult. Ennek
nagyon komoly kovetkezménye van egy olyan szenzitiv ipardgra mint a turizmus. A pihenni vagyok uj
céliranyokat keresnek , hiszen az utazas altaldban nem egyediil hanem péarban csaladdal torténik. Igy az 6
biztonsaguk a csaldd védelme megkdveteli a megfeleld nyaralo, pihendhely kivalasztasat. Ennek az 4j iranynak
egyik , mar most az tanulmany késobbi részében szerepld statisztikai adatok egyértelmiien Magyarorszagot
jelolik meg, tobbek kozott. Véleményem szerint ennek a folyamatnak a ndvekedését mar csak mi ronthatjuk
el. A kovetkezékben harom IépcsOben vazolom fel a lehetséges negativ hatdsokat ezekbdl kett6t vizsgalok,
mivel a tanulmény a II Turizmus €s Biztonsag konferencian elhangzott eléaddsomra épiil , és a konferencian az
eladok altal a biztonsag és megeldzés témakore jol korbe lett jarva. Tehat a harom 1épcs6. 1. Ha mar ,abban a
szerencsés helyzetben vagyunk , hogy megndvekedett a turizmus ne tekintsiik a turistakat ,,malacperselynek”
melyet addig lehet rdzni mig pénz van benne. Ne mi tegyilik Oket dldozatta. Ezzel a csaldsra, a talarazasra
gondolok. Vagyis a visszatérd turizmusra kell alapozni. 2. Mindent tegylink meg a biztonsagért, a lehetséges
artalmak, sérelmek megelézése érdekében. 3. Ha megtortént a sérelem, legyen az a turista altal okozott vagy
atélt kisebb baleset vagy sérelmére elkdvetett bliincselekmény ,a katasztrofahelyzetet és a terrortdmadast is ide
kell venni. Mindent el kell kdvetni a sérelem csokkentésére , az dldozati karenyhitésre. Az elsé és a harmadik
pont , abban kapcsolodik 6ssze, hogy ha nem koltiink a biztonsagra akkor a végén amennyiben torténik valami
sokkal tobbe fog kertilni. Ez csak az anyagi része. De a turizmus iparaganak és a hozzékapcsolddo biztonsagi
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vallalkozasoknak a felépitett j0 hirneve egy pillanat alatt dsszeomolhat, és ezzel végsd soron a kiilfoldi
turistak egész orszagunk rossz hirnevét vihetik haza magukkal. Hidba a sok megfeleld reklam az egymasnak
ajanlgatas még mindig nagyon sokat jelent hiszen a bizalom egyik forrasa. Féképp ha torténik valami és azzal
az érzéssel tavozik a nyarald, pihend hogy az érdekében mindent megtettek és nem traumatizalodott jobban
mint maga a cselekmény kovetkeztében. A tanulmany Gjszerlisége kettds egyrészt az dldozatokra és post facto
helyezi a hangsulyt , masrészt tartalmaz egy lehetséges modellt a bekdvetkezett aldozati helyzet kezelésére a
sérelmek enyhitésére..

Sérelem mindig keletkezik a nyaralds alatt. Felvetddik a kérdés. Ki okozta? Miért tortént? Mit tehetiink?
Hogyan lehet enyhiteni? De a kérdéseknél fontosabb az a valasz amit a biztonsagi szolgalat ad. Megfeleld
szakértelemmel felvértezve. Ennek a modellnek, vagy szakszdval protokollnak a kidolgozasahoz teszek
javaslatokat a tanulmanyban. Egy lehetséges modellt mutatok be , mely a tobb mint hlisz éves maganbiztonsagi
tapasztalatom €s a kriminoldgiai latdismodom kozos terméke. Termék, mert egy ipardgat segit ,de tudomanyos
alapokon nyugszik. Elszor a fogalmakat tisztazom.

A WTO szerint a turizmus fogalma: ,,Turizmus alatt egyrészt az emberek valamennyi alland6 életviteliikon
¢s munkarendjiikon (lakas és munkahely) kiviili helyvaltoztatasat értjiik fiiggetleniil azok motivécioitol,
iddtartamatol és célteriiletétol. A turizmus masrészt az emberek helyvaltoztatasaval kapcsolatos igények
kielégitésére 1étrehozott anyagi-technikai €s szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese. (Kardos
2011) A turizmus fogalmaba beleértem a kiilf61di és a belfoldi turizmust is. Nem lehet a kettd kozott kiilonbséget
tenni. A statisztika a belfoldi turizmus ndvekedését is mutatja, mely szintén az eurdpai biztonsagi helyzet
atalakuldsanak tudhat6 be. A turizmus a migracié egy formaja. Mikor utazunk, elhagyjuk a komfort zoénankat.
Ezzel egyiitt vagy n6é de inkabb csokken a veszélyérzetiink. Konnyli célpontjaiva valunk a blin6zéknek és
terroristaknak. Hiszen bar a cél mas eltéré a motivacié de a dontés mindig a legsériilékenyebbek felé hajtja
a biinozoket. Ennek tipikus kriminologiai példdja a raciondlis dontéselmélet. ,,A kriminolégiaban Derek B.
Cornish és Ronald V. Clarke (1986) nevéhez fiiz0d6 raciondlis dontés elméletének (rational choice theory)
alapjat az az utilitarista felfogas jelenti, amely szerint az egyének cselekvéseit a haszon maximalizaldséra és a
veszteségek minimalizalaséara irdnyuld torekvések alakitjak. A raciondlis dontés kriminoldgiai elmélete tehat
sokban ¢épit a Nobel-dijas kdzgazdasz Gary Becker (1976) tételeire, amelyek a koltség-haszon kalkulécion
alapul6 gazdasagi megkdzelitést javasoljak az emberi viselkedés vizsgalatara ,, ( Borbiro— Gonczdl —
Kerezsi — Lévay Kriminologia 2017) Minden igyekezetiink ellenére, vagy éppen a turista viselkedése miatt
de megtorténik a sérelem. Eloszor nézziikk meg a sértett bilintetOeljaras-jogi fogalmat és hataroljuk el az
aldozat kriminologiai fogalmatdl. ,, A sértett az a természetes vagy nem természetes személy, akinek vagy
amelynek a jogat vagy a jogos érdekét a blincselekmény kozvetleniil sértette vagy veszélyeztette.” (Be. 50. §)
Ezzel szemben az aldozat fogalmat a viktimologia tudomanya vizsgalja. ,,A viktimoldgia elnevezése a latin
victima (4ldozat) és a gorog logosz (tan) szavakbol allo Osszetétel, jelentése ,aldozattan,amelynek célja az
aldozatok tudomanyos szintii tanulmanyozasa”( Gorgényi 2001) Az aldozat kriminoldgiai kategoria a sértett
jogi kategoria. Az aldozat kategoriaja tagabb keretli. Az aldozat fogalma: ,,Olyan természetes személy ,aki
kozvetleniil blincselekmény kdvetkeztében sérelmet szenvedett, ideértve a fizikai ,szellemi vagy érzelmi sériilést
, vagy gazdasagi hatranyt . A kdzvetleniil biincselekmény kovetkeztében ¢€letét vesztett személy csaladtagjai
akik e személy elhalalozésa kovetkeztében sérelmet szenvedtek.” ( Eurdpai Parlament és a Tandacs irdnyelve
2. cikk) Viktimolégia tudomanyanak felosztasa: Klasszikus vagy krimindlviktimoldgia — a blincselekmények
aldozataival foglalkozik. (Von Hentig 1948) Altaldnos viktimologia —a balesetek, katasztrofak aldozataival is
foglalkozik. ( Mendelhson 1947) Modern viktimologia — a kdrnyezetei artalmak és a politikai aldozatokkal
is foglalkozik. (Separovic 1985) ( Gorgényi 2007.) A pénzbeni kdarenyhités megjelenése a viktimologiaban.
Schafer Istvan — Stephen Schafer 1960 nevéhez kapcsolodik. Viktimizacio ,,A mésodlagos viktimizaci6 az
igazsagszolgaltatas a rendorség az ligyészség eljardsa soran illetve a kornyezet miatt az eset tijboli elmesélése
mely soran az dldozat ismételten atéli azt. A harmadlagos viktimizacié a média hatdsdnak tudhat6 be.” ( Barabas
2014) Ez abban az esetben kovetkezik be, ha rosszul kezeljiik az dldozatokat. A biztonsagi szolgalatoknak
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nagy feleldségiik van ebben, hiszen valosziniileg 6k vannak ott a helyszinen ahol tortént valami és a hivatalos
szervezetek kiérkezéséig megfelelden kell a rendkiviili helyzetet kezelniiik.

A fogalmak tisztazasa utan tekintsiik at , hogy miért érkezhetnek a turistak, és Magyarorszdgon milyen a
turizmus dinamikaja.

2. Anyag és modszer

A tanulmany statisztikai modszert hasznél szekunder adatokkal és ezeket elemzi iitkdzteti egymassal.

Nagyon sok okbdl indul utnak az ember. Ez a migracid jelenségénél jol latszik. Mint irtam a turizmus a
migracio egy formaja €s ezért sajat sziikségletpiramissal rendelkezik.

1.Tablazat a sziikségleteket tartalmazza mely az embereket utazésra serkenti.

Szikséglet Utazasi szandék - motivum
fiziologia fizikai-szellem kikapesolodas, fesziiltségek levezetése
biztonsag nyugalom, megelozés, regeneralodas, egészség
esztétika komyezeti szépség. szépérzék
valahova tarozas rokonu, tarsadalmi kapesolatok apolasa, szeretet
megbecsiilés elismertség, szemelyi fejlodés, presztizs. Statusz elérése
onmegvalositas onfelfedezés. kalandvagy (mit bir az ember). Gnismeret.
fudni és megérteni érdeklodés, tanulméanyozds, ismeretszerzés

Forras: Lengyel (2004) nyoman

Tény hogy Maslow ezt a sziikségletpiramist 1943-ban a munkavallalokra és az iparban dolgozokra alkotta
meg, mégis a tudomanyagak szédmtalan teriiletén alkalmazzak. Tanulmanyomnak nem képezi részét az
egyes sziikségletek lebontisa de ez a statisztikdkban és a Magyar Turisztikai Ugyndkség éves jelentéseiben
megtaldlhatoak. Egy szamunkra igazan fontos pont a ,biztonsag- nyugalom, megel6zés, regeneralddas,
egészség” vagyis a mindennapok stresszébdl valo kiszakadas. Véleményem szerint egy atlagpolgar alapvetden
ezért utazik. Neki kell segiteniink , hogy hazatérve jo hirét vigye Magyarorszdgnak a hazai turizmusnak.

A 2008-as vilagvalsag oOta a turistak szama folyamatosan n6. Ez igaz a belfoldi turizmusra is. Nem tehetiink
kiilonbséget a kettd kozott semmilyen szempontbol. Mindkettd egyrészt az iparagnak bevétel , masrészt a
biztonsagi szolgalatoknak feladat. A Kdzponti Statisztikai Hivatal egy idésoros grafikonjdban a turizmus
dinamik4ja jol 1athat6. A 2015 utani két évben folytatodik a tendencia melynek okai a terrortdamadésokkal
sujtott Eurdpa de ide lehet venni a gordg szigetek migracidval valo terhelését €s a torokorszagi eseményeket
, melyek mind hozzaadddodan biztos ndvelték a tavalyi évben és novelik idén a turizmust.
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2016-ban 21,4 millio kiilfoldi turista latogatott Magyarorszagra, szamuk 6,2%-kal nétt 2015-hoz képest (
Forréas: KSH ) 2016. rekordév!!!

A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakaszamanak alakulasa, 2007-2015
(ezer éjszaka)

30000 -
25 888
25000 - 24434 Kiilfsld
22 968 +27,4%
20 616 21805
20129 19974

20 000 18 710 19554
Belfdld
15 000 +29,8%

Osszesen

10000 - +28,6%
0 -+ T T T T T T T T
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m Kilfold Belfold

1.Abra A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak alakulasa (forras: KSH.)

A novekedés dinamikdjaban egyiitt mozog a kiilfoldi és a belfoldi turizmus. A belfoldi novekedése még
magasabb is 29,8 szazalék, mint a nemzetkozi utazasoké, ami 28,6 szazalék. Mindkettd egyrészt a gazdasagi
valsag atrendezddésének masrészt a magyarorszagi turizmus egyre vonzobb helyzetének, kindlatanak tudhato
be. Az eldrejelzések szerint az idei év a 2017-es szintén rekordév lesz. Egy markans adat , ami a mostani
novekedést alatamasztja. 2016-ban 21,4 millié kiilfoldi turista latogatott Magyarorszagra, szamuk 6,2
szazalékkal nott 2015-hoz képest (forras: KSH. ) A magyar turizmus ndvekvé palyéja jol kirajzolodik. De mi
van a kiilfoldiek sérelmére elkovetett blincselekményekkel. A kdvetkezOkben a kiilfoldi sértettek sérelmére
elkovetett blincselekmények nagysagat tekintem at. Az, hogy milyen a megoszlas a turizmus céljabol és az
egyéb okbol Magyarorszagra érkezd sértetté valtak kozott kiillon nem bontom ki. Meggy6zddésem, hogy
minden ligy egyedi, de minden tigynek lehet hatasa a nemzetk6zi megitélésiinkre.

3. Eredmények és értékelésiik

Tekintettel, hogy jo hirlinket alapvetden a vildgban a kiilfoldi turistdk alapozzdk meg az O sérelmiikre
elkovetett regisztralt blincselekmények volumenét tekintem at. Az altaluk elkdvetett biincselekmények
elemzése nem képezi jelen tanulmanyom targyat. A bincselekményeket nem elkdvetési modonként elemzem,
hanem Osszességében nézem at. Az tény hogy minél trividlisabb egy bilincselekmény, mint a vagyon elleni
blincselekmények, annal nagyobb a latencia. A kiilfoldiek esetében ez szintén megvan, de az egyes orszagokbol
érkez6k magukkal hozzék az adott igazsagiligyi , blinligyi kultura feljelentési szokasait. Eltéréek a hivatalos
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szervezetekbe vetett bizalom nagysagai igy a renddrségbe vettet bizalomé is. Ezek tipikusan az adott kultarara
¢s az egyénre jellemzd magatartasformak. A kiilfoldi sértettek szdmat diagramban abrazolom igy a dinamikéja
jol kovethetd. Latszik, hogy csokkenést mutat.
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2. Abra Kiilfoldi sértettek szama évenként. 2017.11.06. napi allapot ( Forras: Police.hu sajat grafikon)

Az egy vizsgéalando kérdés, hogy ez minek tudhaté be. Hiszen a tobb turista tobb potencialis dldozatot jelent. A
krimindlstatisztika korlatai Vavro Istvan kriminalstatisztikus megfogalmazasaban: ,,Az ismertté valt blin6zés
adatai, belsd aranyai a tényleges blindz¢sétdl eltérhetnek. A blindzés egésze, a teljes blindzés nem ismerhetd
meg ¢€s ezért pontosan statisztikailag sem ragadhatdé meg. A biincselekmények regisztralasa rdadasul fiigg a
lakossag feljelentési készségétdl, illetdleg a hatésagok aktivitasatol” (Vavro 2006) Kritikaja a mar emlitett
latencia ,mely Nagy Tibor kriminoldgus szerint a kovetkezd ,,A krimindlstatisztika nem tartalmazza az
Osszes, a kriminologiat érdekld cselekményt. Az egyik ilyen jelentds cselekményi kor a latens biindzés, azaz
a teljes €s az ismert blindzés kiilonbsége. A blindz€s ismert része, a regisztralt blincselekmények, a felderitett
elkovetdk kore az, amelyre a statisztikai modszerek alkalmazhatok. Az évente regisztralt blincselekmények
szdmanal azonban joval tobb jogsértés torténik, ugyanakkor ezek egy része nem keriil a hivatalos statisztikaba
(Nagy,2017). Kijelenthetjiik, hogy a krimindlstatisztika a biindzésnek nem tiikorképe. A kiilfoldiek sérelmére
elkovetett blincselekmények esetében a latenciamérés kiilonosen fontos lenne. Véleményem szerint az tigyek
egy része azért nem keriil a hatésagok tudomasara, mert a szolgéltatok igyekeznek azt hdzon beliil rendezni. Ez
anyagi kar esetén ujabb szolgaltatasok felajanlasaval, arengedménnyel vagy anyagi ellenszolgaltatassal el is
¢érhetd. Hiszen a mar tobbszor emlegetett jo hirnevet minden dron meg kell 6rizni. De erdszakos blincselekmény
esetén ez az Gt mar nem jarhato. Itt mertil fel az a sarkalatos kérdés , hogy a biztonsagi szolgalatok kinek az
érdekében kell, hogy eljarjanak. A megbizo, hiszen 6 fizet az aldozat vagy a torvények szellemében. Erre
szintén nincs statisztika de a tapasztalatom az, hogy minél kisebb stlyt a sérelem vagy a kar ,anndl inkébb a
megbiz6 érdekei keriilnek elétérbe. Holott az dldozat érdeke lenne a legfontosabb a jogszabalyok szellemében.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A maganbiztonsagi tevékenység Osszetevoi: élderds személy- és vagyonvédelem (kereskedelmi objektumok,
irodahézak, logisztikai kdzpontok, pénzintézetek, termeld egységek, épitkezések, VIP védelem, szallodak,
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sportlétesitmények, zenei rendezvények); pénzszallitds; pénzfeldolgozés; értékkisérés; biztonsagtechnikai
rendszerek telepitése, karbantartasa; tavfeliigyelet; magannyomozas, kockazati audit. takaritds. értékorzés.
Maganbiztonsag és turizmus legyen is meg ne is problematikdja. Vagyis a profit maximalizacié szemben a
turistadk személy és vagyon biztonsadganak fenntartasi, biztositasi koltségeivel. Az eurdpai terrortdmadasok
uj iranyok felé terelik mind a bel- mind a kiilfoldi tirizmust. A hatdrrendészet fenntartdsa folyamatos
létszamhianyt okoz a rendészeti szervezeteknél. A maganbiztonsag jelen van minden rendezvényen , feladata
felkésziilni a rendérség, a katasztrofavédelem megérkezéséig a rendkiviili helyzetek kezelésére. Aldozatok
felé mutatott attitlidje meghatarozo.

A kovetkezokben egy lehetséges modellt vazolok fel az aldozatokkal valdé bandasmod és kezelés kapcsan.
Problémafelvetés: Minél tobb ember zstifolodik 6ssze egy adott foldrajzi teriileten, annal nagyobb az esélye
a blincselekmények megtorténtének és az aldozatta valasnak. Ez lehet kisebb sulyu szabalysértés, vagyon
elleni biincselekmény vagy erdszakos biintett. Az aldozat (dolgozatunkban a sértett jogi kategoriat is beleértve
hasznaljuk) el0szor azoktol kér segitséget, akik a kdrnyezetében tartozkodnak. Kutatasok bizonyitottak, hogy
az egyenruhas ember, legyen az barmilyen, egy krizishelyzetben bizalmat kelt. Tehat nagy a valoszintisége,
hogy a helyszinen tartozkodo6 valamilyen egyenruhés személyhez fordul az aldozat. Itt valik fontossa az a cél,
amire az aldozatsegitési projektet 1étrehozzuk. Nem mindegy milyen modon fogadjak a segitségkérését és
nem mindegy milyen tanacsot kap. A kommunikécid, a hangnem, a pszicholdgiai modszerek megfeleld szintii
alkalmazasa tompithatja a traumat. Projektiink két iranybol szandékozik megelézni a traumalizalt allapot
kialakulasat. Egyrészt az ott dolgoz6 személyek oktatasaval (pl. biztonsagi 6rok €s pszicholdogus szakember),
vagy szolgalat kialakitasaval a nagy bevasarlokozpontokban és plazakban.

A hivatalos szervezetekkel valo egylittmiikddés €s civil segitd szervezetekkel valo egyiittmiikodés: a modell
tobb szervezet egylittmiikodésével kerlilne megvalositasra. Elsdsorban azon objektum vagy teriilet , ahol az
adott tevékenység torténik Az egyértelmi, hogy a tevékenység jellege hatarozza meg az elvégzendo feladatokat
¢s a lehetséges sérelmeket. Vagyis az aldozatta valas okai adjak meg a kezelésiik mddjait. A teriileten pl. plaza
miikddo tekintettel a plazdk harmas tagolasara az iizletek, a szorakoztatd részlegek és az éttermi részlegek
vezet6i és alkalmazottai bevonasaval. Tovabba a biztonsagi cégek vezetdi és a vagyondrdk ebbe beleértve az
egyes egységek vagyonvédelmi szolgaltatoit és a plaza vagyonvédelmi szolgalatat, hiszen az egész intézmény
kameras megfigyelését 0k végzik. A hatdsag legyen az a renddrség, a mentdk vagy a tiizoltésag bevonasa és
értesitése. A szereplok egymasrol tudnak, az egyiittmiikodést a projekt vezetdi és munkatarsai koordinaljak.
Fontos, hogy a civil szervezetek, akik ezzel a tanadcsadassal mar régota foglalkoznak a helyszinen a projekt
részvevlinek eldadast és oktatast tartsanak. Mddszertani és technikai oldalrol az aldozattal valdo bandsmod
attitlidjének kialakitasaban és a tdjékoztatds megfeleld szinvonalanak kialakitasaval. Minden szervezet ,,forro
vonalas” kapcsolatban lesz egymassal.

Leiras: a modell keretében - biztonsagi szolgalat kiképzése (pszichologiai/viktimologiai képzés) - iizletek
dolgozoi: mirdl tijékoztassa az aldozatot, kit értesitsen stb. - aldozatsegitd szolgalat létrehozasa, akik
odamennek az dldozathoz és ellatjak informéciokkal, illetve tAmogatéast adnak neki, mig kiér a hatdsag - az
aldozatsegitd szolgalat 1étezésérdl és miikddésérdl tajékoztatni a lakossagot - egyiittmiikodés a hatdsagokkal —
ismertetok és tajékozatok elhelyezése Mit tegyek? Hova forduljak? cimmel. A ,,forré vonal” telefonszamanak
minél tobb helyen val¢ kifiiggesztése igy a mellékhelyiségekben is.

A modell szakmai elvarasa: pszicholdgus, kriminologus vagy szocidlis képzettségi hattérrel rendelkezd
személy(ek) végzik a tandcsadast. A sokrétiiség a tanacsadasban a lelki segitség mellett az dldozatok jogairdl
¢s lehetdségeirdl vald felvildgositas adas. A megadott ,,forrd drét” egy operatorhoz érkezne aki a szakértd
tanacsado kiérkezéséig is megfeleld tandcsokkal latna el a hozzd fordulokat és ha sziikséges értesiteni a
megfeleld hatosagot illetve hatdésagokat.
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A modell célja: egy aldozatsegitd rendszer 1étrehozasa egyiittmiitkddésben a turistak altal latogatott helyek
izemeltetdivel, biztonsagi szolgélataival. Pl. a :nagyobb bevasarlokozpontokban, plazakban, amely tamogatast
¢és informaciot nyljt az aldozat szdmara a hatosag kiérkezéséig. A cél az, hogy az adott helyen dolgozok
megfeleld képzést kapjanak azzal kapcsolatosan, hogy mit kell tenniiik, amikor az aldozat hozzajuk fordul.
Illetve egy olyan kozponti szolgalat 1étrehozasa és folyamatos képzése, amelyik foglalkozik az aldozattal,
amig a hatosag a helyszinre érkezik. Fontos cél tovabba, hogy az dldozatnak legyen tudomaésa az adott helyen
miikodo aldozatsegitd rendszerrdl.

A modell anyagi forrasa: alapvetden a turizmus iparag részvevoi de a szakmai hatteret szaksegitok adjak.
Allami és civil palyazatokon vald részvétel. Tamogatdk , jotékonysagi estek és eldadasok szervezése. A
miikddési teriileten 1évo szolgaltatok és kereskedelmi egységek adomanyai, egyéb hozzajarulasok. A turistak
adomdanyaibol. Kihelyezett pénzgyiijté helyeken.

Vérhat6 hasznossag: a modelltdl azt varjuk, hogy novelni fogja az adott helyen tartozkodok biztonsagérzetét.
Azzal, hogy informéciot kapnak az ott mikodd aldozatsegitd szolgalatrol, és tudjak kihez fordulhatnak a
problémajukkal (legyen az egy elhagyott telefon, vagy egy feltort autd), csokkenhet a félelemérzetiik és
megerdsodhet benniik az, hogy bizalommal legyenek mind az aldozatsegitok, mind a kiérkez6 hatosag felé. A
projekt egyik elénye lehet a gyors beavatkozas. Az aldozat rogton kap tAmogatast €s segitséget az dldozatsegitd
szolgélattdl, igy meggatolhatd, hogy még jobban traumatizalddjon. Masrészt a hatosagok értesitése is hamarabb
megtorténik, hiszen mig az dldozat megkapja a megfeleld timogatast és az informacidkat a tovabbi eljarassal
kapcsolatosan, a szolgalat értesiti a hatosagot, akik igy hamarabb a helyszinre érkeznek és gyorsan tudnak
reagalni a torténtekre. Ezzel akar a bindz¢€s is visszaszorithato az adott helyen.

A specidlis csoportokkal valdo banasmod. Szezondlisan valtozik, hogy kik érkeznek és milyen céllal. A
nyugdijasokat mas artalmak érik, ezért nekik mas megoldasokat kell javasolni. Itt az orvosi egészségiigyi
tanacsadas és ellatas a cél. Illetve 0k méasmilyen biincselekmények aldozataivéa valhatnak. A ndk alapveten
a szexualis zaklatds és biincselekményeknek kitett csoport, ezért a ndi segiték alkalmazasa megfeleld és
nagyon fontos, hogy ne bagatelizaljuk el a sérelmeket, melyek dket érik. A gyermekek egyediil csoportban
vagy csaldddal utaznak ez ismét egy masik csoport. Alapvetden a sajat korukbdl eredd felel6tlenség, ami
az aldozatta valast eldsegiti. Jellemzden baleset. A fogyatékkal vagy mozgaskorlatozott személyek szintén
egyedi elbanas al4 esnek. Egy teljesen kiilon csoport a kiilfoldiek.

Akilfoldiek kezelésének modellje: A nyelvi, kulturalis kiilonbségek markansak. Mi az amit sérelemként élnek
meg. Ezért fontos megismerni egy-egy kultira utazasi szokasait elvarasait, hogy ténylegesen ,,egy nyelvet”
beszéljiink. Az elégedettségmérést minden mindségbiztositasi rendszert milkodtetd szervezet végzi. Ebben
érdemes lenne az esetleges sérelmekre is rakérdezni. Illetve az dldozatokkal torténd interjuknal beépiteni a
miikddésbe a tapasztalatokat. Ez segiti a biztonsag szintjének emelését, €s a binmegeldzést.

Karenyhités: jogi hattér: a blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrol sz616 2005.
évi CXXXV. torvény allami aldozatsegités: szervezeti hattér: Allami Aldozatsegitd Szolgalat 06-80-225-225
ingyenes telefonszam civil aldozatsegités: Fehér Gytlrii K6zhasznt Egyesiilet. Magyar dldozatsegito szervezet

A modell mikddésével egy komoly szakmai hianyt toltene be. A modellbdl lehetne ajanlas, majd pro-
tokoll melyben mar a konkrét tevékenység jelenne meg. Természetesen , ha csak elgondolkodtatja a biztonsagi
szektorban dolgozo szakembereket ,mar elérte céljat tanulmanyom. A modell pszicholdgiai szakmai részének
ellendrzését Barcza Bernadett pszichologus-kriminologus végezte.
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5. Osszegzés

A turistadk pihenését nem lehet sem korlatok kozé szoritani , tulszabalyozni, de nem szabad korlatlan
bevételforrasnak sem tekinteni 6ket, akiknek mindent szabad. A specialis csoportokkal, mint a gyermekekkel
¢s nokkel szemben kiilon banasmodot kell kialakitani. Ahhoz hogy a turista visszatérjen, ill. j6 hiriinket vigye
a nagyvilagba, még a sérelmeket is megfeleld szinten és humanummal kell kezelni. Ha mindent megtettiink-
nem a jogszabalyi értelemben- hogy csokkentsiik a fajdalmat, akkor lehetlink nyugodtak. A hazai vendégek
ugyanolyan turistdk, mint a kiilfoldiek nem szabad kiilonbséget tenni a kettd kozott. Mindenkit, aki pihenni
érkezik, megillet a biztonsag €s a sérelem mentes pihenés joga. De tudjuk. hogy teljes helyreallitas (resztoracio)
ugyanugy, mint teljes biztonsdg nem létezik. Viszont a sérelem enyhitésére valo torekvés elengedhetetlen.
2017-ben Magyarorszagon keriilt megrendezésre a FINA vizes vilagbajnoksag rengeteg zenei fesztival mint
pl. a Volt Fesztival vagy a Sziget Fesztival. A forma 1-es nagydij a ndi kézilabda Final Four dontdje és sok-
sok hazai és nemzetkozi konferencia és nemzetkozi film forgatdsa torténik hazankban. A jovében ez még
kiemelkeddbb tendenciava valik. A rendészeti szervezetek igy a rendérség —tobbek kozott a hatardrizet miatt-
nem lehetnek ott, mindenhol vagyis a maganbiztonsagi szolgaltatokra és szakemberekre még komolyabb
kihivasok varnak, féképp, ha a nemzetkozi biztonsagi helyzetet nézziik. A biztonsagi helyzet egy kiemelten
fontos vonzderd lehet a pihenni vagyok szemében. Manapsag egy nem tal szép jelenség kezd kibontakozni.
mégpedig a turistdk migransokkal vald Osszekeverése. Ez komoly imdzs veszteséggel jarhat, amennyiben
egy rosszul megitélt helyzetet rosszul kezeliink és ez bejarja a nyugati sajtot. A feladat nehéz és folyamatos
fejlesztést kivan csakligy a személyi allomanyban, mint a szervezetben, a szemléletmod ujraalkotdséban.
Magyarorszagnak fontos a turizmus, mint iparadg. A turizmusnak meg fontos a biztonsag. A turistdknak a
legfontosabb a nyugodt pihenés legyenek bar kiilfoldiek vagy belfoldiek. A biztonsag minden pihenni vagyonak
jar. Amennyiben megtortént a sérelem vagy a kar az adldozati helyzet kialakult a feladat annak megsziintetése,
enyhitése megfeleld szakértelemmel, humanummal és minél gyorsabban.
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