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Mind az allami, mind az egyhdzi és a ma-
gankezdeményezések korében kiemelten
fontos tertiletet képvisel az dnkéntesség.
Bar a tevékenység régéta jelen van az eu-
répai és a magyar tarsadalmakban, ugy
tlinik, felemds értéket képvisel a munka
és tarsadalmi élet viligaban. Az 6nkéntes-
ség egyarant tekintheté munkavégzésnek
és kikapcsolédasnak, kozos nevezgje pe-
dig a kozos értéken alapulé munkavég-
z¢és, a tarsadalmi integracioé elémozditasat
segitd tevékenység.

Kulcsszavak: onkéntesség, Onzetlenség,
munka és érték, tarsadalmi kérdések

SUMMARY

Volunteerism is a particularly important
area with regard to public, private and
ecclesiastic initiatives alike. Although
European societies, including the Hun-
garian, have had opportunities for volun-
teering for a long time, voluntary work
appears to be treated differently in the

world of work and in social life. Volunte-
ering can be regarded as both work and
relaxation; the minimum common crite-
ria that emerge from these approaches
are that voluntary work should be based
on shared values and it should promote
integration.
Keywords: selflessness,
work and value, social issues

volunteering,

A7 ONKENTESSEG FOGALMI ES
ERTEKRENDBELI HATTERE

»,Magyarorszagon Eurépa gazdasidgi fej-
16déséhez és az 4j tarsadalmi szervezs-
désekhez képest megkésve jelentkeztek
az onkéntes segités modjai. Kialakuldsi
formai a 19. szdzad kozepéig szinte kiza-
rélag az egyhaz karitativ tevékenységére
korlatozédtak. A magyar allam 1867-t5l
alkotta meg a szegénygondozds szabd-
lyozasat, mnagymértékben kihaszndlva
tovabbra is az egyhaz, a civil szervezetek
és a nemes, nagylelkd, anyagi eszkozok-
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kel biré polgarsag 6nként vallalt segitd
munkdjat. Az onkéntes segité munka
fejlodéstorténetében,
szervezett formainak elterjedésében je-

magyarorszagi

lent6s szerepet jatszottak a 20. szazad
els6 évtizedeiben — az egyhdz szervezé-
sében — fokozatosan bevezetett segitési
rendszerek. A két vilaghdbora kozott
az onzetlen és ellenszolgaltatdas nélkali
munkavégzésre, valamint a szocidlis el-
litérendszer miikodtetésére tovabbra is
az egyhdazak, a maganszemélyek és civil
szervezetek dominancidja volt meghata-
rozé. 1945-t61 az allam egyre tobb szoci-
alis feladatot vallalt fel, ezzel is hattérbe
szorftva a magdnszemélyek, a polgari
karitativ szervezédések és az egyhazak
ilyen irdnyud tevékenységét. A szocialista
korszak évtizedeiben kizarélag az dllam
gondoskodhatott a szocidlis biztonsig
megteremtésérsl” (NOS, 2012).

Az onkéntesség, illetve a tevékenység
végzéséhez sziikséges civil szervezetek az
1990-es évek fordulgjan jelentek meg.
Ekkor még csak a nonprofit szervezetek
megjelenésérdl beszélhetink, az 6énkén-
tesség és az onkéntes munka értéke csak
az 1990-es évek végén, a 2000-es évek
elején ¢ékel6dott a magyar tarsadalmi
koztudatba. Ennek egyik fontos dlloma-
sa volt az ,Onkéntesek Nemzetkozi Eve
2001” program, melynek keretében a
magyarorszagi esemény szervezését 2000
szeptemberében az Egészségiigyi Minisz-
térium egyeztetd forum megrendezésével
kezdte meg. ,A férumon 7 minisztérium,
70 civil és egyhazi szervezet vett részt,
amelyek egyeztették elképzeléseiket az
onkéntesség hazai fejlesztésének lehets-
ségeirdl, a nemzetkdzi évvel kapcsolatos
teendSkrél. A nemzetkozi évet kovetd
id6szak legjelentésebb fejleménye a ko-
zérdekd onkéntes tevékenységrol szolo
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2005. évi LXXXVIIIL. térvény (tovabbiak-
ban: Kot.) megsziiletése volt, amely intéz-
ményesitette az onkéntességet, és célja,
hogy a kozérdekii onkéntes tevékenysé-
get mint jogviszonyt szabdlyozza és in-
tézményesitse a magyar jogrendszerben”
(NOS, 2012).

LAz onkéntességnek nincs egyetlen
olyan egységes definicidja, ami mindenki
altal elfogadottlenne. Minden orszdgban
mas és mds tartalommal telitédhet az 6n-
kéntes tevékenység, amit nagyban meg-
hatiroznak az adott dllam vagy térség
torténelme, kulturdlis hagyomdnyai és
az egyuttélés mintazatai” (Batta, 2014).
A fogalmak korét vizsgdlva tobbféle
meghatarozéssal taldlkozhatunk, melyek
mindegyikére jellemzd, hogy az 6nkén-
tesség az egyén szabad dontésén alapulo,
értékképz6 és szolidaritdst erSsité me-
chanizmust magaba épité emberi tevé-
kenységi forma. Az ENSZ 2001-ben, az
onkéntesek nemzetkozi éve alkalmabol
kibocsatott hatdrozata alapjan az alabbi
feltételeket allapitotta meg az 6nkéntes
tevékenységével osszefiiggésben: ,Az 6n-
kéntesség a személy bels indittatdsiabdl,
szabad akaratabol; a kozj6 érdekében,
mds személy vagy a tarsadalom hasznara,
nem anyagi ellenszolgaltatas érdekében
végzett tevékenység, mely magdban fog-
lalja az 6nkéntesség hagyomanyos, kol-
csOnos segitségnyujtason alapulé formait
csakigy, mint a formilis, szervezeteken
keresztiili tevékenységet” (Batta, 2014).

Magyarorszagon az oOnkéntes tevé-
kenységrol szolo torvény (Kot.) konkrét
definiciét nem ad ugyan, de egyértelmi-
en kirajzolja a kozérdekd onkéntes mun-
ka kereteit. ,Az Orszaggytilés elismeri a
tarsadalom tagjainak szolidaritisin ala-
puld, az allampolgarok ontevékenységét
kifejez6, a személyeknek és kozosségeik-
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nek mas vagy mdsok javara ellenszolgal-
tatas nélkul végzett dGnkéntes tevékenysé-
gét” (Farkas et al., 2012). A magyarorszdigi
onkéntesség fejlesztési stratégidgja 2007-2017
cimti dokumentum az Onkéntességet
olyan tevékenységként hatdrozta meg,
melyet egyénileg vagy csoportosan, hazai
vagy nemzetkozi szintéren lehet végezni
(OKA, 2011), a kozosségi szellem jegyé-
ben, személyes akaratbdl és legf6képpen
anyagi ellenszolgaltatist mell6z6 médon.
Az dnkéntes els6sorban nem sajat csalad-
janak segit, munkadlkoddsa hozzdadott
értékként jelenik meg a fogadoé szervezet
életében. A tevékenység megvalésulhat
nonprofit, civil szervezet vagy allami in-
tézmény, ritkabb esetben forprofit szerve-
zet (cégek, vallalkozdsok) keretein belil.
Az onkéntesség elénye, hogy el6segiti a
tarsadalmi beilleszkedést, hozzdjarul a
szegénység, a kirekesztodés csokkentésé-
hez és a teljes foglalkoztatottsaghoz, segit
a kornyezet és a kozosség jobba tételében
(OKA, 2011).

A 2011-ben kidolgozott Nemzeti Onkén-
tes Stratégia 2012-2020 ciml dokumentu-
mot a hozza kapcsol6doé cselekvési tervvel
egyutt 2012-ben fogadta el az Orszaggyt-
1és. A stratégia harom altaldanos célt fogal-
maz meg:

— Az dnkéntesség kultardjat és attittid-
jét fejleszteni sziikséges, ezzel csokkentve
az oOnkéntességgel szembeni el6itélete-
ket. Ezért az 6nkéntesség a kozbeszéd tar-
gyava kell hogy vdljon, az egyének min-
dennapi tevékenységébe kell beépiilnie.

— Az onkéntességi munka jelent6ségé-
nek novelésében elengedhetetlen a specié-
lis célcsoportok bevondsa, igy a fiatalok, az
id6sek és kiillonosen a kisgyermekes anyu-
kdk esetében, akik szamara az Onkéntes-
séggel a tarsadalmi visszailleszkedés esélye
novelhetd.

— Az onkéntesség noveli a tarsadalmi
szolidaritdst, kohéziét, a munkaer&piaci
reintegraciot és a tarsadalmi részvételt.
Kilonosen fontos a hatranyos helyzettiek
integracidjanak segitésében.

A Nemzeti Onkéntességi Stratégia
az Onkéntességet olyan tevékenységként
definidlja, amelyet a személy szabad aka-
ratabol, egyéni valasztdsa és motivacidja
alapjan, a pénzugyi haszonszerzés szan-
déka nélkil végez mas személy, szemé-
lyek vagy a kozosség javat szolgalva (NOS,
2012). Mindez sajatos értékeket hordoz
magdban, mely éppen ezért kulonbozte-
ti meg a fizetett munkatol. ,,Onmagéban
jo és értékes, egy mod, mellyel képessé
tehetjik a tarsadalom tagjait, hogy aktiv
szerepet vdllaljanak mind tagabb foldraj-
zi, mind sztikebb érdekkozosségekben,
mely egyidejiileg hasznos a timogatdsra
szorul6knak és az onkéntes munkat vég-
z6knek egyardnt. Az 6nkéntesség az egyik
eszkoze az esélyegyenlség fejlesztésének,
hozzajarul a szegénység, a kirekeszt6dés
csokkentéséhez és a foglalkoztatottsag
noveléséhez, segithet a munkanélkuliek
munkaerépiacra torténd visszatéréséhez,
de nem helyettesitheti a fizetett munka-
erét” (NOS, 2012). Az 6nkéntesség lehet
egyéni (pl. idésgondozdsban valé tevé-
kenység) vagy csoportos (arvizkdrosultak
helyszini megsegitése), egyszeri vagy
tobbszori tevékenység. Onkéntes munkat
végezhetiink dllami és civil szervezetek
keretei kozott, valamint a gazdasagi vagy
uzleti érdekeltséggel rendelkezd tertle-
ten. Bar megjegyzends: az onkéntesség
még mindig inkdbb a szolidaritasi elve-
ken mtikod6 teruletek tevékenysége.

A hazai onkéntes munka mellett az
egyre
gyakoribbd valt a kiilfoldi 6nkéntesség,
mely el6segitheti azon problémdk meg-

elmult években, évtizedekben
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ismerését, amelyek a hazai szintereken
nem jellemz6ek. ,Magyarorszigon az el-
mult években a folytonos tarsadalmi és
gazdasagi valtozasoknak koszonhetSen
az onkéntesség jelentése is nagyban at-
értékelddott, és megkozelitette azt, amit
az Egyesiilt Allamokban vagy Nyugat-Eu-
réopaban ma jelent. Azonban a motivdci-
o6ban, ami az 6nkéntes tevékenység mo-
gott dll, még kissé le vagyunk maradva
mas orszigokhoz képest” (Farkas et al.,
2012). Az onkéntesség egyfel6l kolcso-
nos segitségnyujtas és onsegités, masfelsl
jotékonysag, masok segitése, filantrépia.
Kordbban jellemzéen egyhazi keretek
kozott, illetve a civil tarsadalom szerve-
z6déseiben (alapitvanyok, egyesiletek)
val6sult meg.

Az onkéntesség mint tevékenység ko-
zérdeki tigyek ,képviseletét” sem hagyja
figyelmen kiviil. Gyakori a lobbizasban, a
tarsadalmi akciokban val6 részvétel, vala-
mint az érdekek képviselete. Az dGnkéntes
ugyanakkor kozosségi résztvevd, folyama-
tokban, tarsadalmi akciékban vesz részt,
melyek tobbnyire a tirsadalom er6sodé-
sére kivainnak fékuszalni.

Péterfi Ferenc (2002) egyik tanul-
manyaban kiemelte az 6nkéntes munka
legf6bb ismérveit is. Szerinte az 6nkén-
tes munka f6bb jellemzsi: ,személyes
indittatast, szabad, egyéni valasztison
alapul, anyagi érdekekt6l mentes, masok
javat szolgalja; el6segiti, hogy egyének és
kozosségek részesei legyenek sajat prob-
lémaik megoldasinak és egyidejtileg
hasznos a timogatasra szoruléknak és az
onkéntes munkat végzéknek” (Péterfi,
2002). ,Az onkéntességgel foglalkozo, £6-
leg nemzetkozi szakirodalomban, széles
vita alakult ki arrél az elmult évtizedek-
ben, hogy mennyiben az 6nkéntes sajat
valasztasa, inditékai, motivdciéi vagy a
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kuls6 korilmények, lehet6ségek, »a meg-
hivas« befolydsolja azt, hogy miért és mi-
lyen tevékenységi terileteken lesz valaki
onkéntes. Az elmult tobb mint fél évsza-
zadban megvaltoztak az 6nkéntességi szo-
kasok. Ma mar nagyon kevés »maganyos«
onkéntest taldlunk, a legtdbb 6nkéntessé-
get vallal6 igyekszik ezt szervezett keretek
kozott megtenni” (Volunteer Motivation,
2009).

»Az donkéntes munka az egyik legalkal-
masabb mddszer a napjainkban oly diva-
tos csapatépitésre. Egy onkéntes munka
soran valéban megtanulhatunk csapat-
ban dolgozni, és megtapasztalhatjuk a ko-
z6s munka 6romét. Sokszor a vallalatok
is Osztonzik az onkéntességet munkaval-
laléik korében, pl. Ggy, hogy egy napra
elviszik a dolgozokat valamilyen dnkéntes
munkat végezni” (Farkas et al., 2012).

A 2015. évi, nonprofit szervezetekre
iranyul6 vizsgdlat adatai azt mutatjak,
hogy 2015-ben az 6nkéntes tevékenységet
végzok szama 412 893 f6 volt, egyenletes
tertileti megoszlast mutatva. A févarosi és
megyeszékhely, valamint a tobbi varos vo-
natkozdsaban ldthat6, hogy a Budapesten
végzett onkéntes munka egyharmadat te-
szi ki az orszag egészében végzett 6nkén-
tes tevékenységnek. A 2017. els6 negyed-
évi id6szakban madr megyei Osszevont
szintl adatokat is talalunk az 6nkéntes-
ség aktivitdsat illetéen, a régiok szerinti
megoszlast a 2. dbra tartalmazza. Osszes-
ségében elmondhaté, hogy a régiékban,
beleértve Budapestet is, az ott é16k kozel
egyharmada végez vagy végzett valaha is
onkéntes munkat.

2017-ben 1 251 635 férfi és 1 416 608
nd vett részt valamilyen tipusti 6nkéntes
munkaban. Ez az ossztarsadalom (9 778
371 6, 2017. januar 1l4ei adat) vonatko-
zasaban 12,8%-os férfi- és 14,5%-0s noi
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1. dbra: Onkéntes segitdk szama Magyarorszdgon (f5) (2015)

412 893
118 777
106 828
102 046 00 249
Févaros Megyeszékhely Tobbi viros Kozség Osszesen

Forras: hitp://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit15. pdf

2. dabra: Onkéntességet végzik szama régios megosztdsban (f6) (2017. elsé negyedév)
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Forrds: www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_onkent9_07_02.html
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aranyt jelent. Eletkori megoszlasban leg-
aktivabbak a 40 és 44, illetve a 60 és 64 év
kozotti életkortak. Ezekben a korcsopor-
tokban azok szama, akik valaha végeztek
onkéntes munkat, tobb mint 300 ezer {6
a 700 000 6 feletti Osszlétszambol. Az is-
kolai végzettséget tekintve, a szakiskolai és
szakmunkas végzettségtiek, valamint a fel-
sofoku végzettséggel rendelkezék jelen-
tek meg onkéntesként ezen idGszakban.

A tertleti adatok masik fontos aspek-
tusa a teleptiléstipusok szerinti megkii-
lonboztetés; legnagyobb szamardnyban
a kozségekben €lok végeztek oOnkéntes
munkat, ez az dsszes kozségben €16 tekin-
tetében 38,6%-os ardnyt jelent, a varosok-
ban 37%-os ez a szamarany, Budapesten
pedig 30,7%. A kozségi tipusi telepuilé-
sek esetében tehdt még mindig erésebb
a tarsadalmi lojalitds és a kolcsonos se-
gitégnyujtas, illetve az ebbe vetett hit.
A magyarorszagi varosok esetében sem
mutat nagy eltérést az adat, igy ez a tény
vonatkoztathaté lehet ezen telepiiléstipu-
sokra is, azonban a heterogenitas itt mar
jobban megmutatkozé tényezé.

A 2015-ben megjelent Statisztikai Tii-
kor adataibdl ugyanakkor az lathaté, hogy
a nonprofit szervezeteknél megjelend

onkéntesek inkdbb a varosokban vannak
jelen, mintsem a kozségekben. Ennek az
lehet a magyardzata, hogy a varosokban
nagyobb sziamban vannak jelen olyan
nonprofit szervezetek, melyek ,foglalkoz-
tatnak” onkénteseket.

2015-ben a magyarorszagi nonprofit
szervezetek oOnkéntes segitéinek tobb
mintfele (69,7%) egyestileteknél, 24,9%-a
pedig alapitvanyokndl tevékenykedik. Az
egyhdzakndl tevékenyked6k szamait e sta-
tisztikai adatokbdl nem latjuk, de ismert,
hogy az egyhazakndl 6nkéntes munkat
végzOk ardanya magas, a kozosségekhez
tartozok mindennapi tevékenységéhez
szorosan kapcsol6doé tevékenység.

A 2015-ben magyarorszagi szervezetek-
ben dolgozé onkéntesek egyértelmtien a
klasszikus civil szervezetekben tevékeny-
kednek (95%), mig a nonprofit vallalko-
zasokban vagy érdekképviselet tertiletén
alacsony szamban vannak jelen (3%, illet-
ve 2%). Ennek feltételezett oka, hogy to-
vabbra is ezek a civil szervezetek végeznek
hagyomanyos értékrendre éptil6 dnkéntes
feladatokat. Az 6nkéntesek tevékenykedé-
si kore 2017-ben is hasonléan alakult.

Az onkéntességben részt vevok kozil
két nagy csoport emelhet6 ki. A fiatal kor-

1. tablazat: A nonprofit szervezetek onkéntes segitdinek f6bb mutatoi telepiiléstipus szerint (2015)

L L Az onkéntes segiték altal
e Szamitott 6nkéntes- ) L
e Egy fére juto ) az év soran végzett munka
Telepiiléstipus . , ként foglalkoztatot- . S .
atlagos munkaéra . becsiilt tartamanak 6sszege
tak szama B
(6ra)
Févaros 113 6 192 12 880 860
Megyeszékhely 117 6 022 12 526 500
Tobbi varos 112 5506 11 451 480
Kozség 115 4992 10 382 820
Osszesen 114 22712 47 241 660

Forrds: www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit15. pdf
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3. dbra: A nonprofit szervezetek onkéntes segitdinek f6bb mutatoi szervezeti forma szerint
(f6/szervezet) (2015)

Osszesen 412 893
Egyesulés

Nonprofit gazdasagi tarsasag
Szakmai, munkaltatéi érdekképviselet

Szakszervezet

Koztestulet

Egyestilet 287 951
Kozalapitvany

Alapitvany 102 818

W onkéntesek szama

Forrds: www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit15. pdf

4. dbra: A nonprofit szervezetek onkéntes segitdinek f6bb mutatoi szervezeti jelleg szerint (2015)

2%

= Klasszikus civil szervezet
Erdekképviselet

® Nonprofit vallalkozas

Forrds: www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit15. pdf
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osztaly szamara kulonosen fontos az
onkéntesség, e tevékenység révén egy
Osszetarté kozosséghez, csoporthoz tar-
tozhatnak. Ez a kozosségi élmény pedig
kozelebb viszi 6ket a tarsadalmi problé-
mak megértéséhez, fejleszti tarsadalmi
érzékenységuket. E tevékenység kilono-
sen elényds a késébbi munkavallalds és a
barati, munkahelyi ismeretségi kor széle-
sitésére. Itt sziikséges kiemelni a kozépis-
koldban kotelez6vé tett kozosségi dnkén-
tes munkdt, mely szintén normaképzo
erovel rendelkezik a korosztily esetében.
Az dnkéntesség hasonléan értéket képez
a nyugdijas korosztdly vonatkozdsdban is.
E korosztily tagjai ,sokszor szembestil-
nek azzal, hogy nem érzik mar magukat
»hasznosnak« a tdrsadalom szamadra. Ez-
altal Gjra aktivak lehetnek, mely hozzdja-
rul altalanos kozérzetik, egészséguik javu-
lasahoz” (Farkas et al., 2012).

Az Onkéntesség Magyarorszigon 2018. Az
onkéntességkutatds elsé eredményei cimid ku-
tatasi anyag megfogalmazasa szerint: ,Az
onkéntesség haszonélvez6i, akiken vagy
akiknek az onkéntesek segitenek valami-
lyen moédon, értelemszertien nemcsak
civil szervezetek vagy alkalmi onkéntes
akciok célcsoportjai lehetnek, hanem ma-
ganszemélyek, dllami intézmények, szom-
szédok, akdr nagyobb lokdlis kozosségek
is” (Uj Nemzedék Kozpont, 2018). Az on-
kéntesek jelent6s hanyada (egyharmada)
olyan tevékenységet végez, amely valaki
masnak megtett alkalmi vagy folyamatos
szolgalatkészség. Ilyennek tekinthetd a fo-
gyatékossaggal él6knek nyujtott segitség,
vagy az idGsekkel valé foglalkozds, nem
hivatisszert formaban. E kutatds egyik f6
megallapitdsa, hogy az 6nkéntesség legin-
kabb helyi szinten szervezddik, az 6nkén-
tesdllomdny legjelentGsebb hanyada helyi
szinten fejt ki segit6 tevékenységet. Az 6n-
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kéntességnek ugyanakkor presztizsértéke
van, ha valaki tartésan onkéntes munkat
végez, az tdrsadalmilag mindenfélekép-
pen értékes munkat végez.

OSSZEFOGLALAS

»Az dnkéntesség a tarsadalmi téke legfon-
tosabb épit6 ereje. A tarsadalmi téke épii-
lésével a tirsadalmi lét sokféle tertilete
épul: fejlédik az egyének kozotti egyutt-
miikodés, miikodik a kozosségek hiléza-
ta, javulnak a gazdasagi mutatok, a foglal-
koztatas szamai, csokken a kiilleszkedés
veszélye. Ha lehet6vé tessziik a szerveze-
tek, egyének, kozosségek kozos onkéntes
tevékenységét, akkor kuzdink a negativ
tarsadalmi folyamatok, a szegénység és a
kirekesztés ellen” (OKA, 2011).
Az egyéni
alapul6 tevékenységi forma. A modern
tarsadalmakban életmin&séget javité té-
nyez&ként van jelen, a kelet-eurépai tar-
sadalmakban pedig még a fejlédés utjat

onkéntesség dontésen

jarja. A tarsadalmak berendezkedése,
iskoldzottsaga és a kohézié er6sen meg-
hatdarozo tényezgje a fejlédési vonal irdnti
elkotelez6désnek.

Emellett tovabbi szerepl6ként jelenik
meg az intézményesultség, az allami, egy-
hézi és magdnszervezetek, amelyek mind-
egyikének alapvet feladata a tarsadalom
tagjai kozotti egytttmiikodés alakitasa,
formalasa. Az onkéntesség tehdt olyan
tarsadalmi felelGsségvallalds, amely segit-
séget ad a tagok integraciéra valé hajlan-
désaganak fejlesztéséhez.
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