Marketingkaleideoszkop 2019 pp.30-42.

KERESKEDELMI TRENDEK ES VALLALATI INNOVACIOK

DANKO LASZLO - HAJDU NOEMI
tanszékvezetd egyetemi docens, egyetemi docens
Miskolci Egyetem, Gazdasdagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

Agardi Irma tanulmanyiaban — szamunkra kovethetd és elfogadhaté modon - arra
vallalkozott, hogy bemutassa azokat a kornyezeti, technologiai valtozasokat, fogyasztoi
trendeket, amelyek a kiskereskedelmi vallalatokat folyamatos innovaciokra késztetve,
azokon keresztiil versenyképességiik megorzését, illetve fokozasat eredményezik.

A miskolci ,,M+T Csucstalialkozo” keretében elhangzott vitaindito eloadasa és az ennek
alapjat képezo korabbi tanulmanya mondanivalojahoz, - annak gondolatmenetét
kovetve — kivantunk a rendezvényen kapcsolodni és e korreferatum formajaban is
néhany kiegészit0 gondolattal, aktualitas gyakorlati informacioval, példaval
hozzajarulni.

Kulesszavak: kiskereskedelmi innovacid, disztribucid, kereskedelmi logisztika

I. KERESKEDELMI TRENDEK

1. A kereskedelmi szektort a tdgabb, nemzetkdzi kornyezet irdanyabdl a globalizacio
arnyoldalaként azonosithatd feler6sodd egyenldtlenség, s ezzel 0Osszefliggésben a
tarsadalmak destabilizalodasa, a populizmus eléretorése negativan érinti.

Ezen kéros tendencidk kezelésére azok szamara, akik a globalizacio eddigi korszakaban csak
igéretekkel gazdagodtak 0j tarsadalmi szerzédést siirget Joseph Stiglitz, aki szerint megddlt az
a mitosz, hogy a piac tokéletes lenne a toke, a munkaerd és az aruk elosztasara, vagy az, hogy
a gazdasagi novekedés mindenkinek a javat szolgalja. A tarsadalmi folyamatokat korabban az
allam probalta meg befolydsolni, de mostanra az emberek koziil sokan elveszitették a
bizalmukat abban, hogy a globalizacio szamukra j6 lehet'.

Mindez azért alakult igy, mert a nagyvallalatok kettds célt akartak elérni: a redlmunkabérek
csokkentését és a profitok novelését. Ez sikeriilt is. Csakhogy ez destabilizalta a tarsadalmat.
Elégedetlenséget sziilt. Ezért vadolhatta meg Kinat az amerikai munkahelyek ellopasaval
Trump, s ezért hirdethette meg az America First” programot, amely kereskedelmi vamhaborut
inditott el.

Erre vélaszul az Alibaba kinai internetes kiskereskedelmi vallalat visszavonta azt az igéretét,
hogy részt vesz 1 milli6 munkahely létrehozasaban az Egyesiilt Allamokban. Jack Ma 2017-
ben az USA elnokének igéretet tett arra, hogy a kdvetkezd 6t évben kdzvetve és kozvetleniil
hozzajarul 1 milli6 1j munkahely megteremtéséhez az Egyesiilt Allamokban. Akkor szinte
barati volt a két orszag kozotti kapesolat, de ez méara megszlint, ezért az Alibaba nem hajtja
végre vallalasat, igy vélte, hogy a Kina és az Egyesiilt Allamok kozotti kereskedelmi habort
nem hoénapok, vagy mondjuk két év alatt ér véget. Arra kell felkésziilni, hogy hlisz évig is
elhtizodhat.

A kereskedelmi habora részeként Washington szeptember 24-t61 200 millidrd dollarnyi kinai
terméket sjt 10 szdzalékos pdtvammal. Ezt megel6zden az amerikai kormany 50 milliard
dollar értékli kinai termékre vetett ki 25 szazalékos potvamot, jilius elejétél 34 milliard,

! https://www.theguardian.com/business/2017/dec/05/globalisation-time-look-at-past-plot-the-future-joseph-stiglitz
2 https://www.bbc.com/news/av/world-us-canada-38698654/donald-trump-america-first-america-first

30



Marketingkaleideoszkop 2019 pp.30-42.

augusztus utols6 hetétdl pedig tovabbi 16 milliard dollar értéki, tobb szazféle arut stjtanak
biintetdvammal’.

2. A kiskereskedelmi vallalatok nemzetkdzi terjeszkedésében a tavoli, erésen kultirafliggd
piacokon az etnocentrizmus és az arverseny kettds szoritasa érvényesiil:

Vissza kellett vennie a Lidl-nek az amerikai terjeszkedésbdl: a német aruhdzlanc tavaly még
100 bolt nyitasat tervezte 2018 nyardig, am ez aligha valosul meg. A Lidl mar 2 milliard eurdt
koltott a komoly hirveréssel elinditott amerikai kalandra, am 49 {izlet 4taddsa utan ennek az
iteme lelassult. Az is feltlind, hogy kisebb boltokat Iétesitene a lanc: az elsd {lizletek
alapteriilete atlagosan kétezer négyzetméter volt, most viszont 1400 négyzetméteres
helyiségeket keresnek. Es amig korabban a konnyti megkézelithetdség volt a kulcs, most
inkabb slirin lakott varosi teriileteken terjeszkednének. Az ok az lehet, hogy a Lidl
alabecsiilte a helyi arhaborut, amelyet az is erdsit, hogy az Amazon felvasarolta a Whole
Foods lancot. Az amerikai fogyasztok a diszkontokra jellemzd sajatmarkas termékekkel sem
nagyon tudnak mit kezdeni.

Nem a Lidl az els6é eurdpai aruhazlanc, amelyiknek beletorik a bicskaja az amerikai piacba.
Kordabban a Tesco hatralt meg, miutdn Oridsi veszteséget halmozott fel az Egyesiilt
Allamokban®. Klaus Gehrig, a vilagszerte tobb mint tizezer Lidl és Kaufland iizlet vezetdje
szerint a Lid]l amerikai piacra lépése "paratlan katasztrofa" volt. A terjeszkedési csapat nem
értett a munkdjahoz, eltulzott méretli és draga fenntartasu lizleteket szereztek rossz helyrajzi
eloszlasban, és kiabrandité forgalmat produkaltak a tengerenttlon, igy a millidrdos koltségii
amerikai piacnyitas elhibazottnak tekinthetd.

Az amerikai Lidl-lizletek helyszinét azonban rosszul valasztottdk meg: forgalmas utak mellé
tették ugyan dket, de figyelmen kiviil hagytak a kornyék vasarlasi potencialjat, rdadasul a
kétezer négyzetméteres alapteriiletiikkel az amerikai Lidl-palotdk ttlsdgosan nagyok és
koltségesek voltak.

Bar eleinte a vasarlok érdeklédtek a Lidl irant, a f6 versenytars Walmart konnyedén
visszacsabitotta vasarloit. A Lidl iizletei nem nyujtottak a diszkontaruhaz érzetét a vevoknek,
még a verhetetleniil alacsony éraik ellenére sem, a szortiment kialakitasakor pedig figyelmen
kiviil hagytdk az amerikai étkezési szokasokat. Nem szamoltak az iddjarassal sem, a
hurrikdnok és hoéviharok miatti aramkimaradasokra nem késziiltek fel generatorokkal. A
raktarakat sem jol helyezték el, a teherautoknak esetenként tobb szaz kilométert kellett
megtenniiik, hogy ellassak a keleti part iizleteit — nem ritkdn a szavatossagi idd, vagy az
akcios idészak lejarta utan’.

Ugyanakkor az Aldi és a Lidl olyan gyorsan terjeszkedik Nagy-Britannidban, hogy két év
mulva akar a piac 15 szdzalékat is megszerezhetik. A négy nagy helyi lanc, a piacvezetd, 28
szazalékos részesedéssel bird a Tesco, valamint a Sainsbury, az Asda és a Morrisons egy 200
millidard fontos piacon osztozkodnak, ebbe Iépett most be a két német diszkontlanc, amely a
mar megszerzett 12 szdzalékos piaci részesedését kivanja 15 szazalékra novelni.

Osszehangolt német tamadas indult tehat az angol diszkontpiac ellen: az Aldinak 2022 végére
1000 egysége lesz Nagy-Britannidban a jelenlegi 762 helyett. A Lidl erre még ralicital,

? hitps://hve.hu/kkv/20180920 Trump miatt_hatralt ki amerikai terjeszkedesebol az Alibaba

4https://hvg.hu/kkv/20180118 Ugy tunik nem jott be a Lidl nagy dobasa
5 hitps://www.ve.hu/manager-magazin/hibalanc-es-ujratervezes-906795/
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minimum 1200, maximum 1500 egységgel szamol a mostani 710 helyett — irta a Reuters®. Az
Aldi a terjeszkedésre 1 milliard fontot kolt és 8000 munkahelyet hoz létre, mig a Lidl mar
2017-2018-ban csaknem 1,5 millidrd fontot koltott az szigetorszadgbeli beruhdzasokra.

3. A hazai kiskereskedelemben folyamatos atrendezdédés figyelhetdé meg. Nemzetkozi
Osszehasonlitdsban a magyar boltos halozat elaprozottabb a fejlett térségekhez képest, ahol
egy-egy boltra tobb vasarlo jut, igy nagyobb a bevételiik. Ez viszont azt is jelenti, hogy a
hazai bolt versenyképessége, jovedelemtermeld képessége gyengébb, igy a kisboltok
nehezebben birjak a versenyt, kiilondsen akkor, amikor a bevételeknél sokkal nagyobb
litemben nének a bérkdltségek, fejlesztésre pedig, ami elengedhetetlen a talpon maradashoz,
nem marad mar pénz.
1.sz. tablazat:
A kiskereskedelmi tizletek szdma. (2010 és 2017)

Uzlettipus 2010 2017
SKiskereskedelmi iizletek It
Elelmiszer jellegli vegyes 25 388 20 603|
lelmiszer, ital 18 129 19 35
Elelmiszer és éleImiszer jellegli 3sszesen 43 517 39 960||
Iparcikk jellegli vegyes 5035 4 667
Textilszakiizlet 1663 1412
Ruhazati szakiizlet 20 293 15 542
Labbeli-, boraru-szaklzlet 3325 2710)
Bltor-, haztartasicikk- és vilagitastechnikai szakiizlet 4 375 3652
Elektromos haztartasi cikkek szakizlete 3202 2 560
}Festékek, vasaruk, barkacs- és épitési anyagok szakulzlete 10 519 8 826"
Konyv-, Ujsag-, papiraru-szakizlet 65536 3 858“
lEEgyéb iparcikk-szakiizlet 33 554 30 124
latszerszakizlet 2 562 2 438
lHuman gydgyaszati termékek iizlete 555 o14)|
MAllatgyogyaszati termekek tzlete 138 190
[Hasznaltcikk-szakiizlet 6 580 5979
[INem éleimiszertermék jellegii 6sszesen 97 337 82 872
lIElelmiszer és nem élelmiszertermék jellegii 6sszesen 140 854 122 832|
llcépjarmii-tizemanyag 2180 2077
lIKiskereskedelmi iizlet 6sszesen 143 034 124 909||
llcepjarmi-szakiizlet 3421 3071
llcepjarmialkatrész-szakiizlet 4814 4 029
lIMotorkerékpar- és -alkatrész-szakiizlet 642 499||
[[Gépjarmi és jarmialkatrész 8 877 7 599
Minddsszesen 151 911 132 50

forrdas: KSH http://www.ksh.hu/stadat_eves 4 4 alapjan

A statisztikdbol kiolvashatd 19 ezres lizletszdm csokkenés mogott sokkal nagyobb szamu 1j
iizletnyitds ¢és lizletbezaras van, az atlagos éves leépiilésnél sokkal nagyobb a mozgés: Az
iizleteket a jegyzOk mellett a Zala Megyei Kormanyhivatal is nyilvantartja, van orszagos
iizletnyilvantartds. Ez minden 2010-ben mar 1étezd, tovabba azota nyitott és bezart lizletet
egyenként nyilvantart a jegyzdk adatszolgaltatasa alapjan.

A www.blokkk.com 2018. szeptember 12.-1 elemzésének 0Osszeallitasakor 419.323 iizlet
bejelentése szerepelt az orszagos listdban, ami azt jelenti, hogy a kereskedelmi joganyag

® https://www.reuters.com/article/us-britain-grocers-discounters/aldi-and-lid1-dig-deeper-into-britains-grocery-market-
1idUSKBN1H1081?feedType=RSS&feedName=businessNews&utm_source=feedburner&utm medium=feed&utm_campaign
=Feed%3A+reuters%2FbusinessNews+%28 Business+News%29
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eléirasai alapjan 2010 6ta ennyi bolt, vendégld, nagykereskedelmi raktar rogzitése kdvethetd
nyomon (amiben benne van a 2010-ben létez0 tizletek szama is).

A magyar iizlethalozat, foleg a kiskereskedelmi boltoké elaprozottabb, mint a fejlett
térségeke, igy egy bolt atlagosan kevesebb vasarlot szolgal ki, ami versenyképességben
hatrany. A magyar boltok koziil ugyanakkor a nagyobb hazai lancokhoz tartozo, de ott is
nagyobbaknak szamitoknak sikeriilt elére is lépniiik, nem is keveset (CBA, COOP) fdleg
fejlesztésekben.

A kisebbeknek a bérverseny mellett fejlesztésekre mar egyaltaldn nem maradt pénziik, igy
emiatt is dragabbak, mint a tobbiek. A tobbségilk még birja - Osszességében nézve a
bolttérképet -, de latni, hogy a végeredmények kozott rettenetesen nagy a mozgas. A boltszdm
valtozas azt jelzi, hogy nagy a fluktudciod, sok vallalkozis nehezen taldlja meg a helyét a
piacon.
Tovéabbi adalék a magyar kiskereskedelem makrogazdasagi kornyezetének vizsgalatahoz az
értékesités volumenének 1 lakosra es6 regiondlis differencidlodasa (2. tablazat):
2. sz. tablazat:
Kiskereskedelmi tizletek forgalma és a régiok népessége (2001-2017)

Régi6, nagyrégié 2001 2010 2017 2001 2010 2017 2001 2010 2017
Millié forint Mft Mft Mft lakos(Mf&) lakos(Mf&) lakos(Mfé) Mft/lakos Mft/lakos Mit/lakos
rBudapest 1081826 1721271 2553 094 1759 209 1721 556 1752 704] 0,61495024] 0,99983445| 1,45666011
lPest 509 440 1043 732 1492278) 1071898 1229 880 1247 372 0,4752691] 0,8486454| 1,19633758|
Kozép-Magyarorszag 1591 266 2765 003 4045 372 2831107 2951436 3000 076] 0,56206484| 0,93683312| 1,34842317
|'Kc“Jzép-Dunénm! 476 043 771345 1071 968 1120 730] 1098 654 1056 097] 0,42476154] 0,70208182] 1,01502798]
lINyugat-Dunéntul 493 416 758 799 1158 182 1003 854 996 390 983 251] 0,49152168] 0,76154819] 1,17791083|
lIDél-Dunantul 438 520 650 797 844 554 997 671 947 986 894 223] 0,4395437] 0,68650486] 0,94445569
|[Dunéntul 1407 979 2 180 941 3074 704] 3122 255 3043 030 2933571] 0,45094939] 0,71670046] 1,04810962)
l[Eszak- Magyarorszag 445 305 742 085 932 430 1302 835 1209 142 1143 902] 0.34179693| 0,61372858] 0.81513102
l[Eszak-Alfld 558 219 901 693 1193 686 1563 714 1492 502 1468 088] 0,3569828] 0,6041486] 0,81308886|
Dél-Alfsld 552 489 888 870 1208 354 1380 387 1318214 1251 924] 0,40024211] 0,67429871| 096519757
Alf6ld és Eszak 1556 013 2532648 3334 470 4 246 936 4019 858 3863 914] 0,36638485| 0,6300342] 0,86297728]
Osszesen 4 555 258 7478 592] 10454 545' 10 200 298] 10014 324 9797 561] 0,44658087| 0,7467895] 1,06705597

forrdas: KSH alapjan sajat szamitdsok

Az Osszehasonlitasbol szamszerlien is kitlinik az a vélelmezett piaci sajatossag, miszerint az
orszagos forgalmi 4tlagot a kozponti régio, valamint a Nyugat-Dunantul meghaladja, mig az
egy lakosra esd kiskereskedelmi forgalom tekintetében a legrosszabb helyzetii
,sholtversenyben” az Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag régié. Ez a sajnalatos eloszlasbeli
kiilonbség a kiskereskedelmi halozatokat, lancokat az egyes Tlzleteik szortimentjének
szerényebb kereslethez igazitasara, regiondlis akciok, iddszaki arengedmények alkalmazasara,
tovabba az lizleteik szamanak forgalomhoz igazitdsara Osztonzi. A Lidl esetében példaul
Kelet-Magyarorszagon nagyobb lakossagszamra esik egy iizlete (72900 f6), szemben a
kodzponti régidval, ahol ez az aranyszam: 53500.

4. A hazai politika altal a kereskedelemben is kivanatosnak tartott magyar vallalkozo6i
tulsily elérése érdekében 2011 decemberében a 300 négyzetméternél nagyobb lizletekre
meghirdetett, késdbb 2015 januarjatél 400 négyzetméterig lazitott plazastop ugyan
visszafogta a kiilfoldi hatteri aruhdzlancok terjeszkedését, de az iizletszam csdokkenése mellett
a magyar érdekeltséglick nem erésddtek meg.

Az idei Ujabb jogszabaly moédositdssal tovabb nehezitik az aruhdzlancok terjeszkedését:
szakhatosdgi jovahagyas sziikséges a 400 négyzetméter feletti iizleteknél mar olyan
atalakitasokhoz is, amelyek eddig nem mindsiiltek épitésiengedély-kotelesnek. Ugyanis
modositotta a kormany az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szo1o torvényt, és ezzel
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Gij fejezetet nyitott a kereskedelem szabalyozasaban. A kormanyrendelet’ értelmében a 400
négyzetméternél nagyobb bruttd alapteriiletli kereskedelmi ingatlanokndl nemcsak az épités
vagy az atalakitas, hanem minden nem épitésiengedély-koteles valtoztatas, azaz a felyjitds is
szakhatosagi jovahagyashoz kotott®. Az dgazati szereplék szerint az engedélyezési eljarasok
bovitésével az a torvényhozo célja, hogy ne lehessen a raktér egy részét eladotérré alakitani,
esetleg profilvaltassal az addigitol eltérd kereskedelmi tevékenységet folytatni.

A szabalyozas vesztesei a Lidl, az Aldi és a Spar lehetnek, ugyanis az elmult idékben ezek az
aruhazlancok vettek at iizleteket masik bolthalozattol. Az utdbbi honapokban sorra jelentek
meg hirek arrdl, hogy a CBA egykori elsd embere: Baldauf Laszlo bérbe adta boltjai
ingatlanat a versenytars lancoknak, és felhagy az élelmiszer-kereskedelemmel. A Lidl, Spar,
Aldi, de még az Auchan is szerzett meg iizlethelyiségeket.

2018. januar elsejétdl egy téirvénym(')dositeissal9 kitiltottdk a ,,vilagorokségi teriilet
nagyvarosias lakoteriiletérdl” a diszkontokat, vagyis azokat a napi fogyasztasi cikkeket
értékesitd, 400 négyzetméternél nagyobb iizleteket, amelyek nem rendelkeznek ,.friss hus,
huskészitmény ¢és tejtermék” kimérésére szolgald pulttal. Az druhazlancok erre ugy reagéltak,
hogy tobb diszkontot szupermarketté alakitottak at, hogy elkeriiljék a bezarast.

II. KERESKEDELMI VALLALATOK INNOVACIOS TEVEKENYSEGE

5. A technolégiai fejlodésben a digitalizacio, a technikai innovacié a kereskeddk és a
vasarlok jtipusu kapcsolataiban, az innovativ kereskedelmi vallalkozasok piaci térnyerésében
érhetd tetten: A GKI Digital 2015 6ta készit nyilvanos rangsort a magyar piac legnagyobb
online kiskeresked6irdl. A végleges sorrend alapjat a GKI Digital forgalmi modellezése adta.
A becsléseket ez alkalommal is pontositotta a kutatocég a lakossagi vasarlasi szokasokat
vizsgalo felmérések eredményeivel, valamint kereskeddi riportok tényadataival.

e etoplistaois

Magyararszdg 10 legnagyobb forgalmu
anline kiskereskeddie
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Sforras: https://gkidigital.hu/2018/08/15/e-toplista-2018/

’ https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800143.KOR
8 https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700078.TV
% https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0500164.TV 5B§.
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A GKI adatai szerint az els6 10 kereskedd tavaly mintegy nettdé 135 milliard forint nettd
bevételt ért el tobb mint 5,5 millid rendelésbdl, ez adja a teljes online kiskereskedelmi
forgalom 37 szdzalékat.

2017-ben a 10 legnagyobb webdaruhdz ismét ndvelni tudta piaci stlyat: forgalmuk 26
szazalékos novekedési liteme csaknem 44%-kal haladta meg a tavalyi évre jellemz6 atlagos
piaci bdviilést.

Az ¢len 4ll6 harmas — Extreme Digital, eMAG, MediaMarkt — kozott a lista négy éves
torténetének legszorosabb eredménye sziiletett. A dobogdsok mogott pedig egyre komolyabb
szakadék kezd kialakulni. Bar a k6zépmezdny szintén nagyon erds, a 4. helyen zard Tesco
Online és a 10. helyre keriilt LibriBookline kdzott tobbszords kiilonbség figyelhetd meg a
bevételek tekintetében.

A listan szerepld cégek tobbsége egymas kozvetlen versenytarsaként mar eddig is komoly
harcot vivott a vasarlokért és a média feliiletekért. A toplistds mezOny azonban 2017-ben uj
kihivot is kapott: az Alza.hu, Csehorszag piacvezetd webaruhaza minddssze alig 4 honap
érdemi magyar jelenléttel is felért a lista 8. helyére.

6. Az Amazonnal nagyjabdl 6t évvel ezelott kezdtek el gondolkodni azon, hogyan lehetne
felszamolni a sorbandllast az lizletekben. Ennek eredményeként sziiletett meg az online és
offline vasarlast 6tvoz0 Amazon Go, ahol kamerdk szdzai pasztdzzdk a vasarlokat és
mozdulataikat. A rendszer egy bonyolult algoritmus alapjan még a tdvozas pillanata el6tt
kiszamitja a pontos a vételarat, amit aztan szdmla formajaban kiild meg a vasarloknak. Az
egész mogott az Amazon altal fejlesztett "Just Walk Out" ("csak sétalj ki") technologia rejlik.

Egyéves tesztiddszak utan megnyitotta kapuit az Amazon elsé kassza nélkiili boltja, amely a
cég fOhadiszallasanak foldszintjén, Seattle varosdban fogadja az tjkori vasarlas irant
érdekléddket.

A Recode'® azt irja, kinalat tekintetében egy hagyoményos iizletre kell gondolni, ahol
ugyanigy megvasarolhatok a mindennapi élelmiszerek, mint a kiilonféle alkoholos italok, de
reggelit, ebédet, vacsorat, valamint nassolnivalot is kapni. A portdl ujsagirdja tesztelte is a
kiilonleges boltot, ahova egy liveg pezsgd miatt tért be. Elmonddsa szerint a rendszer
kifogastalanul miikodott, de az igazi pozitivum alighanem a bent eltoltott id6 mennyiségére
vonatkozik: egy perc alatt végzett mindennel. Arrol egyeldre nincs hir, mely boltok valhatnak
legkdzelebb kassza nélkiilivé.

7. El6z6 témam atvezet a kereskedelem atalakulasat a vasarlok fogyasztoi szokdsaibol
eredeztetheté Osszetevojére: Miiller Zsolt, KPMG Tanacsadd Kft igazgato szerint'' csupan
né¢hany éviik van a magyar boltoknak felkésziilniiik a sokkolo véltozasra. Megitélése szerint is
forradalom zajlik a fogyasztéi szokasokban, a néhany évtizeddel ezeldtti vasarlasi
mintdknak nyomait is alig lehet ma felfedezni, és az igazi attdrés még eldttiink 4ll. A trend
globalis, a szereplok egy része is az, de a valtozasok mindenhol helyi sajatossagokkal
rendelkeznek, az 4talakulas dinamikajat lokalis tényezdk befolyasoljak.

10 https://www.recode.net/2018/1/21/16914188/amazon-go-grocery-convenience-store-opening-seattle-dilip-
kumar

1 hitps://www.portfolio.hu/vallalatok/retail/nehany-evuk-van-a-magyar-boltoknak-keszulniuk-kell-a-sokkolo-
valtozasra.294824.html
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A kereskedelem 4talakuldsa mindenhol azonos irdnyba mutat, de a helyi koriilmények miatt
eléfordul, hogy valahol egyszertien 4tugranak korszakokat, ez azonban nem azt jelenti, hogy
nem kell foglalkozni a valtozassal, s6t a kereskedOknek egy nehéz atmeneti iddszakot kell
tulélni, finanszirozni. Lehet, hogy Magyarorszagon az élelmiszer kereskedelemben az online
aranya csak 0,2 szazalék, mégis ez a legfontosabb megoldandé feladat, mert 2025-re az Y ¢és
Z generaci6 lesz a legnagyobb vasarloerdvel rendelkezd réteg, addigra ki kell tudni elégiteni
az 0 igényeiket is, marpedig az egyértelmiien az online vasarlas irdnyadba mutat.

E tekintetben pedig az egyik fontos trend a platformok megerésddése. A WeChat-r1'*
sokaknak még csak az jut esziinkbe, hogy egy csevegdprogram, de Kindban 1 milliard
embernek egy olyan platform, amibdl nem sziikséges kimozdulni, mégis lehet venni benne
Ferrarit, luxustaskat, de élelmiszert is, vagy akar idépontot foglalni az orvoshoz, pénzt
kiildeni, biztositast kotni vagy fotdkat és élményeket megosztani. Vajon Eurdpdban
sziikségszerii-e, hogy minden szolgaltatast kiilon markaktol vegylink igénybe, vagy a fiatal
generacio tagjainak itt is megbizhatobb markéanak tiinik majd a Google, vagy az Amazon akar
pénziigyekben is, mint egy bank vagy retail marka?

A hazai boltoknak is késziilniik kell a valtozasra. fOként, ha megnézziik, hogyan
értékesitenek egyes szereplok. A mult lizleti modellje a “push", amikor nagy szegmenseket
kredlva a kereskedelem igényt keltett. A jelen iizleti modellje, a “pull" amikor a digitalis tér
feltérképezésével alapos informaciokat szerez a kereskedd a vasarlokrol €s megprobalja
megérteni, hogy mit akar, vagyis a keresései és multbeli vasarlasi alapjan vélt fogyasztoi
igényére ad ajanlatot, hogy magahoz kdsse a vevot. Miiller szerint a jovo iizleti modellje
viszont a “predict”, ami egyeldre inkdbb csak egy vagy. Ez a modell elvben arra épit, hogy az
adatok tengerébdl még a konkrét fogyasztoi igény kialakulasa eldtt meg tudjuk mondani, hogy
a fogyasztonak mire lesz sziiksége a kozeljovében.

Az mar most is kézzelfoghatd, hogy a fogyasztok nem tesznek mar kiilonbséget digitalis és
hagyomanyos helyek kozott, és a legjobb (jellemzden online) élményeikbdl lesznek az
(offline) elvéarasaik. Ha egy app-ban két kattintds regisztralni és ligyet intézni, akkor ezt
varjuk az okmanyirodatol is. A valtozasok elkeriilhetetlenek, raadasul a meglévdé mintak
tobbsége érvénytelenné valt. Ugy lehetne jellemezni ezt az allapotot, hogy “no normal is the
new normal", ami a stabilitasra épitkez6é vallalatok szdmara egy elég riasztd kép. A helyzet
stlyat pedig jol mutatja, hogy 2016-ban az USA-ban 8800 fizikai bolt sziint meg, ment
csddbe, ami tobb, mint a 2008-as gazdasagi valsagot kovetden, vagyis a digitalizacid erdsebb
trend, mint a valsag volt.

8. Jelenlegi fogyasztoi életmodunkrol és kulturankrél sokat elmond, hogy vilagszerte
msaodpercenként 700 ember Iép be egy McDonaldsba. A Slow Food mozgalmat' alapité
olasz ijsagird-szocioldgus, Carlo Petrini 1986-ban oriasi publicitast szerzett maganak, amikor
felemelte szavat a Roma egyik legszebb terén, a Piazza di Spagna-n nyildé McDonald’s
gyorsétterem ellen. A Slow Food ugyanis a multinaciondlis gyorséttermekben forgalmazott
¢lelmiszer (fast food) filozofiai ellentéte, azaz a helyi termékek, a kozvetlen értékesités, a
biodiverzitasra épiild kulinaris értékek megdrzése, a mindségi alapanyagokbol gondosan
elkészitett élelem. A Slow Food mondanivaldja a globalis tarsadalmat érintd kulturalis
valtozésrol szol, nem pusztan egy kulindris élvezeteket kergetd elit ligye. Méra az egyik
legerdsebb civil szervezetté valt: 160 orszagban van jelen, vilagszerte 100 ezer tagot tomorit
1600 helyi csoportba, és masfél éranként szervez egy eseményt.

12 https://www.wechat.com/en/
B hitp://www.slowfood.hu/index.php?page=1
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A Slow Food mozgalom legfdbb céljai: a biodiverzitds védelme, izlelésfejlesztés —
izlésfejlesztés, kapcsolatépités a termeldk és fogyasztok kozott: kiallitasok, vasarok,
konferenciak, kozosség- €s halozatépités,s népszeriisités, informalas.

9. Agérdi Irma tanulmanyanak masodik, innovaciora vonatkozo részeihez szolgalnak aktualis
adalékul a kovetkezd vallalati dontések, s a hozzajuk kapcsolodd gondolatok. Ezek soraban
els6ként emlithetd, hogy Londonban idén oktoberben nyilt meg az els6 IKEA minidruhaz,
ahol csak a konyhdra és a halora koncentralnak. Az A torténetének legnagyobb 4talakitasaba
kezd6 IKEA gyokeresen megvaltoztatta iizleti modelljét: az eladasok alapjan a vilag
legnagyobb butorforgalmazoja jelentésen novelné az online-forgalmat, és hangstilyozottan
jelen akar lenni a varoskdzpontokban — irta a Guardian'®.

Jesper Brodin, az IKEA elndk-vezérigazgatdja szerint, valaszt kell talalniuk a vilagot formalo
trendek kezelésére, példaul arra, hogy az emberek tomegesen koltdznek be a varosokba:
2015-ben a vilag népességének 30 szazaléka élt nagyvarosokban, 2030-ra ez az arany eléri a
hatvan szazalékot, s egyre tobb ember ¢l majd viszonylag kis otthonokban. A vasarlok felének
rdadasul kocsija sincs, igy az IKEA vezetd szerint a cég nem korabbi {izleti modelljének
bukésa, hanem a fogyasztok igényeinek szoros kdvetése miatt indult 0j irdnyba.

A varoskdzpontokban megjelend boltok az iizleti modell kozponti elemévé valnak,
leggyorsabban novekvd iizletaguk pedig az élelmiszereladds. A minidruhazak persze csak a
jéghegy csucsai, melyet a digitalis értékesités egészit ki. Idén a vasarlasok 30 szézaléka online
realizalodott. A minidruhazakban viszont van személyre szabott tanacsadas, melyre a nagy, 35
ezer négyzetméteres, kiilvarosi IKEA-iizletekben nincs lehetdség. A miniaruhdaz minddssze
400 négyzetméteres, és néhany honap alatt meg tudtdk nyitni (kérdés: ez a magyar
szabalyozas szerint miként fog sikeriilni?).

10. Az autéogumi déleldtt 30 szazalékkal dragabb, mint este? Miiszaki cikkeket este
haromnegyed hét wutdn lehet kedvezébb 4aron megrendelni, a nadrag 4ra pedig
megmagyarazhatatlanul ugral 80 és 200 eurd kozott. Miért? Amit az internetes boltok vasarloi
(foképp a magyarorszagindl nagyobb piacokon) régota tapasztalnak, azt a brandenburgi
fogyasztovédelem erdsitette meg'”: egyre inkabb lutri jelleg(i, hogy mikor mennyit kell fizetni
valamiért. A német tartomanyban a szakértok 6t héten at tobb mint ezer termék arat figyelték
16 webshopban, és amit ezek utan bizonyossaggal tudnak allitani, az az, hogy az arak
alakulésa teljesen bizonytalan.

A mozgd, vagy csuszd arazasként ismert megolddsnal a forgalom varhatd alakuldsahoz
igazitjak az arakat, az internetes boltoknal azonban a német fogyasztovéddk nem bukkantak
ehhez hasonléan kiszamithatdo logikara. Mindegyik kereskeddé maga dolgoztatja ki és
gondosan titokban tartja, milyen alapon ugraltatjdk az arakat a webshopokba épitett
algoritmusok: Az efféle drazas nem el6zmények nélkiili. A hagyomanyos — piaci, s6t bazari —
kereskedelemben megszokott volt, hogy a boltos, vagy a kofa nem irta ki az 4rakat, hanem
akkora 6sszeget mondott be, amekkorat a vasarlobol kinézett az 6ltdzete, a beszéde alapjan.

Az elmult évszazadban, a nagyaruhdzak és a szabott arak koraban visszaszorult az efféle
igyeskedés. Illetve csak megvaltozott. A szakirodalom diszkriminativ arazasként emlegeti
azt, ahogyan a kereskeddk a fizetOképesebb kuncsaftbdl magasabb arat hiznak ki, mikozben
alacsonyabb arakkal kotik magukhoz a kevésbé tehetds vasarlokat is. Csak arra kell tigyelni,

1 hitps://www.theguardian.com/business/2018/oct/1 1/mini-ikea-planning-studio-spin-off-store-opens-central-london
15 https://hve.hu/enesacegem/20180905 Utalja_a_piacon a pofatlan kofatempot Pedig a netes vasarlasnal is belefuthat
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hogy aki tobbet fizet, az ne vegye észre (példaul mert mas néven, mas koritéssel arulnak
valamit) vagy ne kifogésolhassa (példaul a didk- és nyugdijas-kedvezmények esetében, vagy
amikor a pékség a zaras eldtti oraban olcsobban adja a maradék arut). Ez ugyanolyan
koztudott dolog, mint hogy szerényebb kornyékeken olcsobban lehet vésarolni — a
tehetésebbek meg tgyse utaznak oda a par fillérnyi kiilonbség miatt. A webboltok esetében a
technika sokkal rafinaltabban folytatja ezt a modszert. A német fogyasztovédok tapasztalata
jelzi, hogy ez az internetes arképzés mar nem a repiildjegyeknél régota tapasztalt jaték. Az
utasszallitok kihasznaltsagandl ugyanis masrol is szo van: azért is jatszani kell az arakkal,
mert ha a keddi helyet nem adjék el barmilyen aron, szerdan mar senki sem veszi meg.

A hét-vagy napkdzbeni mozgd arazast is taglald értékesités-menedzsment tankonyvek'®
mindeddig pusztan elméleti lehetdségként irtdk le a modszernek azt az Gjabb formajat, hogy
nem csupan napszakonként, hanem minden egyes vevOnek mas arat adjanak meg: olyat,
amely a legjobban megkozeliti azt a maximumot, amit pont az a vevd hajlandé fizetni az
aruért. De az internet tullépett ezen, és az elméletbdl gyakorlat lett — vagy legalabbis lehet
hamarosan.

A valdban személyre szabott arak alkalmazasarol megbizhatd adatok egyeldre nincsenek. De
hogy miképpen miikddhet, azt sejteni lehet. A webaruhéazak triikkkjeit nem konnyl kicselezni.
Akinek van kedve és ideje ellendrizni az arképzést, megteheti, hogy 0j vasarlonak alcazza
magat (pl.: Airbnb). Ugyanilyen alapon szoktdk tanacsolni, hogy érdemes mas bongészot
hasznalni vasarlashoz, mint a mindennapi internetezéshez, tovabba azt is, hogy vasarlas elott
érdemes tordlni a bongészobol a siitiket.

11. Konténerekben elhelyezett, un. Auchan Minute 6nkiszolgald boltokkal probalkozik az
Auchan, aki nemrég sarki iizletek nyitasarol is dontott. A francia Auchan-csoport Auchan
Minute néven konténerboltokat nyitott Kindban: az lizletek 18 négyzetméteresek, €s teljesen
automatikusan mitkodnek — irta a Napi.hu'”.

A kb. 500 terméket kinalo boltba okostelefonos applikacioval lehet bejutni, majd a termékeket
ugy kell beszkennelni, mint egy Onkiszolgaldo kasszandl. Az app virtudlis kosaraban
megjelennek az arak, majd azon keresztiil torténik a fizetés is.

Az Auchan gy nyilatkozott, hogy a ,,a koncepciot a vilag szdmos orszadgaban telepiti és
teszteli az Auchan. Kindban mar 150 Auchan Minute iizemel, és év végére tobb szazat tervez
nyitni a vallalat." A Minute-eket igéretesnek tartja az Auchan, a vallalat csoportszinten
folyamatosan tanulményozza a terjeszkedési lehetdségeket. Megvizsgaljak az adott piacokat
¢s az orszagonként eltérd vasarloi igények és elvarasok alapjan dontenek az esetleges
bevezetésrdl. A magyar Auchan valasza alapjan tehat konkrétumokat nem lehet tudni a
konténerboltok esetleges megjelenésérdl.

A Napi.hu Buksza bloggja mar évek ota azt is rendszeresen megkérdezi a boltlanctol, hogy
tervezi-e az Auchan-csoport masik kisbolt-koncepcidjdba tartoz6 - a sarki boltoknak
megfeleld - tgynevezett A2Pas (magyarul két 1épésre) iizletek bevezetését a magyar piacon.
A boltlanc errdl csak annyit kozolt, hogy majd az igények és lehetdségek fliggvényében
dontenek errdl.

' Danko L.: Ertékesités-menedzsment Pro Marketing Miskolc Egyesiilet, Miskolc, 2009. http://midra.uni-
miskolc.hu/document/28548
17 https://www.napi.hu/magvyar vallalatok/elado nelkuli boltokkal tamad az auchan.657639.html
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12. Az USA utan Eurdpdban is sorra nyitja tzleteit egy kiilonleges szovetkezeti
kezdeményezés, a vilag legfurcsabb élelmiszerlanca, a Food Coop, ahol az emberek gy
szerezhetnek jogot a vésarlasra, ha dolgoznak a boltban. Rdadéasul ez sem gy megy, hogy
valaki atlépi az lzlet ajtajat, és be is all pakolni. Eldzetesen pénzzel kell beszallni a
szovetkezetbe, vagyis nemhogy pénzt kapnanak a vevd-eladok, hanem fizetnek azért, hogy
dolgozhassanak. Cserébe viszont a tobbi ilizlet arszintjénél joval kevesebb pénzt hagynak ott a
kasszanal. Az elsé fecske Eurdpaban egy parizsi bolt volt. A La Louve 2015-ben, kozdsségi
finanszirozasbol szerzett pénzbdl tudott megnyitni. A pdrizsi Park Slope-utdnzat iizleti
modelljét azota 30 szovetkezet vette at Franciaorszagban. Briisszelben Bee Coop néven indult
el a rendszer, szintén nagy sikerrel, Bolognaban pedig tavaly novemberben nyitott az elsd
Food Coop-iizlet'®.

A modellt a gazdasagi valsag sziilte — nem a 2008-as, hanem az 1973-as: akkor alakult a
szovetkezet, amely Brooklyn Park Slope negyedében egy kozdsségi haz egyik termében
kezdte meg az érusitast. A Park Slope Food Coop (PSFC) vezetése a tagoktol 100 dollaros
toke-hozzdjarulast és 25 dollaros tagdijat kér, valamint négyhetente 2 ora 45 percnyi
munkavégzést, amelynek idejére gyermekfeliigyeletet is vallal a szovetkezet. Arra azonban a
Food Coop felhivja a figyelmet, hogy érdemes elére helyet foglalni, mivel igen sokan
probaljak igénybe venni ezt a szolgaltatast.

A nagy érdeklédés nem véletlen: a kozosség mara 17 ezer fOsre duzzadt. Az tizlet is rég
elkoltozott a kozosségi hazbol, a tagok egy 1500 négyzetméteres szupermarketben 15 ezer,
jobbara organikus élelmiszerbdl, illetve kornyezetbardt modon késziilt haztartasi arubol
valogathatnak — a tobbi lizlet arainal 20—40 szézalékkal olcsébban. Az drengedmény egy része
az alacsony arrésbdl jon Ossze: az amerikai szupermarketeknél bevett 26—100 szazalékos rata
helyett itt atlagosan 21 szazalékot tesznek rd a nagykereskedelmi arra. A sporolds alapja
természetesen a munkaerdkoltség, amely nem csupan egyike a mitkodésre forditott kiadasi
tételeknek, de a legnagyobb hanyad kozottiik. Elég komoly Gsszeget takarithat meg a Food
C(l)gop, mivel az lizemeltetéssel kapcsolatos munka haromnegyedét az onkéntesekkel végezteti
el .

13. Végiil az ellatasi lanchoz kothetd innovacidk koréhez az un. intralogisztikara, majd a
recyclingre mutatok kereskedelmi példat: Ma mar nem meglepd, sét inkabb elvaras, hogy ha
online rendeliink valamit, az par napon beliil el is érjen hozzank. Bele sem gondolunk, hogyan
lehetséges egyaltalan, hogy egy Kinabol rendelt termék megérkezik néhany napon beliill. A
rendelésre kattintassal egy tokéletesen miikodd gépezetet hozunk mitkodésbe.

Részben a munkaerd, részben a mar emlitett tiirelem hidnya vezetett oda, hogy a logisztika
lassan lehagyja a vildgot. Az intralogisztika azokat a folyamatokat tarkarja, amik még a
raktaron, iizemen belill torténnek. Ez pedig ma mar annyira gyors, hogy a tobbi teriilet nem is
tud Iépést tartani vele.

Amikor egy Black Friday napjan példaul percenként tobb szazezres megrendelés fut be egy
keresked0hoz, a legritkabb esetben fagy csak le az online feliilet, és nem is a raktar az, ami
feladja a harcot. Persze az intralogisztika tokéletes és gyors mitkddése magatol értetddo:
hiszen ez egy zart rendszer, ahol az épiiletek mar a tervezésiiknél, fejlesztésiiknél ugy kertiltek
kialakitdsra, hogy az automatizmusok gordiilékenyen mitkddjenek benniik. Egy ilyen tervezett
rendszerhez képest nem csoda, hogy példaul egy onjard autokkal szaladgdlo futarszolgélatnal

18 http://www.gamberorosso.it/en/1046073-food-coop-a-bologna-arriva-camilla-il-primo-supermercato-autogestito-dai-clienti
19 https://www.foodcoop.com/
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sokkal tobb a valtozo 4s a hibalehetdség (bar itt is komoly eldrelépések vannak mar a
fejlesztésben.) A jovo 10j kihivasa lesz tehat, hogy a ,.tulfejlett” intralogisztikat hogyan tudja
lekdvetni a rendszer tobbi tagja.

A rendelésre kattintds utan eldszor egy kozponti szoftver kezd dolgozni. Pillanatok alatt
megtalalja az tligyfélhez legkdzelebbi raktart, ahol a kivant termék készleten van, és annak
tovabbitja a rendelést. Mivel a rendelkezésre allo6 rengeteg ligyfél- és megrendelésadatot
folyamatosan elemzik a szoftver algoritmusai, szinte pontosan meg tudjak becsiilni, milyen
termézlébél, mennyi és mikor kell majd, igy a legritkabb esetben 1ép fel hiany és ebbdl adodo
késés™.

A legnépszeriibb termékeket a raktaron beliil is konnyen elérhetévé teszik, hogy szinte
teljesen ki tudjdk zarni a humén erdt. Kicsit bonyolitja a rendszert, ha tobb terméket
rendeliink egyszerre, de a parositasok itt is elég pontosan megjosolhatok, igy valosziniileg
ugyanabban a raktarban lesz a két termék. A csomagolds egyeldre csak részben automatizalt,
itt kézierd is dolgozik, de minden kelléket (folia, ragasztdszalag, torést gatldo anyagokat) sok
helyen mar gépi asszisztensek adnak a munkas kezébe. A komissiozott, egy helyre induld
nagyobb egységeket egy Orids robotporszivohoz hasonld eszkdz viszi a végsd atvizsgalasra,
ahol a vonalkdd, a megrendelés helye és a suly ellendrzése torténik. A kipakoldst a polcrol
mar szintén egy robotkar végzi. Az utolsé mozzanat a bepakolds a kocsiba, vagy egy nagyobb
egységbe, példaul konténerbe.

A vézolt automatizmusok csak akkor tudnak j6l miikddni, ha egy olyan kornyezetet épitenek
koréjiik, amelyben kényelmesen tudnak dolgozni. A logisztika preciz miikodése mar a
raktarak folyosoinak tervezésénél, a polcok, allvanyok kivéalasztasanal, elrendezésénél, és a
szenzorok padloba épitésénél elkezdddik, aminek kdszonhetden a ma dolgozd robotok és
targoncak centiméteres pontossaggal dolgoznak.

Az els6sorban raktari aruszallitisra, pakoldsra, illetve karbantartdsi munkdk elvégzésére
kifejlesztett ARMAR-6-0s robot 50 ezer kiilonb6zd tipust, formaji és méretli csomagot tud
kezelni.

Szinte el sem tudjuk képzelni, milyen lehet a Dortmund mellett Werne-ben talalhato 138 ezer
négyzetméteres raktar. Benne hetente 1,8 millié arut rakodnak, ez éves szinte majd 100 millio.
Mivel szinte belathatatlanul nagy a teriilet (a dolgozok mar abban elfaradndnak, hogy egyik
pontbol a masikba érjenek), a Werne logisztikus csapata olyan lehetdséget keresett, mellyel a
készre komissiozott raklap szallitdsi folyamatat a kdzel 500 méter tavolsdgra talalhatd
csomagolasi munkahelyig automatizalhatja és a dolgozok idejét hatékonyabban
kihasznalhatja.

Végiil az amerikai online szolgaltat6 a Jungheinrich® 6t automata, vezeté nélkiili
gyalogkiséretli targoncdja mellett dontott. Az ERC 215a tipusu gépek a kovetkezdkkel
gyozték meg a szolgaltatot: vegyes iizemben kézi kiszolgalasti gépekkel, vagy akar kézi
munkaerdvel is hasznalhatok, valamint a raktarszerkezet megvaltoztatasanak lehetdsége is
adott.

20 https://hveg.hu/brandcontent/20180821 Gondolkozott mar azon hogyan erkezik meg kulfoldi rendelese
2 https://www.jungheinrich.hu/rolunk/riportok-referenciak-tesztek/referenciak-esettanulmanyok/automata-
targoncak/megterueles-egy-ev-alatt/
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Az elsé harom honapban az automata vezetd nélkiili targoncdk Osszesen 2500 kilométert,
7364 utvonalat tettek meg. Ebbdl két honap mar élesben miikddott, ugyanis egyetlen honap
tesztfazis alatt sikeriilt ,,betanitani” az ) munkaerdket, finomhangolni a rendszert. A Werne
raktar azéta is hibatlanul miikodik és a befektetés valoban visszahozta az arat alig egy év alatt.

14. Hulladékkezel6 céget alapitott a Lidl diszkontlanc anyavallalata, a Schwarz-csoport. A
dontés tobb okbol is érdekes, nem csak azért, mert ez az elsdé olyan kiskereskedelmi
vallalkozas, amely ilyen Iépésre szanja el magat, hanem azért is, mert ezzel jocskan
atrendezddhetnek az erdviszonyok az eddig hulladékkezeléssel megbizott kilenc nagy tarsasag
kozott. A Schwartz csoport feltehetéleg egy 2019-t6] érvényes jogszabalyvaltozds miatt
szanta rd magat épp most egy sajat szemétcég elstartoldsara. Jovore tudniillik egy specialis
hatosdg betekintést nyerhet tobbek kozt a kereskedelemben keletkezd hulladékmennyiség
pontos nyilvantartasaba is. {gy probalnak meg elejét venni, hogy feketeszallitasok torténjenek
a kiilonboz0 iparagi szemét eltiintetésére.

A Viladggazdasag szerint a német kiskereskedelemben keletkezd hulladék tizedét a Lidl boltjai
generaljak”*, a PreZero Dual GmbH néven bejegyzett leanyvallalat pedig a jovoben ezt sajat
berkeken beliil kezeli majd. A versenytarsak viszont mindezt nem nézik j6 szemmel: a tiz
szazalék igen jelentds arany, ha ettdl elesnek, az akar komoly gondokat is okozhat egyik-
masik cégnek.

A Schwarz-csoport ugy szamol, hogy a sajat hulladékkezelé cég 70-80 milli6 eurot tart majd
koron beliil, ezt tulajdonképpen megsporoljak, ha maguk kezelik a szemetiiket. De ezzel nincs
vége a terjeszkedésnek: egyes iparagi hirek szerint a PreZero Dual GmbH egy id6 utdn a
Kaufland szupermarket hulladékkezelését is atveszi. A Kaufland szintén a Schwarz-birodalom
érdekeltségébe tartozik. A hulladékkezel cég legkorabban 2020-ban, a sziikséges engedélyek
beszerzését kovetden kezdheti meg miikodését.
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