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A tomegkommunikéci6 elméleteirdl az id6k folyaman mér rengeteg konyvet jelentettek meg a
vilagon, de minden bizonnyal egyik mi sem aratott akkora szakmai sikert és ért el oly széles ol-
vasotabort, mint Denis McQuail A tomegkommunikdcid elmélete cimet visel6 munkéja. A mi
elsé kiaddsa még 1983-ra datalddik, és ezt koverden nagyjabol 6révenként uj és 4j kiaddssal je-
lentkezett a jeles szerz8, mintegy versenyt futva az id6vel, hisz a huszadik szdzad utolsé negye-
dében az infokommunikdcids technolégidkban kibontakozd forradalmi véltozasok mélyen
érintették a tdmegkommunikdcié mitkodését, és a véltozdsok sebessége felgyorsult. Az ezred-
fordulén megjelent negyedik kiadds hdrom év elteltével magyarul is hozzéférhetdvé lett (Osiris,
Budapest, 2003). Jelen konyv az egy évtizeddel késébbi (2010) hatodik kiadds magyar forditd-
sa. Szerkezetében a negyedik és a hatodik kiadds nagyon hasonld egyméshoz, a szévegtest azon-
ban elég sokat véltozott: a terjedelem ugyan csupan tizenot szézalékkal béviile, de a bdviiléssel a
korabbiakhoz képest sokkal nagyobb sulyt kapott az tjmédia témakore.

McQuail munkdssagénak, és kiemelten alkot6i élettitjdnak masodik felében folyamatosan
irt és jrairt fémiivének magyarorszdgi fogadtatdsa mondhatni lépcsézetes. Mivel nem 4ll konf-
liktuselméleti neomarxista alapokon, ezért a rendszerviltds elétt nem is jelent meg a tudo-
manyos égbolton. Nem mintha tiltottak volna, egész egyszertien volt annyi neomarxista és bal-
oldali izgalmas nyugati szerz, akik elfogadtatdsa is a tirt kategéridba tartozott, és a hazai
nyilvinossaggal foglalkozé tudoéstarsadalom figyelme rdjuk irdnyult. Magyarorszdgon nem is
volt médiatudomany-okratds, mint Nyugaton, mely ott ¢letre hivta a témegkommunikacié
elméleteivel foglalkozd atfogdbb szakirodalmakat. Nalunk az tjsagiroképzés elméletek nélkiili,
a tarsadalomtudomdnyi képzések pedig szocioldgiaiak voltak, és inkdbb ,csak”™ a nyilvanossig
kutatasdra korlatozdédtak.

A rendszervéltds nagy lendiletet adott a hazai tudomdnyos 14cékér kibdviilésének is.
Egyfelol kozgazdasigi szempontbdl minden tanitandéva vélt, ami a piaci miikodésekre vonat-
kozott, igy a nyugati polgari tarsadalmak médiarendszereinek alakuldsa is. A szocioldgia funk-
ciondlisan differencidlt okratdsi kisérlete is ekkor jelent meg, és ebbe beletartozott a tdmeg-
kommunikicié szocioldgidja. Hogy ez kilon alrendszernek tekinthetd-e, mint a tudomdny,
a jog vagy esctleg a miivészet, az vita térgya maradt, de megjelent az okrtatds filozéfidjéban az,
hogy a tarsadalomtudomdnyi ismereteket részekre bontva is lehet tanitani.

Mig a Budapesti Kézgazdasagtudomdnyi Egyetemen, a mai Corvinus Egyetem jogel6djén
a médiagazdasdgtan tanitdsihoz jott kapora ugy husz évvel ezeléte McQuail azon tétele, hogy
a média kozonségének egyik értelmezése a kozonség mint piac felfogds, addig a Miskolci Egye-
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temen a tdmegkommunikdcié szocioldgidja tantdrgyhoz kezdték haszndlni. Emlitést érdemel
még, hogy A tomegkommunikdcid elmélete 1994-ben megjelent harmadik kiad4sabdl harom fe-
jezet forditdsa szerepel a General Press Kiad6nal 2003-ban megjelent Kommunikdcié I-11. gytj-
teményes kotetben, igy jo okunk van feltételezni, hogy a magyar kommunikécid- és médiatudo-
ményi felsdoktatasban az ezredfordulon McQuail neve sok helytitt mar ismerésen csengett.

A hazai fogadtatast egyaltalin nem ugy kell elképzelniink, mint a rendszervaltozds utdni
megvildgosodist, melyben heurékar kidltott a tudéstirsadalom, és McQuailt azonnal a polcdra
tette. Sokkal inkdbb lasst beszivdrgdsrdl kell beszélniink, mely legaldbb egy évtizedig tartott.
Eveken keresztiil nem sikeriilt a hazai konyvkiaddk és folyéiratok figyelmét felkelteni, mikoz-
ben mir nemcsak a kozgazdasigtudomdnyban és a szocioldgidban hasznaltuk, de megjelentek
icthon is azok az iskoldk, melyeket Nyugaton a media studies 5sszefoglald elnevezéssel illetnek,
¢és amelyck ndlunk mindenckel6tt a tdrsadalmi kommunikicié tudomdnydg részét képezik.
E hirom teriilet tehdt, a kozgazdasdgtan, a szocioldgia és a médiatudomanyok egyiittesen tették
ismertté hazankban a szerzét, s a nagy actorést mindenképp a mar kordbban emlitett Osiris-ki-
adés hozta meg szdmdra.

Az ezredfordulét kovetd elséd évtizedben a média vildgaban olyan valtozdsok torténtek, ame-
lyek mar 6nmagukban is indokolnak az j kiad4s hozzaférhetévé térelét a kommunikécié- és mé-
diatudomdnyok irdnt érdekl6d6 magyar olvasokozonség szdmara, de ennél azére t6bbrél van szé:
a konyv alapmi, hisz némi tdlzdssal lényegében minden, amit a tomegmédidrdl tudni érdemes,
stirftve megtaldlhatd benne. Gyorsan hozzé kell tenniink, hogy az eléz6 megallapitisban foglal-
taknak persze megvannak azok az alapfeltételezései, amelyek sziikségszertien kijelolik a mondani-
val6 érvényességi korét. McQuail a liberdlis demokracia, a demokratikus jogallam keretei kozote
mitkodd tomegkommunikacids folyamatokat és intézményeket vizsgélja, tehdt olyan tarsadalmat
feltételez, amelyben éltaldnos a valasztéjog, és rendszeres id6kozi valasztisokat tartanak, amely-
ben érvényesiilnek a klasszikus liberalis értékek (szekularizici6, piacgazdasdg, individualizmus,
sz6ldsszabadsdg), amelyben mukodik az érdekesoportok intézményesitett rendszere (pluraliz-
mus), és amelyben uralkodik a torvényesség, magas szintt a tdrsadalmi kohézi6. A mas tarsadalmi
viszonyok kozott miikodé médiarendszereket McQuail éppen csak érinti munkéjiban, hogy ra-
mutasson az érintkezési feliiletekre: kénytelen-kelletlen meg kell békiilniink azzal, hogy a tomeg-
kommunik4cidnak sem lehet egységes, minden tdrsadalomra és kultdrara kiterjeszthetd elmélete.

A hsz fejezetet tartalmazd, s mar csak ebbdl fakaddan is vaskos konyvet nyolc nagyobb
részre osztja McQuail, nevezetesen az Eloljardban, az Elméletek, a Szerkezetek, a Szervezetek,
a Tartalom, a Kozonségek, a Hatdsok és az Epildgus részekre. Az Eloljdréban rész a szerz6 a mi
céljde, szerkezeté, a kifejeés modjée stb. leird bevezetd fejezete mellett egy tovdbbiban szinesen
és tomoren Osszefoglalja a tomegmédia fejlédéstorténetée.

Az elméleteket részletezd, ot fejezetbdl ll6 masodik rész mondhatni a konyv lelke, s egy-
ben messze a legnagyobb terjedelm is. Csak egy fejezetet emeliink ki beldle, melynek kérdés-
ként megfogalmazott cime (Ujmédia — Uj elméletek?) mér szinte magéba foglalja a kérdések
kérdését, nevezetesen azt, hogy miként viszonyul egymdashoz a klasszikus tomegmédia és az uj-
média, és ebbdl kovetkezéen a kordbbiakban kidolgozott tdmegkommunikacié-elméleteknek
van-e relevancidjuk az gjmédia viszonyai kézott. Naiv dolog lenne azt gondolni, hogy ezekre a
kérdésekre adott tudomdanyos valaszokban konszenzus uralkodik, hogy az ujmédianak kialakult
volna mdr jé néhany, a tudomanyos kézmegegyezés altal befogadott elméletvaltozata. Ezeket
inkdbb t6bb szempont szerint csoportosithatjuk, akarcsak a tomegmédia elméleteit.
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Mindemellett azért szimos dolgot ma mar ki lehet jelenteni, hisz, amint az a kényvbél is
vilagosan kitetszik, az tjmédia nem egyik naprél a masikra alakult ki: 2010-ben, a hatodik ki-
adds megjelenése idején is volt mdr ugy két évtizedes torténete. Napjainkra evidencia, hogy az
tjmédia mindségileg mds, mint a témegmédia, hisz radikilisan megvaltozott az a kommunika-
cids tér, amelyet a témegkommunikacié elmélete iskoldinak mtveldi vizsgéleak. Kétség nem fér
hozza, hogy az ezredfordulé utdnra, az Gjmédia érecté vélasival elmosédeak a magan- és a nyil-
vanos kommunikaci6 hatédrai, az erre késztetést érzd egyének a mindinkdbb hozzaférhetd széles
sdvi internet infrastruktrdn szinte korldtozas nélkil beléphetnek a nyilvanossagtérbe, verseny-
re késztetve a professziondlis média szerepldit, s emellett a demokratikus kozéletben a politikai
részvétel Uj dimenzidit nyitjak meg. Ismét elkeriil a médiumok fejlédése sordn mar szdémtalan-
szor feltett kérdés, hogy vajon a nyilvdnossdg szinterébe valé belépést lehetdvé tevd kommuni-
kiciods technoldgidk valdban a szabadsdg technoldgidi, vagy ez csupén illazié. Felvetédik, hogy
az Ujmédia az Uj egyenldsitd vagy az 0j megosztd szerepet tolti majd be a mai tarsadalomban,
hogy vajon csokkenti vagy éppen noveli a tomegmédia vilagdban kialakult tuddsszakadékot a
térsadalom tagjai kozote, hogy noveli vagy csokkenti a média szintéren a globalizdciét. Még so-
rolhatnénk tovabb a vitatott kérdéseket, de ezt mér meghagyjuk a konyvet kezébe vevé remény-
beli olvaséknak.

A harmadik és a negyedik, a Szerkezetek és a Szervezetek cimi részek fejezeteit olvasva
négyre akdr azt is mondhatndnk, hogy azok amolyan magvas osszefoglalok a médiagazdasigtan
szaktudomdny legfontosabb kérdéseirdl. A targyalds kozéppontjiban a médiaszervezetek 4ll-
nak, melyek legtobbje tizleti véllalkozés, igy a médiapiacon kell helytéllniuk, de emellett, akar-
va-akaratlan, a médiavéllalkozasok a kulturédlis és a politikai szintér szerepléi is: olykor szinte
mar f8szerepben, de peresze inkdbb csupdn epizodistaként vagy statisztaként. A vezetéstudoma-
nyok ipari szervezetelmélet iskoldjanak logikdja, miszerint az egyes dgazatok szerkezete erds be-
folyést gyakorol a benne tevékenykedd szervezetek viselkedésére, ami azutdn megjelenik a telje-
sitményiikben, érvényesiil a téma kifejtése sordn, és az tigynevezett érintett elmélet (stakeholder
theory) szemlélete is tetten érhetd. Az érintettek sordba tartoznak mindazok, akik kapcsolatban
dllnak a médiaszervezetekkel, kezdve a kozonségtél a hirdetdkon 4t a beszéllitdkon, a verseny-
tdrsakon ¢és a befektetdkon keresztill egészen a szabalyozé hatdsigokig, hogy csak néhdny kules-
fontossagt érintettet emlitsiink.

A nevezett két rész bevezetd fejezete (A média szerkezete és teljesitménye: alapelvek és el-
szémoltathatdsag) viszont a tomegkommunikdcié normativ elmélete szempontjdbdl Ssszegezi a
médiaszervezetek miikodésére vonatkozé elvardsokat, amihez azutdn viszonyithatjuk az egyes
val6sigos médiaszintereken miikodé szervezetek tevékenységét. McQuail egyiltalin nem tit-
kolja, hogy a harmadik rész zéréfejezetében (Normativ média- és tdrsadalomelmélet) bemu-
tatott négy normativ médiamodell kozil szivéhez a tdrsadalmi feleldsség vagy kizérdek modell
éll a legkozelebb, s mi tagadds, ha szavazdssal lenne eldonthetd, hogy melyik normativ modellre
hasonlitson legink4bb a valé vilig médidjanak miikodése, mi magunk is erre voksolndnk. Egyet-
len dolgot emelnénk ki még e helytitt a szerzd eszmefuttatdsabdl, nevezetesen azt, ahogy a mé-
dia szabadsdga, vagy ha gy tetszik, a sajtdszabadsag elvét kibontja.

McQuail kiindulépontja, hogy a nyilvinos kommunikaciohoz kapcsolodé alapelvek leg-
fontosabbika a szabadsdg, amelynck érvényesiilésébdl azutdn tovébbi elénydk kovetkeznek a
tirsadalomban. A liberdlis demokrécidkban ez a kiindulds kozmegegyezést titkroz, igy nem is
foglalkozunk a részleteivel. Felhivndnk viszont a figyelmet arra az okfejtésére, amelyben vildgo-

IN MEDIAS RES ¢ 2016. JUNIUS



162 KONYVISMERTETESEK

san ramutat, hogy a jogéllamban a médiatulajdonosoknak is vannak érvényesitheté érdekei,
amelyek osszeiitkdzésbe keriilhetnek a médiaszervezetben mikoddk érdekeivel, nem is beszélve
a kozonség érdekeirdl. Ezeknek a konfliktusoknak probél egyfajta mozgésteret adni a média
kormanyzasa, amelyben a kézhatalom beavatkozik a médiaszintér szerkezetébe és miikodésébe,
illetve maguk a piaci szereplék is egyfajta 6nszabdlyozést gyakorolnak. Mindez sziikségszertien
korldtozza a nyilvanos kommunikacié szabadsagie, s persze a gyakorlatban mindig visszajutunk
ahhoz, amit a véleménynyilvanitds szabadsiga problémakérébél mir mindannyian jél isme-
riink, nevezetesen a korlatozas szitkségessége és az ardnyossag kritériumaihoz.

A Szervezetek rész mésodik fejezetében (A médiakultira termelése) egyrészt a szerzd osz-
szefoglalja a hirek kivalaszedsira hato tényezdket, masrészt bemutatja azt a folyamatos kiizdel-
met, amely a média és a tdrsadalom kozote folyik a valdsdg reprezentdcidjdére. Ma mar kozhely-
nek szdmit az a megdllapitds, hogy a média valdsiga megszerkesztett valdsdg, de etedl még
tudomdnyosan igazolt tétel. A ,vald vildg” bemutatdsira a médiaszervezeteken belul és kivil
szdmos erd gyakorol hatdst, ezeket tankonyvszer(i alapossaggal ismerteti a szerz6. A fejezet vé-
gén McQuail kitér arra, hogy az Gjmédidban lehet6vé vélik a kordbban fogyasztoként viselkedd
kozonség tagjai szamdra sajét tartalmaikkal vagy éppen mésok tartalmainak tovibbitdséval és/
vagy dtszerkesztésével megjelenni a nyilvdnossagtérben, ami uj dimenzidkat nyit meg a média-
kulttra termelésében.

Az 6todik rész a médiatartalmakkal, a hatodik az ezeket befogadé, fogyasztd, felhasznalé
kozonségekkel foglalkozik, mig a hetedik rész a média hatdsait jérja koril hdrom fejezetben.
Aligha van populdrisabb témdja a médiakutatdsoknak, mint a média hatdsainak vizsgilata,
s napjainkban aligha 4llnak messzebb a tudomanyos kutatdsok 4ltal feltart tények a médidhoz
kapcsolédo koznapi ismereteked], mint ezen a teriileten. A mindennapok emberének magabiz-
tossagat a média hatdsairdl és a vélelmezett hatdsok érvényestilésének mechanizmusérél a kuta-
tsi eredmények nem tdmasztjik ald, és a kutatdk tobbsége nem osztja. Két erds véltozd, a hatd-
sok érvényességének iddtartama (a rovid és a hosszt tavi szakaszon), valamint tervezett és nem
tervezett jellege figyelembevételével McQuail huszonegy fobb hatdstipust mutat be, amelyek-
ben ott taldlunk olyan ismerés tételeket, mint példdul a propaganda, a keretezés, a témakijelolés
(agenda setting), a tuddsterjedés, a szocializici, a valésagmeghatdrozds vagy éppen a tirsadalmi
integracié. Mondhatnank, lehet vélogatni, de ennél azért tobbrél van sz6, hisz a kiilonb6z6 ha-
tiselméletek kialakuldsa 6Gnmagaban is izgalmas olvasmany, bemutatva azt a tirsadalmi hétteret,
amelyek kozott az egyes tipusokhoz vezetd kutatdsok folytak.

A konyv zaréfejezete, amely egyben a nyolcadik rész, A tomegkommunikéci6 jovéje cimet
viseli, egyuttal egyfajta szerzéi krédé is: McQuail végeredményben elveti azt a merész ivii, mar
az 1990-es évek elején megfogalmazddott és ma is trendi jovoképet, hogy a tomegkommunikad-
ciénak vége. Rimutat arra, hogy a technoldgidk digitalizaldsa novelte a tomegkommunikdcids
folyamat hatékonysdgat és rugalmassagit, alkalmazisaval finomodott a fogyasztéi célesoportok
elérése, beépiilt a visszacsatolds, s ugyanazon tizeneteket csatornak sokasdgan tudjak tovabbita-
ni. Roviden: képesnek tartja a tomegmédide arra, hogy alkalmazkodjon az 4jmédia dltal meg-
véltoztatott médiaszintér kovetelményeihez, és hogy bizonyos vonatkozdsokban szimbidzisban
mikodjon az yjmédidval.

Minden talzds nélkal éllithatd, hogy A tomegkommunikicid elmélete széban forgd kiaddsa
a sz6 legnemesebb értelmében vett kézikonyv: hisz fejezete és a hozzdjuk kapesolédé rendkiviil
gazdag Fogalomjegyzék az ismeretek olyan tdrhdzdt képviseli, amely szinte nélkilézhetetlen,
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amikor a tomegkommunikdcié mikodését, hatdsait, kapcsolddasét a kiilonbozé tarsadalomel-
méletekhez, viszonyit a hatalomhoz, a kézmédia szerepét a nyilvanossdgszintéren, miikodésé-
nek és elszdémoltathatésdgédnak normativ elveit és megannyi ms egy¢b fontos dolgot szeretnénk
vizsgdlni. A konyv végén taldlhaté Névmutatd és Térgymutatd szintén értékes forrds. Azt is
mondhatjuk, hogy amennyire emberprébalé a kényvet egyben végigolvasni, annyira kénny( az
elébbicket haszndlva elindulni egy-egy témateriilet vizsgélatdval, és bétoritunk is erre minden-
kit. Abban is biztosak vagyunk, hogy Mc%ail konyvével van mire alapozniuk azoknak, akik az
tjmédia elméleténcek kidolgozésara adjék a fejiket!

GALIK MIHALY - ZSOLT PETER
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