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Absztrakt

Jelen iras két olyan szervezetpszicholodgiai vizsgalatot mutat be, amelyek egy-
egy vidéki varosi renddrkapitanysagot érintettek 2018-ban. A vizsgalatok ve-
zet61 kezdeményezésre indultak, az adott szervezeti elemek esetében a kom-
munikacio és a hangulat feltérképezését céloztak, illetve a megnovekedett
fluktuacio hatterének feltarasara irdnyultak. A vizsgélatoknal interjuk és kér-
doéivek keriiltek felvételre, a masodik vizsgalat esetében a renddrkapitanysag
minden egyes dolgozojanak interjlizdsara és kérdéivezésére keriilt sor. igy az
eredményekbdl a hangulat, a kommunikacio, a kapcsolati mindség (bizalom,
kovetkezetesség, visszajelzések, egylittmiikodés), a teljesitmény, a fluktuacio
és az értékrend komplex képe rajzolodik ki a kapitanysagon, amelynek hatte-
rében szamos tarsadalmi jelenség felfedezhet6, mint példaul az j generaciok
(Y és Z) megjelenése a munkaerdpiacon. A rendOrségi pszichologiai alapellatas
adta lehet6ségeknek koszonhetéen azonban nemcsak a két szervezeti elemet
jellemz6 keresztmetszeti képet mutathatja be az iras, hanem a rendérség szer-
vezetét ma jellemz0 szervezetpszichologiai megfontolasokat is megfogalmaz.
Megallapitja, hogy a szervezetben a hangulatot jellemzoen két, szervezetet at-
hat6 érzés befolyasolja, ezek pedig a szervezeti igazsagtalansag érzet, illetve a
dolgozdk altal megélt negativ emberszemlélet. Megoldasként humanstratégiai
atalakitasok javasolhatok a szervezet meggyengiilt megtartd erejének novelé-
sére. A kOz0sség, a tarsas timogatas, a jO kapcsolatok azok, amelyek a koto-
dést jelentik jelenleg a szervezetben a dolgozok szamara, ezért ezek tdmoga-
tasa elengedhetetlen.

Kulcsszavak: rendorség, szervezetpszichologiai vizsgalat, humanstratégia,
hangulat, fluktuécio
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Abstract

This paper presents organizational psychological examinations of two urban police

stations in 2018. The examinations were initiated by the leaders of the organiza-
tions, with the aim of surveying the communication and the morale of the given

organizational elements and exploring the background of increased employees’
turnover. The research used interviews and questionnaires. For the second study,
each employee of the police department was interviewed and completed a ques-
tionnaire. Thus, we got a complex picture of the morale, the communication, the

quality of the relationships (trust, consistency, feedback, cooperation), the perfor-
mance, and the employees’ turnover in the organizations, which revealed many
social phenomena such as the appearance of new generations (Y and Z) on the

labour market. Thanks to the opportunities provided by the basic mental health

care of the police force, this study not only presents a cross-sectional picture of
the two organizational elements, but also describes typical organizational psycho-
logical considerations of today’s police organization. It concludes that morale is

typically influenced by two pervasive perceptions in the organization, which are

a sense of organizational injustice and the negative approach of human nature

experienced by the employees. We recommend changes in the human resource

strategy to increase the weakened retention capacity of the organization. Currently

community, social support and good relationships are the key sources of attach-
ment for people to the organization, so it is essential to support them.

Keywords: police, investigation of organizational psychology, human strate-
gy, morale, turnover

Bevezetés

A Komarom-Esztergom Megyei Rendér-fokapitanysagon a megyei vezetés fi-
gyelme 2018-ban ismételten a szervezetpszichologiai folyamatok helyi szinten
valo felmérésére iranyult. Az aktualisan tapasztalt folyamatok megértésének ér-
dekében lehetdséget biztositottak a pszichologiai szakteriiletnek helyi, célzott
vizsgalatok elvégzésére is. Ez tobb tényezonek is koszonhetd, amelyek alapjan
koriil kell jarnunk néhanyat, hogy megértsiik a vizsgalatok céljait.

Fontos motivumot jelentenek azok a fajta tarsadalmi valtozasok, amelyek a mun-
kaerdpiaci generacidvaltasban és az emelked6 fluktuacioban érhetdk leginkabb
tetten szervezetlinkben. Egyre nagyobb létszdmmal vannak jelen a Z generacio
képviseldi, akik egy egészen mas attitiidot képviselnek a munkaerépiacon, bar az
Y generécio tagjainak is jol érzékelhetden eltérnek a munkahelyi elvarasai az X és
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Baby Boomer generacio képvisel6itol. (Tézsér — Fridrich — Borbély, 2018, 102.)
Kijelenthetjiik, hogy az elmult 80 évben az ¢let altalanosan felgyorsult, emiatt a
fiatalabb generacidk képviseldi is egyre tiirelmetlenebbek a szervezettel szem-
ben, a munkahelyi céljaikat gyorsabban és kevesebb személyes aldozathozatal
révén kivanjak elérni, mint az idésebbek, érdekeiket ugyanakkor tudatosabban
képviselik (URL1). Ezt a fajta munkaerdpiacot athato attitlidvaltozast nem le-
het figyelmen kiviil hagyni, a humanstratégia alakitasakor ezzel is szamolni kell.
A szervezetpszicholdgiai folyamatokra vald fokuszalast tovabb erdsitette az
éppen zajlo Egy megyei rendor-fokapitanysag szervezeti kultirajanak vizsgalata
cimil, Ludovika Kutatocsoport altal torténd felmérés is (Farkas — Horvath, 2018),
Az elmult két évtizedben a szervezet szamos olyan valtozason esett at, amelyek
utdhatasai a mai napig érz6dnek, mint példaul a hatarérség integracioja, vagy a
migracios valsaghelyzet kezelése. (Kovacs — T6zsér, 2017, 138—157; Borbély
— Farkas — Tozsér, 2017, 288-304) Ezek a valtozasok intenziven befolyasoltak
a dolgozok hétkdznapijait és ily modon hatassal voltak a szervezeti kultura ala-
kulésara. (Kovacs, 2009, 223-234.; Borbély — Fridrich — T6zsér, 2018, 65-79.)
A rendOrségi pszichologiai alapellatasnak egyik teriilete a szervezetfejlesz-
tés és szervezetpszichologiai vizsgalatok végzése. (Tozsér, 2018, 21.) Ezeket
a felméréseket a vezetok azért veszik szivesen igénybe, hogy valaszt kapjanak
felmertiil6 kérdéseikre, igy hasznosak lehetnek dontéseik elokészitéséhez és
egyes szervezeti egységek problémainak feltarasdhoz, kezeléséhez is fontos
informaciokkal szolgalhatnak. Emiatt az id6szakos pszichologiai alkalmassagi
vizsgalatok protokolljanak (Szeles, 2016) megfelel6en hasznalt szervezeti elé-
gedettség felmérések elemzéseit, az azok alapjan feltart atlagtol valo eltérések
¢és tendencidk ismertetését is szivesen veszik a szervezet vezetdi.

Vizsgalat 1.

2018 aprilisaban zajlott az els6 renddrkapitanysag vizsgalata (Tézsér — Torkenczi,
2018a) fokapitanyi utasitasra, amelynek fokuszaban a megnovekedett fluktua-
ci6 és az egyre gyakrabban jelentkez6 konfliktusok alltak. A vizsgalat keretében
a koriilbeliil 200 f6s szervezet allomanyabdl (véletlenszerlien kivalasztott) 38
fovel felvett interju kiértékelésére keriilt sor, illetve az idészakos pszichologi-
ai alkalmassagi vizsgalatra kotelezettek' elégedettségi kérddiveinek elemzése

1 Az 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet — Az egyes rendvédelmi szervek hivatasos
allomanyu tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, kozalkalmazottai és koztisztviseldi
munkakori egészségi alkalmassagarodl, a szolgalat-, illetve keres6képtelenség megallapitasarol, vala-
mint az egészségiigyi alapellatasrol szo16 rendelet értelmében a hivatasos allomany kétévente kotelezett
idoszakos pszichologiai alkalmassagi vizsgalatra.
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tortént meg. A vizsgalat tehat keresztmetszeti képet mutat a szervezet aktualis
allapotarol, és emiatt fontos szamolnunk az eredmények értelmezési korlataival.

A vizsgalat megerdsitette azt a korabbi tapasztalatot, miszerint az dsszetartas,
a k6z0sség és a hivatastudat azok, amik leginkabb elégedettséggel szolgalnak
a végrehajtoi allomany szamara, ezek a szervezet értékei, ebben rejlik megtartd
ereje, mig a parancsnoki gondoskodast hianyoljak, a vezetdi banasmodra, kom-
munikéciora pedig kiélezetten figyelnek. Ennek hatterében a szervezet miiko-
dési sajatossagai huzodnak meg, amelyek a szervezetben dolgozdk pszichés
allapotara erdteljesen hatassal vannak.

A magas fluktuacio miatt megfigyelhet6 egyfajta magara hagyottsagként leirhato
érzet, ami a feladatok végrehajtasara, a munkakorok tisztazatlansagara €s a szer-
vezetbe szocializaltsag hianyara vezethetd vissza. A dolgozok méltanytalannak
¢lik meg a szervezeti elvarasok és a szervezet altal biztositott keretek aranytalan-
sagat, sérelmezik az allando, kotelezo ellenérzéseket, a talzott adminisztracios
terheket. A megye és a varos, vagyis a teriileti és helyi szerv kozotti relacioban
igazsagtalannak érzik az infrastukturalis eltéréseket, valamint az egyes munka-
korok szervezeti elemenként tapasztalt, sajatosan alakuld leterheltségi szintjét.
A statisztikai szemléletmod erésodését is fajlaljak, ugy vélik, a szakmaisagot a
statisztika nem képes aranyosan visszatiikrozni, s6t bizonyos esetekben a kettd
szembenallasat élik meg. Az interju alanyok mindegyikét érintette a szervezet-
ben jelen levd informalis hierarchidban munkacsoportjuk elfoglalt pozicidja is.

Az eredmények ismertetésére egy vezetéi megbeszélésen keriilt sor, amely utan
akcioterv is késziilt a kapitanysag miikkodésének javitasara. A vezet6k munka-
szervezési racionalizalasokat hajtottak végre és csapatépité programokat szer-
veztek a kisebb munkakdzosségek szamara.

Mivel a vizsgalat a vezetdk szamara is hasznosithato informaciokkal szolgalt,
igy a fokapitany egy masik kapitanysag vizsgalatara is felkérte a pszichologi-
ai szakteriiletet.

Vizsgalat II.

A masodik rendérkapitanysag szervezetpszichologiai vizsgalatara (TOzsér —
Torkenczi, 2018b) 2018 juliusaban és augusztusaban keriilt sor. A fékapitany a
fluktuacid hatterében rejlé tényezok, és a szervezeti egységek kozotti és egy-
ségen beliili kommunikacio, illetve az allomany hangulatanak vizsgalatat tiizte
ki célul. A kapitanysagvezetd azt kérte, hogy a teljes dllomanyat érintse a vizs-
galat, minden egyes, aktudlisan a kapitanysagon dolgozé személy interjujara
¢és kérdoives lekérdezésére egyarant keriiljon sor.
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A kérd6iv ennek megfelelden keriilt kialakitasra. Az els6 25 kérdés (lasd. 2.
szamu diagram) a fentebb emlitett témakordket jarja koriil, legtobb esetben a
harom vezet6i szint (kapitdnysag-, osztaly- és alosztaly) megkiilonboztetésé-
vel. A véalaszadast egy 10 foku skalan kértiik a mindségre vonatkozo kérdésekre,
amelyen mindig az 1-es képviselte a legnegativabb (Nagyon rossz vagy Egyal-
talan nem) valaszt, mig a 10-es jelolte a legpozitivabb (Nagyon jo vagy Teljes
mértékben) valaszlehetséget. A 26. és 27. kérdés arra vonatkozott, hogy az
illetében felmertilt-e a kapitanysag, illetve a rendorség elhagyasanak gondo-
lata az elmult egy év soran, igen valasz esetén a kérd6iv lehetdséget adott az
indoklasra. A 28. és 29. kérdés értékrendi valasztast kért a személyektol osz-
talyuk erésségeire és gyengeségeire vonatkozoan. A 30. utolso kérdés, pedig a
megjegyzések lejegyzésére biztositott teret.

Az interjiban az alabbi kérdések szerepeltek:

Hogy érzed magad az osztalyodon?

Mi az erdssége az osztalyodnak?

Mi a gyengesége az osztalyodnak?

Hogyan jellemeznéd az osztalyon a kommunikaciot?

Hogyan jellemeznéd az osztalyon a hangulatot?

Milyenek a kapcsolatok az osztalyon? Milyen az egylittmiikddés kozte-

tek? Mennyire bizol munkatarsaid tobbségében?

Hogy miikddik Nalatok a teljesitményértékelés?

Hogyan tudnad leirni az osztalyotokon uralkodé érékrendet? Mennyire

becsiilik meg a munkat?

. Lehetne-e ezen valamivel javitani?

10. Milyen a kapcsolatod a vezetdvel (osztaly és alosztaly)? Hogyan tudsz
vele egyiittmiikodni? Mennyire bizol benne?

11. Hogyan ad visszajelzést? Milyen visszajelzést kaptal legutobb? (Es az
mikor volt?)

12. Szeretnél-e valamit még elmondani? Van-e valami hozzaflizni valod a
feltett kérdésekhez és felvetett témakhoz?

oL W

o0 =

A vizsgalat végrehajtasakor a kapitanysag aktualis 1étszama nem érte el a 100
fot. Két fo hivatasos kismamaként betegallomanyban volt, igy az 6 megkérde-
z¢ésiiktol el kellett tekintentiink, illetve a kapitanysagvezeto sem toltott ki kér-
déivet. A kapott eredmények a teljes maradék allomany megkérdezésébdl és
interjiibol szarmaznak, akiknek 81%-a hivatasos, és 19%-a kozalkalmazott,
munkavallalo vagy kozfoglalkoztatott.

A kapitanysagvezetdn kiviil 10 f6 vezeto lat el szolgalatot, osztaly- vagy alosz-
talyvezetdi (illetve hivatalvezetoként kiemelt féeloadod) beosztasban. A vizsgalat
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soran veliik egy vezet6i interju felvételére is sor keriilt, amelyben a szervezeti
elemiik SWOT analizisén tul kapcsolatrendszeriikrol, vezet6i miikodésiikrol,
a vizsgalat elején felvetett problémakrol és esetleges javaslataikrol kérdeztiik
6ket, hogy jobban attekinthetd legyen a kapitanysag mikodése.

Szervezeti felépités

Kapitanysagvezeto

Rendészeti Osztaly Kozlekedés-rendészeti

Biiniigyi Osztaly

Nyomozo6 Alosztaly Korzeti Megbizotti
Alosztaly
Vizsgalati Alosztaly

A szervezeti elemek kozotti 1étszam szerinti megoszlas a kdvetkezoképpen alakul:

Alosztaly

i

Kozrendvédelmi és
Hatérrendészeti
Alosztaly

" e Igazgatasrendészeti
11. Rk. Rendérorse "Alosztaly

Szabalysértési Csoport

1. szamu abra: A szervezet felépitése

Hivatal 11%
Biiniigyi Osztaly 26%
Rendészeti Osztaly 63%

1. szamu tablazat: A szervezeti elemek 1étszam megoszlasa

Szervezeti elemek
kozotti 1étszammegoszlas

¥ Hivatal
M Biiniigyi Osztaly
[ Rendészeti Osztaly

1. szamu diagram: A szervezeti elemek 1étszammegoszlasa
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Egyértelmiien lathatjuk tehat, hogy a rendészeti teriileten dolgozok csaknem a
kapitanysag kétharmadat képviselik, igy a vizsgalat végeredményében erdtel-
jesebben befolyasolt a rendészeti teriilettdl, vagyis az ott dolgozok koriilmé-
nyeit6l, feladataitol, kapcsolatrendszerét6l, hangulatatol. Ez a kapitanysagok

szakteriileti megoszlasanak megfeleld atlagértékeket jelentenek, ezért is tekint-
hetdk altalanosithatonak az eredmények.

A vizsgalati eredmények

1. Milyen a hangulat az alosztalyodon? I 7,25
2. Milyen a hangulat az osztalyodon? I 6,35
3. Milyen a hangulat a kapitanysagon? I 5,54
4. Milyen az egymas kozti kommunikacio az ... IS 6,62
5. Milyennek éled meg az alosztalyvezetéd ... — IIII——— 7,67
6. Milyennek éled meg az osztilyvezetod ... IS 7,38
7. Milyennek ¢éled meg a kapitinysagvezets ...  IEIIIII——— 6,92
8. Mennyire jellemzd a bizalom a munkahelyi ... — IEEE——— 5,99
9. Mennyire bizol az alosztalyvezetodben? I 7,53
10. Mennyire bizol az osztalyvezetdben? I 7,51
11. Mennyire bizol a kapitanysagvezetben? —— 7,24
12. Szerinted mennyire bizik vezetéd Benned? I 7,23
13. Mennyire szdmit az alosztalyvezetéd véleménye ... = 7,60
14. Mennyire szamit az osztélyvezetdd véleménye ...  IIIEE——— 7,83
15. Mennyire szamit a kapitdnysagvezetd véleménye ...  IIII——— 7,96
16. Mennyire tartod kévetkezetesnek az ...  IEImmm" 7,36
17. Mennyire tartod kovetkezetesnek az ... I 7,16
18. Mennyire tartod kdvetkezetesnek a... ~ FE——n 7,70
19. Milyen az egyiittm{ikddés az osztalyodon? I 6,04
20. Milyen az egyiittmiikdés a kapitanysagon? I 5,09
21. Mennyire tartod magad fegyelmezettnek a ... ~ EEmm—— - 8,23
22. Mennyire fegyelmezett az osztalyod? I 7,12
23. Mennyire fegyelmezett a kapitanysag? s 717
24. Milyennek értékeled a munkavégzésed ... IEImmm—" 7,82
25. Milyennek értékeled az osztalyod munkavégzési ... ~ I——— 7,31

2. szamu diagram: A kérddiv atlag értékei
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Miként az fentebb is lathato volt, a valaszok 1-t6l 10-ig terjedd skalan értelme-
zenddk, amelyen minden esetben az 1 képviseli a negativ polust, a 10 pedig a
pozitivat. A diagramon jol lathat6, hogy egyetlen kérdés esetében sem keriilt
az atlag az 5,5-06s kozépérték ala. A legnegativabb valaszt a 3., a kapitanysagon
uralkod6 hangulatra vonatkozo6 kérdésre adtak 5,54-es atlagértékkel. Ezt kdveti
a 20. kérdésre — miszerint milyen az egyiittmikddés a kapitanysagon — adott va-
lasz 5,69-es atlagértékkel, valamint a 8. kérdés, amely a munkahelyi k6zdsség-
ben, munkatarsakkal szemben jellemzd bizalomra vonatkozik, 5,99-es atlaggal.

A harom legmagasabb atlagértékkel bird kérdés koziil kett — a 8,23-as atlag-
gal rendelkez0 21. kérdés, amely a munkavégzési fegyelemre iranyul, illetve
7,82-es atlagértéket kapott 24. kérdés, amely a sajat munkavégzés szinvonala-
nak értékelésére vonatkozik — a természetes onértékelési pozitivumokrél arul-
kodik. A harmadik kérdés, amely a képzeletbeli rangsorunk masodik helyét érte
el 7,96-os atlaggal, a 15. kérdés, amely a kapitanysagvezetd véleményének fon-
tossagara iranyul. Mindez azt mutatja, hogy az allomanyilletékes parancsnok
visszajelzése nagy jelentdséggel bir a beosztottak szdmara, tehat a parancsno-
ki gondoskodas teljesitmény-visszajelzések formajaban valdé megvalositasdnak
fontossagara hivja fel ismételten figyelmiinket.

Hangulat
Milyen a hangulat ...
1. az alosztalyodon? 7,25
2. az osztalyodon? 6,35
3. a kapitanysagon? 5,54

3. szamu diagram: A hangulat atlagai

Az els6 harom kérdés esetében — amelyek a hangulatot jarjak koriil az aloszta-
lyok (1. kérdés), az osztalyok (2. kérdés) és a kapitanysag (3. kérdés) szintjén
— a valaszok atlaga fokozatos csokkenést mutat: 7,21; 6,37; 5,54. Vagyis el-
mondhatjuk, hogy minél nagyobb egységre kérdeztiink ra, annal negativabban
itélték meg a hangulatot, mivel annal tagabb kornyezetben kellett gondolkod-
niuk. Tehat az a tendencia észlelhetd, hogy a sajat, kozvetlen kornyezetben a
hangulatot inkabb pozitivnak (7,21) értékelték, mig az osztalyt, illetve a kapi-
tanysagot, amelyben mar mas kdzosségek is jelen vannak, egyre negativabban.
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Az alabbi diagram a 3. kérdésre (Milyen a hangulat a kapitanysagon?) adott va-
laszok gyakorisagat mutatja.

3. Milyen a hangulat a kapitinysagon? - valaszgyakorisagok

15
14 14
13

11

4. szamu diagram: A kapitanysagi hangulat valaszgyakorisagai

A diagramon latszik, hogy a sz¢€1s6 értékeket (nagyon rossz, nagyon jo) képvi-
sel6 valasztasok ritkak, a valaszok tobbsége kdzépre huz.

Kommunikacio

5. Milyennek éled meg az 7.67
alosztalyvezetéd kommunikaciojat? ’

6. Milyennek ¢led meg az
osztalyvezetéd kommunikacidjat?

7,38

7. Milyennek ¢éled meg a 6.92
kapitanysagvezetd kommunikaciojat? ’

4. Milyen az egymas kozti 6.62
kommunikaci6 az osztalyodon? ’

5. szamu diagram: A kommunikacio atlagai

Ugyanez a tendencia jelenik meg az egyes szervezeti szintek vezetdivel kapcso-
latosan észlelt, kommunikacidra vonatkozo kérdésekben az alosztalyvezetd (5.

crcr

crer
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¢s a kapitanysagvezet6 (7. kérdés: Milyennek éled meg a kapitanysagvezeto
kommunikéci6jat?) esetében tapasztalt 7,68; 7,37; 6,92 atlagértékekkel. Megint
csak feltételezhetd, hogy a kozvetlen vezetérol (alosztalyvezetd) van a legtobb
¢lménylik, a legtobb tapasztalatuk, 6t ismerik a legjobban, viszont egyre maga-
sabb szinten, egyre kevésbé ismerik a személyeket, egyre kevesebb személyes
tapasztalat alapjan mondhatnak véleményt. Mig a hangulat esetében az alosz-
taly és a kapitanysag szintjének atlagai kozott 1,67 az eltérés, addig a kommu-
nikacié tekintetében ez csak 0,76. Itt konkrét személyeket kellett megitélniiik
a kérdezetteknek, mig a 4., az osztalyon belill, egymas kozt zajlo diskurzusra
vonatkozo6 kérdésnél sziiletett a kommunikéaciora vonatkozo legalacsonyabb at-
lag, 6,62. Ebben az esetben megint csak egy elvont dolog értékelését kértiik. Ez
ajelenség jol mutatja azt a szocialpszichologiai tendencidt, hogy az eléitéletek,
sztereotipiak annal inkabb miikodnek egy helyzetben, minél kevésbé szoros a
kapcsolat, minél kevésbé ismerjiik a masik személyt, vagy egy személytelen, el-
vont dologrél beszéliink. Osszességében a kommunikacios atlagértékeket tekint-
ve a pozitiv polus felé (7 koriili értékekkel) huznak a valaszok a kapitanysagon.

A 4. szamu kérdés (Milyen az egymas kozti kommunikacié az osztdlyodon?)
esetében a valaszgyakorisagokat mutato alabbi diagramon is lathatjuk, hogy
a sz¢lso értékek szintén joval ritkabbak (1 — Nagyon rosszbol nulla valasz ér-
kezett, tehat senki sem jelolte ezt valasznak), mint a kozepes €s a jo iranyaba
mutatok. Tehat lathatjuk, hogy az egymas kozti kommunikaciordl a vélemény
inkabb a pozitiv p6lus irdnyaba mutat. Természetesen tovabbra is hangstlyo-
zando, hogy bar elvont fogalom, de mégis ebben a valaszado szerepe is akti-
van benne foglaltatik.

4. Milyen az egymas koézti kommunikacié az osztilyodon?
- valaszgyakorisagok

11
10 10

6. szamu diagram: Az egymas kozti kommunikécié valaszgyakorisagai
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Bizalom

8. Mennyire jellemz6 a bizalom... 5,99
9. Mennyire bizol az... 7,53
10. Mennyire bizol az... 7,51
11. Mennyire bizol a... 7,24
12. Szerinted mennyire bizik... 7,23

7. szamu diagram: A bizalom atlagai

Akérdbivben a bizalmat els6ként a 8. kérdés érinti, amely a munkahelyi kozosség-
ben, munkatarsakkal szembeni bizalomra vonatkozik, s az 5,99-es atlaggal a har-
madik legalacsonyabb atlagértéket képviseli. Itt megint nem konkrét személy vagy
egyszerien definialhato fogalom értékelésérol volt szo, ismét egy olyan targykor
megeélésével kapcsolatban kérdeztiink, amely esetében fennallt annak a lehetdsé-
ge, hogy jobban érvényesiilhettek az elozetes itéletek és sztereotipiak. A vizsgala-
tok soran kapott érték a szervezet altal megkovetelt tilzott adminisztracionak és a
gyakori ellenérzéseknek is lehet a kdvetkezménye. Ha a kérdés valaszgyakorisa-
gait nézziik az alabbi diagramon, szintén a normal eloszlasra emlékeztetd mintat
latunk a sz¢ls6 értékek iranyaba mutato valaszgyakorisagi csokkenéssel. Tehat jel-
lemz0 ebben az esetben is egyfajta kozépre huzo tendencia a valaszadast illetéen.

8. Mennyire jelemz6 a bizalom a munkahelyi kézosségben,
a munkatarsaiddal? - valaszgyakorisagok

11
8
7
6 6 6
5
4
3
1
8. szamu diagram: A kapitdnysagon beliili bizalom valaszgyakorisagai
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A korabban megfigyelheté csokkend tendencia ebben a kérdéscsoportban is
jelen van: az alosztalyvezetdvel szembeni bizalom (9. kérdés) 7,56, az osz-
talyvezet6vel szembeni (10. kérdés) 7,49, mig a kapitanysadgvezetdben vald
bizalom 7,24 atlagértékkel rendelkezik A kiilonbség ugyanakkor alosztaly- és
kapitanysagvezeto kozott mindossze 0,32. Tehat a konkrét személyekhez flizo-
do6 bizalmi viszony meglehetdsen jo szintet képvisel a kapitanysagon, annak
ellenére, hogy kozépérték koriili valasz sziiletett a kozosségi bizalmat firtato
(8. szamn) kérdésre.

A bizalommal foglalkozo6 kérdések koziil az utolso, a 12. kérdés, amely a meg-
¢lt bizalmi szintet mutatja (Szerinted mennyire bizik vezetdd benned?), amely
szintén inkabb a teljes mértékben valasz felé huz a 7,23-as atlag értékkel.

Visszajelzés és kovetkezetesség

Mennyire szamit ... véleménye szamodra?

13. ... az alosztalyvezetdd ... 7,60
14. ... az osztalyvezetéd ... 7,83
15. ... a kapitanysagvezetd ... 7,96

9. szamu diagram: A visszajelzés fontossaganak atlagai

A kovetkezd harom (13-15.) kérdés a vezetdkkel valod kapcsolat visszajelzési
oldalat boncolgatta: az alosztalyvezetd véleményének fontossaga (13. kérdés)
7,63, az osztalyvezet6é (14. kérdés) 7,81, mig a kapitanysagvezetd vélemé-
nyének fontossaga 7,96-os atlagot ért el. Lathatjuk, hogy a tendencia megfor-
dult, és valdszintileg a hierarchikus szervezetek sajatsagaként, minél magasabb
vezet6t tekintiink, annal fontosabb lesz a véleménye a beosztott szamara. Az
alosztaly- és a kapitanysagvezet6i szint atlagai kozott mindossze 0,33 az eltérés,
tehat 6sszességében lathatjuk, hogy fontosnak itélik a vezetdik visszajelzéseit.
A kovetkezo harom (16-18.) kérdés a kovetkezetességet jarta koriil a harom
vezetdi szinten. A sajat alosztalyvezet6 (16. kérdés) 7,37, az osztalyvezetd (17.
kérdés) 7,15, mig a kapitanysagvezet6 (18. kérdés) 7,70 atlagértékkel bir az al-
lomany korében. Latnunk kell, hogy az eddigi mintazat, amely szabélyos 1ép-
csOzetes csokkenést, illetve emelkedést jelentett a vezetdi szinttel parhuzamosan,
megvaltozott. A legmagasabb értéket a kapitanysagvezetd kapta, ezt kovette az
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alosztalyvezetdi szint, és legalacsonyabbra az osztalyvezetoket értékelték, a két
sz€l1s6 érték kozti kiilonbség 0,55, amely mar emlitésre mélto lehet.

Mennyire tartod kovetkezetesnek...

16. az alosztalyvezetodet? 7,36
17. az osztalyvezetddet? 7,16
18. a kapitanysagvezet6t? 7,70

10. szamu diagram: A kovetkezetesség atlagai

Tehat a kommunikécio, bizalom, megitélés fontossaga és kovetkezetesség té-
mainak kérdéseire adott valaszok alapjan elmondhatjuk, hogy a vezetdi kap-
csolatok Osszességében inkabb jol (10-es skaladn 7 koriili és a f6lotti eredmé-
nyek) miikodnek a kapitanysagon, ami a legfontosabb, hiszen ezek a tényezdk
a meghatarozok a munkahelyi 1égkorben.

Egyiittmiikodés

20. Milyen az egyiittmiikodés a kapitanysagon? 5,69

19. Milyen az egyiittmiikodés az osztalyodon? 6,64

11. szamu diagram: Az egyiittmiikodés atlagai

Az egylittmitkddésrdl érdekldédo két kérdésiink — vagyis az osztalyon beliili
egyiittmiikodés (19. kérdés) 6,64 értéke, illetve a kapitanysagon beliili egyiitt-
miikodés (20. kérdés) 5,69 atlagértéke — kozott 0,95 pontnyi az eltérés. Ez is
raer0sit az interjuk soran gyakran megfogalmazott jelenségre, hogy ko6zossé-
gen belil (szak, alosztaly, osztaly, szakteriilet) altalaban jobban egyiittmi{ikdd-
nek, mint ha az egész kapitanysagot tekintjiik. Szamos esetben megemlitik a
klikkesedés-, illetve a szakteriiletek, alosztalyok, osztalyok kozotti rivalizalas
jelenségét, amelyek szintén okozhatjak ezt az egyiittmiikddési hatékonysagban
észlelt kiilonbséget.
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20. Milyen az egyiittmiikodés a kapitanysagon? - valaszgyakorisagok

19 20

10

12. szamu diagram: A kapitanysagi egylittmiikodés valaszgyakorisagai

A kapitanysagi egylittmiikodésre adott valaszgyakorisdgok esetében ugyanak-
kor szintén inkébb a normdl gérbére emlékeztetd diagramot lathatunk fent, a
tobbség a skala 5-t61 7-ig terjedd szakaszan jeldlte valaszat, tehat inkabb tekinti
kozepesnek vagy jonak az egyiittmiikodést, mint nagyon rossznak.

Teljesitmény és fegyelem

21. Mennyire tartod magad fegyelmezettnek a
munkavégzésben? 8,23

22. Mennyire fegyelmezett az osztalyod? 7,12

23. Mennyire fegyelmezett a kapitanysag? 7,17

24. Milyennek értékeled a munkavégzésed
szinvonalat? 7,82

25. Milyennek értékeled az osztalyod
munkavégzési szinvonalat? 7,31

13. szamu diagram: A teljesitmény és fegyelem atlagai

A kovetkez6 harom (21-23.) kérdés a fegyelmezettségre vonatkozott: a sajat
munkavégzési fegyelem (21. kérdés) 8,23, az osztalyé (22. kérdés) 7,12, mig
a kapitanysag altalanos fegyelmezettsége (23. kérdés) 7,17 pontos atlagértéket
ért el. A sajat fegyelmezettségre vonatkoz6 kérdés egyértelmiien a legmagasabb
atlagot képviseli, és az ember természetes pozitiv dnképének megjelenését is
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mutatja, de lathatjuk, hogy az osztaly és a kapitanysag fegyelmezettségének
megitélése sem marad le sokkal, az is inkabb a fegyelmezett oldalhoz huz, és
a két atlagérték kozti kiillonbség elhanyagolhato.

A munkavégzés szinvonaldnak megitélésére két kérdést tettiink fel: egyrészt a
sajat munkavégzés szinvonalanak értékelését kértiik a valaszadoktol (24. kérdés),
amely 7,82 pontos atlagot hozott, masrészt pedig az osztaly munkavégzésének
szinvonalat kértiik értékelni (25. kérdés), amely 7,31 pontos atlagértéket mu-
tatott. A megjelend kiilonbséget szintén a pozitiv énkép sziikségletének szam-
lajara irhatjuk, de 6sszességében lathatjuk, hogy osztalyuk teljesitményével is
inkabb elégedettek a dolgozok a kapitanysagon.

Fluktuacio
A kapitanysagi fluktuacio elmult négy évének attekintéséhez ad segitséget az

alabbi tdblazat, amely a szervezeti elemtdl tavozo és érkezd személyek szamat
veti 6ssze, megmutatva egy mérleget, ami egyértelmiien pozitiv.

év tavozott (f6) érkezett (f6) ,»mérleg”
2014. 9 9 0
2015. 6 4 2
2016. 7 8 1
2017. 5 11 6
2018. 4 5 1

2. szamu tablazat: A fluktuaciorol

Anyilvantartasban szerepeltetett indokok — amennyiben a tdvozok irasos nyilat-
kozata rendelkezésre allt — leginkabb jellemzden a civil szféraban talalt, anya-
gilag jobban megbecsiilt beosztas vagy csalddi okok voltak.

Az idGszakos vizsgalatok sokéves tapasztalata alapjan tudjuk, hogy az ala-
csony anyagi megbecsiilés rendszerint arra kényszeriti a csaladfenntarto tiszt-
helyetteseket, hogy masodallast vagy alternativ kereseti lehetdséget keressenek
maguknak. Az elmult harom év migracids ligyekkel kapcsolatos munka talorai,
a hatarszolgalatok (a kényszer(i hosszu tavollét) azonban a masodallasok meg-
szlinését és a munka melletti vallalkozasok bed6lését okoztak, tehat alapvetéen
megvaltoztattak a tiszthelyettesek egész €letét. A tilorak és szolgalatvezénylési
anomalidk a tiszthelyettesi allomanyt az egész orszagban megviselték (Borbély

— Farkas — T6zsér, 2017, 288—-304.; Borbély — Fridrich — T6zsér, 2018, 65-79.;
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Farkas és tsai., 2018, 4-33.), nagyon sok kapcsolat megsinylette ezt az id6sza-

kot, és gyakran a csalad allitotta valasztas elé a személyeket. Ezért eléfordul,

hogy anyagilag nem is keres jobban az illet6 a civil munkahelyen, mint tiszt-

helyettesként, viszont kiszdmithat6é a munkaideje, nem kotelezik tulorakra, és

nem kényszeriil tavol télteni szabadidejét a csaladjatol. Tobb interjualany is

megfogalmazta, hogy ezekben az esetekben a leszerelok a szervezetet hagyjak

ott, a renddri hivatassal jard lemondasokbol van elegiik, nem pedig magabdl a

munkabdl, amelyet a legtobb esetben tovabbra is odaadassal végeznek. Azok,

akik viszont mas szervtdl szerelnek at, a konkrét kapitanysagra jonnek — ahogy

egyes példak is mutatjak —, egymast hozzak.

A mas szervezeti elemhez atszerelok altalaban a boldogulasukat keresik, Vagyls

* magasabb anyagi megbecsiilést (Készenléti Renddrség, Orszaggytilési Or-
ség, TEK objektumor);

» szakmai eldmenetelt (magasabb-, illetve vezetdi beosztasok vagy specialis
terliletek: TEK személyvédelem, beavatkozo csoport stb.);

+ a frissen felszereltek a csaladjukhoz kozeli szolgalati helyet részesitenék
elényben (lakhatas és kapcsolatok miatt), ezért nagyon fontos lenne elérni,
hogy a helyi kdtodéssel biré rendérok helyben dolgozhassanak.

Az adott kapitanysag (26. kérdés) és a szervezet elhagyasanak gondolatat (27.
kérdés) is megkérdeztiik az allomanytdl, az elmult egy éves idétartamra vetit-
ve. A valaszokat kapitanysagi szinten 6sszesitve mutatja a 3. szamu tablazat és
14. szam1 diagram.

Kapitianysag elhagyasa Rendérség elhagyasa

felmeriilt felmeriilt
Szervezeti elem igen nem igen nem
Hivatal 10% 90% 10% 90%
Biiniigyi Osztaly 38% 63% 33% 67%
Rendészeti Osztaly 47% 53% 42% 58%
Kapitanysag 41% 59% 36% 64%

3. szamu tablazat: A tavozas felmeriilésének Osszesitése (26. és 27. kérdés)

A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy 37 f6 esetében meriilt fel a
konkrét kapitanysag elhagyasa, illetve 33 f6 esetében a renddrség elhagyasa,
vagyis a leszerelés gondolata. Ez 41% és 36%. Jol latszik, hogy a dolgozokat
foglalkoztatja a gondolat, hogy valtsanak. Ugyanakkor figyelembe kell ven-
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Kapitanysiag/Rendorség elhagyas felmeriilésének gyakorisaga

7% .
38% 42%
33%
10% 10%
. Kapitanysag elhagyasa felmeriilt Kapitanysag elhagyasa felmeriilt

14. szamu diagram: A tavozas felmeriilésének aranya

niink azt is, hogy a kapitdnysag €s a renddrség elhagyasanak gondolata négy
ember esetében tér csak el, tehat kijelenthetjiik, hogy nem az adott szervezeti
elemhez kotott, hanem a szervezetet illetden altalanos jelenségrdl van szo6. Az
id6szakos vizsgalatok és az interjuk tapasztalata alapjan mondhatjuk, hogy
akiben megfogalmazodik a valtas, az valdsziniileg valamilyen jobban jove-
delmez6 civil munkat céloz meg (akar belfoldon, akar kiilfoldon) vagy vallal-
kozasban gondolkozik.

A 26. és 27. kérdésekhez tartozo indoklasok szerint a tobbség az anyagi meg-
becsiilés alacsony voltat nevezi meg okként. Az anyagi megbecsiilés mellett
szerepel még az idobeosztas, leterheltség, illetve a statisztikai szemlélet nagyon
erds volta, de vannak néhanyan, akik a vezetséget (nem specifikalva melyik
vezetdre gondolnak) nevezik meg valtasi szandékuk okaként.

Ez az adott szervezeti elemet érint6 teljes mintés vizsgalat nagyon jol mutat-
jaajelenlegi térsadalmi tendenciét és felhivj aa ﬁgyelmet arra, hogy a szerve-

crer

nem hivatasos allomanyat hosszitavon meg tudja tartam a szervezetben.

Ertékek — erdsségek és gyengeségek

A kérdoiv 28. és 29. pontjaban 10 érték koziil kellett megitélniiik a valaszadok-
nak, hogy melyeket tekintik a kapitanysag erdsségének és melyeket hidnyoljak
vagy tartjak gyengeségének. A kapott valaszokat az alabbi tablazat és diagram
jeleniti meg.
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4. szamu tablazat: Az er6sségek és gyengeségek Osszesitése (28. és 29. kérdés)

Ertékek

52
36
31
2526 25
20
17
3 16 1415 13 14
10 9
5
[ : I Ik

14. szamu diagram: Az értékek erdsségként és gyengeségként osztalyozasanak gyakorisaga

Jol lathatd, hogy a szakmaisag értékét tekintik legtobben (52 valaszado) a kapi-
tanysag er6sségének, és csak harman tekintik gyengeségnek azt. Tehat a tobbség
egyértelmiien ugy véli, hogy a kapitanysag szakmailag jol teljesit.

Nagyjabol ugyanannyian tekintik erésségnek a hangulatot, mint akik a kapi-
tanysag gyengeségeként jelolték meg. Ugyanez igaz a kozdsségi érték megité-
1ésére is. A kérd6iv elsé harom kérdése esetében az alosztalyon, osztalyon és ka-
pitanysagon tapasztalhatd hangulatra vonatkozoan is kozépérték koriili valaszok
sziilettek, ahogyan itt is kiegyenlitett a pozitivan és negativan megitélok szama.
Ez alapjan tigy tinhet, mintha a valaszad6 alapbeallitodasan (optimista, pesszi-
mista) mualna a hangulat és a kozeg megitélése, mint a kdrnyezeti tényezokon.

A bizalmat kétszer annyian tekintik gyengeségnek, mint er0sségnek, ahogy
az Osszetartast is majd felével tobben hianyoljak. Vagyis sokan fajlaljak a szer-
vezeti Osszetartds gyengiilését, hianyoljak azt a régi fajta, erételjesebb munka-
helyi kotddéssel jellemezhetd kdzeget, amelyet a 15 éve vagy régebben szer-
vezetbe keriil6k még tapasztaltak.
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A vezetOt négyszer tdbben jeldlték a kapitanysag erdsségének, mint gyenge-
ségének, tehat ugy kell tekinteniink, hogy a kapitanysag jelentds része (20 f0)
kimondottan pozitiv véleményt formal vezetdjével kapcsolatban.

A valaszaddk kozott kicsit tobben hianyoljak a rendet, mint azok, akik erds-
ségnek tekintik, és ugyanigy van a fejlodés esetében is. A fegyelem tekintetében
pedig az egy {06 eltérés szintén nem képvisel jelentds kiillonbséget.

Az interjuk tapasztalatai és osszegzés

A legnagyobb kozosséget a kapitanysagon a kozteriileti szolgalatot ellatok kép-
viselik, és természetesen koriikben is az anyagi megbecsiiltség hidnya utani ko-
vetkez6 hangulatot rontd tényez6 a klikkesedés. Ennek elsének emlitett alapja
amunkahoz valo hozzaallasbeli alapveto kiilonbozoség. A két szElsdséget csak
néhany hangadd ember képviseli, a tobbség valahol az atlag kdzelében van, de
mégis oldalt valaszt, valamely klikkhez tartozonak vallja magat.

Adott kozdsségben ez a széthlizas egyiitt jar a szolgalati idével. Eszerint van-
nak a sikeres fiatalok, a stréberek, akik esetleg a birsagolasok magas szamaval
érik el, hogy az Osszteljesitményiik jo legyen. A masik oldal tigy allitja be dket,
mint akik statisztika hajhaszasbol jutottak magasra, altalaban tul fiatalok és még
megszédithetdk, konnyen befolyasolhatok, hiszen elvteleniil meg akarnak felel-
ni az elvarasoknak, igy azokat félreértelmezve, felesleges birsagolassal tornek
elore. A masik csoport hangadoéi a nagy oregek, akik nem ritkan a kiégés va-
lamely fokén allva az elvarasokat inkabb figyelmen kiviil hagynak, és folyton
a munkavégzésiik folotti magas kontroll miatt panaszkodnak. Szakmai ideo-
l6giajuk van arra, hogy hogyan kellene jobban, dnallobban és szakszeriibben
dolgoznia a rendérnek, és a jogi hattér, megbecsiilés- és egyéb koriilménybéli
hianyossagokat hangsulyozzak.

A két tabort, amelyre a végrehajtoi allomany szakadt, talan az optimistak és
a pesszimistak cimkével lehetne jellemezni, hiszen az egyik csoport szamara
a pohar félig tele van, mig a masik csoport szamara félig lires. Ami egységes,
hogy ugyanazokkal a problémakkal kénytelenek napi szinten szembenézni. Ezek
pedig az alacsony anyagi és erkolcsi megbecsiilés, a fejlodési lehetéség hianya
a szervezetben, €s a magas leterheltség miatti munkaiddbeosztasi nehézségek.

Fiiggetleniil attdl, hogy a klikkesedés életkor, szakteriiletek, szakok vagy a
munkamoral mentén torténik, mindig hangadok befolyasoljak az adott kdzos-
séget. A klikkek kozotti konfliktusok, amelyek olykor ellenségeskedéssé is fa-
julhatnak, sokat rontanak a k6zdsségek hangulatan és az emberek kdzérzetén.
Ezen konfliktusok helyes kezelése kulcskérdés, és leginkabb a parancsnokoknak
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(alosztalyvezetok, valtasparancsnokok) van erre kdzvetlen rahatasa, hogy egy
kozosségben fenntartsék a rendet, mindenkivel egységesen és kdvetkezetesen
betartassak a szabalyokat, helyes mederben tartsdk a k6zdsség informalis ve-
zetOit, az ugynevezett hangadokat, igy kialakitva egy igazsagos, stabil kdzeget.

Ennek az igazsagos kozeg kialakitasanak, fenntartasanak egyik eszkdze a vezetd
kezében az éves teljesitményértékelési rendszer lehet. Ennek hatékony mikdd-
tetéséhez a kapitanysagvezetd kialakitott egy helyi havi teljesitményértékelési
rendszert, amelyet az alosztalyvezetoknek kell elkészitenilik beosztottjaikrol
minden honap lezarasaként. Ezekben szerepeltetniiik kell az adott szakteriilet
munkajat jellemz6 szamadatokat (ligyek, iktatas, intézkedések stb.), és emellett
szoveges értékelést, illetve az esetleges kiugro eseményeket vagy torténéseket is
rogziteni kell. Ez j6 visszacsatolas a dolgozé munkajarol, masrészt a vezetdnek
nagyon jo tampontot ad az éves TER? elkészitéséhez. Amennyiben ezen érté-
kelések elkészitésére €s az érintett beosztottal torténd négyszemkozti atbesze-
1ésre valoban id6t és energiat szan egy vezetd, az mindenképp meg fog tériilni.
Tudjuk, hogy a vezetdk hajszolt munkakdrnyezetben kénytelenek dolgozni, de
nagyon fontos lenne legaldbb negyedorat szanni havonta minden egyes beosz-
tottra, még ha minden rendben is van az illetdvel. Fontos szocialis megerdsités
a beosztottak szdmara, hogy a kdzvetlen vezetdjiik latja, figyelemmel kiséri és
érdeklddik az irant, hogy 6k mit, mennyit és hogyan dolgoznak napi szinten.

Amikor egy vezeto erre nem szan idot, illetve energiat, az a beosztottnak azt az
iizenetet kozvetiti, hogy a vezet6t nem érdekli, hogy 6 mit, mennyit €s hogyan
dolgozik. Tehat teljesen mindegy, hogy jol vagy rosszul dolgozik, mert ha nincs
visszajelzés, akkor nincs kdvetkezmény, s kialakul a dolgozokban a pszicho-
logidban tanult tehetetlenségnek nevezett allapot. Ezért rendkiviil hangstlyos
a vezet6i hozzaallas, hiszen az a hosszatava motivacids bazis mozgositasanak
egy nem anyagi javak szintjén mérhet6 eszkozeként képes funkcionalni. Ez a
fajta kovetkezetes kapcsolattartas egyuttal azt is kozvetiti az allomany szamara,
hogy a vezetd szdmos feladata mellett is képes megfeleld kontrollt gyakorolni,
vezetoként hitelesen tud szakmailag visszajelzést adni, illetve a személyes élet-
torténetre pozitiv kihatassal lenni. Ezért ezt a fajta motivalt vezet6i attitiidot az
osztaly- és alosztalyvezetok esetében is érdemes erdsiteni.

A kapitanysag erdssége az elkotelezett tobbség, akik dsszetarto kisebb csapa-
tokban lelkiismeretesen dolgoznak. Ezekben a kisebb kdzosségekben a kapcso-
latok, az egylittmiikodés és a kommunikacidé megitélése is pozitiv az allomany

2 TER —26/2013. (V. 26.) BM rendelet a beliigyminiszter iranyitasa alatt allo egyes fegyveres szervek
hivatasos allomanyu tagjai teljesitményértékelésének ajanlott elemeirdl, az ajanlott elemek alkalmaza-
sahoz kapcsolodo eljarasi szabalyokrol, a mindsités rendjérél és a szervezeti teljesitményértékelésrol.
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részérdl. A kapitanysag gyengeségének érzik a kisebb csoportok kozti rivali-
zalast és az igy kialakulo konfliktusokat.

A kapitanysagot a jol miikodo civil (6nkormanyzatok) és szakmai (ligyészsé-
gi) kapcsolatok tAmogatjak. Nehezitd tényezdnek a munkakoriilményeiket és
a sokszor hianyos technikai feltételeiket. A kapitanysag allomanya kifejezésre
juttatta tobb elismerés és pozitiv visszajelzés, illetve tdmogatas iranti igényét
a vezetdik, és a megye részérol is. Fontos szamukra a minél magasabb szintrél
érkez0 pozitiv visszacsatolas.

A kapitanysag hangulatardl, a tagok kapcsolatairdl, a koztiik folyéo kommu-
nikaciorol tobbségében pozitivan nyilatkoztak, amit a kérddiv kérdéseire adott
pontszamok is mutattak. Tehat alapvetden jol érzik magukat a dolgozok a ren-
ddrkapitanysagon, és azok a tényezok, amelyek fesziiltséget keltenek benniik,
nem az adott szervezeti elemhez kotottek, azon joval tilmutatnak, a jelen kor
tarsadalmat is athatjak.

Osszességében elmondhatd, hogy az eldljaroban felvazolt problémék nem a
vizsgalt szervezeti elem sajatjai, hanem a renddrség szervezetének aktualisan
megélt jellemzdibdl fakadnak. A fluktuacié megndvekedése orszdgosan —nem
is csak a renddrséget érintéen — megjelend tényezo. Ettdl fliggetleniil termé-
szetesen nagyon fontos a toborzasrol és az Gjonnan szervezetbe érkezok meg-
tartasarol gondolkodni, valodi jovoképet biztositod életpalyamodellt nytjtani a
kezd6 tiszthelyetteseknek, illetve a civil dolgozoknak (kozalkalmazottaknak
és munkavallaloknak).

A tiszthelyettes €s a nem hivatasos allomany anyagi megbecsiilése a civil szfé-
ras bérekhez viszonyitva olyan alacsony értéket ért el, hogy szinte mindenkit
utolért a valtas gondolata. Csak azok nem gondolkodnak ilyesmiben, akiknek a
lehet6ségei valamilyen oknal fogva besziikiiltek (példaul kieso, vidéki lakhely
vagy kisgyermekek miatt a hivatali munkarend adta stabilitashoz valo ragasz-
kodas). Bérfesziiltségként van jelen a szervezetben a bérminimum emelkedé-
se miatt ,,0sszecsuszott” bértabla és bérezés. Ez a kdzosségben egyértelmiien
rontja az egyiittmiikddést és a munkamoralt.

Az anyagi megbecsiilés problémakdrének egy masik aspektusa a teljesitmény-
értékelés okozta fesziiltség, hiszen ez a szervezetben nem minden dolgozo ese-
tében jelenik meg. A tiszti és tiszthelyettesi allomanykategoria vonatkozasaban
megtapasztalt anyagi vonzat okozta kiilonbség tovabbi bérfesziiltségek forra-
sava is valhatott, kiilonosen azon esetekben, amikor az egyes szervezeti egysé-
gek azonos beosztast dolgozoi szamara eltérd aranyu anyagi vonzattal is egyiitt
jért az értékelés. Ilyen esetekben megjelenhettek olyan korabbi fesziiltségeken,
konfliktusokon alapulo itéletek is, amelyek a munkavégzés szinvonala helyett
egyéb tényezokkel magyaraztak az eltérést.
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A fluktuacio, illetve a leszerelés rendszerszintii problémat mutat, a hattérben a
tiszthelyettesek alacsony tarsadalmi és anyagi megbecsiiltsége all, €s ezt a hianyt
sajnos nem potolja az a fajta kzosségi erd, az dsszetartas, amely kordbban jelle-
mezte a szervezetet. EzErt is nagyon fontos 1j humanstratégia kialakitasa, mint
ahogyan azt Tegyey (2018, 81-97.) és Borbély (2019, 37-50.) irasai is jelzik.

Kovetkeztetések

Bar a megyénkben zajlo szervezetpszichologiai vizsgalatok a kapitanysagok ak-
tualis keresztmetszeti képét tartak fel, de ezek alapjan megfogalmazhatok a rend-
Orség egészEt, mint szervezetet érintd jellemzok és tendencidk is. A szervezetben
dolgozdknak a hangulatat leginkabb a szervezetet athatd két érzés befolyasolja.

Az egyik a szervezeti igazsagtalansag érzete, amely szintén két {6 tényezébol
taplalkozik. Az els6 tényezd az a fajta disszonancia, amely a szervezet elvara-
sai ¢és az altala biztositott keretek kozott tapasztalhatd. A szervezetben dolgozo
pszichologusok az idészakos alkalmassagi vizsgalatok kapcsan folyamatosan
szembesiilnek azzal, hogy a szervezet a tagjaival szemben nagyon szigoru el-
varasokat tamaszt, rendkiviili rugalmassagot és aldozatkészséget kovetel toliik
a szolgalatteljesitéshez. Ugyanakkor a munkaltatoként biztositott keretek me-
revek, a dolgozo6 szamara atjarhatatlanok, sokszor szemben allnak az észsze-
riséggel, ami nagy frusztracidt eredményez a hétkoznapokban. Ez a kettsség
alakitja ki a méltanytalansag érzetét a dolgozokban.

A szervezeti igazsagtalansag érzetet megalapozo masodik f6 tényezo a rela-
tiv megfosztottsag érzete, amelyet a szervezeten beliili csoportok megélhetnek
sajat csoportjuk hatranyos helyzete miatt. Megjelenhet ez a rendérségen beliili
szervezetek egyenldtlen forraselosztasaban (kdzponti szerv kontra teriileti szerv
vonatkozasaban, de kiilondsképpen hatranyosan érinti a helyi szerveket), de a
kiilonb6z6 allomanycsoportok kozti egyenldtlenségekben is (tiszt—tiszthelyet-
tes, hivatasos—nem hivatasos). Ugyanakkor jelen van az alacsonyabb anyagi
¢s erkolesi megbecsiilés formajaban a tarsadalom mas csoportjaihoz képest is.

A masik szervezetiinket athato érzés, a dolgozokat érint6 negativ emberszem-
1¢élet. Douglas McGregor (1966) elmélete szerint a vezetdi iranyultsdg, ember-
szemlélet kétféle lehet, ez az X és Y elmélet. (Klein, 2016, 396.) Azok a veze-
tok, akik ugy tekintenek beosztottjaikra, mint akiket csak a pénz motival, és
alapvetden lusta, kreativitas és képzelderd nélkiili emberek, tehat a vezetésiik-
ben a hangsulyt a feladatok pontos meghatdrozasara, azok szoros ellendrzése-
re és a hibak szigor biintetésére helyezik. Ok képviselik az X elméletet. Ezzel
ellentétben az Y elméletet kovetd vezetd azt feltételezi az emberekrdl, hogy
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kreativak és részt akarnak venni az alkotasban, dolgozni akarnak, és elsGsor-
ban nem a pénz motivalja dket. Az ilyen szemléletii vezetdk nyiltan kommuni-
kalnak, batoritjak a részvételt, és a célok meghatarozasaval motivaljak dolgo-
zoikat. (Carney — Getz, 2010) McGregor elméletét szervezetiinkre alkalmazva
sajatos parhuzamot talalunk az X emberszemléletet vallo vezetdk stilusjegyei
és a szervezet jellemz6i kozott.

Az egyik ilyen jellemz0 a hibakeresé miikodésmod, amely a gyakori, egymas
kozti bizalmat mélyen alaaso ellendrzéseket, az adminisztracios terhek folytonos
novekedését, illetve a fegyelmi feleldsség allandd hangoztatasat jelenti. Eze-
ket tapasztalva érthetd, hogy a dolgozok azt élik meg, vezetdik valojaban nem
biznak meg benniik. Mivel a bizalom kolcsondsségen alapul (Covey — Merrill,
2011), ezért ezek a szervezeti jellemzOk a vezetés iranyaba is bizalmatlansagot
sziilnek. Ahogy a statisztikai szemléletmod is hasonloképpen erdsiti ezt a ten-
denciat, mert olyan konfliktust mutat a szervezet kiillonbdz6 szintjeinek priori-
tasaiban, ami a hétkoznapi feladatokat végzoknél mar bels6 értékrendi konflik-
tusként fog jelentkezni. Ez azt jelenti, hogy a feladatot végrehajto ugy éli meg,
hogy a szigoruan hierarchikus szervezetben a legmagasabb szinten meghata-
rozott értékek nincsenek 6sszehangban az altala szakmailag megalapozottnak
vélt munkavégzéssel.

Ezen tényezok miatt alakul ki egy altalanos negativ hangulat a szervezetben,
amelynek fontos jellemzdje a dolgozok kiélezett figyelme a vezetdi kommu-
nikacio és dontések negativ oldalara. Ebben a szervezeti kdzegben vezetdként
funkcionalni olyan kihivast jelent, amelyben kevesek tudnak szakmailag és em-
berileg is jo parancsnokok lenni, hitelesnek maradni. Hiszen egyszerre kell ke-
zelniiik a sajat rendszer okozta frusztracidikat, elviselni a rendszer ambivalen-
ciait, eredményesen, szakszeriien dolgozni, és korrekten képviselni a rendszer
kdvetelményeit, kereteit a beosztottak irdnyaba. A vezetdi és kdzépvezetodi al-
lomany intenziv timogatéasa a szervezetben elengedhetetlen ahhoz, hogy en-
nek a kettds kihivasnak meg tudjanak felelni, egyensulyban tudjanak maradni.

A szervezetben jelenlevo egyre fiatalabb (Y €s Z) generacidk pszichés jel-
lemzgit is figyelembe kell venni a humanstratégia kidolgozasakor. A technikai
fejlodés altal facilitalt felgyorsult életvitellel egyiitt a munkavallalok is egyre
tiirelmetlenebbek. Az els6 globalizacidban ndvekvo generacid mar azonna-
li visszacsatolast, megerdsitést var, tudatosan képviseli vagyait és kifejezés-
re juttatja a munka-maganélet egyensulyban tartasanak igényét is, és nem fél
a valtozastol. Ugyanakkor az eréfeszitések megtételére (megfeleld motivacio
hidanyaban) nehezebben szanja el magat, praktikusan gondolkodik, lojalitasa a
munkéban nem végtelen. Ha ugy érzi, hogy nem korrektek vele szemben, val-
toztatni fog, nem csupan generacids hovatartozasa, de életkori, életszakaszbeli
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sajatossagai miatt is (jo példa erre, hogy a csaladalapitast megel6zden joval ki-
sebb az egyén szintjén megélt felelosség).

Réadasul a szervezetbe keriil6k sajatos munkakozdsséget tapasztalnak meg,
amelyben a mar tobb mint tiz éve szervezetben 1évok megragadnak minden le-
hetdséget, hogy frusztracioikrol beszéljenek. Ezt a kiégés valamely szakaszaban
1évo kozeget lelkes, ideologiakkal és esetenként a szakma idealizalt képével biro
kezd6ként nagyon nehéz elviselni. A tapasztalat az, hogy hamar atragad rajuk a
negativ szemlélet, amely a fiatalokat révid idon beliil valtoztatasra sarkallja. A
jelenlegi munkaeréhiany miatt pedig a megvalogatott, jol alkalmazkodo, 2-10
¢év kozotti leszolgalt idovel bird renddrokre nagy kereslet van, sok esetben akar
kiilfoldon is, hiszen ez a hivatas a megbizhatosaggal tarsul a legtdbb nyugat-eu-
ropai tarasadalomban. Egy k6z0sségbdl leszerelt kollega pedig lirt hagy maga
utan szakmailag, emberileg és kapcsolati tokéjét tekintve is.—

A humanstratégia egyik kulcsfeladata olyan motivalo elemeket az életpalya
rész¢évé tenni, amelyek a jelenlegi helyzeten pozitiv iranyba valtoztatni képesek,
ugyanakkor lathatjuk, hogy a helyi k6zosségek, a tarsas tamogatas is roppant
nagy megtartd erdvel bir. Csakhogy a pozitiv kozosség kialakuldsahoz sziikséges
a szervezeti igazsagossag megtapasztalasa, a rendori hivatas megélt hatranyai-
val ardnyosnak (de legalabbis ahhoz kozelitonek) megélt szervezeti elvarasok.
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