I vasiti kizlekedeés

A nemzetkozi vastti személyszallitas ver-
senyképessége

A vasuti kozlekedés, azon belill a személyszallitas jelentds kihiva-
sokkal talalkozik a felgyorsult vilagban. A versenyképesség megor-
zése fontos, nagy koltségigényu beruhazasokat, fejlesztéseket igényel.
A legkornyezetkimélobb kozlekedési mod szerepének megtartasa,
egyes viszonylatokban esetleg novelése a fenntarthatd fejlodés szem-
pontjabdl meghatarozo.
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1. BEVEZETES

A versenyképesség legegyszertibb meghataro-
zasa szerint azt jelenti, hogy a vallalat a 1énye-
ges piacain a szolgaltatdsait nyereséggel tudja
értékesiteni. A versenyképességet jellemzden
az ar, a korabban végrehajtott fejlesztések ve-
v6i megitélése, az adott foldrajzi helyszin gaz-
dasagi, tarsadalmi jellemzd6i és a nyujtott szol-
galtatds mindsége befolyasolja.

Mivel a versenyképesség egyének dontései-
nek Osszességébdl kovetkezik, valdjaban tobb
szubjektiv tényez6 alakitja. Vallalati oldalon
az egyes szakmak ezért eldszeretettel forditjak
le a versenyképesség fogalmat sajat nyelvik-
re és fogalomkészletitkre. A gazdasagi (vagy
pontosabb szdval iizleti) szakmai szemlélet
a profitra koncentral, a mérnoki szakma pe-
dig a mindség kénnyen mérheté dimenzidit
(pl. kozlekedés esetében az utazasi sebesség
vagy kapacitas kihasznaltsag) helyezi el6tér-
be a gyakorlatban. A potencialis fogyasztok
azonban javarészt olyan imdzs és vevéérték
tényezdk alapjan dontenek, amelyet a mérnoki

szakma a kozlekedésben csak nagyon nehezen
tud mérhet6vé tenni és a tervezési folyamatok
soran kezelni (pl. ,,szép” vonat).

A versenyképesség a kozlekedési szolgaltata-
sok (vagy az azt helyettesité egyéni probléma-
megoldas) esetében azt jelenti, hogy az adott
szolgdltatd (vagy az egyén dltal igénybe vett
muszaki megoldds) a legjobb, vagy pontosabb
kifejezéssel gy is fogalmazhatunk, legels-
nyosebb {izleti feltételeket kinalja az igénybe
vevéknek. Adott esetben a fogyaszté nem a
technikailag legtokéletesebb, hanem az ar-ér-
ték aranyban szamadra legvonzébb megoldast
valasztja. Ezért a kozlekedési szolgaltatasok
kialakitdsa soran a vevék szamara lényeges
versenytényezdket folyamatosan kutatni kell.
A versenyképesség esetében komplex fogalom-
rél van sz6, amelybe a fogyasztd szemszogébdl
rengeteg apro6 szubjektiv elem tartozik az {ilés
szinét6l mas kisebb korillményekig. (Ha pl
egy szamara vonz6 megjelenésii utastarsban
gyonyorkodhet az adott utas, ezt a kozosségi
kozlekedés elényeként fogja atélni és kommu-
nikalni. Egy éltala rossz megjelenéstinek vélt
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utastars viszont a kozlekedési szolgaltatas egé-
szének megitélését rontja.) Az olyan szubjektiv
versenyképességi tényezdk, mint a szolgaltatas
tobbi igénybe vevdjétdl fiiggd elemek, nagy-
részt csak kvalitativ modszerekkel, nem kutat-
hatdk.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatas ter-
vezése soran rendszeresen elvégzett kutata-
sok eredménye azt mutatja, hogy a kényelem
fontos tényez$ az utazast fontolgatd leendd
fogyasztok szaméra. A ,kényelem” fogalom-
ba azonban olyan sok mindent beleért a meg-
kérdezett egyén, hogy azt lehetetlen egységes
modszerrel kutatni és lehetetlen egyféle érték-
kel mérni. A helyzetet bonyolitja, hogy az tizle-
ti tudomdnyok szabalyai szerint a piac sokféle
moédon szegmentalhato, és az igy képzett ki-
sebb-nagyobb csoportok nagyjabol homogén

a) elvardsait

és az elvarasok teljesitése, a vagyott szolgalta-
taselem nyujtasa esetén az adott szolgaltatas-
elemre vonatkozo

b) fizetési hajlanddsagat
kiilon-kiilon is lehet értékelni.

Eléfordulhat ugyanis, hogy egy csoport ese-
tében nagyon hatarozott igényt mériink egy
szolgaltatasi elem irant, azonban ehhez nem
parosul megfeleld fizetési hajlanddsag, igy hi-
aba nyujtana a véllalat az elvart szolgaltatast,
azzal nem lehet tizleti értelemben nyereséget
elérni. Azaz hidba szeretnék az adott dol-
got megvenni a vevék, nem akarjak a termék
koltségeit (és az arra rakédé tizleti hasznot)
megfizetni. El6fordulhat ilyen a gyakorlatban
az emelt szint{i vagy az alapszolgéltatasra épii-
16 szolgaltatdsok esetében is, de az eljutast, a
helyvaltoztatast hajlandéak megfizetni, azon-
ban a tobbletkényelmet vagy a fedélzeti étke-
zést vagyjak, de sokalljak az arat. Ez beruha-
zasok tervezésénél, pl. a jarmiibeszerzéseknél
lehet szempont.

A kozlekedéstudomany és az iizleti tudomany
tehat csak folyamatos kélcsonhatasban tudnak
sikeresen egyiittmiikodni.

2. A KOZLEKEDESI ESZKOZ KIVA-
LASZTASANAK SZEMPONTJAI
NEMZETKOZI UTAZAS ESETEN

Nem meglepé médon, amikor a mintaba kerii-
16 személyeket megkérdezték, milyen eszkoz-
zel utaztak a legutobb kiilfoldre, tobbségiik a
személygépkocsit nevezte meg. Oridsi része-
sedéssel bir a repiilés is. A nemzetkdzi utazas
esetében fennall tehat az a paradoxon, hogy a
legnagyobb jarmiivenkénti szallitasi kapacitd-
su vasutnak nagyon alacsony piaci részesedés
mellett kell gazdasagosnak lenni.

Feszité piaci ellentmondds, hogy mikézben
a vasuti személyszallitas a tobbi kozlekedési
moéddal osszevetve egy jarmiegységben nagy
utasszam esetén gazdasagos, a piacnak na-
gyon kis hanyada igényli csak ezt a szallitasi
moédot. A sok szaz tiléssel kozlekedd vonato-
kat tehat ugy kellene megtélteni, hogy a vas-
ut piaci részesedése néhdny szazalék a teljes
utasforgalombdl.

A kutatas alapjan az eszkozvalasztas elsédle-
gesen ,,puha”, pszicholdgiai jellegti tényezSktol
figg. Ezért a versenyképesség vizsgalata soran
ezekre koncentralunk. A rovid 6sszehasonlitas
soran azonban a ,kemény”, fizikai tényezdéket
is sorra vessziik.

Els6ként a kornyezeti tényezoket tekintjiik at,
amelyek nagyrészt nem konnyen mérhetdk,
csak tarsadalomtudomdnyi elemzéssel leirha-
t6 jellegtiek.

3. ANEMZETKOZI VASUTI SZE-
MELYSZALLITAS KORNYEZETE-
NEK VERSENYKEPESSEGI SZEM-
PONTU ELEMZESE

A stratégiai menedzsment és a marketing me-
nedzsment-eszkoztar gyakran hasznalt eszko-
ze az angol bettisz6 alapjan ,PEST” elemzés-
nek nevezett modszer, amely kiilonboz6 kiilsé
hato tényez6k szambavételét jelenti. A betiiszd
a politikai, gazdasagi, tdrsadalmi és miszaki
kornyezet feltérképezésére utal. Ezt gyakran
egészitik ki még egyéb hat6 tényezdkkel is.
E vizsgalodas keretében az egyszertiség érde-
kében csak a politikai, gazdasagi, tarsadalmi
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és miszaki kornyezetet tekintjiik at. Terjedel-
mi okok miatt az elemzd rész e mddszer alkal-
mazdasara szoritkozik.

3.1. Kormanyzati szandék a nemzetkozi
vasuti személyszallitas versenyképessé-
gének javitasara és a tervezett fejleszté-
sek hatasa a versenyképességre

A politikai tényez6k rendkiviil er6sen meg-
hatdrozzak a vasati személyszallitas jovéjét,
igy azt nagyobb terjedelemben emlitjik a
kovetkezékben. A hazai kozlekedéspolitika
elkotelezett a vasuti személyszallitas verseny-
képességének javitasara. Egy konkrét hataro-
zat elemeit attekintve szemléltetjitkk, milyen
hatdssal vannak a politikai dontéshozatalba
beemelt infrastruktura fejlesztések a személy-
szallitasra.

Jelenleg az alabbi nemzetkozi utvonalat érint6é
fejlesztéseket foglalta rendeletbe a kormany.
A 345/2012. (XII. 6.) Kormanyrendelet 1/a.
decemberben mddositott mellékletbél [1] rele-
vans elemek:

a) Ausztria felé: A Gyér - Hegyeshalom
utvonal fejlesztése tobb részletben is el§-
keriil a rendeletben. Lényeges elem, hogy
esély adodhat arra is, hogy két ora ala
csokkenjen a Kelenf6ldtél mért Buda-
pest-Bécs menetid6.

b) Romédnia felé: A Rdkos - Nagykata - Uj-
szasz — Szolnok (a jelenleg hasznalt bu-
karesti utvonal egyik problémds része)
szakasz esetében a {6 kérdés, hogy a jovo-
ben a nemzetkozi vonatok Cegléd vagy
Ujszasz felé kozlekednek-e. Ez jelentds
részben gazdasagi, finanszirozasi kérdés.
Osszefligg azzal is, hogy ezeket a vona-
tokat a belfoldi alaphédlézatba integrélva
vagy azon feliili elemként tervezziik. A
jovében mindkét utirany elképzelhetd,
de r6vid tavon a vasut versenyképességét
észrevehetden javitana a sebességkorld-
tozasok megsziintetése ezen a szakaszon.
(Jelenleg négy koztes megallassal is gyor-
sabbak a vonatok Szolnok és a Nyugati
palyaudvar kozott, mint a Keleti palya-
udvarra vezet8, e rendeletben szerepl6
vonalon.)

I vasiti kizlekedeés

¢) Lengyelorszag felé: A Budapest — Var-
s6 nagysebességli vasutvonalra jelenleg
késziil a megvaldsithatésagi tanulmany.
Feltételezziik, hogy ez a vonal Bécs-
Miinchen és Pozsony-Praga felé is nagy-
sebességi, a jelenleginél Iényegesen gyor-
sabb kapcsolatot adna. Gyakorlatilag
Magyarorszag f6 északi és nyugati vasuti
személyszallitasi megkozelitési tengelyét
adnd egy Uj nagysebességli févonal. Ez
azt jelenti, hogy a svajci, német, osztrak,
cseh, szlovak, lengyel, fehérorosz, orosz
{6 utiranyokat egytittesen tudna becsa-
tornazni Budapestre. Varhaté forgalma
Uj szintre emelné a vasutat nemzetkdzi
utvonalakon és nagy eséllyel megtobb-
szO0rozné a jelenlegi utasforgalmat az
északi irdnyokon. A megvaldsithatésagi
tanulmany kozbeszerzési eljarasa soran
az ajanlatkérd legalabb évi 500 ezer utas-
sal szamolt. [2]

d) A Budapest - Kolozsvar nagysebessé-
gll vasutvonal a gyakorlatban Magyar-
orszag keleti f6 nemzetkozi utirdnya
lenne. A legnagyobb utasforgalmat (a
teljes hazai vasuthdldzaton) jelenleg is a
Budapestrél kiinduld keleti f6vonalon,
Monor, Cegléd felé mérik. [3] Szeren-
csés adottsag, hogy a févaros repiilétere
és az orszag 2. és 3. legnépesebb varosa
is ezen a tengelyen kozelitheté meg. E
»keleti févonal” tovabbfejlesztése révén,
els6 1épcsében egy Szolnok felé épiilé,
a budapesti repiil6teret is felfiz6 nagy-
sebességli vonallal Szeged és Debrecen
belfoldi gyors kiszolgalasa mellett a ro-
maéniai f6 utirdnyok versenyképessége
ugrasszertien néhet.

A fentiek alapjan ugy tekintjiik, hogy alapve-
téen a kormanyzati, politikai tdmogatas adott
a legfontosabb nemzetkozi vasuti személyszal-
litasi kapcsolatok fejlesztésére. Redlisan felté-
telezhetd, hogy a nyugati és a keleti nagysebes-
ségli vonal elsé elemeinek épitése 2022-2030
kozott megkezdédik. [3]

3.2. Gazdasagi tényezok

Terjedelmi okok miatt részletes elemzésre itt
nem Kkeriil sor. A versenyképesség megallapi-
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tasa kapcsan, konkrétumok részletes bemu-
tatasa nélkiil harom alapveté tény emlitendo:

a) Abbol indulunk ki, hogy a nyugat-euro-
pai orszagok vasarlderd paritison sza-
molt, egy f6re esé brutté nemzeti Ossz-
terméke kb. kétszerese a hazainak.

b) A gazdasagi novekedés folyamatosan na-
gyobb, mint a nyugat-eurdpai orszagok-
ban, igy fokozatos felzarkézassal szamo-
lunk.

¢) Ez a felzark6zds Romaénia esetében is
megfigyelhetd, ezért a legfontosabb ke-
leti utiranyon is szdmolunk a hatdsaival.
Hosszabb tdvon a romdn és a magyar
fajlagos gazdasagi teljesitmény kozotti
kiilonbség is jelentsen csokken.

A fentiekbdl az kovetkezik, hogy kelet-nyugati
irdnyban egy folyamatos tizleti, munkavallala-
si és csaladlatogatdsi céli utasaramlassal sza-
molhatunk, amelyet csak kiegészit a szabad-
id6s utazds. Eszak-dél iranyban a f6 utazési
motivacio a szabadidé eltoltése.

3.3. Tarsadalmi kornyezet
A legfontosabb tényez6k az aldbbiak:

a) a fokozddo oregedés mellett is novekvd
mobilitas az idésebb korosztalyban; sok
a kiilfoldi rokonlatogatas és a novekvd
jovedelem miatt tobb a szabadidds uta-
z4s id6sebb korban is,

b) a fiatalok szabad lakhelyvalasztdsa és a
munkaeré szabad dramldsa miatt valto-
zatos mobilitasi igények,

) a fogyasztdi kornyezettudatossag nove-
kedése a vasut szamara elényds.

3.4. Miiszaki fejlédés mint kornyezeti té-
nyezo

"oz

Vazlatszer( attekintés a fontos tényezokrol:

a) onvezetd és elektromos tizem( kozuti
jarmiivek jelentette kihivds és a kedvezd
rahordasi kapcsolatok egyarant jelent-
keznek,

b) légi kozlekedési szektor térekvései a gaz-
dasagossag tovabbi javitdsara,

¢) vasuti jarmiivek tovabbfejlddése a kénye-
lem és a gazdasagos, rugalmas tizem ér-
dekében.

A PEST elemzést ki szoktdk terjeszteni még
a kornyezetvédelmi tényezdkre is, amelynek
jelentdsége a vasut esetében oriasi. Abbdl in-
dulunk ki, hogy a jévében is minden kornye-
zetvédelmi célkitlizés a kozlekedésben a vasuti
dgazat er@sitésére, részaranyanak jelent6s no-
velésére irdnyul.

4. A FOGYASZTOI DONTESEK
SZEMPONTJAI

A versenyképesség szempontjabdl az a dontd,
hogy az egyének, a potencidlis vevék mi alapjan
dontenek arrdl, hogyan utazzanak kalfoldre:

a) lehet, hogy a kozlekedési kapcsolat 1j
igényt gerjeszt,

b) lehet, hogy a meglévé igényiik kielégité-
sére veszik igénybe az adott kozlekedési
kapcsolatot.

A vélasztas tényezbit piackutatassal lehet vizs-
galni. A hazai gyakorlatban is rendszeresen
végeznek piackutatasokat e témdban, és az
eredmények altalaban kozel azonosak. Az iiz-
leti titok megOrzése miatt a részletes kutatdsi
eredményeket nem kozoljiik, csak a szakmai
altalanossagokra hivjuk fel a figyelmet.

Az alabbiakban azok a tényez6k kovetkeznek,
amelyek meghatarozoéak a vasut versenyképes-
sége szempontjabol.

4.1. Kényelem

A nemzetkozi forgalomban a vasutat valasztok
egyik legfontosabb szempontja a kényelem.
A kényelem 6nmagaban nehezen meghatéroz-
haté fogalom. Kvalitativ modszerrel, fokusz-
csoportokban zajlott a kutatas, amely a fedél-
zeti szolgaltatasi elemeket célozta.

A mintdba keriilt személyek a vasuti kocsik
tagassagat, a belsd szinvilagot, az tlések ki-
alakitasat, az tilések elrendezését és a csomag-
elhelyezést értik elsésorban kényelem alatt.
Nagyon sokat szdmitanak a praktikus aprdsa-
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gok (pl. asztal, konnektor, a padlén kialakitott
csomagtarto) és a luxus érzetét adé elemek (étel
vagy ital felszolgalasa, iilés hatradontése, sza-
balyozhaté fény). Ezen tényezSket a konkrét
jarmtibeszerzések el6tt kell részletesen kutatni.

A személyszallitasi szolgéaltatas egészének ver-
senyképessége szempontjabdl azonban a teljes
utazasi lanc szerepe is kiemelendd. Az utasok
ugyanis ajtotol ajtoig szolgaltatast igényelnek,
és a személygépkocsi elsdsorban kotetlensége
miatt uralkodé eszkoz (kb. kétharmados rész-
arannyal) a kiilfoldi utazasoknal.

4.2. Ar

Fontos tényez6 a vasutat valasztok esetében az
ar, a kutatas szerint ugyan az kisebb az aut6zas
esetében, és hasonlé a repiilésnél. Erdemes fi-
gyelembe venni, hogy itt megtértént utazasrol
van sz6. Logikus tehat, hogy ha valaki a vas-
utat valasztotta, akkor a kényelem mellett az
arat is megfelelének és fontosnak tartotta.

4.3. Kiscsoportos (csaladi) utazas

Hangsulyos tényez$ vasuti utazds esetében,
hogy barati korben vagy gyermekekkel torté-
nik a jarmufedélzeti szolgaltatasok szempont-
jabol, mert ez kényelmes eszkoz. A nemzetkozi
tavolsagi utazasok jelent8s része tdrsasaggal,
csaladdal torténik, ezekben az esetekben a jo
mindségl, kedvezd aru vasuti szolgéltatas igen
vonzd, hiszen mindségi egyiitt toltott idéként
élik meg az utasok. A gyermekek utaztatdsa
kapcsan a tavolsagi vasuti kozlekedésben sok-
féle lehetdség adodik. Az IC+ tobbcéla kocsik-
ban pl. kiilon csaladi fiilkéket alakitottak ki, az
éjszakai vonatokon pedig csaladi fiilkekedvez-
mény és kizarolagos fiilkehasznalat jar. A vas-
ut e tekintetben behozhatatlan versenyelényo-
ket birtokol. Sokféle nehézséggel kell azonban
a csaladi vasuti utazas esetén szamolni a teljes
utazasi lanc kapcsan (ajtotdl ajtoig).

A csaladi utazasok esetében az ar konnyen 6sz-
szehasonlithat6 tényez6, de a kényelem egyéb
dimezioi, beleértve a vasutallomasra jutast és a
vasutallomastdl az ati célig torténd tovabbuta-
zast, nehezen vizsgalhatok - viszont a dontést
érdemben befolyasoljak.

I vasiti kizlekedeés

4.4. Gyorsasag

Kiemelt tényezd a gyorsasag. Ez magatol ér-
tetédben a repiilés esetében a leglényegesebb
dontési szempont. A kozati személyszallitas
és a vasut esetében nem tér el érdemben a fo-
gyasztoi dontések soran a szerepe. Az utasok
eljutasi id6 szerint egyenletesen oszlanak el
az eszkozok kozott. Azaz kevesen valasztjak a
feltlin6en lassabb eszkozoket, igy nem is hivat-
koznak erre a kikérdezés soran.

Mivel a mérnoki szakma a gyorsasagot tekin-
ti a legfontosabb mérészamnak, fontos ennek
valds szerepét helyesen lattatni. Mivel jelenleg
Budapestrdl indulva minden nemzetkozi uti
célra, amely kozvetlen légi jarattal elérhetd, a
repiilés a leggyorsabb, ezért a repiilés mellett
dont6k a gyorsasagot valljak a leglényegesebb
versenytényezének. Ha a vastut a repiiléssel
idében versenyképessé valik, akkor hirtelen
megnd majd azok ardnya, akik a gyorsasig
miatt a vasutat valasztjak, és a kutatasban is
ezzel fogjak indokolni valasztasukat. (A Mad-
rid-Sevilla nagysebességii vonal atadasa utan
a vasut részarany a kozlekedési médok kozott
16%-rbl 50%-ra nétt. [4])

A sebesség tehat fontos versenytényezd, és
konnyen a legfontosabba valhat. Ezért for-
dulhat el6, hogy a nagysebességli vonatok
kényelme olykor elmarad mas, alacsonyabb
sebességli vonat kényelmétSl. (Példaul a
Budapest-Praga kozott kozlekedé Metropo-
litan EC vonatokon t6bb kényelmi szolgal-
tatds talalhat6, mint a Pdrizs-Ziirich TGV
vonaton, holott mindkettén kb. azonos
életkoru, feltjitott jarmtvek kozlekednek.
A hagyomanyos vonat tobbletszolgaltatasai:
kerékparszallité tér, gyermekbardt fiilke,
étkezdkocsi valtozatos kindlattal, USB csat-
lakozdk és 230 V-os konnektorok, vizualis
utastajékoztatds, wifi.)

Valészind, hogy térségiinkben a jovében sem
lesz jellemzé specidlis jarmiiveket igénylé 300
km/h-s sebesség, inkabb olyan palyak létesiil-
nek, ahol mozdonyvontatassal 200 km/h-s se-
bességgel, motorvonattal ennél kissé nagyobb
sebességgel lehet haladni. (Az Ausztriaban
épiilt rovid, nagysebességli palyaszakasz ha-
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sonld.) Ezt mozdonyos éjszakai és nappali vo-
natok is hasznaljak a railjetek és ICE-k mellett.
Mozdonyos vontatdssal 1 6ra 23 perc alatt te-
szi meg jelenleg a magyar kocsikbdl 4ll6 éjsza-
kai vonat a Bécs f8palyaudvar és Linz kozotti
192 km-t (két koztes megallassal). A jov6beni
versenyképesség megitélésénél kb. hasonld
atlagsebességet célszerti szamolni a tervezett
nagysebességii vonalakra. Ez idében kb. 600-
800 km tavolsagig, 4-6 6ra vasuti menetid6ig
versenyképes a repiiléssel.

5. AKENYELEM SZEREPE A VER-
SENYKEPESSEG MEGTARTASA-
NAK ES EROSITESENEK SORAN

A vallalatok tizleti célja az, hogy a valtozd
kornyezetben is megérizzék és erdsitsék tiz-
letképességiiket, noveljék hasznukat. A kovet-
kezékben a vasutra jellemzd, konkrét, fizikai
kornyezetet fejleszt6 lépéseket mutatunk be a
versenyképesség erdsitésére — elsédlegesen az
utazds ,kényelmének” javitasa révén.

5.1. A kényelem szerepe a szarazfoldi kozle-
kedésben zajl6 versenyben

A légi kozlekedéssel ellentétben a szarazfoldi
kozlekedési eszkozok tervezoi és tizemeltetdi a
kényelem folyamatos javitasaban lattak a ver-
senyképesség novelésének lehetségét. Mindez
azonban egy rendkiviil erés arversenyben, a
vastt esetében folyamatosan csokkend arak
(menetdijak) mellett valosult meg, amely ko-
moly fesziiltséget keltett.

A szarazfoldi személyszallitdsban a kénye-
lem szempontjabdl az autébusz folyamatos és
megujulé kihivasokat jelent a vasut szamara.
Jelenleg a Regiojet markanev(i, morvaorszagi
székhelyli cég és az alvéallalkozé partnerekkel
dolgoz6 Flixbus a f6 versenytarsa Kozép-Eu-
ropa egytittm(ikodé allamvasut tarsasaga-
inak. Térségiinkben a jellemz6 nemzetkozi
vasuti tizemeltetési modell szerint a hataron
atadjak egymasnak a vonatokat az allami
tarsasagok, a szallité orszagonként valtozik.
Az értékesités és ugyfélszolgalat szempont-
jabol kolesonodsen helytallnak egymas vevoi
felé. Ezt a szolgaltatastipust egységesen ,vas-
ut” elnevezés illeti, hiszen a Magyarorszagot

érint6 nemzetkozi forgalomban nincs a vas-
utvallalatok kozott verseny, az dgazat egésze
versenyez.

5.2. A Magyarorszagot érint6 vasuti jarmii-
vek kényelmi fejlesztése

A Flixbusrajellemz6, hogy torekszik arra, hogy
korszert buszokkal, nagy labtérrel, konnekto-
rokkal kedvezzen az utasoknak. Ez kihivas a
vasut szamdara. A kozép-eurdpai vasutvalla-
latok a piaci elvarasokra reagalva korszerfisi-
tik a nemzetkozi forgalmu személykocsikat.
Az évtizedekkel ezelStt beszerzett jarmtivek
altalaban 20 év utan kapnak atfogé felujitdst.
Ennyi id6 alatt a mindségi és miiszaki szem-
pontbdl is tarthatatlannd valik az 4llapotuk, a
belsd dizéjn is elavul. A MAV-START 2018-t6l
kozlekedteti nagyobb mennyiségben nemzet-
kozi forgalomban atépitett, korszertsitett CAF
kocsijait, amelyek mar megfelelnek a jelenlegi
alapveté mindségi igényeknek és miiszaki el-
varasoknak. Elséként a Budapest - Pozsony
- Praga - Berlin - Hamburg atvonalra alltak
be a megujult kocsik. Megkezd6dott a fekvé-
helyes és a hdlokocsik feltjitésa is, és tovabbi
til6helyes kocsik is megutjulnak. Ezek a féjavi-
tasok és emelt szint(i fovizsgak azonban mind
»hozott anyagbol” dolgoznak, és az eredeti
jarmukialakitds miatt sok kompromisszumot
kell kotni, féleg a mara elavultnak tekintett
filkés utastér kialakitas esetén. A feldjitasok
és Uj beszerzések soran azonban vagy az alap-
anyagul szolgald régi kocsi adottsagaibdl szar-
mazd muszaki kényszer, vagy a piaci ismeret
hidnya miatt teljesen Ujszeri megoldasokkal
nem tudtak szolgalni.

Hasonld elvek mentén és hasonlé kompromisz-
szumokra kényszeriilve tjitotta meg Magyar-
orszagot kiszolgal6 jarmuparkjat a kozelmult-
ban a cseh és a lengyel allami vasuttarsasag.
A magyar helyzet tehat nem egyedilallo.

Rovid esettanulmanyként a CD Budapest és
Praga kozott kozleked6 ,,Metropolitan” mar-
kanevi cseh vonatainak példdja mutathato be.
Latszik, milyen kényszerti kompromisszumo-
kat kell a vasutvallalatoknak kétni. A CD szd-
mara e stratégiai fontossagu utvonalon kozle-
ked6 vonatok kocsijai féjavitott, régi jarmuvek.
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A termes mdsodosztalyok belsé elrendezése
emiatt teljesen kotott volt: csak az eredeti tilés-
kiosztds maradhatott, amibe a tervezdk csak
nagyon nehezen tudtdk a bérondtarto allva-
nyokat illeszteni. Az eredeti tiléselrendezés
kényszerti megtartdsa miatt sem sikertilt olyan
iléseket beszerelni, amelyek a nagy tavolsagu
utazds ergonomiai kovetelményeit kielégitik.
Sok miiszaki, jarmifenntartasi nehézséggel
kell megkiizdeni az iizemeltetd CD vastttar-
sasagnak a hasznaltan beszerzett osztrak fiil-
kés kocsik kapcsan is. A vonatok elsé osztalyu
kocsijainak elavult megjelenése miatt a CD tj
tiléseket szerelt be a jarmiivekbe, de a 90-es
években (Dunakeszin) tervezett, maig kozép-
sziirke szint belsé burkolati elemek hangula-
tat ezzel csak részben tudtak orvosolni.

A féjavitasok soran mindig gondot jelent a
vasutvallalatoknak, hogy a kb. 20-30 évvel
korabbi dizdjn elemeket mennyiben kell meg-
Orizni vagy cserélni. A vasuti jarmuvek kb. 40-
50 éves életciklusanak mésodik felében rendre
elavult formavilagba probalnak pl. 4j szineket
vinni a tervezék - kozepes hatékonysaggal.
A CD egyébként igyekszik gyorsan meghalad-
ni a jelenlegi helyzetet: az egységes és korszert
megjelenés érdekében a vonalra 4j jarmiiveket
fog beszerezni.

A legtobb {lizemelteté az iddsebb, fdjavitott
jarmuveket mar csak mdsodlagos vonalakon,
kevésbé versenyz6 piacokon tudja hasznalni.
A versenyképesség szempontjabol tehat kulcs-
fontossagu az Gj jarmi és a hozza kapcsold-
d6é marketingkommunikacié és markaépités
vonzereje. Erre kivalé példa az OBB és a CD
yrailjet” brandje és jarmiiegysége, amely még
10 évvel a bevezetése utdn is frissnek hat. Az
OBB a fedélzeti tigyfélélményt folyamatosan
kutatja, és a szolgaltatasokat frissiti (pl. étke-
z6kocsi részt alakitott ki a biifé helyett; kerék-
parszallitast vezettek be és felfrissitették a csa-
ladi kocsiszakaszt: ,Familienzone”).

A fenti rovid esettanulmany és kitekintés mu-
tatja, hogy még a jelentds piaci igény mellett,
kiemelt nemzetkozi atiranyokon is akar 10 év
is eltelik olyan ,ideiglenes” jarmuallomany
alkalmazasaval, amely épp csak képes a min-
denkori piaci igényeket kielégiteni. Ekdzben
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egy jol kidolgozott, Gj jarmtikoncepcié 10 év-
vel a bevezetés utan is kedvez6 imdzsu és ver-
senyképességii.

5.3. A ma elvart kényelem

A ma Kozép-Eurdpaban altalanosan elvart ké-
nyelmi szint minimalis miiszaki elemei:

a) megfelel$ fizikai kornyezet: j6 kozérzetet
biztosité (és nem nagyon ,fujo”) fiités
és hiités; kellemes, differencialt vilagi-
tas (olvasélampa és dltalanos megvila-
gitas), fényatereszté és részben dtlatszo
napellenzd; a tobbi utitars zajat kellden
is tompitd, dltaldnos alapzajjal elfedé,
de kiviilrél (a zakatoldstol, menetzajtol)
hangszigetelt utastér,

b) zéart rendszerl vécé, folyékony szappan,

¢) laptop toltésére alkalmas konnektort, de
divatos USB csatlakozdkat is be kell sze-
relni,

d) laptop hasznalatéra és fé6étkezésre is al-
kalmas méretii asztal,

e) kilottyenést gatlé pohartarto,

f) helyzetérzékeny utastajékoztatd képer-
ny6tartalom megjelenitése (varhato ér-
kezésekkel),

g) tobbféle poziciét lehet6vé tevd iilések,
megfeleld labtér és nyujtozasi lehetd-
ség; alvashoz szitkséges tamok (labtartd,
arctam, fejtam) és allithat6 nyakparna.

Mindezt azonban a termék valodi sikere ér-
dekében olyan kortars formatervnek kell egy-
betartania, amely az utasok szdmara a jelen
formakincsét, anyagait és szinvilagat mutatja.
A Lkortarssag” kiilondsen fontos ott, ahol a
vasutra az atlagos jovedelmiiek nem tekinte-
nek korszerti kozlekedési eszkozként. Buda-
pest térségében az elévarosi jarmupark cseréje
jelentésen megvaltoztatta a vasutrol kialakult
képet, ehhez a tavolsagi jarmtparkot fel kell
zarkdztatni.

A jelen kdvetelményeinek a MAV-START f6-
javitott kocsijai sem tudnak maradéktalanul
megfelelni. A f6javitott CAF kocsik egyik leg-
komolyabb problémadja a mar emlitett, ,,6r6-
kolt” iléskialakitds és elrendezés. A vastt-
vallalatok ma mar jelentésen csokkentették a
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péholyos, tehat egymadssal szembe elrendezett
tilések aranyat. Mert ugyan ez az elrendezés az
egylitt utazo tarsasagok szamdra nagyon kelle-
mes, de idegeneknek mar nem idealis. Kutata-
sok is igazoltak, hogy sokan szeretnének olyan
intim teret, amelyet az egymasnak héttal 4116
ilések biztositanak (,,buszos elrendezés”). Az
IC+ fejlesztése soran sikeriilt ezt a szempontot
érvényesiteni, igy ott nagyon valtozatos iilésel-
rendezést alakitottak ki a 2. osztalyon.

Az IC+ széria els6, tobbcélu jarmiveinek ki-
alakitasa mutatja, hogy csak 4j jarmtivek gon-
dos tervezésével lehet azt a belsé vilagot meg-
teremteni, amely a kényelem érzetét hordozza,
és megfelel6 markaépités esetén mar a vasarloi
dontéskor is hat, azaz a versenyképességet tar-
tésan noveli.

6. AZ AR ALAKITASA A VERSENY-
KEPESSEG ERDEKEBEN

A kozép-eurdpai allami vasuttarsasdgok tor-
ténelmi Orokségként kapott, nagyon magas
nyugati és egy hirtelen magasra emelt keleti
arszintet kezdtek el a fapados repiilés, majd
a fejlett értékesitési hatterti busztarsasagok
megjelenése utan korrigdlni. A vasuton is
megjelent a dinamikus drazds, amely az utazas
idejétdl fiiggd arakkal dolgozik. Ezt fejlett for-
maban alkalmazza a jelentds magyarorszagi
forgalmat lebonyolité osztrdk OBB és a német
DB, kezdetleges formaban pedig szinte az 6sz-
szes Magyarorszaggal kozvetlen Osszekotte-
tésben 4ll6 orszag vasuttarsasaga.

A vasutak kiils6 szemlél6 szamara lomhanak
tinnek, hiszen csak vonakodva hajlandéak
olyan jelentds arcsokkentéseket végrehajtani,
amelyet a piac a légi forgalom és az autébusz-
szal végzett személyszallitds esetében észlel.
E lomhasag mogott azonban nagyon sokszor
taktikai lassisag is meghtizodik, hiszen épp a
torténelmi 6rokség miatt a vasutnak nagyon
sok olyan mind@ségérzékeny utasa van, akik
specidlis termékelényokért magasabb Gsszeget
is orommel kifizetnek, és ezt a bevételt a tarsa-
sagok nem akarjak elengedni.

A fels6 vezetés szamdra minden orszagban
kérdés, hogy az alacsony drakkal tdmadé ver-

senytarsakkal mennyire bocsatkozzon a vasut
arversenybe. Erre sokféle konkrét példa adha-
to, és a folyamatok irdnya egyértelmi. A vas-
utak Orzik jol fizetd torzsutasaikat, de ésszerti
hatarok kozétt igyekeznek a dinamikus drazé-
su versenytarsakkal drban 6sszehasonlithatd-
ak maradni.

6.1. Az alacsony arakra adott szolgaltatasi
valaszok

Egy masik versenyképesség-javito taktika is
egyértelmiien tetten érhet6 a Magyarorszagot
érint6 vasut kozlekedésben: az ar-érték arany
érték oldalanak javitdsa. Evtizedes tévlatban
egyre tobb a magas fizetési hajlandésagu uta-
sokat elérd, er6sen versenyzd részpiacokon a
fedélzeti tobbletszolgaltatas.

Ugyanezen logikat alkalmazva fejlesztette ki
az ezredforduldt kovetSen az OBB és a Siemens
arailjet koncepciot, amely korrekciokkal a mai
napig sikeres termék. Hasonld elvek formaljak
az 0j, cseh felségjelti jArmuvek koncepcidjat is.

A kutatdsok azt mutatjak, hogy a hasznosnak
itélt értékeket a piac részben hajlandé megfi-
zetni. A vasutnak arra kell toérekedni, hogy
azokat a szolgaltatasi elemeket fejlessze, ame-
lyeket a kozut vagy a repiilés nem vagy nehe-
zebben tud biztositani sajatos adottsagai miatt.

6.2. A piac fizetési hajlandosaga

Stlyos problémat jelent, hogy Magyarorsza-
gon a kozlekedési szolgaltatasokat igénybe
vevOk tobbsége csak alapszolgaltatast igényel
vagy nem hajlandé tobbet fizetni az alapszol-
galtatason felilli szolgaltatdsi elemért. Ennek
egy még nehezebb esete a szolgaltatd szem-
pontjabol, hogy egyes piaci szegmensek keve-
sebbet akarnak fizetni, de komoly mindségi
elvarasaik vannak. Mivel a repiilésben és az
autobuszos személyszallitasban pusztité ver-
senyben maradtak talpon azok a cégek, ame-
lyek a piac zome dltal elvart mindség és ar
legelényosebb kombinacidjat kinaljak, az ilyen
»edzett” versenytarsakkal szemben a vasuti
rendszer kénytelen egyre gyorsabban reagélni,
és tobbnyire az infrastruktura és a jarmivek
kialakitdsanak mddositdsa aran.
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Egyik lehet8ség a piac alacsony fizetési hajlan-
ddsagara reagdlva azon szolgédltatasi elemek
kivondsa, amelyeket a piac nem fizet meg, és
kutatds is igazolja az alacsony keresletet egy
szolgéltatas tipusra. Ennek tipikus példaja az
éttermi szolgaltatast nyujté étkezékocsi.

Az eurdpai vasuthdlézaton folyamatos szo-
rulnak vissza a hagyomanyos étkezdkocsik.
Orszagtol fiiggetleniil a tapasztalatok ugyanis
azt mutattdk, hogy az étkeztetési szolgaltatd-
sok dttervezése sziikséges. A f6z68konyhéaval
rendelkezd, sok évtizedes étkezékocsi szolgal-
tataskoncepci6 egész Eurépdban megsziint, és
helyét az alacsonyabb koltséggel iizemeltethetd
melegité konyhak és biifék veszik at. Ugyanigy
a hagyomanyos elsé osztély szerepét, szolgalta-
tasait és az elsé osztalyra vonatkozo keresletet
szitkséges id6nként teljesen, az alapoktol djra-
tervezni. Ezt alegtobb {izemeltet6 rendszeresen
megteszi, és a fedélzeti vendéglatas, tovabba az
emelt szintl utastér tobbféle belso kialakitd-
sa egy kocsiba keriil - igy alacsonyabb volu-
mend és/vagy fizetéképességli kereslet esetén
is hatékonyabban biztosithaté a szolgaltatas.

7. UTAZAS GYERMEKEKKEL, CSA-
LADI UTAZAST SEGITO TERME-
KEK

A vasut a tavolsagi forgalomban kivalé csaladi
utazdsi moéd - az elénydket tudatosan fejleszt-
ve minden mas kozlekedési eszkoznél jobb
kornyezetet biztosit. A sok szolgaltatasi elem-
bl 6sszedlld, gyerekekkel sokszor nehézkes
repiiléssel, a hosszu aut6zassal vagy buszozas-
sal szemben a vasuti kocsik tagassaga és a kii-
16n csaladi kocsiszakaszok kellemes id6toltést
biztositanak a gyerekeknek. Tudnak jatszani,
mozogni, maszni, aludni; kénnyedén megold-
haté menet kozben a szoptatas és a pelenka-
zas. A vasuttarsasagok a csaladoknak a hosszu
tava utazashoz a nagy kapacitasi vonatokon
kiilon teriiletet biztositanak (a railjeteken és
a Metropolitan EC vonatokon is van kijelolt
csaladi szakasz). A MAV-START t6bbcéla IC+
kocsijaban csaladi fiilkéket alakitottak ki, kii-
16n hellyel, ahol babakocsi tarolhaté.

A gyermekekkel torténé tavolsagi utazas éjsza-
ka is torténhet, ilyenkor célszeri egy teljes fek-
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véhelyes fiilkét a csalddnak lefoglalni. A gye-
rekek a vonaton alvast dltaldban j6 mokanak
tartjak, és szeretnek az emeletes agyakra f6l- és
lemdszkalni. Ami tehat a felnéttek szamara
kényelmetlennek és kompromisszumosnak
tlinhet, az a gyerekeknek hatalmas kaland és
csodds szérakozas. Mivel a sziil6k dontéseit na-
gyon sokszor a gyermekek befolyasoljak, ezért
a vasuttdrsasagoknak érdemes a gyermekek
megnyerésére kiilon programokat kidolgozni.

Mivel a vastt, a jatékvonat gyakorlatilag min-
den csaladban jelen van, ezért az igazi vonat
értékesitésénél épiteni szoktak a tarsasagok a
jaték és a valos szolgaltatas kozotti gondolati
kapcsolatra. A keskeny nyomkozii és kozuati
lasst jarmu formdjaban megjelend varosnézé
vonat mellett a nagyvasutra, kiilonosen tavol-
sagi utazasra sokszor nehezebb ravenni az au-
téhasznalatot természetesnek tartd sziilGket.
Ezért sok vasuttarsasagnak specialis ,gyer-
mekbarat” programjai, kommunikacios aktu-
sai segitenek athidalni ezt a kezdeti nehézséget
a szul6k szamara. A csaladi utazds olyan te-
ritlet, ahol a vasut versenyel6nye egyértelmt a
tobbi személyszallitasi moéddal szemben, de az
aut6 haztdl hazig eljutasat csak a nagy sebesség
vagy az éjszakai utazas kompenzélhatja.

8. GYORSASAG: CSAK A TELJES UTA-
ZASI LANCBAN ERTELMEZHETO

A szakmai és sajtobani vitak sordn ez a ter-
mékjellemzé talan tulzottan is elétérbe ke-
rul, a kutatdsok azonban kevésbé fontosnak
mutatjak. Kétségtelen azonban, hogy a nem
haszndlok meggy6zésének ez az egyik fontos
szempontja. Mivel azonban az ilyen tipusa
utazds csak a teljes utazasi lancra értendd, igy
a tavolsagi forgalomban, az autépalydn elérhe-
t6 kozati menetidével a vastti utazast tartal-
mazo6 eljutas idében csak akkor versenyképes,
ha nagysebességli vastton torténik az utazas
jelentds része.

8.1. Hagyomanyos szerelvénnyel is hasz-
nalt nagysebességii palyak szerepe a
versenyben

A 200 km/h-s mozdonnyal vontatott szerelvé-
nyekkel is igénybe vehetd palyak sokféle vonat
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kozlekedtetését lehet6vé teszik. Ezeken a pa-
lyakon hagyomanyos kocsikbdl allé vonatok
és motorvonatok vegyesen kozlekednek. Igy
kisebb beruhazassal valdsithaté meg a fej-
lesztés, de az ilyen palyak csak korlatozottan,
a f6évonal kozelében kiindulé utazasok esetén
versenyképesek az autdpalyan elérheté menet-
idével. A repiiléssel szemben az ilyen pélydk
csak mérsékelt versenyképességet biztositanak.

Magyar szempontbdl az osztrdk Westbahn
jo példa erre: a Budapestrél Salzburgon at
Németorszag és Svajc felé kozlekedd vonatok
Bécs és Linz kozott hasznaljak a nagysebessé-
gl palyat. Bécs és Miinchen koz6tt azonban az
tizleti forgalomban tovabbra is inkabb a repii-
1és a jellemzd kozlekedési mod. A vasut kozel
hét oras eljutasi id6ét kindl: ennél a repiilés a
varoskozponttol varoskozpontig szamolva is
orakkal révidebb.

8.2. Versenyben a kozittal (Erdély példa-
jan)

Keleti irdnyba, Erdély felé a vasut és a hagyo-
manyos kozut versenyez, és az eljutasi idét a
hatdratlépés is nyujtja. A vastt esetében je-
lenleg nagyon szigori hataratlépési idoket
hatdroz meg a rendérség: még kilépésnél is
30 percet all a vonat a magyar ellendrzés miatt
Biharkeresztesen. A roman beléptetés ennél ro-
videbb a kovetkez6 allomason (Biharpiispoki).
A kozati hataratlépés ideje ennél jellemzden
rovidebb. A pihendidék miatt azonban az au-
tozas is hosszadalmas, igy a vasut redlis alter-
nativava vélhat.

A hagyomanyos, 2x1 sédvos kozuttal szemben
mar a 100 km/h-s sebességre kiépitett, egyva-
ganyu vasuti palyan halad6 vonat is verseny-
képes tavolsagi forgalomban.

Eppen a romaniai példa kapcsan fontos azon-
ban, hogy a ra- és elhordas, a vasutallomaso-
kon kialakulé mindségérzet és a vasut dlta-
lanos imazsa. A kulturdlisan meghatarozott
utazdsi hagyomanyok befolyasoljak a fogyasz-
t6i dontéseket. Romdnia esetében a kutatasok
szerint felttinéen sokan utaznak busszal. Mi-
vel ebbe a kisbuszos személyszallitas is beleér-
tendd, amely kis telepiiléseken hdzhoz viszi az

utasokat, ezért a vasut versenyhatranya egyér-
telmd. Ez az idGbeli versenyképességet ugras-
szertien noveli.

8.3. Fejlesztésilépcsok az idobeli verseny-
képesség javitasara - ellentmondasok,
példakkal

Nem alkothatd altalanos szabaly arrél, mi be-
folyasolja az eljutasi id6 kapcsdn a fogyaszto
érzéseit. Bécsbe példaul nem gyorsabb vonat-
tal menni, mint autdval, mégis viszonylag sok
autoval is rendelkezd utas valasztja a vasutat.
Ennek oka Osszetett, a kutatasok szerint

a) a fedélzeti mindség, a ,railjet” brand
imdzsa, a hasznos fedélzeti id6toltés le-
hetbsége,

b) a bécsi varosi forgalom és parkolds ne-
hézségei,

©) ajo bécsi tomegkozlekedés

egyiittesen hatnak. Bécs esetében tehdt szamos
vasuton kiviili tényezé erdsiti a vasut verseny-
képességét.

Ennek az ellenkezéje figyelheté meg Zagrab
esetében. A vasut versenyhatrdnyat az alabbi
tényezokre vezethetjiik vissza:

a) az utobbi id6k jelentds palyafejlesztései a
budapesti el¢varosi utazdsok és a balato-
ni Gidiil6helyek elérésére fokuszaltak,

b) a specidlis foldrajzi jellemz6k miatt,
a balatoni szakaszon csak 100 km/h a
felujitast kovetGen is az elérhet6 legna-
gyobb sebesség,

¢) a hataratlépés hosszu ideje komoly hat-
rany a vasuton,

d) a napi egy jaratpar az idéfekvés szem-
pontjabdl mért id6beli versenyképessé-
get rontja jelentdsen,

e) a palyak fejlesztése folyamatosan zajlik,
hossza éveken at, folyamatos vaganyza-
rak mellett, ez a menetidét noveli és oly-
kor pétlobuszra atszalldssal is jar.

9. KONKLUZIO

A nemzetkozi, tavolsagi forgalomban a vas-
ut mint kozlekedési rendszer szamos jelentds
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versenyelénnyel rendelkezik. A fogyaszto6i
dontéseknél az ar és a sebesség mellett szamos
mas kényelmi és esztétikai tényezét is figye-
lembe kell venni, amelyeknek mérése nehéz-
kes. A térséglinkben nemzetkozi vonatokat
kozosen kozlekedtet6 allami vasuttarsasagok
e versenyeldnyokre épitve fejlesztenek, de a
jelentds beruhazasi igény miatt e fejlesztések-
kel a kozuti személyszallitas sok utiranyon
1épést tart. Tartos versenyelényt akkor tud a
vastt felmutatni, ha a kelléen nagy és kell6en
magas fizetési hajlanddsagi piacon a palydk
és a korszerl jarmiivek, illetve az uti cél he-
lyi kozlekedése egyiittesen segiti a vasit mint
kozlekedési rendszer optimalis mukodését.
A vasut versenyképességére jelentds hatassal
van a parhuzamos kézutak mindsége és az ati
cél forgalmi torlddésai és parkolasi lehet§sé-
gei. Ezen tényezOk egylittesen eredményezik
azt, hogy a Budapestrdl kiindulé vagy oda
érkez6 nemzetkozi vasuti forgalomban Bécs
messze kiemelked6 szerepet jatszik.
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Regular research during the design of rail
passenger services shows that comfort is
an important factor for prospective con-
sumers planning travel. However, so much
is included in the concept of "comfort" for
each individual that has been asked that
it is impossible to research this subject
using a uniform method and to make
measurements with one single value. The
situation is even more complicated by the
fact that the rules of business science al-
low the market to be segmented in many
ways. This results that the approximately
homogenous expectations (a) and will-
ingness to pay (b) - concerning the fulfil-
ment of expectations and, in the case of
providing the desired service element, for
the service element in question - of the
smaller or larger groups thus formed can
be evaluated individually.

Competitiveness of Inter-
national Rail Passenger
Transport

I vasiti kizlekedeés
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Regelmiflige Untersuchungen zur Planung der
Dienstleistungen des Schienenpersonenverkehrs
zeigen, dass Komfort einen wichtigen Faktor fiir
die potenziellen Verbraucher die iiber eine Reise
nachdenken, darstellt. Die individuelle Inter-
pretierung des Begriffs "Komfort" seitens des
abgefragten Verbrauchers enthalt jedoch so viele
Faktoren, dass es unmoglich ist, nach einer ein-
heitlichen Methode zu suchen und den Komfort
mit einem Wert zu messen. Die Situation wird
durch die Tatsache noch komplizierter, dass die
Regeln der Wirtschaftswissenschaften eine Seg-
mentierung des Marktes auf viele Arten ermog-
lichen und die annidhernd homogenen Erwar-
tungen (a) und die Zahlungsbereitschaft (b) der
dabei gebildeten kleineren oder grofieren Grup-
pen fiir das gegebene Dienstleistungselement
bei der Erfiillung der Erwartungen bei der Be-
reitstellung des gewiinschten Dienstleistungs-
elements einzeln ausgewertet werden konnen.
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Die Wettbewerbsfahig-
keit des internationalen
Schienenpersonen-
verkehrs
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