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A szubjektiv térérzékelés modszertana és felhasznalasanak
lehetoségei a turizmuskutatasban

Téth Timea Zsdfia’

ABSZTRAKT: A szubjektiv térérzékelés modszertana, a kognitiv térképezés
egy rendkiviil izgalmas és sokszinl technika, amelyet kialakuldsa 6ta szdmos
tudomdényteriilet felhasznlt mar. A fogalom a huszadik szdzad kozepétdl jelenik
meg a szakirodalomban, mint a behaviorista foldrajz egyik legfontosabb mod-
szere. A lényegében pszicholdgiai alapokkal rendelkezd technika a foldrajz, az
Okoldgia, az urbanisztika, a regiondlis gazdasigtan és természetesen a menedzs-
ment kiilonbo6z6 teriiletein is fellelhetd. A kognitiv térképezés €s a turizmus el-
valaszthatatlanok egymastdl, hiszen a modszer alapjat a vilag térbeli rendjének
gondolati dton vald leképezése jelenti. Ez a gondolati térkép erdsen befolyasolja
a kornyezet észlelését, az utazasi helyszin kivalasztasat, illetve a bejarni kivant
utvonalakat is. A tanulmany a kognitiv, illetve mentélis térkép fogalomrendsze-
rét és elméleti hatterét ismerteti, valamint sorra veszi a hazai kutatdsok eredmé-
nyeit, amelyeket a médszer segitségével végeztek a turizmus teriiletén. Mind-
ezeken tul a kutatds a jovobeli hasznositasi lehetdségekre is kisérletet tesz.

KULCSSZAVAK: kognitiv térképezés, mentdlis térképezés, kognitiv reprezen-
tacio, turisztikai desztinacio

JEL kédok: D91

Bevezetés

A 21. szdzadban a fogyasztok teljes dtalakuldson mentek keresztiil, nem
csak a viselkedésiikben, hanem alapvetden gondolkodasukban is. Ennek
megismeréséhez és megértéséhez specidlis és emberkozpontu kutatdsokra
van sziikség, amelynek koszonhetden ismét reneszanszat élik a behavio-
rista geogréafidhoz kapcsolhaté szubjektiv térérzékeléssel kapcsolatos
vizsgalatok. A posztmodern gondolkodas kézéppontjdban az egyén, il-
letve azok a folyamatok éllnak, amelyekben aktivan részt is vesz. A mai
vildgunk fogyasztéja szerves rész€vé kivan vélni az informacidszerzés és
a kivélasztds folyamatdnak. Ez a turizmus teriiletén sincs masképp, hiszen
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elmondhat6, hogy a posztmodern turista jol tdjékozott, nem vélasztja a
tomegtermékeket, valamint a megtervezésben és a programon is aktivan
kivan részt venni. Shaw és Williams ezt ugy fogalmazza meg, hogy az
indusztridlis tdrsadalom turistdja ,,bamul”, a posztindusztridlis tarsadalom
turistdja pedig részt vesz (Shaw—Williams, 2004). A tdmegturizmus eluta-
sitdsra keriil, az egyéni szervezett utak és az egyénre szabhat6 szolgalta-
tasok keriilnek elotérbe. A szabadidOs és nem szabadidds tevékenységek
mar nem hatdrolédnak el mereven egymastol, kialakul a heterogén keres-
let, a kdzéppontba pedig nem az ar, hanem az egyediség és a mindség
keresése keriil (Arva—Deli-Gray, 2011). Mindezeket felsorakoztatva ju-
tunk el ahhoz a megéllapitashoz, hogy olyan 4tfogd vizsgélatra van sziik-
ség a turizmus teriiletén, ahol az egyén és az egyedi igények vélnak hang-
sulyossd. Ennek felméréséhez egy olyan irdnyzathoz kell visszanyulni,
amely 6tvozi a geografia és a pszicholdgia tudomanyteriiletét; ez pedig
nem mads, mint a behaviorista geografia. A tanulmény az irdnyzat bemu-
tatdsan tul, a kognitiv, illetve mentdlis térkép fogalomrendszerét és elmé-
leti hatterét kivdnja ismertetni, valamint sorra veszi a hazai kutatdsok
eredményeit, amelyeket a mddszer segitségével végeztek a turizmus terii-
letén.

A behaviorista geografia

Az 1960-as évektdl nyert térhdditast a behaviorista geogréfia, amelynek
elso jeles képviselQje az amerikai szarmazasu Kevin Lynch volt. A klasz-
szikus foldrajzi irdnyzatokhoz képest merdben jat mutatd dgazat, a ha-
gyomanyos térfelfogdssal szemben a tirsadalom altal érzékelt teret he-
lyezte a kozéppontba (Lynch, 1960). Az irdnyzatok kozti kiillonbség a tér
meghatdrozasiban rejlik, hiszen a hagyomanyos értelmezésben egy adott
hosszabb-rovidebb ideig dlland6 kornyezetrdl beszélnek, mig az dj irdny-
zatban egy dinamikus, valtozatos és személyenként eltér6 tudati képzod-
ményként definidljak a teret. Az alapvetd feltevésiik nem mads, mint hogy
az emberek viselkedését nem a tér objektiv szerkezete, hanem annak az
észlelés sordn keletkezett szubjektiv képzete hatdrozza meg (Kiss—Baj-
mocy, 1996; Bajmocy—Csikos, 1997). Kordbbi tarsadalomtudomanyi ku-
tatdsok koziil kiemelheté Malinowsky kulturdlis antropologus vizsgélata,
amely mér 1922-ben is arra volt kivancsi, hogy hogyan épiil fel a nyugat-
csendes-6cedni térség és a Trobriand-szigetek kozti kereskedelmi lanc. A
szigetlakok a kozvetleniil szomszédos szigeteket tartottdk kozelinek és ez
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hatassal volt a kereskedelmi kapcsolatainak alakuldsara is. Ebben a mun-
kdban még nem esik sz6 kognitiv térképezésrdl, de a térhaszndlattal kap-
csolatos megallapitdsai mar uttdronek szamitottak.

Maga az irdnyzat nagyobb hangsulyt fektet a viselkedési folyamatok
térbeli jellemzoire: az érzékelésre, a tanulésra és a térhez kothetd mentalis
folyamatokra, valamint a jelenségek miértjeire, a mozgasok okaira keresi
a valaszt (Golledge, 2006). A behaviorista geografia alapjat az a folyamat-
értelmezés jelenti, amely a dinamikusan véltozé valdsagot és a hozza kap-
csolhat6 emberi viszonyt vizsgélja. Ez a fordulat az 1970-es évekre tehetd,
amikor az irdnyzat képvisel6i 4j tedridk és modszerek felé fordultak, an-
nak érdekében, hogy értelmezhetdvé €s vizsgalhatova tegyék az objektiv
val6sdgot az egyén szempontjabdl. Kozéppontba keriilt az egyének visel-
kedése, annak leképezddése, valamint a kiilsé informéciok kédoldsa és
azok hosszu tdvu taroldsa is.

Osszességében elmondhat6, hogy a behaviorista geogrifia az egyént
allitja a kozéppontba, nem csoportokban gondolkodik, hiszen a tirsada-
lom viselkedése az egyének viselkedésébol tevodik Ossze. A humanista
foldrajzhoz hasonléan legtobbszor kvalitativ mddszerekkel torténik a
vizsgalat, amelyek interjikat, megfigyeléseket €és visszaemlékezéseket is
tartalmaznak (Golledge, 2006).

Az iranyzat moédszertana

Az Amerikai Foldrajzi Tarsasag éves gytilésén mar 1965-ben az egyik
szekcid A kornyezetészlelés és a magatartds nevet viselte. Ezen a forumon
olyan uj fogalmak lattak napvildgot, mint a mentalis térkép, a térbeli ma-
gatartds, valamint az objektiv és szubjektiv tér problémdja (Sipos, 2011).
Erezhetd, hogy 6ridsi valtozdson ment keresztiil ezekben az évtizedekben
a foldrajztudomany, hiszen szakitottak a hagyomanyosnak mondhat6 tér-
szemlélettel, amelynek egyik bizonyitéka a foldrajztudomany €s a pszi-
choldgia tudomdnyteriilet fizi6jabol 1étrehozott Image and Environments
cimii iras. A Roger Downs €s David Stea tollabdl szarmaz6 tudoméanyos
mil maximdlisan aldtdmasztja a kognitiv térképezés interdiszciplindris jel-
legét. A behaviorista forradalom azokra a fejekben 1év0 képzeteknek a
vizsgalatdra irdnyitotta a figyelmet, amelyek valéban meghatirozzak az
egyén €s a tarsadalmi csoportok térbeli cselekedeteit.
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A kutatasok alapvetd moddszertana a mentélis térképek vizsgalata,
amely tokéletes lenyomatot ad a valds tér szubjektiv leképezésérol (Csé-
falvay, 1990). Az ilyen jellegli kutatdsok mindig modszertani kihivasok-
kal kiizdenek, amelynek legfontosabb eleme, hogy miként keriilnek eld-
hivasra ezek a kognitiv elemek és folyamatok. A tudati képet befolyasold
tényezOk is fontos szerepet kapnak a térképek lehivdsakor, hiszen az
egyén személyisége és a mentdlis térképek kozott szoros kapcsolat van
(Gould, 1975). Ez alapjan Gould két csoportra osztotta a tarsadalmat: az
egyik a felfedez0, kutaté embertipus, a masik, aki megelégszik a sziikebb
kornyezet megismerésével is. Ebbdl adéddan a space searchers vagyis a
kutat6 tipus sokkal pontosabb €s részletesebb képet tud adni a koriilotte
1évo vilagrol, mint a besziikiilt élettérrel rendelkezd tarsaik. A kiilvilagrol
alkotott képre tehat hatdssal van az egyén személyisége, életkora, tirsa-
dalmi helyzete és foglalkozédsa is. A kognitiv térképek éppen ezért naprol-
napra véltoznak, fokozatosan alakulnak ki. Tartalmuk egyénenként kiilon-
bozhet, de foként az egy tarsadalmi csoportokhoz tartoz6 egyéneknél ha-
sonldsagot is mutatnak (Garda, 2009). Pontosan ezen tulajdonsdga miatt
alkalmazhat¢ a véltozdsok nyomon kovetésére, amely a mai dinamikusan
valtoz6 vildgunkban egy rendkiviil fontos szempont.

A modszertan alapjait Kevin Lynch: The Image of the City ciml irdsa
jelenti, ahol hdrom amerikai varosrol Bostonrdl, Los Angelesrdl €s Jersey
City-r0l késziiltek kognitiv térképek, rajzolds tutjan. Az iré vezette be a
mentalis térkép fogalmat, amely bar szoros kapcsolatban 4ll a kognitiv
térképezéssel, célszerti Oket elkiiloniteni egymastol. A vizsgdlat alapjat a
varosok szerkezete és a mentélis térképek kozotti kapcsolat jelentette,
ahol arra a kérdésre kereste a vélaszt, hogy az egyes varosok strukturdja
mennyire befolydsolja azok olvashatosagat, modellezhetdségét (Lynch,
1960). A rajzos mdodszer altal Lynch 6t £6 kategériét kiillonboztetett meg,
amelyek fontos szerepet toltenek be a mentalis térképeken: 1) utak, tithd-
lozatok, uitvonalak, 2) torés-hatdrvonalak, 3) csomopontok, 4) teriiletek,
ovezetek, 5) irdnypontok, tdjékozoddsi pontok. Ezek a kategéridk maxi-
madlisan kivehetdek a Los Angelesrdl késziilt mentélis térképen is (/.
dbra), valamint mar a hazai szakirodalomban Cséfalvay Zoltdn: Térképek
a fejiinkben, illetve Letenyei Ldszlo: Telepiiléskutatds cimli munkdiban is
szerepelnek.
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1. dbra: Los Angeles rajzolt mentalis térképe
Forrds: Lynch (1960)

A kognitiv és mentalis térképek

A kognitiv és mentélis térképek, mint a behaviorista geografia alapvetd
modszertana szdmos szakirodalmi irdsban egymds szinonimdjaként szere-
pel, azonban a tanulmany egyik célja a két fogalom kozti kiillonbség fel-
tardsa. Az emberek tdgabb kornyezetérdl alkotott képét mar az 1960-as
évek eld6tt is tanulmanyoztak (Gulliver, 1908; Trowbridge, 1913), vala-
mint Tolman mar 1948-ban haszndlta a kognitiv térkép kifejezést. Mind-
ezek ellenére a modszertan alapmiivének a kordbban mar emlitett Kevin
Lynch: The Image of the City cimli munkdjat tekintik. A kognitiv térkép
fogalmi meghatdrozdasakor Lynch (1960) és Milgram (1972) olyan belsd
képekrol beszélnek, amelyeket az egyén alakit ki egy adott helyszinrol.
Downs és Stea (1977) nézete szerint a kognitiv térképezés nem mads, mint
egy olyan absztrakcid, amely magdba foglalja azokat a kognitiv, illetve
mentdlis képességeket, amelyek segitségével Osszegytijtjiik, rendezziik,
taroljuk, valamint felidézziik, vagy akar manipulaljuk a kortilottiink 1évo
térre vonatkozé informdcidkat. A kognitiv térképezést egy pszicholdgiai
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folyamatként is leirhatjuk (Racz, 2012), amelynek eredményeképpen ki-
alakul egy sajatos kép, a kognitiv térkép, amely olyan tudati képzédmény-
ként jelenik meg, ami térképi elemekbdl és a hozza kapcsolhat6 szubjektiv
képzetekbdl all. A mentdlis térkép fogalmat (Kiss, 2005) szorosan kap-
csolhatjuk a kognitiv térképhez, azonban az csupén az egyén kognitiv tér-
képének adott eszkozokkel megjelenitett része. A kognitiv térkép tehat
nem nevezhetd mentalis térképnek, csupdn egy mentalis képnek, amely-
nek kiilonbozé mddszerekkel valé megjelenitésének eredménye lesz a
mentdlis térkép (Racz, 2012).

Osszegezve tehdt elmondhatd, hogy a kognitiv térképezés egy adott
személyben lejatsz6dé komplex pszicholégiai folyamat, amely a kiilvilag-
tol az egyén felé irdnyul és egyértelmiien egy raktaroz6 miiveletként ir-
hato le. A mentalis térképezés természetesen a kognitiv térképezésen ala-
pul, hiszen annak el6hivasat jelenti adott eszkdozokkel. A mddszer alapve-
toen kartografiai elemekre épit, de szamos elOhivasi technika koziil va-
laszthatunk a vizsgélat sordan. Megjelenitési formakat tekintve négy kate-
goriat kiilonboztethetiink meg a mentdlis térképekbdl (Didelon et al.,
2011): kognitiv térkép, vdzlatos térkép, magyardzo térkép és klasszikus
mentdlis térkép. Kognitiv térképen Didelon a tér ujra értelmezését érti,
ahol a térképek a térelemek szelekcigjabdl jonnek létre, amelyeket az
egyén individualis jellemzoi formdlnak. A vazlatos térkép sorédn éltaldban
egy lires papirra késziil az adatfelvétel, ahol egy specifikus tér feltardsara
iranyul a vizsgélat. Itt alapvetOen az utvonalakra, illetve a térbeli pozicio-
ndldsra helyezik a hangsulyt. Ennél a médszernél a kutatast gyakran ero-
sitik statisztikai modellekkel, amelyek segitik az adatok értelmezését. A
magyardzé térképek felvétele soran egy preferenciavizsgélat zajlik, ame-
lyek az érzékelt térre irdnyulnak, illetve egy adott pontot kell megjeldlni
egy kész térképen. Ennek a kutatdsnak Iényegesen egyszerlibb a kiértéke-
lése, hiszen a modszernek koszonhetéen konnyebben megkiilonboztet-
hetd a vélt és valos tér. A klasszikus mentdlis térkép, a megkérdezett térrel
kapcsolatos tudasdra, illetve véleményére kivancsi kérddives szerkezet-
ben (Didelon et al., 2011).

Az adatok felvétele a térképeken til

Egy masik elterjedt eljaras a kognitiv térképek felderitésére, amikor meg-
adott objektumokat, illetve teriiletegységeket kell megfeleld szempontok
szerint sorba rendezni. A mddszertan, az igynevezett rang-modszer Peter
Gould nevéhez fliz6dik, amelyben a kutaté maga sorolja fel azokat az ob-
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jektumokat, amely vizsgélatdnak targyat képezik és ezeket kell a résztve-
voknek megadott tulajdonsdgok szerint rendezni. A vdlaszadast segitd
kérdések éltaldban a szimpdtidra, népszerliségre tamaszkodnak, példaul:
,Milyen szivesen élne hosszabb idon keresztiil az aldbbi orszdgokban?,
Milyen szivesen toltené szabadsdgat az alabb felsorolt orszagokban, ha
anyagiak nem korlatozndk dontésében?”. A valaszok alapjan pedig a ku-
tato késziti el a megfeleld térképeket. Ilyen vizsgalat volt Peter Gould és
Rodney White kutatdsa, ahol amerikai egyetemistakat kérdeztek az orsza-
gukhoz kothetd sztereotipiakrol, teriileti kiillonbozoségekrdl, amelyek
alapvetden befolydsoljak a mindennapi kozlekedést, dtvonalak vélaszta-
sat, lakohelyek kivalasztdsat, vagy akar magat a turizmust is (Gould-
White, 1974).

Hazankban mar az 1990-es évek kozepétol végeznek a kognitiv tér-
képezés elohivasara irdnyuld kutatdsokat. A mddszertani alapokat Lete-
nyei Ldszlo fektette le Telepiiléskutatds cimli munkdjaban, amely hatal-
mas segitséget jelent a t¢émaval mélyebben foglalkozé kutatok szamara a
vizsgalat megtervezése, lebonyolitdsa és kiértékelése sordn. Tudoményos
munkdjabol kidertiil (Letenyei, 2006), hogy a kognitiv térképeket az aldbbi
modszerekkel hivhatjuk el6:

o tisztan kvantitativ jellegli adatfelvétel,

e tisztdn kvalitativ, nem rajzolhat6 adatgyujtés és feldolgozas;
e szabad térképrajzoltatdson alapulé adatfelvételek;

e standarditasra torekvo térképrajzoltatas;

o kész (tér)képekbdl kiindul6 adatfelvételek.

Az adatfelvétel sokszinliségén tul a vizsgélatok 1éptéke is rendkiviil
sz€les spektrumon mozoghat (Gold, 2009), hiszen a kutatds targya lehet
egy telepiilés, egy orszdg, egy kontinens, vagy akar az egész vilag. Nyil-
vanvaléan minél kisebb 1éptékii a kutatds, anndl pontosabb képet ad az
adott teriiletr6l. Hasonl6an széles spektrumu lehet a mddszertan felhasz-
ndldsa is, hiszen — a telepiiléskutatdsok mellett — fékuszalhat a hatdr men-
tiségre, egy-egy varosra, egyes régiok, orszigok imazsanak vizsgalatara,
de 1éteznek egyéb fogyaszté kdozpontd marketing megkozelitések is (pld.
iizletvalasztas). Ha tisztan a turizmus teriiletére koncentralunk, akkor ki-
emelt jelentdséget kap az adott telepiilés imédzsa, a valdsag és a sztereoti-
pidk Osszehasonlitdsa is. Ezek mind olyan vizsgalatok, amelyben segitsé-
giinkre lehet a helyi lakossag és a turistdk altal tarolt varoskép elOhivédsa
(Cséfalvay—Fischer, 1990).
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A moédszer alkalmazasanak lehetéségei a turizmus teriiletén

A moddszertani alapokat megvizsgélva kijelenthetjiik, hogy a kognitiv tér-
képek vizsgdlata abszoluit alkalmas annak feltardsara, hogy melyek egy
adott régio, teriilet fobb ismertetdjegyei, melyek a legismertebb teriiletet,
illetve milyen eltéréseket mutatnak az adatok a tdrsadalom kiilonbdz6 cso-
portjait vizsgélva (hol élnek, milyen kortak a vilaszadok). Ez turizmus-
fejlesztési szempontbdl napjainkban még nagyobb hangsilyt kap, hiszen
a szakemberek folyamatosan arra torekednek, hogy az adott desztinacié
megfeleld hatarokkal, lehatdroldssal rendelkezzen, illetve egységes, meg-
foghato, a kiilfoldiek altal is jol azonosithaté arculatot alakitsanak ki az
egyes régioknak, varosoknak, kiemelt turisztikai teriileteknek. A madd-
szertan alkalmazasa soran azok a kutatasok keriilnek bemutatasra, ame-
lyeket hazai szerzOk készitettek és valamilyen mddon a turizmus tudo-
manyteriiletéhez kapcsolhatéak.

A moédszertant imdzsvizsgdlatra eldszor a Kiss és Bajmécy (1996)
szerzOparos alkalmazta, ahol a Magyarorszagrol kialakult képet elemez-
ték. A kutatast a Jézsef Attila Tudomanyegyetem hallgatéi kozott végez-
ték, akiknek a kiadott feladat alapjdn egy térképvazlaton kellett 10 perc
alatt annyi foldrajzi helyet megjelolni amennyi csak esziikbe jutott orsza-
gunkrdl. A vizsgdlat eredményeképpen kideriilt, hogy a hallgatok orszag-
képe egyértelmilen differencidlt, érezhetd egy dinamikus Eszaknyugat-
Magyarorszag, egy atmeneti ugymond dtlagos zona, valamint egy lesza-
kad6 Eszakkelet-Magyarorszdg (Kiss—Bajméey, 1996). A kutatdson fel-
buzdulva 1997-ben egy hasonlé mddszertanra épitett vizsgélat latott nap-
vildgot, ahol eurdpai orszagokrdl kellett véleményt alkotni a vélaszaddk-
nak (Bajmocy—Csikos, 1997). A kutatasban résztvevoknek 28 eurdpai or-
szagot kellett rang-mddszerrel sorba rendezni adott kérdések mentén
(pld.: Milyen szivesen €élne hosszabb 1don keresztiil az alabbi orszagok-
ban? Vdlassza ki azt a hatot, ahol a legszivesebben, illetve ahol a legke-
vésbé szivesebben élne!). Itt egyértelmiien egy-egy orszag népszeriiségére
irdnyult a vizsgalat, amelyet Osszevetettek egy kordbban készitett attittid-
vizsgélattal (Csapo—Czachesz, 1995). A két kutatas alapjan elmondhatjuk,
hogy az egyetemistdk véleménye nem sokban kiilonbozott a kozépiskola-
sokétdl, hiszen mindkét esetben Svéjc, Németorszag és Franciaorszag
végzett az elsOk kozott. Ez arra utal, hogy az alap- és kozépfoku oktatés-
ban eltoltott évek alapvetden meghatarozzak az adott orszagokkal szem-
beni attitlidoket (Bajm6cy—Csikos, 1997).
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Adott orszdgra iranyult Michalké Gébor mentalis térképvizsgalata is.
Kutatdsdban érettségi eldtt allé fiatalokat kérdezett meg a benniik €16
Olaszorszag képpel kapcsolatban. A valaszad6knak egy Olaszorszag kon-
turtérképen kellett a lehetd legtobb foldrajzi nevet bejeldlniiik.
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2. dbra: Olaszorszag legfontosabb térképi elemei a magyar
kozépiskolasok fejében
Forrds: Michalké (1998)

A vizsgélat alapjan kideriilt, hogy azok a tanuldk, akik mar egy rovi-
debb 1dot eltdltottek az orszagban azoknak a mentélis térképéhez jobban
tapadnak a szubjektiv értékitéletek, ez a jelolések szamdban is mérhetd
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volt. Azok, akik mar jartak az orszdgban 9,9, mig, akik még nem csupan
8,5 foldrajzi nevet tudtak megjeldlni, ezt reprezentdlja a 2. dbra is. Ve-
lence, mint a leglatogatottabb turisztikai hely 2/3-os jeldlési ardnnyal sze-
repelt a kutatdsban, ez is alditdmasztja azt a megallapitdst, miszerint a tu-
rizmus eldsegiti a meglévd tudattartalom térképi elemeinek rogzitését egy
adott orszagrol (Michalko, 1998).

A kétezres évekbdl hdrom kutatds keriil kiemelésre a turisztikai vo-
natkozasokat figyelembe véve. Az els6 egy szabad térképrajzoltatdson,
valamint rang-moédszeren is alapulé Eurépa vizsgalat. A kutatdsban részt-
vevo féiskolai hallgatoknak egy iires lapon kellett lerajzolniuk Eurépat.
Nem csak a kontinenst, hanem az azon taldlhat6 orszagokat is fel kellett
tiintetniiik orszaghatérral és az orszagok megnevezésével egyiitt. Az em-
1ékezetbdl készitett térképekbdl kideriilt, hogy a hallgatoknak egyaltalan
nincs egy egységes Eurdpa képiik, hiszen egyes esetekben egész Skandi-
navia hidnyzott a térképrdl, illetve erdsen érezhetd volt Kelet-Eurdpa hia-
nyos ismerete is. Dél-Eurépa nyugati része, illetve Nyugat-Eurdpa azon-
ban sokszor hangsulyosan szerepel és egyértelmiien koriilhatarolhato a
rajzokon. Ez a szerzd szerint a jellegzetes foldrajzi elhelyezkedésiiknek
koszonhetd, illetve a ,,j6 helyekrol” alakulhatnak ki hatarozott térbeli kép-
zetek, ezek orientdljak a térbeli cselekvéseket és valasztasokat. Igy a tér-
képek elemzésekor az emlitési ardnyok €s pontossag vizsgalata altal in-
formdaciokat kapunk arrél, hogy miként értékelik tudatukban Eurdpa or-
szagait a vizsgdlatban résztvevo hallgatok (Barna, 2004).

A masodik kiemelt kutatds kozéppontjdban egy turisztikailag frek-
ventdlt magyarorszdgi varos, Pécs allt. A tanulmany keretében a véros fi-
atal lakéinak térélményeire fokuszaltak, akik életmodjukbdl és korukbol
adddoan valtozatos és igen rugalmas térpalydkat jarnak be. Ez az a tarsa-
dalmi csoport, amelynek véleménye megkeriilhetetlen a varosi fejlesztési
folyamatok sordn, hiszen amit hosszu tdvra terveznek a varos életében, az
e felnovekvo generacid és természetesen az ide 1atogatok hasznélatdba ke-
riil majd a késobbiekben. A térképek elemzése soran a rendszer- és struk-
tiravéltds hatdsdra végbement varosszerkezeti dtalakulds térbeli—tarsa-
dalmi leképezddései keriiltek feldolgozasra €s bemutatasra. A vizsgélat
soran szabad kézzel térképes formdban kellett dbrdzolni a szabadidd eltol-
tésének és a varosban haszndlt tereknek a helyszineit, valamint félig ira-
nyitott nyitott kérdések megvdlaszoldsara keriilt sor. A kérdések Pécs is-
mert tereire, varosrészeire, valamint a varosban talalhat6 kulturélis prog-
ramokra, a szabadidd eltoltésének lehetdségeire irdnyultak. A térképek
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alapjan megallapitadsra keriilt, hogy a varoskdzpont szerepének és funkci-
Ojanak valtozasa, illetve az 4j fogyasztasi kozpontok kialakitdsa nem ered-
ményezte a belvaros leértékelddését. Az abrazolasokbol egyértelmiien ki-
deriilt, hogy Pécs torténelmi kozpontja jelenti a ,,varos” fogalmat az itt
lakok szamara, ez a valtozo funkcidju centrum els@sorban a kulturdlis és
vendéglato-ipari kindlataval, valamint nyitott tereivel vallal aktiv szerepet
a véros €élhetdbbé tételében (Trocsanyi—Stefan, 2009).

Az orszagok és varosok vizsgdlata mellett a kordbban mar emlitett
hatdrok és lehatarolds is fontos szerepet kap a turizmus teriiletén, legin-
kabb azon szakemberek szamara meghatirozé jelentdségl ez, akik a tu-
risztikai desztinédciok fejlesztésével foglalkoznak. A kordbban mar emli-
tett egységes arculat és imazs 1étrehozdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges
az egyes teriiletek j6 lehatédroldsa.

3. dbra: Mentalis és tényleges térkép a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségekrol
Forrds: Jovér et al (2019)

A 2019-es probakutatas a jelenleg hatdlyos turisztikai fejlesztési egy-
ségek ismertségére €s beazonosithatésdgara tesz kisérletet (Jovér et al.
2019). A kismintds felmérésben kész térképen alapuld lekérdezésre keriilt
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sor, ahol a vizfeliiletek, illetve az orszaghatér jelolésre keriilt. A valasz-
addknak az djonnan lehatérolt turisztikai desztindcidkat kellett megjelol-
niiik, ezek a késobbiekben digitalizdldsra keriiltek, majd egymadsra il-
lesztve egy jol értelmezhetd térképet alkottak. A 3. dbrdn a kutatés ered-
ményei ldthatéak, amelyen szerepel az adott desztinaci6 valésdgban leha-
tarolt tertilete is.

A valaszaddk a Dunakanyar és a Balaton térségét magabiztosan tiin-
tették fel, bizonytalansag az Osszetett turisztikai teriiletek kapcséan volt fel-
lelhetd. A Tokaj—Felsd-Tisza—Nyirség, valamint a Debrecen—Hajduszo-
boszl6—Hortobagy—Tisza-t6 esetében volt érezhetd az, hogy megkérddje-
lezhet6 a teriiletek valoban egy egységként val6 kezelése. A vizsgalat so-
rdn szembetlind volt az orszdghataron tdlnyilé gondolkodéds megjelenése,
ez a Sopron—Fert0 térség teriiletén egyértelmii volt. A kutatds felteszi azt
a kérdést is, hogy valdban lehet-e ezeket a teriileteket kizardlag orszagha-
taron beliil, az adott tdjegységtol levélasztva kezelni, vagy célszerlibb
lenne a hatdrokon ativeld turisztikai termékfejlesztés erdsitése, esetleges
megvaldsitdsa. A hatékonyabb termék és markaépités szempontjabol
megfontolanddak és igazan relevansak ezek a kérdések (Jovér et al. 2019).

A modszertannal késziilt magyar szerzok altal készitett kutatdsok
részletes eredményeinek bemutatdséara jelen tanulmany nem véllalkozik.
A mentalis térképek rendkiviil sokrétli felhasznélasat a kiemelt példak is
alatdmasztottdk, azonban a turizmus szempontjabol kiemelhetd vizsgala-
tok egy tdbldzat formdjaban is 0sszefoglaldsra keriilnek (/. tdbldzat), a
felhasznalt el6hivasi technika feltiintetésével.
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1. tabldzat: A kognitiv térképezés médszerének alkalmazasa a

turizmus teriiletén

Kutatas megnevezése | Kutatok Publika- | Vizsgalat targya El6hivas
cio éve modszere
Altalanos és kézépisko- | Csap6 1995 | Europa pozitiv és ne- | kvantitativ
las fiatalok multikultura- | Bené gativ terlileteinek rang-modszer
lis attitGdjei Eurépa or- | Czachesz vizsgalata
szagairdl Erzsébet
Egyetemi hallgatok Kiss Janos 1996 | Magyarorszagrol ki- | kvantitativ
mentalis térképei Ma- | Bajmocy alakult kép elemzése |rang-mddszer
gyarorszagrol Péter
Eurdpai orszagok nép- |Bajmocy 1997 | Europa pozitiv és ne- | kvantitativ
szerlisége egyetemi Péter gativ terlileteinek rang-modszer
hallgatok kérében Csikos vizsgalata
Csaba
A magyar kdzépiskola- | Michalké 1998 | Olaszorszagrdl kiala- | standarditasra
sok Olaszorszag képe | Gabor kult kép elemzése torekvé tér-
képrajzoltatas
A 14-16 éves tanulék |Lakotar Ka- | 2004 |Magyarorszag szom- | standarditédsra
hazank szomszéd or- |talin szédos orszagaink | térekvd tér-
szagairdl (Ausztria, vizsgélata képrajzoltatas
Szlovakia, Ukrajna, Ro-
mania, Szerbia, Horvat-
orszag, Szlovénia)
Féiskolai hallgaték Eu- | Barna Béla 2004 |Eurdpa pozitiv és ne- | szabad tér-
ropa-kép vizsgalata gativ teruleteinek képrajzoltatas
vizsgélata és kvantitativ,
rang-moédszer
A pécsi fiatalok varos- | Trocsanyi 2009 |Pécs varos hasznalt, | szabad tér-
képe és reprezentaci- | Andras ismert tereinek vizs- | képrajzoltatas
Oja mentdlis térképek | Stefan galata, minéségi he- | és tisztan
alapjan Klara lyek feltérképezése |kvalitativ,
(szabadidg, kulturdlis | nem rajzol-
programok) haté6 modszer
Dunadjvéros, (tér)kép a |Balint Déra | 2013 |Dunadjvéarosrdl kiala- | szabad tér-
fejekben kitott kiils6 és belsé | képrajzoltatas
attitid vizsgalata és tisztan
kvalitativ,
nem rajzol-
haté6 modszer
Desztinaciok ismertsé- | Jovér 2019 | Turisztikai desztina- |standarditasra
gének vizsgalata a le- |Vanda ciokrdl kialakitott kép | torekvé tér-
hatarolas dsszefliggé- |Bagdi Ro- a lehatarolas és be- | képrajzoltatas
seiben bert azonosithatosag
Kérodi szempontjabdl
Marta

Forrds: sajat szerkesztés
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Osszegzés

A tanulmany 4ltal bemutatott médszertan a térképészet, a szocioldgia, és
a pszicholdgia sajatos otvozetét tarja elénk. A 1ényegében pszicholdgiai
alapokkal rendelkez6 technika a foldrajz, az 6koldgia, az urbanisztika, a
regiondlis gazdasdgtan és természetesen a menedzsment kiilonbozd terii-
letein is fellelhetd, hiszen a behaviorista nézetek szerint az emberek visel-
kedését és cselekedeteit a tér objektiv szerkezete helyett, annak szubjektiv
érzékelése hatdrozza meg, igy a kiilvilagnak a tapasztalatok alapjan tor-
ténd egyéni leképezése a ,kognitiv térképezés” elnevezést kapta (Cséfal-
vay, 1990). Ez az egyéni véleménnyel és gyakran sztereotipidkkal is fel-
ruhazott térképezési mdédszer dontden kartografiai elemekre épiil (helyek,
irdnyok), azonban mar hordozza a tudati tobblettartalmat is, amely alap-
vetden befolydsolja az egyén viselkedését. A kognitiv és mentélis térkép
fogalomrendszerére a szakirodalom szamtalan nézdpontot felsorakoztat
az olvasé szdmdra, azonban ezek élesen kiilonboznek egymastol, hiszen
kiilonbozo6 folyamatokat irnak le.

A kognitiv folyamatok reprezentdldsdra hasznalt mentélis térképek se-
gitségével, szamos teriiletrdl letapogathatunk olyan egyedi informéaciokat,
amelyeket mas modszerekkel lehetetlen lenne. Ezért ez a metodika maxi-
malisan alkalmazhat6 adott helység vagy véros kapcsolati hal6janak elem-
z€sére, a helyi identités vizsgélatdra, a pozitiv és negativ teriiletek elkiiloni-
tésére (legyen sz6 vérosrol, orszagrol vagy kontinensrdl), az adott helyszin
imazsvizsgélatara (varosmarketing, régiomarketing), illetve a sztereotipidk
€s a valdsdg Osszevetésére is. A modszertan interdiszciplindris jellege miatt
egészen egyedi kutatdsokat hozhatunk létre a pedagdgia (foldrajzoktatas,
tananyagfejlesztés) vagy akar a muvészetek (filmturizmus) fuzidjaval.
Egyes kutatdsok a szakrdlis tereket vizsgéljdk a médszertannal.

A turizmus teriiletén leginkabb a turizmusfejlesztés, illetve az 1j tu-
risztikai desztindciok 1étjogosultsdganak vizsgalatakor hagyatkozhatunk a
kognitiv térképezés modszerére. A desztindicidmenedzsment szimara egy
teljesen egyedi visszajelzést ad ez a mddszertan az adott turisztikai termé-
kekrdl, illetve a kommunikécids csatorndk megfeleld hatékonysagarol,
valamint az ismertség €s a beazonosithatésdg mértékérdl is. Hazai kutaté-
sok sordn vizsgdlat ald keriilhet a turisztikailag kiemelt varosok (Buda-
pest, Debrecen, Pécs, Szeged, Miskolc, Gydr) ikonikus épiileteinek, hely-
szineinek felismerése, illetve a marketingtevékenység soran hasznalt vi-
zudlis elemeinek beazonositdsa. Nemzetkozi kitekintésben utazdsi moti-
vaciokat is vizsgdlhatunk a kognitiv térképezés segitségével. Ezt akar mas
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tudoményteriilettel is kiegészithetjiik, igy példaul a mozgdképeken (jaték-
filmeken) keresztiil vizsgalhatjuk Eurdpa, illetve mas kontinensek filmes
turisztikai célpontjait (London, Barcelona, Parizs, Roma, Los Angeles,
Isztambul, New York, Sydney), ezek felismerhetdségét és utazast indu-
kalo hatédsait. Természetesen a mddszertannal végzett vizsgélatok akkor a
leghatékonyabbak, ha visszatérd jelleggel tobbszor elvégzésre keriilnek,
igy nyomon kovethetdek az adott térségben bekovetkezett valtozasok, il-

letve a tarsdalom &ltal generalt valtozasok is.
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