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Osszefoglalés

Az e-learning elterjedt tanitasi és tanulasi formava vailt. A
technolégia alapu tanulast (Technology Enhanced
Learning) tamogatdé  oktatastechnoloégiai  eszkdztar
folyamatosan béviil, azonban még mindig nincs formalis
képzés a digitdlis  készségek fejlesztésére a
fels6oktatasban dolgozok szamara. Az Advanced Use of
Technologies in Higher Education (AduLeT) European
ERASMUS+ projekt célja, hogy javitsa az oktatok
munkajanak minéségéet a technoldgiai jartassaguk
segitésével. A projekt megkezdése elbtt szakirodalmi
forrasok alapjan a résztvevék az alabbi, a tanulasi
technologiakat akadalyoz6 tényezdlket gyljtéttek bssze:
(1) id6, (2) motivacio, (3) intézményilkulturalis tényezbk és
(4) énértekelés/bnbizalom. Jelen cikk a projekt keretében
feltart akadalyokat ismerteti.

Abstract

E-learning has become a common way to teach and learn.
The number of technologies for a variety of educational
purposes is constantly rising, nevertheless, there is still a
lack of formal training and support of digital skills within
faculty training. The European ERASMUS+ project,
Advanced Use of Technologies in Higher Education
(AduLeT) wants to improve the teaching quality of
lecturers by enhancing their skills concerning the use of
technologies in an advanced way. However, an analysis of
multiple studies before the project identified the following
barriers concerning the advanced use of learning
technologies in higher education: (1) time, (2) motivation,
(3) institutional/cultural factors and (4) self-efficacy/self-
confidence. This article gives an insight into the obstacles
that were identified within the scope of the project.
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A Tel eszkdzok széles kérii hasznalatat akadalyozé tényezdk a fels6oktatasban

1 Bevezetés

Manapsag mar a legtébb eurdpai egyetem alkalmaz tanulas menedzsment rendszereket
(Learning Management Systems, LMS) a kontaktérakra épulé képzéseinek kiegészitéseként.
Azonban a legtdbb helyen az e-learning teljes potencialja még nincs kihasznalva: tananyagok fel-
és letoltésére, vagy tartalom generalasara hasznaljak ezeket. Az oktaték kézil kevesen aknazzak
ki az e-learning pedagdgiai lehet6ségeit, mikdzben elvaras a felsGoktatdssal szemben, hogy a
digitalis médiat is alkalmazd innovativ tanitasi és tanulasi kérnyezetet kialakitasaban jarjon az
élen.

E-learning formaban oktatni, tanitani szamos kihivast, alkalmanként legy6zendd akadalyt,
buktat6t allit az ilyen kurzust inditani kivané tanar, oktato elé. Az alabbiakban kozolteket a blended
(kevert) tipusu tanulas kapcsan gydjtotték dssze az on-line kurzuselemek vonatkozasaban [2]:

» masok véleménye: az vjitoknak nem mindig orilnek. Azok a tanarok, akik innovativ
tanulasi kornyezettel kisérleteznek, nem mindig népszeriek kollégaik korében;

» a tanulok elutasitdak az innovativ kornyezettel szemben; az e-learning kérnyezet azt
kivanja a tanuloktél, hogy megvaltoztassak tanulasi szokasaikat, s ez faradozassal
Jjar;

» a tananyagok, videok tartalma és szerepe: tul sok id6t jelent a kurzusra valo
készllés: a digitalis tananyagok készitése, és a tavoktatas monitorozasa;

» a kontaktorak ujra gondolasa: ha a tanuldknak lehetségik van on-line tanulni, a
kontaktorakra szant id6ét is hasznosan kell tolteni, és ugy, hogy a lehetd legjobban
kiegészitse az e-learning elemeket;

» allando elégedetlenségérzés: a megujulas az oktatasban nem szukségszerien jelenti
azt, hogy minden elsére tokéletes lesz. Az innovacié idébe kerll, és gyakran
finomhangolasra szorul. Ezért ne akarjunk egy teljes kurzust egyszerre médositani.

» technoldgiai kihivas: a technoldgia igénybe vétele tanitasi és tanulasi célokra mind a
tanarok, mind a tanulok szamara kihivas lehet. A digitalis eszk6z6kh6z nem mindig
kénnyl hozzaférni, azokat hasznalni. Fokozatosan emeljuk be a technoldgiat
kurzusunkba, és ne hagyatkozzunk olyan eszkdzOkre vagy alkalmazasokra,
melyeknek nem vagyunk hozzaért6i. Szanjunk idét arra, hogy bemutassuk a kurzus
digitalis kdrnyezetét a tanuldknak!

> osztalytermi kornyezet: a tanitdsi moddszerek megvaltozasa mas osztalytermi
elrendezést kivanhat;

» a tanitas és tanulas ritmusa: ha a tanuldk 6nallé tanulasanak tempdja, a haladasuk
egyénenként teljesen eltéré lehet.

Szamos olyan kihivas van tehat, amely megakadalyozza, hogy a felsoktatasban uj tanitasi
modokat probaljanak ki az oktatok; igy az elvarasok és a valosag kozott gyakran szakadék van. Az
akadalyozé tényezbk ismerete segit az egyes intézmény, egyetem vagy féiskola helyzetének
megértésében. Mivel a projektben résztvevdé fels6oktatasi intézmények sok tekintetben
kulénbdznek egymastdl [3], az akadalyozé tényez8k kutatasa, az esetleges megoldasok keresése
olyan kutatasi mddszert igényelt, ami ennek a helyzetnek megfelel; ez a mdédszer a csoportos on-
line gondolattérkép (group concept mapping method, GCM) volt.

2 Modszerek

Az akadalyozo6 tényez6k Osszegyljtéséhez az AdulLeT projekt a csoportos gondolattérkéep
(mostantdl GCM) médszerét hasznalta. Ez egy részvételre épuld kutatasi modszer, amely segit
abban, hogy a résztvev8k egy bizonyos probléma esetében (pl. az IKT oktatasban valé
hasznalatanak problémai) kdzds allaspontra jussanak. A résztvevéket arra kérik, hogy vegyenek
részt néhany, gyakran alkalmazott tevékenységben, pl. oOtletelés, az oOtletek csoportositasa, az
Otletek rangsorolasa valamilyen valtozd alapjan (pl. az IKT oktatasban valdé alkalmazasanak
fontossaga, nehézségei, a problémak megoldasa). Mig a résztvev6k egyénenként Otleteket
fogalmaznak meg, azokat rangsoroljak, az AdulLet projektben résztvevé holland partner (Open
Universiteit, Welten Institute, Research Centre for Learning, Teaching and Technology) kutatéi két
korszer(, tdbbvaltozos statisztikai technolégia — sokdimenzids skalazas (multidimensional scaling,
MDS) és a hierarchikus klaszteranalizis (hierarchical cluster analysis, HCA) — alkalmazéasaval

68



Szabo ldiké, T. Varga Szilvia

csoportositiak az egyénileg bevitt adatokat, hogy azokbol mintakat allitsanak Ossze [4]. Az
eredmények vizualizalasa, mint példaul gondolattérképek és mintaparositasok, segitenek az
értelmezésben. A GCM megmutatja, hogyan fliggenek 6ssze a gondolatok, hogyan vannak
nagyobb kategdridkba csoportositva, és mekkora hangsuly kerll egy-egy 6tletre vagy klaszterre.

A folyamat a kdvetkezd Iépésekbdl allt:

8} Otletelés. a résztvevéket arra kértiik, hogy annyi 6tletet gylijtsenek dssze, amennyit
csak tudnak, a kovetkez6 mondat befejezésére: “Az IKT hasznalata a sajat oktatasi
gyakorlatomban azért probléma, mert ...”

2) Az otletek csoportositasa: A résztvevéket arra kértlik, hogy hasonlésag alapjan
csoportositsak az Otleteket, és adjanak minden csoportnak egy nevet.
3 Az oOtletek rangsorolasa: a résztvevoket arra kértuk, hogy rangsoroljak az otleteiket

(a) az egyes problémak fontossaga alapjan egy o6tfoku skalan, 1-t6l (viszonylag nem fontos) 5-ig
(nagyon fontos); (b) rangsoroljak valamennyi allitast aszerint, hogy mennyire nehéz/kénnyl az
adott, IKT hasznalatra vonatkoz6 probléma megoldasa; ebben az esetben is 6tfoku skalan jeldlték
a probléma fontossagat: 1 = nagyon nehéz, és 5 = nagyon konny.

4) Az adatok elemzése sokdimenzios skalazas és hierarchikus klaszteranalizis,
korrelacios és szignifikancia tesztek segitségével.

3 Az IKT eszkozok felsb6oktatasban vald hasznalatarol sz6l6 felmérés eredményei

Az AduLeT projekt felmérését megelé6z6en a projektben résztvevd intézmeények kutatdi a
relevans szakirodalmat tanulmanyoztak, és feltérképezték, hogy milyen akadalyokrél, hatraltaté
tényezdkrél szamolnak be korabbi kutatasok, felmérések. Ezt kdvette a 4-es munkacsomagért
felelés holland partner altal javasolt médszerrel, a csoportos gondolattérkép alkalmazasaval az
egyes partnerintézményekben végzett felmérés. Minden partnernek legalabb 5 résztvevét kellett a
felmérésbe bevonnia. A résztvevékre az alabbi kritériumok vonatkoztak: (1) a fels6oktatasban
oktat, (2) a TEL eszk6zok hasznalataban kezd6tdl a haladd szintig jartas, (3) angol nyelven is
képes oktatomunkajat végezni.

A magyar partner 9 oktatét vont be a Neumann Janos Egyetem Pedagogusképzé Kararol.
Valamennyien megfeleltek a fentebb leirt elvarasoknak.

Az adatgyUjtés elsé felében, amely 2017. oktdbert6l decemberig tartott, a megkérdezett
oktatdk felsoroltdk az Osszes olyan akadalyozd tényezét, amellyel akar 6k talalkoztak napi
gyakorlatukban, vagy amelyek létérél sajat intézménylkben tudomasuk van. Az altaluk felsorolt
akadalyokat az alabbiak, a csoportositas jelen cikk szerz6itél szarmazik [1].

a) idéhiany

o nincs elég idd arra, hogy megismerjuk, hogyan mikodnek ezek az eszk6zok a
valésagban

o nincs elég id6 a jo gyakorlatokra vonatkozé tapasztalatok megosztasara

o nincs elég id6 tarsértékelésre/ megbeszélésre/ kiegészitésre

o nincs elég id6 média-alapu modszereket igényldé anyagok el6készitésére

b) tudashiany

o a szakembereknek nincs elegendd tudasuk az IKT eszkdzdk hasznalatarol

o nincs elegend6 tudasuk a hallgaték szamara hasznos forrasokrol, oldalakrol

o nincs elegendé tudasuk a kulonb6zb eszkozokrél

o néhany hallgatonak nincs elegendd kompetencigja az IKT eszk6zok tanulast
segité hasznalatardl

c) kontaktorak kontra on-line képzés

o a kontaktérak fontossagat, elengedhetetlen voltat a szakmaban tényként
kezelik

o bizonytalansag van arra vonatkozéan, hogy hogyan mutassak ki, tegyék
lathatova, hogy egy tanar jelen van az online kurzuson (elérhet6 hallgatoi
igény esetén)

o az egyenld meértékl hozzajarulas és részvétel a teljesen on-line kurzusok
esetében kihivas
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o az IKT eszk6zok az a varazspalca, mely a tanitas és tanulas faradsagos
munkajat eltlinteti — ezt a legendat nem szabad elhinnink

d) technikai problémak

o az internet kapcsolatok valtozatossaga (lassu/ gyors) problémat okozhat,
amennyiben a hallgatd otthonrdl, nyilvanos helyrél kapcsolddik be a kurzusba

o csatlakozasi problémak lehetnek

o a megdfeleld felszerelés hianya (mas eszkdzeik vannak az oktatoknak és a
hallgatoknak) gyakori probléma

o a hardver elérhetésége (akar az oktatoknak, akar a hallgatéknak) nem mindig
biztositott

o nem biztositottak utmutatok vagy oktatéfilmek az eszk6zokhoz

e) tamogatas és elkotelezettség

o a hallgatéknak az IKT eszkozokkel és uj, innovativ médszerekkel szembeni
ellenallasaval szamolni kell

o az egyeteml/iskola hardver vagy szoftver beszerzések iranti vonakodasa
nagyon gyakori

o az egyetemi vezetés nem mindenben tamogaté (jobban kellene
népszerUsiteni az IKT tipusu képzéseket, mint blended vagy online képzések)

o a kivalé oktaté munkanak, az IKT anyagok készitésére forditott tobblet idének
nincs igazi elismerése

f) pedagdgiai problémak

o a heterogén csoportok miatt a tananyagot folyamatosan at kell dolgozni
g) motivacié hianya
o az oktatok tulzottan a régi technoldgiara tdmaszkodnak meég, nehéz 6ket a
modernebb IKT-alapu moédszerekre ravenni
o a hallgatok nem értékelik az oktaték faradozasait, teljesitményét, ha IKT
eszkdzokkel oktatnak
h) pénzigyi kérdések
o ez a fajta tanitas tulsagosan koltséges
o az ingyenes szoftvereket nehéz hasznalni, vasarolni ezeket pedig nagyon
koéltséges

Valamennyi résztvevd, nemcsak a magyar partner altal kivalasztott oktatok, minddsszesen
87 problémat soroltak fel. Ebben a fazisban kiderult, hogy a résztvevé intézmények anyaorszagtol
fuggetlendl nagyon hasonlé, gyakran azonos problémakkal kiizdenek.

A masodik fazisban az otletelés utdan a résztvevék az 6sszegyljtott otletekkel dolgozva
online csoportos gondolattérkép készitését végezték el. A kutatds modszere a holland partnertdl
(Open Universiteit, Welten Institute, Research Centre for Learning, Teaching and Technology)
szarmazik, a valamennyi résztvevére vonatkozé értékelést 6k végezték [4]. Az elsd eredmény egy
ponttérkép (1. abra), ami valamennyi emlitett akadalyt mutatja, és azt is, hogyan kapcsol6édnak
ezek egymashoz: a hasonl6 kifejezéseket egy kétdimenzids térben egymashoz kozel helyezi el. A
sokdimenziés skala minden otlethez egy-egy athidalé értéket (0 és 1 kozdtt) rendel a térkép
kiszamolasa utan (after computation of the map). Az alacsonyabb érték azt jelenti, hogy tébb
résztvevd is csoportositott otleteket ezen allitas koré. A magasabb érték azt jelenti, hogy az odtletet
téle tavolabb elhelyezkedd oGtletektél tették egy csoportba. A sokdimenzios skalazas egyuttal egy
statisztikai un. stressz indexet (0 és 1 kozotti érték) general, mely jelzi az illeszkedés
megfeleléségét a ponttérkép altal képviselt matematikai modell, és a résztvevék binaris
hasonlosagi matrixoan megadott, nyers csoportositasa kozott. Ebben a projektben a stressz érték
0.26, ami nemcsak benne van az elfogadott tartomanyban, hanem nagyon joénak tekintheté a
felmérés bels6 validitasat illetéen.
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1. abra. Ponttérkép [4]

A kovetkezd lépés a hierarchikus klaszter modell alkalmazasaval a tematikus teriletek
meghatarozasa volt. Az e-learning alkalmazasat illetéen a kdvetkez6 problémateruleteket
azonositotta a felmérés: intézményi tamogatas hidnya, oktatéi tudas-, képességhiany, hallgatoi
tudas-, képesség-, motivacidhiany, idéhiany, szoftver és hardver hianya, elismerés és jutalom
hianya (2 abra).

Szoftver és hardver hidnya

Intézményi tamogatds hidnya

! Elismerés és jutalom hidnya

"

sg Oktatdi tudas-, képességhiany

Hallgatéi tudas-, képesség-, motivacidhiany

o]
| 1d6hianv

2. abra: Az akadalyozé tényezbk kategoriai [4]

Az elemzés és értékelés kdvetkezd Iépése az volt, hogy megnéztik, a résztvevbék az egyes
problémakat mennyire kdnnyen vagy nehezen megoldhaténak tekintették. Az idéhianyt tartottak a
legfontosabbnak, ugyanakkor a legkdnnyebben megoldhaténak. Legkevésbé fontosnak az oktatoi
tudas-és képesseéghianyt tartottak, és ez a legnehezebben megoldhatd; a megoldas ugyanilyen
nehéz az intézményi tamogatas hianyat illetéen is, mikbzben az a 4. helyet foglalta el a fontossagi
rangsorban. Az elismerés hianya a masodik legfontosabb probléma, ennek megoldasat kbzepesen
nehéznek itélték meg a résztvevdék. A hallgatéi motivacié hianya a 3. a fontossagi listan,
megoldasanak konnyl vagy nehéz volta is a harmadik helyen allt. A hardver és szoftverhiany
fontossaga az utolso elétti, 6. helyre kerllt, megoldasat nem a legnehezebb feladatnak tartottak a
résztvevdk, a koénnyebben megoldhaté problémak kdzé tették. A 3. abra [5] szemlélteti a
problémak fontossaganak és megoldhatésaganak dsszefliggéseit.
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Importance Easy/Difficult to solve
3.70 3.24

Q ?\
/ Lack of organisation support

Students’ lack of know

ledge, skillsand motivation
Lack of reward and re

Lack of reward and recognition

=}

Lack of hardware and software

Students’ lack of knowledge, skillsand motivation
Lack of organisation support
Lack of hardware and software

0 °

318 -6 294

3. abra: A problémak 6sszehasonlitasa a fontossaguk és a kezelhetéséglik tekintetében [5]

4 Osszefoglalas

Az AdulLeT projekt egyik vallalt munkaterllete, hogy a TEL eszk6zOk alkalmazasat
tamogatd anyagot dolgoz ki; ehhez szorosan kapcsolddik azoknak a tényezéknek a felkutatasa,
melyek a felsdoktatasban a technoldgiai eszk6zok alkalmazasat hatraltatjak. A felmérésbdl
kiderUlt, szikséges az intézmények részérdl technikai és pedagdgiai tamogatas biztositasa; nincs
elegend6 id6 a TEL eszk6zok megismeréseére és az oktatasi gyakorlatban valé kiprobalasukra; az
oktatoknak alacsony az onértékelésiik a technolégiai tudasukat és képességeiket illetbéen, és
kevés elismerést kapnak azok, akik innovativ médon alkalmazzak a technolégiakat. Jelen felmérés
Uj eleme, hogy a hallgatoi tudas-, képesség- és motivaciohiany is megemlitésre kerult. Ebben a
kategoriaban kerult megemlitésre, hogy a hallgatok eltéré szintl tudas- és képességszintjeihez
alkalmazkodni kell, milyen sok tobbletenergiat kivan a technologia és a hatékony oktatasi
modszerek kombinalasa, és a hallgatéi elismerés hianya.

Erdemes kiemelni, hogy az oktatéi motivacié hianya nem jelenik meg problémaként; azaz
az oktatok problémaikat kulsd, és nem belsd tényezdkkel azonositjak. Ugyanakkor valamennyi
felsorolt probléma negativ médon hathat az oktatéi motivacioéra.

A problémak megismerése, az oktatoknak azok fontossagaval kapcsolatos véleménye
nagyban hozzajarulhat a technolégiaknak oktatasban valé minél szélesebb korl alkalmazasat
segitd rovid és hosszu tavu intézkedések megfogalmazasaban.
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