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Kulcsszavak: Osszefoglaléds
fogyaszt6i dontéshozatal Jelen munkémban bemutatasra keril egy altalam megalkotott
vasarlasi dontési folyamatok komplex modell, amely a csaladon belili vasarlasi déntési
csaladi dontéshozatal folyamatokat magyarédzza. A modell tébb éves, és szamos
fogyasztéi magatartas modell szakaszb6l all6 kutatasi folyamat eredménye. A végleges
Keywords: modell megalkotasa elétt egy koncepcié modell késziilt, melyet
consumer decision making az egyes kutatasi folyamatok validaltak, illetve modositottak.
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conception model were made what were validated and modified
by the different research processes.

1. Bevezetés

A csaladon bellli vasarlasi dontési folyamat modellezésére mar szamos szerzd tett kisérletet.
Sajat koncepcid modellem megalkotasakor els6dleges célom volt a csaladon bellli vasarlasi
doéntési folyamatok komplex moédon térténé bemutatasa, igy egy 6sszegz6 modellt alkottam meg.
Az elméleti modell alapjaul az alabb réviden bemutatott modellek szolgaltak részben vagy teljes
egeészében alapul.

A bemutatott és vizsgalt modellek (lasd 1. abra) jellegiket, megkdzelitési modjukat tekintve
nagy kuldnbségeket mutatnak, azok kozott hasonlosag, valamint érintkezési pont csak kevés
esetben fedezhetd fel. Mégis nagyon fontosnak tartom azt megkisérelni, hogy az egyes modellek
fébb jellemzdit, céljait, esetleges kapcsolddasi pontjait bemutassam. Jdl lathatd, hogy a bemutatott
modellek a csaladon bellli vasarlasi-dontési folyamatok kalonb6z6 aspektusait kialdonbdzé
szempontok alapjan vizsgaljdk, és annak mas-mas vetluletét tartjak vizsgalandénak. Maga a
folyamat sokrétlisége, a befolyasoldé tényezdk nagy szama és sok esetben nem egyszer(
azonosithatdésaga, a racionalitdas és az érzelmek egymasra hatasa adhat magyarazatot a sokféle
megkodzelitésre és modellezésre.

Erdekes médon a modellek tobbsége [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] el6térbe, illetve f6 vizsgalati kdrébe
helyezi a csaladon bellli konfliktusokat. Sheth (1974), Qualls (1988) valamint Johnson és
szerzGtarsai (1994) kulonb6zé konfliktusmegoldasi stratégiakat hataroznak meg, amely
megkonnyiti a kutaté szamara a kategorizalast, tipizalast. illetve bizonyos helyzetek azonositasat
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is. Mindezek mellett jo kiindulasi alapot nyujt a konfliktusmegoldasi stratégiak feltarasanal. Ezzel
szemben Park et al. (1995) és Su et al. (2003) modellje ilyen egyértelmi tipizalast nem alkalmaz,
viszont a konfliktus mértékét és utdbbi esetben érzelmi toltetét prébalja leirni. Ez a két modell a
konfliktusok természetét és iranyat jobban mutatja be az el6z6 harom modellnél, ugyanakkor
kiindulasi alapként sokkal nehezebben alkalmazhaté.

1. Tablazat. A csaladon bellili vasarlasi-déntési folyamatokat vizsgalé modellek

Osszehasonlitasa [8] [9] [1] [2][20] [3] [4] [5] [7]

Szerzbk | Modellezés célja A modell fébb tartalmi elemei | Kapcsolodasi Kritikai észrevételek
pont mas
modellekkel
Davis és | a vasarlasi-dontési | Férfi dominancia Sheth (1974) | a modell teljesen figyelmen
Rigaux folyamat soran a | N&i dominancia megjelenik a | kivil bhagyja a gyermekek
(1976) csaladban Egylttes dontés szereporientacio, befolyasold szerepét
megfigyelhetd szerep- | Kézds dontés hianya mint befolyasolo
dominanciak vizsgalata tényezd
Hoffmann fogyasztoi dontéseket gazdasagi tényez6k nincs egyes elemek kozétt bonyolulf
(2977) befolyasolo kiilsé és magatartasi tényezék kapcsolatrendszer  fedezhetd
bels6 hatasok eredménytényezok fel, nehéz laz egyes elemek
feltérképezése és tervszerlségi tényez6k sulyanak abrazolasa abban
bemutatasa demogréafiai tényezd
szubjektiv tényezdk
Sheth a csaladi dontésre haté | a csalad kulénallé tagjai, az 6 Johnson et al. | A csaladot egy dontéshozatal
(1974) tényezdk komplex | fogékonysaguk, vasarlasi (1994) modellje erre | egységként kezeli, az egyes|
bemutatasa motivacioik valamint a termékekkel, a modellre épiti a | csaladtagok egyéni ddntéseit
markakkal kapcsolatos hiedelmeik konfliktus-megoldasi | csak korlatosan vesz
az egyes csaladtagok kognitiv stratégiait figyelembe.
vilaganak meghatarozo tényezéi.
az 6nallo versus kézos dontést
befolyasol6 tényezék
a kézos dontéshozatal folyamata
Isler et al. | televiziod reklamok | korabbi kérési mintazatok Sheth (1974) | A modell UGjszer0 a mar
(1987) gyermekekre gyakorolt | termékkategdria modelljének az | megismert modellekhez képest,
hatasat vizsgalja kérés megjelenése informacié forrasai | hiszen kifejezetten a
befolyasolé tényez6k és ezen modell | kommunikaciés stratégiakra
egyetértés a vasarlassal befolyasol6 tényezdi | koncentral, ugyanakkor a
gyerek valasza kozott vannak | vizsgalati koér csak a
az anya ezt kdvet6 valasza atfedések reklamozott termékek korére
terjed ki.
Pollay férj-feleség hazasfelek relativ befolyasa Qualls (1988) | A gyermekek vagy egyéb mas
(1968) dontéshozatalt egy | hazasfelek észlelése modelljében is | csaladtagok befolyasol6 hatasat
folyamatos interaktiv | hazasfelek 6nzése megjelennek a | teljesen figyelmen kivil hagyja
folyamatként értelmezi hazasfelek relativ befolyasolasa hazastarsak Csak a méltanyos igazsagossag
befolyasolasi fenntartasara koncentral, egyéb|
kisérletei befolyasold tényezdket
figyelmen kivil hagy
Qualls a csaladi  vasarlasi | hazastarsak befolyasa Pollay (1968) | Kifejezetten a  csaladtagok
(1988) dontési folyamatok | hazastarsak befolyasolasi kisérlete modellje a | kozotti konfliktusra és probléma-
kapcsan felmertlt | csaladi konfliktus hazastarsak kozotti | megoldasra koncentral a
konfliktusok soran | csaladi konfliktus megoldasa konfliktus-kezelést modell, ugyanakkor a kils
betdltott viselkedési kiemelten kezeli befolyasolé tényezdket Pollay
formakra koncentral Johnson et al | (1968) modelljéhez hasonléan
(1994) modellje | teljesen figyelmen kivil hagyja
szintén kiemelten
foglalkozik a
konfliktusok
kezelésével, de mas
kozelitést alkalmaz.
Johnson két nagy valtozéhalmazt | csaladstruktura Sheth (1974) | A modell komplexen prébaljal
et al., | vizsgal: (1) a csaladi | nevelési stilus modelljébdl  ismert | vizsgalni a dontési folyamatot
(1994) folyamatok és | csaladi kommunikaciés mintazatok konfliktus megoldasi | és a gyermekek szerepe s
viselkedés, valamint (2) | terméktipus, szituacios tényez6k stratégiakat veszi at | markansan megjelenik benne.
a vasarlasi és fogyasztoi | alkalmazott konfliktus megoldasi | a modell és béviti
valtozok stratégidk
Park et al. | modell azt | Preferencia egyetértés Sheth (1974), Pollay | Diadikus megkozelités jellemzi
(1995) hangsulyozza, hogy az | Konfliktus (1968), Johnson et | a modellt, a gyerekek
érzelmek befolyasoljak a | Konfliktus megoldas al. (1994) | befolyasolé szerepét teljesen
doéntéseket, azaltal, | Déntés kimenet modelljeihez figyelmen kivil hagyja
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hogy azok a
hazastarsak relativ
befolyasat
megvaltoztatjak a
dontéshozatal

kiilonb6z6 fazisaiban

hasonléan a
konfliktus vizsgalatat
helyezi el6térbe.

Su et al. | Feltételezi, hogy amikor
(2003) a hazastarsak
valamilyen

konfliktushelyzetben
vannak, egyrészt

torekszenek sajat céljaik
elérésére, de ezzel
parhuzamosan
partnerik vagyaival is
foglalkoznak.

Kolcsbnosség és hazastarsi dontési
viselkedés

A dontés torténete és hazastarsi
dontési viselkedés

A befolyasold stratégia
hatékonysaga és hazastarsi dontési
viselkedés

Az elégedettség és
dontési viselkedés

hazastarsi

Sheth (1974)
Qualls (1987)

A modell feltételezései a
hazastarsak racionalitasara
épitd korabbi viselkedés
feltételezésekre  épulnek. A
vasarlas utani perspektiva a
befolyasolasi stratégiak
eredményességét vizsgalja,

valamint megmutatja, hogy 4
hazastarsak, miért valtoztatjak
meg viselkedésiket a dontési

folyamat soran.

A bemutatott modellek kdzt talalunk olyanokat, amelyek esetében nehezen talalunk egymassal
kapcsolédasi pontot, illetve pontokat. Ez a tény egyértelmliien ramutat arra, hogy a vizsgalt
folyamat sokrétli, szamos aspektussal rendelkezik, amelyek komplex és egyidejl vizsgalata igen
nehézkes, sok esetben nem is Kivitelezhet6. A betdltétt szerepdominancia vizsgalata egyértelmien
csak a szerepharomszogben jelenik meg, mas esetekben csak halvany célzast talalunk ra, példaul
Sheth '(1974) és Hoffmann (1977) modellje szintén egyedilallé tartalmat tekintve, hiszen ez
esetben nem is igazan talalunk kapcsolddasi pontokat a tobbi vizsgalt modellel.

2. A koncepcié modell

A kutatasi folyamatokat megel6zéen egy koncepciémodell készilt, melyet az egyes kutatasi
folyamatok validaltak, illetve modositottak. A koncepcid modell mind statikus, mind pedig
dinamikus modellekbdl merit, dsszességében mindenképpen dinamikusnak tekinthetd, hisz egy
komplex folyamatot vizsgal. A forrasmodellek (lasd 2. tablazat) szerkezete, vizsgalati aspektusa
alapvet6en kllonbozik egymastol, ugyanakkor a vizsgalati fékusz tekintetében hasonlosagok és
kapcsolédasi pontok fedezhetbek fel. (lasd. 1. tablazat) A forrdsmodellek mindegyike kilonds
hangsulyt fektet a csaladon beluli kommunikaciora, az alkalmazott kommunikacios stratégiakra.
Osszességében, ahogy az a bevezetés részben bemutatasra kerlilt, az egyes modellek kdzott
atfedéseket nem igen talalunk, sokkal inkabb a vizsgalati fokusz tekintetében fedezhetdk fel
hasonlésagok, ezek koziil is egyértelmiien a kommunikéacios stratégia emelkedik ki. Eppen ezért
tartottam indokoltnak, hogy ezt a vizsgalati fokuszt megtartsam és kiegészitsem az arra hato
tényezdkkel.

A modell f6 gerincéul és egyuttal kiindulépontjaul az Islet et al. (1987) altal kidolgozott
gyermeki kérések és szlldi valaszok modellie szolgalt. Maga a modell azon alapul, hogy
kilonb6z6 befolyasold tényezék kulonbozé tipusu kérésekhez vezetnek. llyen kérés lehet az
egyszerll kérés, az alkudozas vagy az esedezés. A szUl6k ezekre a keérésekre szintén
valtozatosan reagalhatnak, amennyiben egyetértenek a vasarlassal altaldban egyszerien igent
mondanak, amennyiben nem, akkor viszont kulonb6zé moddon reagalhatnak: nyiltan nemet
mondanak, megvitatjak a gyermekkel a vasarlast, vagy szimplan halogatjak a valaszt. A gyerekek
a szll6i valaszra mas és mas mddon reagalnak: helybenhagyjak szileik dontését, folyamatosan
megismétlik kérésiiket, de eléfordulhat diih vagy kidbrandulas is a szllékbdl.

A gyermekek altal alkalmazott kérés tipusat szamos tényez6 befolyasolja. A modellben
egyrészt befolyasold tényez6ként jelennek meg a kilonbdézé médiumok, illetve
marketingkommunikacios eszk6zok.[2] Masrészt megjelenik a termék tipusa valamint a szituacios
kils6 hatasok befolyasolo ereje [4]. A modell nem hagyja figyelmen kivil a szerepdominancia
befolyasolasat sem: a szerepharomszogbdl [8] ismert dominanciatipusok a modellben is
megjelennek. A szerepharomszdg alapvetéen figyelmen kivil hagyja a gyermekek szerepét,
azonban ezt szukségesnek tartottam bevenni a modellbe a gyermekek egyre inkabb novekvé
befolyasolé szerepe miatt.
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sikeres

Befolyasolé tényezék |

Meédiumok:
= Televizio
=  Testvérek,

baratok
*= In-store
eszkdzdk
= Egyéb

Déntési folyamat |

Csaladi

mintazatok

kommunikacios

Egyetértés

‘ Terméktipus

hatasok

Szerepdominancia
= N6i dominancia

= Feérfi
dominancia
= Gyerck

dominancia

= Kozos dontés

= Dominancia
hianya

Szitudcios kiilsé

Déntés kimenete |

elkerulését.

problémamegoldast
konfliktusmegoldasi stratégia is. Sheth (1974) Osszesen négy kilonb6zd konfliktusmegoldasi
stratégiat kulénit el: problémamegoldas, rabeszélés, alkudozas és politikak. Mindezek mellett
Johnson et al. (1994) egy o6todik konfliktusmegoldasi stratégiat is megkulonboztet: a konfliktus

1. dbra. A koncepcié modell

nagyban befolyasolia a

csaladon

beltl

2. tablazat A koncepciomodell forrasmodelljei [2] [4] [8] [1]

Koncepcio modell

Vizsgélati k6r révid bemutatasa

Forrasmodell

Befolyasolo tényezdk

Médiumok:
televizié
testvérek, baratok
in-store eszk6zok

Isler et al. (1987)

Befolyasol6 tényezdk

Csaladi kommunikaciés mintazatok

Johnson et al. (1994)

Befolyasolo tényezdk

A terméktipus altal kivaltott befolyasold eré
vizsgalata

Johnson et al. (1994)

Befolyasolo tényezdk

A szituacios kiils6 hatasok vizsgalata

Johnson et al. (1994)

Befolyasol6 tényezdk

Az egyes csaladtagok dominanciaja a vasarlasi-
dontési folyamat soran

Davis és Rigaux,
(1974)

Befolyasol6 tényezdk

Konfliktusmegoldasi stratégiak a csaladban

Sheth (1974)
Johnson et al. (1994)

Kérés tipusa

A kilénb6z6 alkalmazott kérés-tipusok
vizsgalata.

Isler et al. (1987)

Dontési folyamat

A szll6i reakciok és a gyermekek erre adott
valaszainak vizsgalata

Isler et al. (1987)
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3. A végleges modell

A kvantitativ és kvalitativ kutatasi eredmények [12] kdvetkeztében a koncepcié modell némi atalakitasra
szorult. Egyértelmiien kiderult az, hogy a modellben megjelend tényezdk és azok hatasa a kutatasok
eredményének tikrében a vazolt mdédon jelenik meg a vizsgalt csoportok esetében, eltérést egyetlen
tényez6 esetében tapasztaltam. A kérés tipusat tekintve a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy azok
sokkal valtozatosabbak lehetnek, mint ahogy azt a koncepcié modellben feltételeztem. Eredetileg harom f6
kéréstipust kllonitettem el az Isler et al. (1987) gyermeki kérések és a szil6i valaszok modellje alapjan,
melyek az alabbiak voltak: egyszer( kérés, alkudozas, esedezés. Ezzel szemben a végleges modellben
ezeket kiegészitettem tovabbi négy kéréstipussal: a nyaggatassal, hizelgéssel, sirassal és hisztizéssel.
Ezen tovabbi négy kéréstipus elkulonitését azért is tartottam fontosnak, mert bar az egyes kéréstipusok
kozott atfedések éppen felfedezhet6ek, azok mégis a kérés mas mindségét, hangulatat, jellegét
eredményezik.

Befolyasold tényezsk | Daéntési folyamat | Dantés kimenete I
Médiumok:

= Televizid

=  Testvérek,
bardtok

= In-store
eszkbzdk

= Egyéb
Epyetértés
Csaladi Keérés tipusa
kommunikacios = Egyszeri kérés
mintazatok = Alkudozas
* Esedezés
— + Nyaggatas
| Terméktipus - Hizeloe
= Siras
* Hisztizés

+ Egyéb

Szerepdominancia Kcmﬂiktus—
= N6i dominancia megoldasi
Férfi stratégidk a
dominancia csaladban
= Gyerek = Probléma-
dominancia megoldas
= Kozos dontés = Meggydzés
= Dominancia = I
hisnya = Politkak
= Konfliktus
elkertilese

1. abra. A végleges modell

4. Kovetkeztetések

A modell megalkotasa soran elsédleges célom volt egy 6sszegzé modell megalkotasa, mely a
csaladon bellli vasarlasi-dontési folyamatokat hivatott komplex megkoézelitésben vizsgalni. A
modell alapjaul tébb forrasmodell szolgalt, melyek alapjan egy koncepciomodell kerllt
megalkotasra. A koncepciomodell egyes elemeit kvalitativ és kvantitativ kutatasokkal validaltam. A
kutatasok részletes eredményeinek bemutatasara nem kerult sor terjedelmi korlatok és leginkabb a
fokuszvesztés elkerilése érdekében.

Amint lathaté a koncepcid, illetve a végleges modell kdzott eltérés csak a gyerekek altal
hasznalt kérések tipusaban fedezhet6 fel. Ezen a ponton a kutatasaim, kiléndsen a kvalitativak
azt tamasztottak ala, hogy a gyermeki kérések, az altaluk alkalmazott meggy6zési stratégiak joval
valtozatosabbak, mint azt a koncepcié modell megalkotasa soran feltételeztem.
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