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Osszefoglaléas

Kutatasunk soran a személyi kblcsén igénylésének feltételeit
vizsgaltuk 6 magyarorszagi bank (OTP, Raiffeisen, CIB, Erste,
Budapest, Sberbank) esetében a 2017. augusztus havi banki
ajanlatok alapjan. Osszehasonlitottuk a személyi kélcsén
igénylésének a feltételeit, az atlag feletti (265 ezer Ft-0s) és az
atlagos (170 ezer Ft-o0s) jévedelemmel rendelkezé (igyfelek
esetében.

Abstract

During our research, we examine the Hungarian banks (OTP,
Raiffeisen, CIB, Erste, Budapest, Sberbank) personal loan
offers in 2017 august. We compare the conditons when
somebody has average (170 000 Ft), or average over income
(265 000 Ft).

1. Bevezetés

Kutatasunk soran a személyi kdlcson igénylésének feltételeit vizsgaltuk 6 magyarorszagi
bank (OTP, Raiffeisen, CIB, Erste, Budapest, Sberbank) esetében a 2017. augusztus havi banki
ajanlatok alapjan. Osszehasonlitottuk, hogy az atlag feletti (265 ezer Ft-os) jévedelemmel
rendelkez6k, mennyivel kedvezdbb feltételekkel igényelhetnek személyi hitelt, mint azok a
személyek, akinek atlagos (170 ezer Ft-os) fizetése van.

2. Lakossagi hitelezés, és ezen belil a személyi kdlcsonok novekvd felvétele

A lakosséagi hiteleken belul a személyi hitel a maganszemély Ugyfelek szdmara szabad
felhasznalasu, altaldban rovid vagy kézéplejaratu, fedezet nélkuli hitel [1]. A személyi kdlcsonoknél
»a hitelcél nem kotott, vagyis az ados a kélcsdn 6sszegét (amely akar tdbb millié forint is lehet) —
valasztasa szerint — barmire felhasznalhatja, igy példaul autévasarlasra, tartés fogyasztasi cikkek
vasarlasara, vagy akar utazashoz is. A kolcson visszafizetésének forrasa az adds rendszeres
jévedelme, ebbdl addéddan igénylésének feltétele az adds bankszamlajara érkezé havi rendszeres
jovairas.” [2]

Jelenleg a lakossagi hitelezés bdévulése jellemzé az eurozonaban, és ezen belll
Magyarorszagon is. Az eurozénaban az éves atlagos novekedési Utem 2017 masodik
negyedévében 1,4 szazalékot tett ki, mig Magyarorszagon a haztartasi hiteltranzakciok allomanya
2,8%-kal bévilt éves szinten. A tagallamok tdbbségében nétt a haztartdsok addssaga éves
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Osszevetésben, beleértve a mediterran orszagokat is (7. &bra). Hasonléan az eurdpai
tendenciakhoz, a kelet-k6zép-eurdpai régidoban a lakossagi addéssagallomany bévilése figyelhetd
meg, hiszen Csehorszagban 9 szazalékos, Szlovakiaban 7 szazalékos, Lengyelorszagban pedig 6
szazalékos az éves ndvekedés mértéke 2017 masodik negyedévében. [3]
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Megjegyzés: A mediterrdn orszdgok Gdrdgorszdg, Olaszorszdg, Portugdlio, &5
Spanyoiorszdg; a balti dilamok Eszrorszdg, Litvdnia és Lettorszdg. Forrds: EKB,
MNE.

1. &bra: A haztartasi hitelallomany tranzakciokbol eredé éves allomanyvaltozasa nemzetkézi
Osszehasonlitasban [4]

Magyarorszagon a haztartasi hitelezés nagysaga a valsag 6ta folyamatos névekedést mutat.
2017 masodik negyedévében a haztartasok hitelintézetekkel szembeni hitelallomanya 73 milliard
forinttal névekedett a hiteltranzakcidk eredményeként (2. abra). ,Az 6nall6é vallalkozok altal felvett
hiteleket figyelmen kivul hagyva az allomanyleépulés minddssze 0,6 szazalékot tett ki éves alapon.
Az Uj szerz6déskotések értéeke 350 milliard forintot tett ki a negyedévben, és éves atlagban 46
szazalékkal bévult”. A haztartasi hiteleken bellil az 0j lakashitelek kihelyezése 35 szazalékkal, a
személyi kolcsdndkeé 51 szazalékkal emelkedett az elmult egy évben. [5]
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Megjegyzés: A hitelkivaltds csak a végtdrilesztéssel és a forintositdssal dsszefiliggd
kivaltdsokat jeldli. Forrds: MNB.

2. &bra: Uj héztartasi hitelek a teljes hitelintézeti szektorban [6]
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Az utdbbi években jelentésen megnétt a fogyasztoi igény a személyi kolcsdndkre
vonatkozéan, ami tébb tényez6re is visszavezethetf. Talan a legfontosabb ezek koézil az
alapkamat csdkkenése: azaltal, hogy tartésan 1% alatt van jegybanki alapkamat, a hitelek kamatai
is egyre alacsonyabbak (3. abra).

35 |
30 —30
20_ .,.....‘..--'---._ N

15 + 15

10 F 10

5 4

] ————T ———FT 177 ———— 4]
—==EE—===>=S=Ex—=S=>"==>"S=z"=S==—-==>-==>-==
=1 =] 2 = o i = 2 s ~
=1 =1 =1 o o o =1 o = b=
o~ ~ ~ (] o~ o~ ~ =~ ] b1
= = Lakashitel =+ Egyéb fogyasztasi hitelek
——%zabadfelhasznalasd jelzélog —— Lakashitel (itp. nélkil)

Megjeqgyzés: Uj folydsitdsu hitelkamatok negyedéves dtlaga. Forrds: MNB.

3. abra Az 4j haztartasi hitelek THM-szintje [6]

Tdébb, mint 10 évvel ezelbtt 20% fol6tt voltak a személyi hitelek kamatai, a manapsag pedig
mar nem ritka a 10% alatti sem, féként az altalunk vizsgalt célcsoport, a 250 ezer Ft felett keresdk
szamara. A kereslet névekedése pedig azt eredményezte, hogy a bankok a reklam kampanyaikat
is egyre gyakrabban épitik a személyi kdlcsdnre és az igénylési folyamatokat is probaljak
fokozatosan egyszerisiteni, hogy az ugyfelek minél gyorsabban juthassanak pénzdsszeghez,
amelyet szabadon, barmire elkdlthetnek (kivéve a hitelkivaltdsos személyi kdlcsondket).

3. Kutatas eredményei

Kutatasunk soran azt vizsgaltuk meg, hogy milyen kilénbségek mutatkoznak a szabad
felhasznalasu személyi kdlcsdn igénylésében abban az esetben, ha az igénylének atlagos (170
ezer Ft-os), illetve atlag feletti (265 ezer Ft feletti) jévedelme van. Arra a kérdésre kerestik a
valaszt, hogy kedvez6bb kamatozasu szabad felhasznalasu személyi kdlcsont vehet-e fel az az
ugyfél, aki atlag feletti (265 ezer Ft-os) havi jévedelemmel rendelkezik, mint akinek atlagos (170
ezer Ft-os) fizetése van? Az igényelt 6sszeg mindkét esetben azonos volt (2,5 millié Ft), hogy
ebbdl fakadoan differenciak ne alakuljanak ki, hiszen csak a jovedelmi szint alapjan létrejové
kuldnbségeket vizsgaltuk. Mindkét tgyfél, az atlagos és az atlag feletti jovedelemmel rendelkezd 5
éve dolgozik multinacionalis cégnél, és lakasfelljitasra, tehat szabad felhasznalasra kivan 2,5
millié Ft-ot igényelni. Utalva kapjak mindketten a fizetésuket, amely a K&H-hoz érkezik és egyik
ugyfél sem rendelkezik semmilyen hitellel. Az adatszerzés a bankfiokokban az eset részleteinek
ismertetése alapjan az ugyintézdvel térténd személyes egyeztetés formajaban tortént.

3.1. OTP banknal a személyi kélcson igénylés feltételei

Az OTP bank semmilyen kildnbséget nem tesz az lUgyfelek kézétt az alapjan, hogy mekkora
jovedelemmel rendelkeznek, leszamitva a hiteligénylés 6sszegét. 1%ponttal kedvezdbb lehet a
kamat abban az esetben, ha online kupon felhasznaladsaval igényli meg az ugyfél a hitelt. Abbdl a
szempontbdl viszont szdmit, hogy az Ugyfélnek mennyi a havi nettdé keresete, hogy mekkora
Osszeget igényelhet maximalisan. Ezt pedig az elmult hénapok fizetésének atlaganak a 10-
szeresében maximalizalta a bank. Tehat a példanal maradva a 265 ezer Ft-ot keresd Ugyfél
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felvehet 2,5 millié Ft-ot (ha mas hitel nem terheli a j6vedelmét), viszont, aki 170 e Ft-os fizetéssel
rendelkezik, neki nincsen lehet8sége 1,7 millié Ft-nal nagyobb 6sszegl személyi hitelt igényelni.

Ez alapjan driasi a differencia, abbdl a szempontbdl, hogy az igényld mekkora dsszegi
fizetéssel rendelkezik, tehat sokkal korlatozottabbak azon Ugyfelek lehetségei, akik alacsonyabb
jovedelemmel birnak. 16,99%-0s éves kamatlab mellett juthatnak hitelhez mindkét esetben az
ugyfelek, ez akkor lehet 15,99%, ha rendelkeznek online kuponnal, tehat eléfordulhat, hogy egy
alacsonyabb jovedelmi tgyfél kedvezébb kamatra kap szemelyi kdlcsdnt. Ez a kamatszint a 265
ezer Ft-os jovedelemmel rendelkez6k szamara kiléndsen magas, de az atlagos fizetéssel
rendelkez8 szamara is, 6sszehasonlitva mas bankok ajanlataival.

3.2. A Raiffeisen banknal a személyi kdlcson igénylés feltételei

A Raiffeisen Bank esetén nincsen semmiféle kildénbség abbdl a szempontbdl, hogy az tgyfél
170 ezer Ft-ot vagy pedig 265 ezer Ft-ot keres, hiszen ugyanugy 14,95%-0s éves kamatlab mellett
kaphat hitelt, ha vallalja, hogy a Raiffeisen Bankhoz iranyitja a jévében a fizetését. Ellenkezd
esetben maradt a 17,95-0s kamat.

Mindkét esetben meglehetésen magas kamatszintrél beszélhetink, kilondsen az atlag feletti
fizetéssel bird ugyfél esetében, ismerve a piac tobbi szerepl6je altal kinalt lehetéségeket a
kamatlabra vonatkozéan. A Raiffeisen Bank esetében kamat kedvezmény csak 280 ezer Ft-os
havi nett6 fizetés felett jar.

3.3. A CIB banknal a személyi kélcson igénylés feltételei

A CIB Banknal differencialjak az Ugyfeleket abbdl a szempontbdl, hogy mennyit keresnek
havonta, hiszen a 250 ezer Ft felett keresék 4,09%pont mértéki kamatkedvezményt kapnak
személyi kolcson felvételekor. Elényt élveznek tehat azok az ugyfelek, akik jobban keresnek,
viszont a kulénbség nem szakadéknyi.

Ami még fontos a CIB esetében, hogy alacsonyak a kamatlabak, hiszen 9% alattirdl
beszélhetlink abban az esetben, ha a bér 250 ezer Ft felett van, mig a masik esetben sem haladja
meg a 13 %-ot a kamatlab. Rdéviden 6sszefoglalva a CIB-nél van kulénbség a kamatot tekintve a
fizetés nagysagabdl adodoan.

3.4. Az Erste banknal a személyi kélcson igénylés feltételei

Az Erste Banknal a kamatlabat a hiteldsszeg nagysaga és az igényldé havi netto fizetése is
befolyasolja. Annal alacsonyabb a kamatlab, minél nagyobb 6sszeget igényelnek, valamint ha
minél magasabb az Ugyfél fizetése. A két faktor kdzll sokkal jelentésebb a fizetés nagysaga,
ugyanis a példanal maradva, ha 2,5 millié forint igényel az ember, akkor 250 ezer Ft alatti fizetés
esetében 17,99%-es kamattal kell szamolni, mig afeletti jévedelem esetén 9,99%-ossal. Ez 6riasi
kilonbség, hiszen a kamatként visszafizetendd dsszeg tobb, kézel a duplaja azok szamara, akik
alacsonyabb jovedelemmel birnak.

A 9,99%es éves kamatlab egyébként még tovabb faraghatd, hiszen amennyiben 3 millional
nagyobb Osszeget igényel az, akinek a fizetése meghaladja a 250 ezret, akkor 7,99%-0s éves
kamatlabbal lehet kalkulalni.

3.5. A Budapest banknal a személyi kélcson igénylés feltételei

A Budapest banknal is differencialjak az ugyfeleket abbdl a szempontbdl, hogy mekkora a
fizetésik. A hatarvonal, akarcsak a CIB-nél, az Ersténél és a Sberbank is 250 Ft-os havi nettd
fizetésnél van. A 265 ezer Ft-os jovedelemmel rendelkezd Ugyfél esetében 9,9%-os éves
kamatlabbal lehet szamolni 2,5 millié Ft igénylése esetén. Akinek viszont nem éri el a fizetése az
imént emlitett kiisz6bdt, annak meglehetésen kedvezétlen, 18,5%-0s kamattal adnak hitelt. Ez
még az Erste Banknal tapasztalt kirivéan nagy kildnbségnél is jelentésebb eltérés. 3 milliés vagy
annal nagyobb 0Osszegl igénylésnél raadasul a jol keresbk még tovabbi kamatkedvezményt
kapnak és 7,5%-0s éves kamatlabbal vehetik fel a hitelt, viszont az atlagos jovedelmiiek szamara
akkor is 18,5%-0s kamattal kinal személyi kdlcsdnt a bank.
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3.6. A Sberbanknal a személyi kdlcson igénylés feltételei

A Sberbanknal is 250 ezer Ft-nal van a vizvalasztd vonal. Akiknek ezt meghaladija a fizetése,
azok 6,95%-06s éves kamatlab mellett juthatnak hitelhez, amire egyébirant argaranciat is vallal a
bank, azaz, ha barmelyik bankban ennél alacsonyabb kamattal igényel az ugyfél személyi hitelt,
akkor azt a kamatot nyujtja az tgyfélnek. Nemcsak 2,5 millié Ft-ra vonatkozéan beszélhetiink a
6,95%-0s kamatrdl, hanem 300 ezer Ft-t6l egészen 5 millié Ft-ig. Nincsen tehat 6sszegre
vonatkozé differencialtsag. Abban az esetben, ha az tgyfél fizetése nem haladja meg a 250 ezer
Ft-ot, akkor is 10% alatti, azaz 9,89%-0s kamattal kaphat hitelt és bizonyos esetekben akar a 68
ezer Ft-os jovedelem is elegendd ehhez.

A differencialtsag tehat megvan a fizetéseket tekintve, viszont a kontraszt kdzel sem olyan
szembedtl, mint az Ersténél vagy a Budapest Banknal, hiszen mindbdssze 3 % pontnyi.
Osszevetve a tébbi bank kinalataval, mindkét esetben a piacon elérhetd legalacsonyabb kamatlab
a Sberbanknal érhet6 el.

Osszességében megallapithato, hogy az OTP Bank és a Raiffeisen Bank a vizsgalt esetben
nem differencidlja az ugyfeleket a jovedelmi helyzetik szerint. Ellenben a masik négy bank
esetében vannak eltérések. A Sberbanknal és a CIB Banknal kis kilonbségrél beszélhetiink: 3,
illetve 4%pontnyirdl, sét a Sberbank esetében meg igy is 10% alatt van az éves kamatlab mértéke.
Ellenben az Erste Bank és a Budapest Bank esetében 8%pont és 8,5%pontnyi kildnbségrél van
sz0, ami azt jelenti, hogy kozel kétszer annyi kamatot kell fizetnie az tgyfélnek, csak azért mert a
fizetése nem éri el a 250 ezer Ft-ot.

Két szempont szerint is érdemes rangsort felallitani a bankok kdzott ebben a kérdésben (1.
tablazat), hiszen egyrészrél fontos, hogy mekkora a kilénbség a kamatot tekintve az atlagos és az
atlag folotti jovedelemmel rendelkezék kézott, masrészt pedig szimplan, hogy milyen kamattal
igényelhet személyi kdlcsont az az ugyfél, akinek 250 ezer Ft alatt van a netto fizetése. A legjobb
ajanlat mindkét esetben 6 pontot kapott, a legrosszabb pedig 1-et (mivel 6 bank vizsgalatara kerult
sor).

1. tablazat: Bankok rangsorolasa a személyi hitel igénylés feltételei szerint

Szempontok Atlagos és atlag feletti | Atlag feletti jovedelemmel | Ossz Helyezés

jovedelemmel rendelkezék | rendelkez6 ligyfelek szamara | pont

kozotti kamatkiilonbség | kinalt kamat mértéke

(pontozas) (pontozas)
OTP Bank 6 3 9 1.
Raiffeisen Bank 6 4 10 l.
CIB Bank 3 5 8 V.
Erste Bank 2 2 4 V.
Budapest Bank 1 1 2 VI.
Sberbank 4 6 10 l.

Osszegezve megallapithatd, hogy a bankok kozott jelentds kilonbség figyelheté meg
kizarélag az éves kamatlabat tekintve, mind az atlag feletti, mind pedig az atlagos fizetéssel
rendelkez8k esetében, adott esetben akar 10%pontnyi is. Ennél még fontosabb tényezd, hogy az
OTP-t és jelen esetben a Raiffeisent leszamitva jelentés mértékben differencialjak az tugyfeleket a
bankok a személyi kdlcson felvétele esetében és oridsi elbnyt élveznek a jobban keresdk. A
bankoknak ez azért éri meg, mert a jobb fizetéssel biré lgyfél esetében biztositottabbnak latja a
hitel visszafizetését.
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