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1. ELMELETI BEVEZETES

A kozszolgalat munkavégzésével kapcsolatos jellemzéket HR (Human Resource Management; magyarul: Emberi
Eréforras Menedzsment) szempontbol PETRO — STREHLI (2013) vizsgalta. Eredményeik alapjan a vizsgalt szakteri-
letek esetében (kozigazgatds, rendvédelem, honvédség) a munkakorelemzés szinte nem is létezik, illetve a munka-
kori leirdsokat nem frissitik, valamint a kdzszolgalaton beliil nem elterjedt az atipikus foglakoztatas. A kdzszolgala-
ton beliil jelen vannak a fébb HR-folyamatok, példaul a létszamgazdalkodas, amelyekkel a vélaszadok kdzepesen
elégedettek. A HR fejlesztési funkcidit a valaszadok megfelelének itélték, a szervezeten beliili vezetéképzési rend-
szereket szervezettnek talaltak. A szerzék kiemelik, hogy a kozszolgalaton belil bizonyos fejleszté tevékenységek
hianyoznak, példaul a coaching. A kézszolgalaton beliil a TER (Teljesitményértékelési Rendszer) keretei kdzdtt mi-
kodik a teljesitményértékelés, de hidnyoznak belble egyes részfolyamatok, pl. a 360 fokos értékelés. A vizsgalatba
bevont valaszadok szerint a HR f6 feladata a kompenzacids rendszer mikodtetése. A vizsgalati személyek szerint
az emberi eréforras teriiletén dolgozé szakemberek a tipikus HR-folyamatokat végzik, melyek az aldbbiak: munka-
gy, egészségvédelem, munkavédelem. A valaszaddk szerint nem jellemzé, hogy a HR mddszertani eszkozokkel
segitené a vezetdket, motivacids rendszereket miikodtetne vagy fejlesztene, részt venne a stratégiaalkotasban,
a HR-folyamatok fejlesztésének céljabdl tudomanyos kutatdémunkét végezne, szakmai elemzéseket készitene és
ezeket publikalnd. A kutatok a fontebbi adatokbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a kdzszolgalati HR jelenleg
leginkdbb a munkatgyi feladatok ellatasara — pl. a kompenzacids rendszer mikodtetése —fokuszal, és kevésbé kap-
csoldédik be a stratégiai szempontbdl fontos feladatok ellatasaba, példaul a tehetségek mentoralasaba, életpalya-
modellek kidolgozasaba. Ez megjelent a vizsgalati személyek vélaszaiban is, akik fontosabbnak tartottak azt, hogy
a HR a munkaligyi tevékenységét ellassa, annal, hogy a HR stratégiai szempontdl fontosabb feladatokat végezzen
el. A HR-nek folyamatos megujuldsra van sziiksége, azért, hogy képes legyen a feladatait a kor kihivasainak meg-
felel6en szakmailag magas szinvonalon elvégezni, és ehhez megfeleld szerepkort toltson be. Ennek megfelel6en
a HR-nek szertedgazd tevékenységet kell folytatnia, vagyis a klasszikus munkaligyi feladatain tul el kell latnia a
stratégiai szempontbdl fontos Uj feladatokat is. Ehhez ujfajta informatikai rendszerek kidolgozasa sziikséges. A HR
ujfajta feladatainak ellatasat akadalyozza az adminisztracios teher, ami rengeteg energiat, idét és pénzt emészt fel.
Ahhoz, hogy ez a megujulas megvaldsulhasson, sziikséges a felsé vezeték tdmogatd hozzéaallasa, vagyis ne csak az
az egyetlen szempont legyen Iényeges, hogy a HR feleljen meg a jogszabdlyi kotelezettségeknek. Ezekhez a valto-

zasokhoz sziikséges mind a strukturalis, mind az intézményi stabilitds, kiilonben a HR nem tud megujulni. A szer-
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z6k megjegyzik, hogy nem elégséges az Uj HR-funkcidk bevezetése, ehhez sziikséges az attitidok megvaltozasa is.
Ennek egyik fontos eleme a vezet6k és a HR-szakemberek képzése, tovabbképzése.

A munkavégzéssel kapcsolatos jellemzék utan attérink a kdzszolgalaton bellli stressz bemutatasara. A stressza
mindennapi élet egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése (PIKO 2015). Az el6bb idézett szerzé szerint a stressz fogal-
mat szamos diszciplina kutatja, a természettudomanyok kozul példaul a bioldgia, az orvostudomany, a tarsadalom-
tudomanyok koziil a szocioldgia, munkapszicholdgia stb. A fentebb emlitett diszciplinak tudomanyos eredményeit
ez idaig nem sikerult integralni. SELYE (1964; idézi PIKO 2015, 71.) szerint a stressz a kornyezeti véltozasokra adott
valasz, ami 6nmagaban nem negativ és nem pozitiv, hanem egy altalanos élettani valasz, ami felkésziti a szervezetet
a valaszreakcidra. A stresszt okozo tényezdk a stresszorok, ezeknek a szdma a 21. szdzadi modern tarsadalmakban
egyre novekszik, és ezzel parhuzamosan azoknak a betegségek szdma is, melyek visszavezethetdk a stresszre. Mivel
a legtobb stresszor a mai modern kulturdbél ered, ez megneheziti a probléméra megoldast jelenté kozbeavatko-
zast. Evolucios szempontbdl a stressz kiilonodsen fontos mind az egyén, mind a faj tulélése szempontjabdl, hiszen
minél el6bb észleli az organizmus a veszélyt, annal nagyobb az esélye a tulélésre. Hosszu tavon viszont sziikséges,
hogy az organizmus kialakitsa sajat stresszrezisztencidjat, azaz azt, hogy hosszabb ideig is el tudja azt viselni. Fontos
megemliteni, hogy kiilsé kdrnyezet alatt nem csak a bioldgiai hatasokat értjuk, hanem a tarsadalmi, kulturalis ténye-
z6ket is. Idedlis esetben a kettének valé megfelelés parhuzamos, de a mai modern vildgban ez gyakran kettévalik.

SALAVECZ — NECULAI - JAKAB (2006) tanulmanya alapjan a szakirodalomban két modell haszndlta terjedt el,
melyekkel eredményesen kutathaté a munkahelyi stressz. Az elsé a kdvetelmény-kontroll elmélet, ez az 1970-es
években terjedt el. Az elmélet szerint a tulzott munkahelyi megterhelés kdrosithatja a munkavallalok egészsé-
gét, ha nincs lehetéségiik sajat munkakorilményeiken modositani. A masodik elmélet szerint az eréfeszités és
jutalom egyensulytalansaga, vagyis az, ha a munkdba fektetett energia nem aranyos a kompenzacidval, akkor az
egy disszonans allapotot hoz létre, ami egészségkarosodast idézhet eld, ez lehet testi, pl. kardiovaszkularis és lelki
karosodas is, pl. depresszié. A lelki betegségek megelézésében a munkahelyi stressz csokkentésének van kiemelt
szerepe. A fokozott munkahelyi stressz hozzajarulhat a kiégés szindréma (burnout) kialakulasahoz. A kiégés egy
olyan mentalis elvaltozas, amely barmely szakma munkavallal6indl megjelenhet, de féként azokat a szakembere-
ket érinti, akik érzelmileg megterhelé munkat végeznek, feladatvégzésiikhoz folyamatos koncentracio sziikséges,
illetve emberekkel foglalkoznak, vagyis human és segité szakmakban dolgozokat érint a leginkabb, példaul peda-
gogusokat, szocidlis munkasokat, orvosokat stb. (Ez kiilondsen igaz a kdzszférara, pl. azegészségligyre, a szocidlis
terlletre, az oktatasra. A kozszolgalati tisztvisel6knek az esetek donté tobbségében fokozott érzelmi bevonddas
mellett kell az allampolgarok tigyeit intéznitik. Ehhez PAKSI (2017) hozzateszi, hogy a mai modern tarsadalomban
a vezetbknek olyan ujfajta kihivasokkal kell szembenézniiik, mint a munkahelyen allandosult stressz, munkahelyi
konfliktusok, gyakori valtozasok, az 6sztonzés és a szervezeti procedurdk racionalizaldsa.) MASLACH - JACKSON
(1981) szerint a kiégés egy szindroma, melynek két f6 6sszetevéje az emociondlis kimerilés és a cinizmus. Ennek
soran a kimerultség miatt a munkavallaldk azt érzik, hogy nem képesek a korabbi szinten teljesiteni, illetve megje-
lenek a negativ és a cinikus attit(idok az tgyfelekkel (dllampolgarok) szemben. A kiégéssel egylitt gyakran megje-
lenik a dehumanizacié is (a dehumanizacié negativ, cinikus hozzaallast jelent a kollégakkal szemben, illetve olyan
magatartdsi format, melynek sordn az individuum visszahuzédik, keriili a munkat, kapcsolatai leépiilnek (HAZAG
- MAJOR 2008). A kiégés masik fontos tiinete, hogy az egyén a sajat teljesitményét negativan értékeli. SALAVECZ -
NECULAI - JAKAB (2006) szerint a kiégés pszichoszomatikus tiineteket okozhat (pl. gyomorégés), illetve 6sszefiigg

az alkoholfogyasztassal és a dohdnyzassal. A kiégés korreldl a munkatdl vald tavolmaradassal is.
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A tovabbiakban olyan tanulményokat idézlink, melyek kézszolgélati dolgozék korében vizsgaltak a munkahelyi
stressz hatdsat, illetve a kiégés gyakorisagat. HSIEH (2014) kutatasaban floridai (Florida az USA egyik tagallama) koz-
szolgdlati dolgozokat vizsgalt. A szerzé szerint a szervezeteken bellli szabalyok el8irjak az elvart érzelmi kontrollt.
Ezeknek két fajtajat kiilonbozteti meg: pozitiv és negativ. A pozitiv szabalyok pozitiv érzelmi dllapotot eredményez-
nek, mig a negativ szabdlyok negativ érzelmi allapotot. Mind a ketté megkoveteli a munkavallaléktol az érzelmi
kontrollt, azért, hogy baratsagos moédon tudjak ellatni a szolgalatukat. Eredményei szerint a negativ szabalyok ha-
tassal vannak arra az érzetre, hogy az egyén érzelmileg mennyire tartja magat kimeriltnek. Ugyanez a pozitiv szaba-
lyokrél nem mondhaté el. Mind a negativ, mind a pozitiv szabalyokat azért alkottak meg, hogy azok a kdzszolgalati
dolgozoékat 6nszabdlyozasra 0szténozzék, ennek ellenére csak a negativ szabalyoknak van a font emlitett hatésa.
A jovében meg kellene vizsgélni, hogy kdzszolgalati mintadn a pozitiv szabalyoknak miért nincsen az érzelmi kime-
riltség érzését csokkentd, gatld hatdsa. A szerzék szerint menedzsmentszempontbdl a munkavégzéshez kotédé
medfelelé forrdsok biztositasanak fé6 szempontnak kell lennie, mivel, ha ezek alacsony szintlek, akkor megemelke-
dik az érzelmi kimeriltség valdszintisége. (A szerzék az alacsony szintl eréforrasok alatt az aldbbi tényezdket értik:
alacsony szintl munkahelyi kontroll, nem hatékony tarsas tdmogatds, a munkavégzésbe befektetett energia és a
kompenzacid kdzotti egyensuly hidnya.) Azoknal a kdzszolgadlati szervezeteknél, melyek kénytelenek folyamatosan
negativ szabdlyokat alkalmazni, a munkavallalok korében megné a frusztracid szintje, a tehetetlenség és a faradtsag
érzete. A negativ szabalyok karos hatasat egyediil a munkatdrsak tdmogatésa tudja csokkenteni. A negativ szaba-
lyok és az érzelmi kimerultség kozotti kapcsolatra nincs hatassal a szervezeten bellli szuperviziés tdmogatas.

A fontebbi angolszasz kutatdssal szemben egy svéd tanulmany (HAKANSSON — AHLBORG 2017) azt vizsgalta,
hogy az ottani kozszféra dolgozoéi esetében van-e kilonbség a ndi és férfi munkavallalok kozott az alabbiakban:
a stressz okozta betegségek, az észlelt stressz, a mindennapi tevékenységek észlelése, pl. hdzimunka. A kutatasba
két intézményt vontak be, mind a ketté Nyugat-Svédorszdgban taldlhatd, és 6sszesen tobb mint 3000 személy
vett részt a kutatasban. Az eredmények alapjan a nemek tekintetében nincsen kiilonbség. A helyes egyensuly
megtalalasa a mindennapi tevékenységek esetében a nék szamara fontos, mivel ez 6sszekapcsolddik a szubjektiv
egészséggel (a szubjektiv egészség arra utal, hogy az egyén mennyire érzi magat egészségesnek), a férfiak eseté-
ben ilyen 6sszefliggés nem volt kimutathato. A tulzott stresszre visszavezethet6 rendellenességek (pl. betegségek)
szama magasabb volt a részmunkaidében dolgozd nék esetében. A mindennapi tevékenységek kozotti egyensuly
hidnya az egyik rizikéfaktora a tulzott stresszre visszavezethetd testi és lelki rendellenességeknek.

Egy svdjci kutatds (GIAUQUE - ANDERFUHREN-BIGET — VARONE 2012) azt kutatta, hogy a PSM (Public Servi-
ce Motivation; magyarul: Kézszolgalati Motivacid) kozszolgalati szervek esetében képes-e csokkenteni a stresszt.
(A PSM hazai alkalmazasat az alabbi cikkek vizsgaltak: HOLLOSY - SZABO 2016; HOLLOSY 2018; HORVATH - HOL-
LOSY, megjelenés alatt). GIAUQUE — ANDERFUHREN-BIGET — VARONE (2012) szakirodalomi &ttekintése alapjan a
kozszolgalatban létezik a vords vonal elmélet. A voros vonal a kézszolgalati szerveken belili olyan szabalyokra,
procedurdkra utal, melyeket a kbzszolgalati dolgozdk folosleges tehernek élnek meg, illetve frusztraciot okoznak,
mivel gatoljak a kdzszolgalati dolgozdkat a céljaik elérésében (pl. az dllampolgarok szolgélata), vagyis nem minden
szabdly és procedura tekinthet6 vords vonalnak. Eredményeik alapjan a voros vonal és a kdzszolgalaton belili
stressz észlelése szorosan 6sszekapcsolddik, vagyis a vords vonal a kdzszolgélaton beliil az egyik f6 faktora annak,
ha a munkavallalék nem érzik j6l magukat. Masik fontos eredményiik: az észlelt munkahelyi stressz negativan kor-
reldl a pozitiv visszajelzésekkel és a szervezeti tAmogatassal. Ebbdl kdvetkezik, hogy a szervezeti tdmogatds és a po-

zitiv visszajelzések jelentésen tudnak segiteni a kdzszolgalati tisztvisel6knek a munkahelyi stressz lekiizdésében.
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A fenti tanulményok vagy angolszasz, vagy kontinentalis eurépai kulturdju orszagokat vizsgaltak. A kdvetkez6
kutatds a tavol-keleti Malajziat kutatta (MANSOR — TAYIB 2010). A kutatok a maldj adéhivatalt vizsgaltak. Eredmé-
nyeik alapjan a munkahelyi stressz f6 forrasa, hogy a munkavallalé nem biztos a szakmai el6léptetésében. A mun-
kahelyi stressz negativan korreldl a munkahelyi elégedettséggel. A munkahelyi stressz szorosan 6sszefligg a csok-
kené munkateljesitménnyel, az alacsony szintli munkahelyi elégedettséggel, illetve morallal, valamint azzal, hogy
a munkavallalok hany napot vannak betegség miatt tappénzen. A dolgozdk sajat munkajuk feletti kontrolljanak
magasabb szintje (pl. sajat munkajukkal kapcsolatban mennyire donthetnek 6nalléan) csdkkentette a munkahe-
lyi stresszt. A szervezeten belili egyértelmi kommunikacioé szintén csokkentette a munkahelyi stresszt. A kiégést
megel6zni képes egyik faktor, ha a munkavallaldkat tajékoztatjak arrél, a munkdjuk miként jarul hozza a tarsada-
lom fejlédéséhez.

Egy masik tanulmany szintén egy tavol-keleti orszagot, Kinat vizsgalta. HAO - HONG - XU - ZHOU - XIE (2015)
600 kozigazgatasi szakembert vont be a kutatasba. Eredményeik szerint a kiégést leginkdbb a munkahelyi stressz
képes elére jelezni, a munkahelyi stressz pedig a pszichés ellenallé képesség gyengiilésén keresztil tud hatni a
kiégésre. A pszichés ellendllé képesség képes direkt médon csdkkentetni a kiégést, illetve a munkahelyi stressz
csokkenésén keresztll indirekten is képes csokkenteni a kiégést.

A fonti nemzetkozi tanulmanyok utédn olyan magyar kutatdsokat mutatunk be, melyek a hazai kézszolgélat-
ban vizsgdltak a munkahelyi stressz hatasat. (Fontos megemliteni, hogy a jelen tanulméanyban a kézszolgalatra
koncentralunk, ezért azokat a cikkeket, melyek az egyéb kozszolgalatatast nyujto terlleteket vizsgaltak, példaul
az egészségligyet, nem mutatjuk be. A téma irdnt érdekl6déknek ajanljuk GYORFFY — GIRASEK (2014)%° tanulma-
nyat.) ZSIVKO (2017) szerint a kiégés fokozatosan veszélyezteti a honvédség személyi dllomanyat, ami a vezetdket
kilonosen is érinti beosztastodl és rendfokozattol fliggetlenil. Emiatt is torekedni kell a kiégés megelézésére, mi-
vel mind egyéni, mind szervezeti szinten a kiégés rendkivil karos. Ezek mellett sziilkséges az dllomany rendszeres
sz(irése, valamint mentélhigiénés tréningek tartdsa. A megel6zésnek tobb technikdja is létezik, a szerzé szerint
érdemes akar progressziv relaxaciét vagy autogén tréninget is alkalmazni. A hatékony megel6zéssel ndvelhetd a
katonai palyan eltoltott évek szama.

A honvédség esetében szamos tanulmany vizsgaélta, hogy a stressz és a kiégés hogyan hat a személyzeti al-
loményra, pl. HORVATH (2016), BARNA (2018), de ezeket részletesebben nem mutatjuk be. Ennek az az oka, hogy
a jelen tanulmany a kozigazgatasra és a rendészetre koncentrdl. Emiatt a tovabbikdban a rendészettel és a koz-
igazgatassal foglalkozunk. BORBELY — FARKAS — TOZSER (2017) kutatasaban azt kutatta, hogy a tdmeges métertd
migracié a rendészeti dolgozdk szamara milyen extra pszichés megterhelést jelent. A szerzék szerint ,az illegalis
migracio rendészeti kezelése soran ideiglenesen feldllitott csapaterés szazadokban valé részvétel egy specialis
stresszforrasa a rendéri munkanak” (BORBELY — FARKAS — TOZSER 2017, 301.), ami hatassal van az allomany ma-
ganéletére is. Azok a személyek, akik észrevették ezt a hatdst, arrél szamoltak be, hogy sajat magukon pszichés
problémakat is észleltek. A cikk szerint a fokozott munkahelyi stressz hatdsara novekedett az alkoholfogyasztas, és

ez a férfikara inkabb jellemzé. A tllzott munkahelyi stresszel valé megkiizdésre nem volt hatassal az, hogy a rend6r

59 GYORFFY Zsuzsa — GIRASEK Edmond (2014): Munkamegterhelés, munkaval valé elégedettség és kiégés a magyarorszagi néi rezidensek

korében - reprezentativ, online felmérés eredményei alapjan. Orvosi Hetilap, 155. évf. 46. sz. 1831-1840.
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onkéntesként vagy parancsra keriilt az adott szdzadba, amibdl a szerz6k azt a kovetkeztetést vontak le: a rendésze-
ten belili parancsuralmi rendszerhez valé adaptacio sziikséges a rendéri feladatkor ellatasahoz.

SOLYMOSI (2013) szerint a kiégés nem csak a beosztotti dllomanyt, hanem a rendészeti vezetdket is érinti.
A magyar rendészeten bellil nem létezik akcidterv a kiégés megel6zésére, annak ellenére, hogy a rendészeti veze-
t6képzés soran a stresszkezelést kiilon oktatjak. A leghatékonyabb prevencidnak az 6nismeret és a frusztraciot(irés
fejlesztése szamit. A prevencionak szintén elengedtethetetlen része a képzés, illetve a tovabbképzés, a tréningek, a
tdmogato szervezeti kultura és a csapatszellem. A szervezeti kulturdnak olyannak kell lennie, amiben a munkaval-
lalé azt érezheti, hogy fontos a munkaja. A szerzé szerint a rendészeti allomany éves pszichikai és fizikai vizsgalata
soran érdemes lenne a kiégést is szlrni.

A szakirodalmi kutatdsunk sordn nem talaltunk olyan tanulmanyt, ami a magyar kézigazgatason belil kutatta

volna a munkahelyi stresszt és a kiégést.

2. AVIZSGALT RESZTERULET KUTATASANAK CELJA ES HIPOTEZISE

Ebben a tanulmanyban a kdzszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzéket vizsgaljuk. Ehhez kapcsoloddan
megvizsgaljuk, hogy a kdzszolgalat személyzeti dllomanyéra milyen hatast gyakorol a munkahelyi stressz. A fenti
irodalmi 0sszefoglalé alapjan szdmos tanulmany vizsgélta a nemzetkozi kdzszolgalatban a munkahelyi stresszt.
A magyar kdzszolgélaton beliil f6ként a honvédelem és a rendészet esetében kutattdk a munkahelyi stressz és a
kiégés hatasat. A jelen kutatas a kdzigazgatasra (allamigazgatas és dnkormanyzati igazgatas), illetve a rendészetre

korlatozédik. A jelen tanulmanyban a kérd6iv 113-114., valamint 23-31. kérdéseire adott valaszokat elemezziik.

A kutatds sordn az alabbi hipotéziseket teszteltiik:

1. H(1) szerint a szakterUletek kiilonboznek a munkahelyi stressz megitélésének a szempontjabdl.

2. H(2) szerint a kiilénb6zé munkakorokben dolgozodk eltérnek a munkahelyi stressz megitélésnek a szempont-
jabol.

3. H(3) szerinta kiilonb6zd szaktertileteken dolgozdk eltéréen itélik meg a kdzszolgalati munkavégzéssel kapcso-
latos jellemzdket.

4. H(4) szerint a kiilonb6z6é munkakorokben dolgozok eltéréen itélik meg a kdzszolgalati munkavégzéssel kap-

csolatos jellemzdket.

3. EREDMENYEK - A KOZSZOLGALATI MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS JELLEMZOK

A statisztikai elemzéshez ANOVA és post hoc: LSD-teszteket hasznaltunk. Az aldbbiakban a 23-31. kérdésekre adott
valaszokat elemezziik. A 23. kérdéssel a munkakort és az azokhoz kapcsolddoé feladatokat és azok jellegét vizsgal-
tuk. A 23. kérdésre adott valaszok atlagpontszamat szakteriiletek szerinti bontasban a 66. dbra mutatja be. Az e.
allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadé munkajat mennyire jellemzi az adminisztraciés feladatok ellatasa. Az
ANOVA-préba szerint szignifikdns kiildnbség van az e. 4llitas esetében az allamigazgatds és az dnkormdanyzati igaz-

gatas, az dllamigazgatds és a rendészet kdzott ((F(2)=5,191, p=0,006). A g. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valasz-
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addé munkajat mennyire jellemzi az operacids feladatok ellatasa. A g. allitds esetében szignifikans a kilonbség az
allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, az dllamigazgatés és a rendészet, a rendészet és az dnkormanyzati
igazgatas kozott ((F(2)=22,180, p=0,000). A h. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadénak kell-e fizikai munkat vé-
geznie. A h. dllitas esetében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és a rendvédelem kodzott, az onkormanyzati
igazgatds és a rendvédelem kozott ((F(2)=13,488, p=0,000). Azi. allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszadéknak
vildgos teljesitési célokat hataroznak-e meg. Az i. llitas esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és
az 6nkormanyzati igazgatas, az dnkormanyzati igazgatds és a rendvédelem kozott ((F(2)=13,488, p=0,000). Az n.
allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszaddknak véltozatos feladatokat kell-e megoldaniuk. Az n. allitas eseté-
ben szignifikdns a kilonbség az allamigazgatas és az onkormanyzati igazgatds, az nkormanyzati igazgatas és a
rendvédelem kozott ((F(2)=6,175, p=0,002). Az o. allitassal azt vizsgaltuk meg: a valaszadok lehetségesnek tart-
jak-e, hogy megfeleld szolgaltatasokat nyujtsanak a belsé és a kiilsé ligyfeleknek. Az o. allitas esetében szignifikans
kiilonbség latszik az dllamigazgatds és az Onkormanyzati igazgatas, az allamigazgatas és a rendvédelem kozott
((F(2)=8,603, p=0,000).

A 23. kérdésre adott valaszok atlagpontszamait munkakorok szerinti bontdsban a 67. dbra mutatja meg. Az a.
allitassal a munkakorhoz kapcsolédéd szakmai kvalifikdcid fontossagét vizsgéltuk. Az ANOVA szerint szignifikans a
kilonbség az a. allitas esetében a felsd vezetbk és a beosztott munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
tarsak, az irdnyitéi munkakorben dolgozdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozoék kozott ((F(3)=6,779,
p=0,000). A b. allitdssal azt vizsgaltuk meg, hogy a valaszadéknak a munkatarsaikat megértéssel, tdmogatassal
kell-e vezetnilk. A b. llitds esetében szignifikans a kilonbség a fels6é vezeték és a beosztott munkatarsak, a ko-
zépvezetdk és a beosztott munkatarsak, az irdnyitéi munkakorben dolgozdk és a beosztott munkatarsak kozott
((F(3)=68,270, p=0,000). A c. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallalé6 munkakorében az interakciok kiemelten
fontosnak szamitanak-e. A c. allitas esetében szignifikdns a kiilénbség a felsé vezetbk és a kozépvezetdk, a felsé
vezetbk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozé munkatérsak, a fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsak, a
kozépvezetdk és a fels6 vezetbk kozott ((F(3)=7,769, p=0,000). A d. dllitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadd a mun-
kavégzését innovativnak tartja-e. A d. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott mun-
katdrsak, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozdk és a beosztott
munkatarsak kozott ((F(3)=10,186, p=0,000). Az e. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a be-
osztott irdnyitoi munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatérsak, a kozépvezetbk és a beosztott
iranyitéi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott munkatérsak, a beosztott irdnyitéi munkakorben
dolgozok és a beosztott munkatarsak kozott ((F(3)=49,818, p=0,000). Az f. allitas esetében szignifikans a kilonb-
ség a felsd vezetbk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozok, a fels6 vezet6k és a beosztott munkatarsak, a
kozépvezetdk és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok, a kdzépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a be-
osztott irdnyitdéi munkakorben dolgozok és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kézott ((F(3)=124,463,
p=0,000). A g. allitds esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dol-
gozdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkakorben dolgozé munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
korben dolgozé munkatarsak kézott ((F(3)=9,040, p=0,000). A h. allitds esetében szignifikans a kiilonbség a felsé
vezetdk és a beosztott irdnyitdi munkatarsak, a felsé vezeték és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk, a
kozépvezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozé munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
tarsi munkakdrben dolgozék, a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozé munkatarsak és a beosztott munkatarsi
munkakdrben dolgozok kdzott ((F(3)=23,125, p=0,000). A j. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadénak a mun-
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kaja soran kell-e kihivast jelent6 célokat elérnie. A j. dllitds esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetbk és a
kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dolgozéd munkatarsak, a fels6 vezet6k és a
beosztott munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk
és a beosztott munkatarsak kozott ((F(3)=27,915, p=0,000). A k. allitassal az vizsgaltuk, hogy a vélaszadé munka-
végzését meghatarozo jogszabalyok, belsd eljarasok mennyire alkalmazhatdk a munkafeladatok megoldésa soran.
A k. allitas esetében szignifikans a kilonbség a fels6é vezeték és a beosztott munkatarsi munkakérben dolgozok,
a kozépvezetbk és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozok, a beosztott iranyitéi munkakoérben dolgozok
és a beosztott munkatarsi munkakérben dolgozék kdzott ((F(3)=8,339, p=0,000). Az I. Allitassal azt vizsgaltuk meg,
hogy a munkakéri leirdasokban mennyire egyértelmliek a munkakorrel kapcsolatos feladatok. Az I. 4llitas esetében
szignifikdns a kiildnbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsak, a beosztott irdnyitéi munkakorben és a be-
osztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=2,937, p=0,032). Az m. allitdssal azt vizsgaltuk meg, az
egyén tudja-e, hogy az altala elvégezett munkdval hogyan kapcsolddhat a szervezet tdgabb céljaihoz. Az m. allitas
esetében szignifikdns a kiilonbség a fels6é vezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk, a felsé veze-
ték és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott munkatéarsi munkakorben
dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=4,854, p=0,002). Az n.
allitas esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdi
munkakorben dolgozok, a fels6 vezeték és a beosztott munkatarsak, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsak, a
beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok és a beosztott munkatarsak kozott ((F(3)=27,781, p=0,000). Az o. allitas
estében szignifikdns a kiildnbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi mun-
kakorben dolgozdk, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozdk kdzott ((F(3)=5,445, p=0,001).
A p. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadénak a munkavégzéséhez mennyire sziikséges a monotoniat(rés. A p.
allitds esetében szignifikans a kilonbség a fels6é vezeték és a beosztott irdnyitdéi munkakdrben dolgozok, a felsé
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben

dolgozok, a kdzépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok kozott ((F(3)=43,721, p=0,000).
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A 24. kérdéssel a munkakorhoz kapcsolodod terhelés fokat és tipusait vizsgaltuk. A 24. kérdésre adott vélaszok at-
lagpontszamait munkakorok szerinti bontasban a 68. abra mutatja be. Az a. allitassal a dinamikus terhelést vizs-
galtuk. Az ANOVA-proba szerint az a. allitas esetében szignifikans a kilonbség a beosztott iranyitéi munkakorben
és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozék kozott ((F(3)=2,938, p=0,032). A b. dllitassal a statikus terhelést
vizsgaltuk. A b. allitds esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dol-
gozdk, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitdi munkakorben és a be-
osztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk kozott ((F(3)=4,016, p=0,007). A c. llitdssal azt vizsgaltuk, hogy sziik-
séges-e védobeszkozok hasznalata a munkavégzéshez. A c. allitas esetében szignifikans a kiilénbség a fels6é vezeték
és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitdi munkakdrben dolgozok, a
kozépvezetbk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitdéi munkakdrben és a beosztott
munkatdarsi munkakorben dolgozok kozott ((F(3)=8,517, p=0,000). A d. allitassal a munkakorhoz kapcsolddo baleset-
veszélyt vizsgaltuk. A d. allitas esetében szignifikans kiilonbség van a felsé vezeték és a beosztott irdnyitdi munka-
korben dolgozdk, a felsé vezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdék, a kozépvezeték és a beosztott
iranyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott munkatarsi és a beosztott iranyitéi munkakdrben dolgozdk kézott
((F(3)=25,305, p=0,000). Az e. dllitassal az idényomast vizsgaltuk. Az e. dllitds esetében szignifikans a kiilénbség a
fels6 vezet6k és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk, a k6zépvezetdk és a beosztott munkatéarsi mun-
kakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitdi és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk kozott ((F(3)=30,029,
p=0,000). Az f. llitassal a munkavégzéshez kapcsolddd készenléti feladatokat vizsgaltuk. Az f. allitas esetében szig-
nifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsd vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munka-
tarsi munkakdrben dolgozdk, az iranyitéi munkakdrben és a beosztott munkatérsi munkakorben dolgozdk kézott
((F(3)=28,264, p=0,000). A g. llitassal a bezartsag érzetét vizsgaltuk. A g. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség a
fels6 vezetbk és az iranyitdéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgo-
z0k, a kozépvezetdk és az irdnyitdi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kodzott ((F(3)=8,350, p=0,000). A h. allitdssal a munkakorhéz kacsolédéd dontési kényszert vizsgaltuk meg.
A h allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és az irdnyitdi munka-
korben dolgozdk, a felsé vezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezeték és a beosztott
munkatarsak, a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozé munkatérsak és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozék kozott ((F(3)=110,762, p=0,000). Az i. dllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddnak a munkaja soran idegen
kornyezetben kell-e dolgoznia. Az i. llitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és az iranyitdi munka-
korben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és a beosztott iranyitdi
munkakorben dolgozdk, a kozépvezetdk és beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitoi és
a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok koézott ((F(3)=7,551, p=0,000). A j. allitdssal azt kutattuk, hogy a va-
laszad6knak a munkdjuk okoz-e szerepkonfliktust. A j. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és az
iranyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetdk
és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozoék, a beosztott irdnyitdi és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kozott ((F(3)=27,781, p=0,000). A k. dllitassal a kiégés veszélyét vizsgaltuk. A k. llitas esetében szignifikdns
a kiulonbség a felsd vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott mun-
katarsi munkakorben dolgozék, a beosztott irdnyitéi munkakorben és a beosztott munkatéarsi munkakorben dolgo-

z6k kozott ((F(3)=5,196, p=0,001). Az |. allitassal a szellemi megterhelés nagysagat vizsgaltuk. Az I. 4llitds esetében
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szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsé vezetdk és az iranyitdéi munkakorben dolgozok, a
fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kzépvezetdk és a beosztott munkatarsi munka-
korben dolgozok, az irdnyitoi munkakdrben és a beosztott munkatarsi munkakérben dolgozok kézott ((F(3)=58,263,
p=0,000). Az m. dllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallal6t a munkavégzése kdzben éri-e zaj- vagy légszennyezés.
Az m. allitas esetében szignifikans a kilonbség a felsé vezetdk és a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozdk, a
kozépvezetbk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozok, az iranyitéi munkakorben dolgozék és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=22,129, p=0,000). Az n. allitassal a képernyé el6tti munkavégzést
vizsgaltuk. Az n. allitas esetében szignifikans a killonbség a kozépvezetdk és az irdnyitdéi munkakorokben dolgozok,
az iranyitéi munkakorokben és a beosztott munkatérasi munkakordkben dolgozok kozott ((F(3)=3,054, p=0,028). Az
o. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy a vélaszadénak kell-e veszélyes anyaggal érintkeznie a munkavégzése soran. Az o.
allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és az irdnyitdéi munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és
az irdnyitéi munkakorben dolgozdk, az irdnyitéi munkakdrben dolgozok és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kozott ((F(3)=22,927, p=0,000). A p. llitdssal a kdzegészségligyi fertézést vizsgaltuk. A p. allitds eseté-
ben szignifikans a kllonbség a fels6é vezetdk és az iranyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozok, a kdzépvezetbk és az irdnyitdéi munkakorben dolgozdk, a kozépvezetdk és a
beosztotti munkakdérben dolgozok, az irdnyitdi munkakorben dolgozok és a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozdk kozott ((F(3)=10,994, p=0,000). A g. allitassal a h6hatas mértékét vizsgaltuk. A g. allitas esetében szignifi-
kans a kiilonbség a fels6 vezetbk és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozok, a felsé vezetbk és a beosztott mun-
katarsi munkakorben dolgozok, a kdzépvezetbk és a beosztott iranyitdéi munkakdrben dolgozdk, a kézépvezetdk
és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozoék, a beosztott munkatérsi munkakdrben dolgozoék és az iranyitdi
munkakorben dolgozék koézott ((F(3)=10,453, p=0,000).

A 24. kérdésre adott valaszok adtlagéat szakterlletek szerinti bontasban a 69. dbra mutatja. Az a. allitas esetében
szignifikans a kilonbség az allamigazgatds és rendvédelem, az 6nkormanyzati igazgatas és a rendvédelem kozott
((F(2)=19,921, p=0,000). A b. allitas esetében szignifikans a klilonbség az allamigazgatas és a rendészet, az Snkormany-
zati igazgatds és a rendészet kozott ((F(2)=12,516, p=0,000). A c. éllitds esetében szignifikdns a kiilonbség az allam-
igazgatés és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kdzott ((F(2)=15,445, p=0,000). A d. allitas ese-
tében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott
((F(2)=76,651, p=0,000). Az f. 4llitds esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatés és az nkormanyzati igazgatas,
az dllamigazgatds és a rendészet, az 6nkormanyzati igazgatds és a rendészet kozott ((F(2)=81,247, p=0,000). Az i. allitas
esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és a rendészet, az 6nkormanyzati igazgatas és a rendészet kdzott
((F(2)=30,482, p=0,000). A j. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség az allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas,
az allamigazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=4,307, p=0,014). Az |. allitas esetében szignifikans a killénbség az allam-
igazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=5,667, p=0,004). Az
m. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatds és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendé-
szet kozott ((F(2)=39,643, p=0,000). Az n. allitas esetében szignifikans a kilonbség az allamigazgatas és a rendészet, az
onkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=5,798, p=0,003). Az o. dllitas esetében szignifikans a kilonbség
az dllamigazgatés és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatds és a rendészet kozott ((F(2)=87,544, p=0,000). A p. éllitas
esetében szignifikans a killonbség az dllamigazgatas és a rendészet, az dnkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott
((F(2)=32,364, p=0,000). A g. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és az nkormanyzati igazgatas,

az allamigazgatas és a rendészet, az d5nkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=32,459, p=0,000).
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A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

A kovetkezd |épésben Khi-négyzet prébaval azt vizsgaltuk meg, hogy a mas-mas szakteriiletek kiilonboznek-e a
25. kérdésre adott valaszaik alapjan. A 25. kérdéssel a munkavégzés jellegét az iranyitas és a koordinacié szempont-
jabol vizsgaltuk. A proba szerint szignifikans a kiilonbség (x2(21)=1467,847, p=0,000). A Cramer’s V = 0,592. A 70.
abra szemlélteti, hogy az egyes allitadsokat a valaszadok hany szazaléka tartotta jellemzdének a sajat szervezetére
vonatkozoan.

Ezt kovetéen megvizsgaltuk, hogy a 25. kérdésre adott valaszok kilonboznek-e annak fliggvényében, hogy

a valaszaddk, milyen munkakorokben dolgoznak. A préba szerint a kiilonbség szignifikdns (x2(28)=2323,374,

p=0,000). A Cramer’s V = 0,645. A Cramer’s V értékek alapjan a kapcsolat kozepesnél er6sebb a valtozok kozott.

vonatkozoan.
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A 71. abra szemléleti, hogy az egyes allitasokat a valaszaddk hany szazaléka tartotta jellemzének a munkakorokre
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iranyitdsa  megtervezése részterlletek részterlletek  egységeire egészére besorolni
integralasa  funkcidinak az kiterjedd kiterjed®
integralasa integralt iranyitas
iranyitas

= Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas mRendészet

70. abra: A valaszadé munkavégzéséhez kapcsolddo iranyitasi és koordinacios feladatokat vizsgalo kérdésre adott valaszok
szazalékos aranya szakteriiletek szerinti bontasban (n=1396)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).
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iranyitdsa  megtervezése részterlletek részteriiletek egységeire egészére besorolni
integralasa  funkcidinak az kiterjed® kiterjed®
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Felstvezetdi besorolasi munkakérben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)
Kézépvezetdi besorolast munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-helyettes)
Beosztott iranyitéi munkakdrben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakérben

71. abra: A valaszadé munkavégzéséhez kapcsolodo iranyitasi és koordinacios feladatokat vizsgalo kérdésre adott valaszok
szazalékos aranya munkakorok szerinti bontasban (n=1396)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

A 26. kérdéssel a feladatkorhoz kapcsolddd munkafolyamatokat, a munka mennyiségét, nehézségi fokat és a visz-
szajelzéseket vizsgaltuk. A 26. kérdésre adott valaszok atlagértékeit szakteriletek szerinti bontasban a 72. abra
szemlélteti. A d. dllitassal a személyzeti Ggyeket vizsgaltuk. Az ANOVA-préba szerint a d. allitas esetében van szig-
nifikans kiilonbség az dllamigazgatas és a rendészet, az dllamigazgatas és az nkormanyzati igazgatas, az dnkor-
manyzati igazgatas és a rendészet kdzott ((F(2)=11,830, p=0,000). Az e. allitdssal a munkamennyiségét vizsgaltuk.
Az e. dllitas esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatds és az 5nkormanyzati igazgatas, az onkormanyzati
igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=9,249, p=0,000). Az f. allitassal a tulmunkat vizsgaltuk. Az f. allitas esetében
szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, az 6nkormanyzati igazgatas és a rendé-
szet kozott ((F(2)=17,641, p=0,000). A g. allitdssal a munkavégzés soran tapasztalt idézavart vizsgaltuk. A g. allitas
esetében szignifikdns a kilonbség az dllamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatds, az dnkormanyzati igazgatas
és a rendészet kozott ((F(2)=15,255, p=0,000). A h. allitassal a feladatok elvégzéséhez sziikséges eréfeszitést vizs-

galtuk. A h. dllitds esetében szignifikdns a kiilonbség az adllamigazgatés és az dnkormanyzati igazgatas, az 6nkor-
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manyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=8,519, p=0,000). A j. allitdssal a munka nehézségét és teljesithetd-
ségét vizsgaltuk. A j. llitds esetében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas,
az 6nkormanyzati igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=4,812, p=0,008). Az |. allitdssal a munka teljesithetéségét
vizsgaltuk. Az |. allitas estében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatds és az dnkormanyzati igazgatas, az allam-
igazgatas és a rendészet, az Snkormanyzati igazgatas és a rendészet kdzott ((F(2)=9,787, p=0,000). Az m. éllitassal
azt vizsgaltuk, hogy a munkavallalénak a munkaja jellegébdl fakaddéan munkavégzését félbe kell-e szakitania. Az
m. allitds esetében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas kozott ((F(2)=3,363,
p=0,035).
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A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

A 26. kérdésre adott valaszok atlagértékeit munkakorok szerinti bontasban a 73. dbra szemlélteti. Az a. allitassal a
hatékony munkavégzést vizsgaltuk. Az ANOVA-préba szerint szignifikans a kiilénbség az a. allitas esetében a ko-
zépvezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kézott ((F(3)=2,970, p=0,031). A d. allitas esetében
(a személyzeti tigyek megfelel6 kezelésének vizsgalatanal) szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott
iranyitoi munkakorben dolgozdk, a kdzépvezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozok, a kdzépvezetdk
és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a beosztott irdnyitéi munkakorben és a beosztott munkatarsi
munkakdrben dolgozdk kozott ((F(3)=12,694, p=0,000). Az e. allitas esetében (a munka mennyiségi megfelel6sé-
gének vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a
kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék, a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozék és a
beosztott munkatéarsi munkakdrben dolgozok kdzott ((F(3)=8,712, p=0,000). Az f. allitas esetében (a kedvelt felada-
tok vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitodi
munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a
beosztott irdnyitdéi munkakorben dolgozdk, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék, a
beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozék és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kdzott ((F(3)=63,841,
p=0,000). A g. allitas esetében (a nincs id6zavar felvetés vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a fels6é vezetbk és
a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatérsi munkakdrben dolgozdk, a
kozépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakdrben dolgozdk, a kdzépvezetdk és a beosztott munkatérsi munka-
korben dolgozék, a beosztott irdnyitéi munkakodrben dolgozdk és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozék
kozott ((F(3)=45,519, p=0,000). A h. allitas esetében (az egyre nagyobb eréfeszités szilkségességének vizsgalata-
nal) szignifikans a kiilénbség a felsé vezetbk és a beosztott iranyitdéi munkakdrben dolgozok, a felsé vezeték és a
beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozék, a
kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk, a beosztott irdnyitéi munkakdrben dolgozék és
a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok kozott ((F(3)=3,063, p=0,027). Az i. allitdssal azt vizsgaltuk, hogy
a munkavallalé kedveli-e a mindennapi munkafeladatait. Az i. allitas esetében szignifikdns a kiilénbség a felsé
vezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a felsé vezeték és a beosztott munkatérsi munkakorben
dolgozok kozott ((F(3)=31,963, p=0,000). Az m. allitas esetében (a munkavégzés kozben sosem szakitanak félbe al-
litds vizsgalatanal) szignifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozék, a felsé
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben
dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott ((F(3)=19,766, p=0,000). Az
o. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszadd kap-e rendszeresen visszajelzést az ligyfelektél. Az o. allitas esetében
szignifikdns a kiilonbség a kozépvezetdk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a be-
osztott munkatdrsi munkakorben dolgozok kézott ((F(3)=3,909, p=0,009).
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A KOZSZOLGALATITISZTVISELOK ELET- ES MUNKAKORULMENYEI,
TARSADALMI HELYZETE MAGYARORSZAGON

A kovetkez6 l1épésben Khi-négyzet prébéval azt vizsgaltuk meg, hogy a kiilonb6zé szakteriletek eltérnek-e a 27. kér-
désre adott valaszaik alapjan. A 27. kérdéssel a munkavégzés soran tapasztalhaté gondolkodasi szabadsagfokot vizs-
galtuk. A préoba szerint szignifikans a kiilonbség (x2(27)=1408,614, p=0,000). A Cramer's V = 0,588. A 74. dbra szem-

[élteti, hogy az egyes allitadsokat a valaszaddk hany szézaléka tartotta jellemz6nek a sajat szervezetére vonatkozdan.

I 5%
9. Nem tudom 10%
I
8. Munkavégzés tagan meghatarozott, szakmapolitikai W 1% 6%
Utmutatasok szerint 3% °
7. Munkavégzésem altalanosan meghatarozott, B 2% 5%
tajékoztaté szabalyok szerint [ A

6. Munkavégzés tagabban meghatérozott, altalanos | EGG_G__6%

szabalyok szerint 0 12%
5. Munkavégzés vilagosan meghatarozott és iranyitott 10 27%
iranyvonalak szerint I 6%

4. Munkavégzeés altalanosan szabalyzott forma szerint 17°ﬁ %
25%

3. Munkavégzés félrutin szabalyok szerint 15%
2. Munkavégzés rutin szabalyok szerint 8%

1. Munkavégzés szigoru rutin szabalyok szerint

5%
I 7
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Rendészet Onkormanyzati igazgatas  mAllamigazgatas

74. abra: A munkavégzés soran tapasztalt gondolkodasi szabadsagfokot vizsgalé kérdésre adott valaszok szazalékos aranya
szakteriiletek szerinti bontasban (n=1357)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Ezt kovetben szintén Khi-négyzet probaval azt vizsgaltuk meg, hogy munkakordk szerinti bontdsban van-e elté-
rés a 27. kérdésre adott valaszok alapjan. A préba szerint szignifikdns a kilonbség (x2(36)=1624,914, p=0,000).
A Cramer’sV = 0,547. A 75. dbra szemlélteti, hogy az egyes allitasokat a valaszaddk hany szdzaléka tartotta jellem-

z6nek a munkakorokre vonatkozdan.
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7. Munkavégzésem altalanosan meghatarozott, 3%
tajékoztaté szabalyok szerint ety 79,
6. Munkavégzés tdgabban meghatarozott, altalanos 3% 6%
szabalyok szerint ——— 17%
5. Munkavégzés vilagosan meghatérozott és iranyitott 12% 219
iranyvonalak szerint 2$4%
: 19560
4. Munkavégzés altalanosan szabalyzott forma szerint /02 o 299,
(1]
. . a 21%
3. Munkavégzés félrutin szabalyok szerint 9o 1% Yoo
e 9%
o 17%
2. Munkavégzés rutin szabalyok szerint % 13%
— 3
o . 10)%
1. Munkavégzés szigorui rutin szabalyok szerint 39 10%
mo1% e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Beosztott munkatarsi munkakérben
Beosztott iranyitéi munkakérben, illetve kiemelt munkakérben
Kozépvezetdi besorolasti munkakdrben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-helyettes)
m Felsdvezetdi besorolast munkakérben (féosztalyvezeté és magasabb beosztasu vezetd)

75. abra: A munkavégzés soran tapasztalt gondolkodasi szabadsagfokot vizsgal6 kérdésre adott valaszok szazalékos aranya

munkakorok szerinti bontasban (n=1357)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése).

A 28. kérdéssel a munkavégzés soran tapasztalhato cselekvési szabadsagfokot vizsgaltuk. A 28. kérdés esetében

a Khi-négyzet proba alapjan a szaktertletek szignifikdns kilonbodznek (x2(27)=1416,799, p=0,000). A Cramer's V =

0,591. A 76. abra szemlélteti, hogy a vélaszad6k hany szazaléka tartotta jellemzének az adott allitast a sajat szerve-

zetére vonatkozdan.
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9. Nem tudom

8. Munkaveégzésemet a politikai és a szakmapolitikai
orientaciora vonatkozé stratégiai célok, illetve a tagan
értelmezett Gtmutatasok alapjan itélik meg

7. Munkavegzésemet a rendelkezd iranymutatasok
alapjan itélik meg

6. Az elvart kévetelmények szerinti teljesitményemet,
csak nagyobb idékdzénkent itélik meg.

5. Munkavégzésemet a meghatarozott szervezeti

célokhoz igazoddan, az elért eredmények minéségének
ellendrzésére fokuszalva végzik.

4. Munkavégzésem altalanos ellenérzés mellett folyik

3. Munkavégzésem ellenérzése a feladatteljesités elére
haladasa és a realizalt eredmények alapjan térténik

meg

2. Munkavégzésemet személyes és/vagy rendszer
felugyelet alatt, meghatarozott rendben ellendrzik.

1. Munkavégzésem szigoru személyes és/vagy
rendszer felligyelet alatt torténik

mRendészet

76. abra: A munkavégzés soran tapasztalt cselekvési szabadsagfokot vizsgalé kérdésre adott valaszok szazalékos aranya

0%

Onkorményzati igazgatas

Bl 3%
4%
B 3%

0% ,
3 O7

m 1%,
o
5%

5%
11%
EEm—— 0%

18%

— 1%

=, 28
10
——— 2T %o A%

I 1%
129
| 1@%

q 17%
13%

I 15%

E—— 5%
—

5%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Allamigazgatas

szakteriiletek szerinti bontasban (n=1349)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

35%

A 28. kérdés esetében a Khi-négyzet préba alapjan a kiilonb6zé munkakoérokben dolgozé munkavallalék valaszai
szignifikédns kildnboznek (x2(36)=1571,454, p=0,000). A Cramer’s V = 0,539. A 77. dbra szemlélteti, hogy a valasz-

addk hany szézaléka tartotta jellemz6nek az adott allitast a munkakérdkre vonatkozoéan.
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értelmezett Utmutatasok alapjan itélik meg 15%
7. Munkavégzésemet a rendelkezé iranymutatasok alapjan 36%
itélik meg "3

6. Az elvart kdvetelmények szerinti teljesitményemet, csak 59, 10%
nagyobb id8kbzanként itélik meg. B 2% o0

5. Munkavégzésemet a meghatarozott szervezeti célokhoz 7% 5
igazodoéan, az elért eredmények mindségének 16% 28
ellentrzésére fokuszalva végzik. IE—— g %

31%

4. Munkavégzésem altalanos ellendrzés mellett folyik o/ 26% e
P 18%

3. Munkavégzésem ellenérzése a feladatteljesités elére 18%
haladéasa és a realizalt eredmények alapjan térténik meg o 100, 17%

2. Munkavégzésemet személyes és/vagy rendszer o 1&%%
feltigyelet alatt, meghatérozott rendben ellendrzik. s go,10%

1. Munkavégzésem szigori személyes és/vagy rendszer 39 %
feliigyelet alatt torténik 5,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Beosztott munkatarsi munkakérben
Beosztott iranyitdi munkakdrben, illetve kiemelt munkakdrben
Kozépvezetdi besorolast munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes)
u Fels6vezet6i besorolast munkakérben (féosztalyvezeté és magasabb beosztasu vezetd)

77. abra: A munkavégzés soran tapasztalt cselekvési szabadsagfokot vizsgalo kérdésre adott valaszok szazalékos aranya
munkakorok szerinti bontasban (n=1349)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A 29. kérdéssel a munkaidébeosztast vizsgaltuk. A 29. kérdésre adott valaszok atlagértékeit szakterlletek szerinti
bontasban a 78. dbra szemlélteti. Az a. allitas alapjan a munkaidébeosztas nem zavarja a dolgozdk magéanéletét. Az
ANOVA-préba szerint az a. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allamigazgatas és az dnkormanyzati igaz-
gatas kozott ((F(2)=6,287, p=0,002). A b. allitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a munkavallalé tud-e masodallasban is
dolgozni. A b. 4llitas esetében szignifikans a kiildnbség az allamigazgatds és az dnkormanyzati igazgatas, az allam-
igazgatas és a rendészet kozott ((F(2)=8,923, p=0,000). A c. allitassal azt vizsgaltuk, hogy van-e lehetésége a mun-
kavallalonak az dnfejlesztésre. A c. dllitas estében szignifikdns a kiilonbség az dllamigazgatds és az dnkormanyzati
igazgatas, az onkormanyzati igazgatas és a rendvédelem kozott ((F(2)=4,826, p=0,008). A d. allitdssal a munkaidd
rugalmassagat vizsgaltuk. A d. allitas esetében szignifikans a killonbség az allamigazgatas és a rendészet kozott
((F(2)=5,738, p=0,003). Az e. dllitdssal a munkaid6 szellemi és fizikai megterhelését vizsgaltuk. Az e. allitas eseté-

ben szignifikédns a kilonbség az allamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatds, az dnkorményzati igazgatas és a
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rendvédelem kozott ((F(2)=6,925, p=0,001). Az f. dllitassal a tobbletfeladatok elvégzésének lehetdségeit vizsgaltuk.
Az f. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az dllamigazgatas és az Gnkormanyzati igazgatas az onkormanyzati
igazgatas és a rendvédelem kozott ((F(2)=17,525, p=0,000).
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maganéletet van van rugalmas se fizikalilag se van
masodallasban  dnfejlesztésre, szellemileg nem tébbletmunkara és
dolgozni tanulasra, megterheld célfeladatok
szorakozasra elvégzésére

= Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas mRendészet

78. abra: A munkaid6-beosztast vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai szakteriiletek szerinti bontasban (n=1347)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A 29. kérdésre adott valaszok atlagpontszamait munkakorok szerinti bontasban a 79. dbra szemlélteti. Az ANO-
VA-proba szerint az a. allitas esetében szignifikdns a kiildnbség a fels6 vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsé vezetdk
és a beosztott irdnyitoi munkakorben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozék,
a kozépvezetdk és a beosztott irdnyitdi munkakorben dolgozék, a kdzépvezetdk és a beosztott iranyitdéi munka-
korben dolgozok kozott ((F(3)=36,379, p=0,000). A b. allitas esetében szignifikdns a kiilénbség a felsé vezetdk és
a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitdi munkakorben dolgozék, a kozépve-
zetbk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk kézott ((F(3)=27,369, p=0,000). A c. allitas esetében szig-
nifikans a kiilonbség a felsé vezetbk és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozdk, a fels6 vezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozdk, a kozépvezetbk és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozok kozott
((F(3)=7,667, p=0,000). A d. allitds esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a kdzépvezetdk, a felsd
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozok, a kozépvezetbk és a beosztott irdnyitdéi munkakorben
dolgozék, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk kozott ((F(3)=4,450, p=0,004). Az e.

allitds esetében szignifikdns a kiildnbség a felsé vezetdk és a kozépvezetdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdi
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munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetbk és a
beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozoék, a kdzépvezeték és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk
kozott ((F(3)=18,485, p=0,000).
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maganéletet van van rugalmas se fizikalilag se van
masodallasban  onfejlesztésre, szellemileg nem tébbletmunkara és
dolgozni tanulasra, megterheld célfeladatok
szorakozasra elvégzésére

u Fels6vezet6i besorolasi munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)
Kozépvezetbi besorolast munkakérben (osztalyvezetd, féosztalyvezett-helyettes)
Beosztott iranyitéi munkakérben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakorben

79. abra: A munkaidé-beosztast vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai munkakorok szerinti bontasban (n=1347)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A 30. kérdéssel a heti munkadrak szamat vizsgaltuk. Ezt kdvetden szintén Khi-négyzet prébéval azt vizsgaltuk meg,
hogy szaktertiletek szerinti bontdsban van-e eltérés a 30. kérdésre adott valaszok alapjan. A préba alapjan a k-
[6nbségek szignifikansak (x2(15)=1361,439, p=0,000). A Cramer’s V = 0,580. A 80. dbra szemlélteti, hogy az egyes
kategoridkba hany személy valasza kerilt. Szintén szignifikdns a kiilonbség a munkakorok szerinti bontds esetén is
(x2(20)=1618,476, p=0,000). A Cramer’s V = 0,548. A 81. dbra szemlélteti, hogy az egyes kategdridkba hany személy

valasza kerdlt.
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80. abra: A heti munkaodrak szamat vizsgalo kérdésre adott valaszok szazalékos megoszlasa szakteriiletek szerinti bontasban
(n=1346)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)
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Beosztott munkatarsi munkakérben

81. abra: A heti munkaodrak szamat vizsgalo kérdésre adott valaszok szazalékos megoszlasa munkakorok szerinti bontasban
(n=1346)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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A 31. kérdéssel az atipikus foglalkoztatési formékat vizsgéltuk. A 31. kérdésre adott valaszokat szakteriiletek sze-
rinti bontasban szintén Khi-négyzet prébaval elemeztiik. Az a. éllitassal a részmunkaidés foglakoztatast vizsgaltuk.
A préba szerint az a. allitas esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=128,569, p=0,000). A Cramer's V =0,219. A b.
allitdssal az osztott munkakdrben torténé foglakoztatdst vizsgaltuk. A b. allitds esetében szignifikans a kilonb-
ség (x2(4)=90,624, p=0,000). A Cramer's V = 0,184. A c. allitassal a tavmunkaban torténé foglakoztatast vizsgaltuk.
A c. allitas esetében szignifikans a killonbség (x2(4)=98,682, p=0,000). A Cramer's V = 0,192. A d. allitassal a rugal-
mas munkaiddben torténé foglakoztatast vizsgaltuk. A d. allitds esetében szignifikans a kiilonbség (x2(4)=98,030,
p=0,000). A Cramer'sV =0,191. Az e. dllitassal a kblcsonzott munkaeré foglakoztatasat vizsgaltuk. Az e. allitas eseté-
ben szignifikdns a kilonbség (x2(4)=109,077, p=0,000). A Cramer’s V = 0,201. Az . allitassal a kilfoldi dllampolgarok
foglakoztatasat vizsgaltuk. Az f. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség (x2(4)=112,236, p=0,000). A Cramer’s V =
0,204. A g. allitassal a megvaltozott munkaképességl munkatarsak foglakoztatasat vizsgaltuk. A g. allitas esetében
szignifikdns a kilonbség (x2(4)=171,116, p=0,000). A Cramer’s V = 0,252. A h. allitassal a nyugdijasok foglalkoz-
tatdsat vizsgaltuk. A h. allitas esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=110,707, p=0,000). A Cramer’s V = 0,203.
Az i. allitdssal a szenior dllomanyuak foglalkoztatasat vizsgaltuk. Az i. allitas esetében szignifikdns a kilonbség
(x2(4)=329,016, p=0,000). A Cramer’s V =0,350. A j. dllitdssal az dnkéntes munka keretében valo foglalkoztatdast vizs-
galtuk. A j. allitas esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=119,141, p=0,000). A Cramer’s V = 0,210. A k. llitassal
a gyakornokok foglalkoztatasat vizsgaltuk. A k. allitas esetében szignifikans a kiilonbség (x2(4)=152,114, p=0,000).
A Cramer's V = 0,238. Az i. allitassal az 6sztondijas programban részt vevék foglakoztatasat vizsgaltuk. Az i. allitas
esetében szignifikans a kilonbség (x2(4)=273,841, p=0,000). A Cramer’s V = 0,319. Az m. allitassal a kdzmunkap-
rogramban részt vevék foglakoztatasat vizsgaltuk. Az m. allitas esetében szignifikans a kiilonbség (x2(4)=202,103,
p=0,000). A Cramer’sV = 0,274. A 17. tablazat szemlélteti szazalékos eloszlasban, hogy az egyes kategéridkba hany
személy vélasza kerlt. Az alacsony Cramer’s V értékek azt sugalljak, hogy van kapcsolat az atipikus foglakoztatasi

formak észlelt gyakorisaga és a szakteriletek kbzott, de ez nagyon gyenge.

17. tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formakat vizsgal6 kérdésre adott valaszok szazalékos megoszlasa szakteriiletek szerinti
bontéasban (n=1345)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése).

Atipikus foglakoztatasi Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas Rendvédelem
forma

a. Részmunkaidé

igen 55% 55% 18%
nem 29% 41% 66%
nem tudom 16% 4% 16%
osszesen 100% 100% 100%

b. Osztott munkakor

igen 31% 30% 19%
nem 40% 63% 61%
nem tudom 29% 7% 20%
dsszesen 100% 100% 100%
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Atipikus foglakoztatasi Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas Rendvédelem

forma

c. Tavmunka

igen 11% 7% 1%

nem 62% 87% 82%
nem tudom 27% 6% 17%
osszesen 100% 100% 100%

d. Rugalmas munkaid6

igen 35% 23% 28%
nem 42% 70% 59%
nem tudom 23% 7% 13%
osszesen 100% 100% 100%

e. Kolcsonzott munkaeré

igen
nem 5% 1% 4%
nem tudom 65% 93% 80%
osszesen 30% 6% 16%
100% 100% 100%
f. Kulfoldi munkavallalo
igen 3% 1% 2%
nem 65% 92% 88%
nem tudom 32% 7% 10%
0sszesen 100% 100% 100%
g. Megvaltozott
munkaképességili munkaeré
igen 41% 37% 17%
nem 29% 57% 68%
nem tudom 30% 6% 15%
Osszesen 100% 100% 100%
h. Nyugdijas
igen 24% 31% 17%
nem 48% 65% 69%
nem tudom 28% 4% 15%
Osszesen 100% 100% 100%
i. Szenior allomanyu
igen 13% 10% 49%
nem 44% 82% 40%
nem tudom 43% 8% 10%
Osszesen 100% 100% 100%
j. Onkéntes munka
igen 2% 8% 5%
nem 60% 82% 80%
nem tudom 38% 10% 15%
Osszesen 100% 100% 100%
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Atipikus foglakoztatasi Allamigazgatas Onkormanyzati igazgatas Rendvédelem
forma

k. Gyakornok

igen 49% 35% 24%
nem 26% 59% 56%
nem tudom 25% 6% 20%
osszesen 100% 100% 100%

1. Osztondijas

igen 35% 9% 7%

nem 33% 81% 71%
nem tudom 32% 10% 22%
osszesen 100% 100% 100%

m. K6zmunkas

igen 34% 66% 79%
nem 40% 27% 13%
nem tudom 26% 7% 8%

osszesen 100% 100% 100%

A 31. kérdésre adott valaszokat munkakorok szerinti bontasban szintén Khi-négyzet probaval elemeztiik. A préba
szerint az a. allitds esetében szignifikans a kilonbség (x2(6)=40,952, p=0,000). A Cramer’s V = 0,123. A préba sze-
rint a b. allitas esetében szignifikans a kiilonbség (x2(6)=41,242, p=0,000). A Cramer’'s V = 0,124. A proba szerint
a c. dllitds esetében szignifikans a kiilonbség (x2(6)=41,029, p=0,000). A Cramer’s V = 0,124. A proba szerint a d.
allitas esetében szignifikdns a kiilonbség (x2(6)=27,699, p=0,000). A Cramer'sV = 0,101. A proba szerint az e. 4llitas
esetében szignifikans a kilonbség (x2(6)=30,538, p=0,000). A Cramer’s V = 0,107. A proba szerint az f. allitas ese-
tében szignifikans a kiilonbség (x2(6)=27,139, p=0,000). A Cramer’s V = 0,100. A préba szerint a g. allitas esetében
szignifikdns a kiildnbség (x2(6)=44,055, p=0,000). A Cramer’'s V = 0,128. A prdba szerint a h. allitas esetében szig-
nifikans a kiilénbség (x2(6)=45,523, p=0,000). A Cramer’s V = 0,130. A proba szerint az i. allitas esetében szignifi-
kans a kilonbség (x2(6)=60,278, p=0,000). A Cramer’s V = 0,150. A proba szerint az j. allitas esetében szignifikans
a kiilénbség (x2(6)=59,414, p=0,000). A Cramer’s V = 0,149. A proba szerint a k. allitas esetében szignifikans a k-
[6nbség (x2(6)=31,760, p=0,000). A Cramer’s V = 0,109. A préba szerint az I. allitas esetében szignifikans a kilonb-
ség (x2(6)=56,045, p=0,000). A Cramer’s V = 0,144. A préba szerint az m. allitds esetében szignifikans a kilonbség
(x2(6)=44,153, p=0,000). A Cramer'sV =0,128. A 18. tablazat szemlélteti szazalékos eloszlasban, hogy az egyes kate-
goridkba hany személy vélasza keriilt. Az alacsony Cramer’s V értékek azt sugalljak, hogy van kapcsolat az atipikus

foglakoztatasi formak észlelt gyakorisdga és munkakorok kozott, de ez nagyon gyenge.
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18. tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formakat vizsgalo kérdésre adott valaszok megoszlasa munkakorok szerinti bontasban
(n=1345)
(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
Felsé vezetoéi Kozépvezetoi Beosztott Beosztott

besorolasu besorolasu irdnyitoi munkatarsi
munkakor munkakor munkakor, munkakor

(féosztalyvezetd (osztalyvezetd, illetve kiemelt
és magasabb féosztalyvezeto- munkakor
beosztasu vezetd) helyettes)

a. Részmunkaidé

igen 56% 51% 39% 49%
nem 40% 38% 42% 34%
nem tudom 4% 11% 19% 17%
osszesen 100% 100% 100% 100%

b. Osztott munkakor

igen 38% 28% 25% 26%
nem 52% 52% 46% 46%
nem tudom 10% 20% 29% 28%
osszesen 100% 100% 100% 100%
c. Tavmunka

igen 9% 11% 2% 8%
nem 82% 71% 71% 67%
nem tudom 9% 18% 27% 25%
osszesen 100% 100% 100% 100%

d. Rugalmas munkaidé

igen
nem 36% 31% 32% 28%
nem tudom 56% 54% 47% 50%
osszesen 8% 15% 21% 22%
100% 100% 100% 100%
e. Kolcsonzott munkaerd
igen 20% 4% 4% 3%
nem 79% 77% 69% 70%
nem tudom 1% 19% 27% 27%
osszesen 100% 100% 100% 100%
f. Kulfoldi munkavallalo
igen 2% 3% 1% 3%
nem 87% 75% 76% 71%
nem tudom 11% 22% 23% 26%
osszesen 100% 100% 100% 100%
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Felsé vezetoéi Kozépvezetoi Beosztott Beosztott
besorolasu besorolasu iranyitoi munkatarsi
munkakar munkakor munkakoér, munkakor

(féosztalyvezetd (osztalyvezetd, illetve kiemelt
és magasabb féosztalyvezeto- munkakor
beosztasu vezeto) helyettes)

g. Megvaltozott

munkaképesség

munkaeré

igen 44% 41% 28% 34%
nem 48% 37% 47% 41%
nem tudom 8% 22% 25% 25%
osszesen 100% 100% 100% 100%
h. Nyugdijas

igen 31% 23% 27% 22%
nem 62% 59% 50% 52%
nem tudom 7% 18% 23% 26%
osszesen 100% 100% 100% 100%

i. Szenior dllomanyu

igen 23% 15% 27% 12%
nem 63% 52% 45% 52%
nem tudom 14% 33% 28% 36%
osszesen 100% 100% 100% 100%

j. Onkéntes munka

igen 10% 5% 2% 2%

nem 79% 66% 67% 66%
nem tudom 11% 29% 31% 32%
dsszesen 100% 100% 100% 100%

k. Gyakornok

igen 48% 44% 38% 39%
nem 44% 39% 39% 36%
nem tudom 8% 17% 23% 25%
Osszesen 100% 100% 100% 100%

l. Osztondijas

igen 27% 29% 19% 22%
nem 64% 48% 51% 46%
nem tudom 9% 23% 30% 32%
Osszesen 100% 100% 100% 100%

m. K6zmunkas

igen 50% 51% 55% 44%
nem 43% 33% 25% 32%
nem tudom 7% 16% 20% 24%
osszesenl 100% 100% 100% 100%
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4. EREDMENYEK - MUNKAHELYI ES MAGANELETI STRESSZ HATASA A KOZSZOLGALATI
TISZTVISELOKRE

A 113. kérdéssel a munkahelyi stressz hatdsat vizsgaltuk. A 113. kérdéshez tartozé allitdsokra adott dtlagpontsza-
mok szakteriletek szerinti bontadsat a 82. dbra mutatja be. Az a. allitdssal a munkahelyi stressz hatasat vizsgal-
tuk az ébredésre. Az a. dllitds esetében az adllamigazgatas és a rendvédelem kozott van szignifikans killonbség
(F(2)=3,043, p=0,048). A b. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddk, miutan hazaértek, félre tudjék-e tenni a
munkahelyi problémakat. A b. allitas esetében az 4llamigazgatas és az dnkormanyzati igazgatas, valamint az on-
kormdnyzati igazgatds és a rendészet kiilonbozik szignifikdnsan (F(2)=5,886, p=0,003). A c. dllitassal azt vizsgaltuk,
hogy a valaszadd személyéhez kozel allok szerint, a valaszadé tul sok dldozatot hoz-e a munkajaért. A c. allitas ese-
tében az dllamigazgatas és dnkormanyzati igazgatas kiilonbozik szignifikdnsan (F(2)=6,538, p=0,002). A d. allitassal
azt vizsgaltuk meg, hogy a munkahelyi stressz hogyan befolyédsolja a munkavallalé alvasat. A d. éllitas esetében az
allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, valamint az 6nkormanyzati igazgatds és a rendvédelem kilonbozik
szignifikansan (F(2)=5,273, p=0,028). Az e. dllitassal az id6 szoritasa miatti tulterheltséget vizsgaltuk. Az e. allitas
estében az dllamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, valamint az 6nkormanyzati igazgatas és a rendvédelem
kilonbozik szignifikdnsan (F(2)=7,823, p=0,000). Az f. 4llitassal azt vizsgaltuk, hogy a vélaszaddknak elfogadhaté-e
a munkajukkal jaro stressz. Az f. allitas esetében az dllamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas, valamint az 6n-

kormdnyzati igazgatds és a rendvédelem kiilonbozik szignifikdnsan (F(2)=9,062, p=0,000).
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82. abra: A munkahelyi stresszt vizsgal6 kérdésekre adott valaszok atlagpontszamai szakteriiletek szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerz sajdt szerkesztése).
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A 114. kérdéssel a magdanéleti stressz hatasat vizsgaltuk. A 114. kérdéshez tartozé éllitdsokra adott pontszamok
szakterlletek szerinti bontasat a 83. abra mutatja be. Az ANOVA-teszt szerint a szakteriiletek nem kilénbdznek

szignifikdnsan a 114. kérdés allitasaira adott valaszaik alapjan.
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83. abra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai szakteriiletek szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A kovetkez6 lépésben azt vizsgaltuk meg, hogy munkakor szerint van-e kiilénbség a 113. kérdés allitdsaihoz tarto-
z6 valaszokban, az eredményeket a 84. dbra szemlélteti. Az ANOVA-préba szerint az a. 4llitas esetében szignifikdns
a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorokben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozdk, a beosztott munkatédrsi munkakorben és a beosztott irdnyitdéi munkakor-
ben dolgozdk kozott ((F(3)=5,769, p=0,001). A b. dllitds esetében szignifikans kiilonbség van a felsé vezetdk és a
beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a
kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetdk és a beosztott iranyitdi munka-
korben dolgozdk, a beosztott munkatéarsi munkakorben és a beosztott iranyitéi munkakorben dolgozoék kozott
((F(3)=19,012, p=0,000). A c. allitas esetében szignifikdns a kilonbég a fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsi
munkakdrben dolgozdk, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitéi munkakodrben dolgozdk, a kozépvezetdk és a be-
osztott munkatdarsi munkakorben dolgozok, a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk és a beosztott munka-
tarsi munkakorben dolgozdk kozott ((F(3)=17,334, p=0,000). A d. allitas esetében szignifikans a kiilénbség a felsé
vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakodrben dolgozdk, a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsi munka-
korben dolgozdk, a beosztott iranyitdi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott
((F(3)=6,171, p=0,000). Az e. dllitds esetében szignifikans kilonbség van a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitoi
munkakdrben dolgozok, a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kozépvezetbk és a
beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk kdzott ((F(3)=7,934, p=0,000).
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nem a munkahelyi tudja tenni a szerint tul sok alszik id6hianyt munkahelyi stressz
problémakra munkahelyi aldozatot hoz elfogadhaté
gondol stresszt

m Fels6vezet6i besorolasi munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)
Kozépvezetdi besorolasi munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes)
Beosztott iranyitéi munkakdrben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakérben

84. abra: A munkahelyi stresszt vizsgalo kérdésekre adott valaszok atlagpontszamai munkakorok szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

A kovetkezd |épésben azt vizsgdltuk meg, hogy munkakor szerint van-e kiildnbség a 114. kérdés allitasaira adott
valaszokban, az eredményeket a 85. dbra szemlélteti. A b. llitassal a munkavallalok egészségiigyi problémait vizs-
galtuk. Az ANOVA-teszt szerint szignifikans kilonbség talalhato a b. allitas esetében a felsé vezetdk és a beosztott
iranyitoi munkakorben dolgozok, a kozépvezetSk és a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdk, a beosztott ird-
nyit6i munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kézott ((F(3)=3,406, p=0,017). Az e. allitas-
sal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallaléknak vannak-e anyagi problémaik. Az e. 4llitas esetében szignifikans kiilonb-
ség talalhato a fels6 vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, a kbzépvezetdk és a beosztotti
munkakdrben dolgozdk, a beosztott munkatarsi munkakorben és a beosztott irdnyitdi munkakérben dolgozék
kozott ((F(3)=6,215, p=0,000). Az f. dllitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkavallaloknak vannak-e szocialis problémaik.
Az f allitas esetében szignifikans a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok
kozott ((F(3)=3,286, p=0,020). Az g. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a valaszaddknak vannak-e lakhatasi problémaik.
A g. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok
kozott ((F(3)=3,241, p=0,022).
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u Felsévezetdi besorolast munkakérben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasa vezetd)
Kozépvezetbi besorolasti munkakérben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-helyettes)
Beosztott iranyitdi munkakorben, illetve kiemelt munkakérben

Beosztott munkatarsi munkakérben

85. abra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai munkakorok szerinti bontasban (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).

Kovetkezd |épésként azt vizsgaltuk meg, hogy a 113. kérdés esetében van-e kiildnbség abban, hogy a valaszadé
milyen &llomanyi viszonyban dolgozik. Az dtlagpontszamokat a 86. abra mutatja be. Az ANOVA-préba szerint a b.
allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allami tisztviselOk és a koztisztviseldk, a kormanytisztvisel6k és a koz-
tisztvisel6k, a koztisztvisel6k és a hivatdsos dllomanyu tiszthelyettesek (és zaszldsok) kdzott ((F(6)=2,535, p=0,019).
A c. allitas esetében szignifikans a kiilonbség az allami tisztviselSk és a koztisztvisel6k kdzott, a kormanytisztvisel6k
és a koztisztvisel6k, a kormanytisztvisel6k és a hivatasos dllomanyu tisztek, a kdztisztvisel6k és a hivatasos tiszthe-
lyettesek kozott ((F(6)=3,722, p=0,001). A d. allitas esetében szignifikans a kiilonbség a kormanytisztviseldk és a
koztisztvisel6k, a koztisztvisel6k és a hivatasos tisztek, a koztisztviseldk és a kozalkalmazottak kozott ((F(6)=2,350,
p=0,029). Az e. allitas esetében szignifikans kiilénbség van az allami tisztviselOk és a koztisztvisel6k, az allami tiszt-
visel6k és a hivatasos tisztek kozott, a kormanytisztvisel6k és a kdztisztvisel6k, a kormanytisztvisel6k és a hivatasos
allomanyu tiszthelyettesek, a koztisztvisel6k és a hivatadsos tisztek, a koztisztvisel6k és a hivatdsos tiszthelyette-
sek, a hivatasos tisztek és a hivatasos tiszthelyettesek, a hivatasos tiszthelyettesek és a kdzalkalmazottak kozott
((F(6)=3,870, p=0,001). Az f. 4llitds esetében szignifikdns a kilonbség az allami tisztviselSk és a koztisztviseldk, a

kormanytisztviselSk és a koztisztvisel6k, a koztisztviselSk és a hivatdsos tisztek kdzott ((F(6)=3,658, p=0,002).
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a. Felébredés utan b. Otthon félre tudja  c. Kérnyezete  d. Nyugodtan alszik e. Ritkan tapasztal f. Szamara a
nem a munkahelyi tenni a munkahelyi  szerint tal sok idéhianyt munkahelyi stressz
problémakra gondol stresszt aldozatot hoz elfogadhaté

Allami tisztvisel8ként
Kormanytisztviseldként
Koztisztvisel6ként
Hivatasos allomanya rendvédelmi/NAV tisztként, fétisztként vagy tabornokként
= Hivatasos allomanya rendvédelmi/NAV zaszlosként vagy tiszthelyettesként
Kozalkalmazottként
= A Munka Térvénykdnyve hatalya ala tartozoként

86. abra: A munkahelyi stresszt vizsgalo kérdésekre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszadé milyen allomanyi
viszonyban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerz6 sajat szerkesztése).

Kovetkezd [épésként azt vizsgaltuk meg, hogy a 114. kérdés esetében van-e kiilonbség abban, hogy a valaszadé
milyen dllomanyi viszonyban dolgozik. Az tlagpontszamokat a 87. dbra mutatja be. Az ANOVA-teszt alapjan az e.
allitas esetében van szignifikans kilonbség az allami tisztvisel6k és a hivatasos tisztek, a koztisztviseldk és a hiva-
tasos tisztek, a hivatasos tisztek és a hivatdsos tiszthelyettesek, a hivatasos tiszthelyettesek és a Munka Torvény-
konyve hatdlya ald tartozok kézott ((F(6)=2,319, p=0,032). A g. allitas esetében szignifikdns a kiilonbség az allami
tisztvisel6k és a hivatasos tiszthelyettesek, a korménytisztvisel6k és a hivatasos tiszthelyettesek, a kdztisztvisel6k
és a hivatasos tiszthelyettesek, a hivatasos tisztek és a hivatasos tiszthelyettesek, a hivatasos tiszthelyettesek és a
Munka Torvénykodnyve hatdlya ala tartozdk kdzott ((F(6)=2,931, p=0,008).
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Allami tisztviseldként
Kormanytisztvisel6ként
Kéztisztvisel6ként
Hivatasos allomanyu rendvédelmi/NAV tisztként, fétisztként vagy tabornokként
u Hivatasos allomanyu rendvédelmi/NAV zaszlésként vagy tiszthelyettesként
Kézalkalmazottként
m A Munka Toérvénykényve hatalya ala tartozoként

87. abra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszadd, milyen allomanyi
viszonyban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerz6 sajat szerkesztése).

Az elméleti bevezetében emlitettiik, hogy a kiégés elsésorban a human teriileten dolgozoékat érinti, igy megvizs-
galtuk, hogy a HR-es munkakdrben és a nem HR-es munkakdrben dolgozdk valaszai eltérnek-e a 113. és a 114.
kérdések esetében. A 113. kérdés esetében T-préba szerint nincsen szignifikans kiilonbség a két csoport kozott.
A kérdésre adott dtlagpontszamokat a 88. dbra szemlélteti. A 114. kérdés esetében szintén nem mutathaté ki szig-

nifikans eltérés a két csoport kozott. A kérdésre adott atlagpontszamokat a 89. dbra szemlélteti.
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a. Felébredés utan  b. Otthon félre c. Kérnyezete d. Nyugodtan  e. Ritkan tapasztal f. Szamara a

nem a munkahelyi tudja tenni a szerint tul sok alszik idéhianyt munkahelyi stressz
problémakra munkahelyi aldozatot hoz elfogadhatd
gondol stresszt

HR-es poziciéban dolgozik = Nem HR-es pozicidoban dolgozik

88. abra: A munkahelyi stresszt vizsgaloé kérdésre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszadé HR-es vagy nem HR-es
poziciéban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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89. dbra: A maganéleti stresszt vizsgalo kérdésre adott valaszok atlagpontszamai aszerint, hogy a valaszad6 HR-es vagy nem HR-es

poziciéban dolgozik (n=903)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése).
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5. MEGVITATAS ES KONKLUZIO

A 2013-as Human Tukor kutatas 6ta nem sziiletett olyan kutatas, mely a kdzszolgélat egészét vizsgalta volna em-
berieréforrds-menedzsment szempontbdl. Ebben a fejezetben a munkahelyi stresszt és a kdzszolgalati munkavég-

zéssel kapcsolatos jellemzéket vizsgaltuk, vagyis a kérd6iv 113-114., illetve 23-31. kérdéseire adott valaszokat.

5.1. Amunkakoér, a feladatkor jellege, a feladatok meghatdrozottsdga és vdltozatossdga

A 23. kérdéssel a munkakar, feladatkor jellegét, a feladatok meghatarozottsagat és valtozatossagat vizsgaltuk. A va-
laszok alapjan nem jellemzé, hogy a kozszolgalati dolgozoknak fizikai feladatokat kellene végeznitiik, ennek ellené-
re a rendvédelem esetében az elért dtlagpontszam szignifikdnsan alacsonyabb, vagyis ott inkabb jellemzé a fizikai
munkavégzés, mint a masik két szakteriilet esetében. Mind a harom szakteriilet esetében a szakmai kvalifikacié
egyenl6 mértékben fontos, emiatt nem is kilonboznek szignifikansan. Az. a. allitassal a szakmai kvalifikacié fon-
tossagara kérdeztlink ra. Az allitassal a valaszadok teljesen egyetértenek, vagyis a munkakoriikben a szakmai kva-
lifikdcio mindennél fontosabb, ez 6sszefiigg azzal, hogy a kdzszolgdlati életpalydk jelentés hangsulyt fektetnek a
képzésekre, tovabbképzésekre (SZABO 2013). Ennél az allitdsnal a munkakdrok szerinti bontasban is egyetértenek
avalaszadok, még annak ellenére is, hogy a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdk szignifikdnsan kevesebb
pontszamot adtak erre az éllitasra, mint a tobbi munkakdérokben dolgozék. Az dllitassal leginkdbb a kozépvezeték
értettek egyet. A valaszadok szamara kiemelten fontos a masokkal vald interakcio, valamint az, hogy a vezetdk a
kollégakat megértéssel és tdmogatdssal vezessék, ami az empatikus iranyitasra utal. (A szervezeteken beliil az em-
patias képesség kiilonodsen a vezeték szamara fontos, az érdeklé6dbknek ajanljuk BUDA 1980%). A munkavallalok
egyetértettek abban, hogy a munkafeladatok megoldasa kreativitast és innovaciét igényel, illetve a feladatok nagy
része adminisztrativ, ehhez kapcsolddoan jellemzéen lgyintézéssel foglalkoznak. A megkérdezettek egyetértet-
tek azzal az dllitassal, hogy operativ, végrehajtasi feladatokat lattak el, de mind a hdrom szakteriilet esetében a
kilonbségek szignifikansak, vagyis az allitassal valé egyetértés mértékében kulonboznek. A munkakorok szerinti
bontas alapjan: a valaszadé minél magasabb szinten van a hierarchidban, ugy csdkken az egyetértése azzal az
allitassal, hogy operativ feladatokat végez. gy a felsé és a kdzépvezeték szignifikansan kiilénbdznek a beosztott
munkatarsi munkakorben dolgozéktdl, de az irdnyitdéi munkakorben dolgozdk mar szignifikdnsan nem kiilonboz-
nek a beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozdéktdl, vagyis az irdnyirdi munkakorben dolgozéknak nagyjabol
hasonlé mennyiség( operativ munkat kell elvégezniiik, mint a beosztott munkakodrben dolgozéknak. Ez felveti azt
a kérdést, vajon a két munkakor operativ szinten mennyire vélik el egymastdl. Esetleg érdemes lenne az irdnyitdi
munkakorokben dolgozéknak kevesebb operativ munkafeladatot adni, hogy tébb kapacitasuk maradjon a tényle-
ges iranyitoi feladatok ellataséra. Ez azért is lenne fontos, mivel a kdzigazgatason belill jelenleg fejlesztés alatt allo
vezetdi tehetséggondozasi program egyik kiemelt eleme, hogy a tehetségek minél el6bb kezdjék el a gyakorlatban
is alkalmazni az elsajatitott vezetdi tudast, illetve menedzsmenttechnikakat (CSUTORAS — HOLLOSY - KREPELKA

6 BUDA Béla (1980): Az empdtia — a beleélés Iélektana. Budapest, Gondolat.
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megjelenés alatt). Ugy véljiik, erre lehetéségiik lenne mar az iranyit6i munkakoérékben is. (A magyar kézszolgalat
és ezzel egyltt a kdzigazgatas egyik sajatossaga, hogy majdnem kizérélagosan csak a vezetdi tehetségek fejleszté-
sére fokuszal és ignoralja azokat a szakmai tehetségeket, akiknek nincsenek vezetdi ambicidik, viszont a sajat szak-
teriiletiikon kivalo eredményeket érnek el, emiatt karrierjiik nagy részében beosztott munkatarsi munkakorokben
dolgoznak. Fontosnak tartjuk, hogy szamukra kiilén tehetséggondozasi programokat dolgozzanak ki, és ennek
medfeleléen, ha sziikséges, médositsak a munkakoroket.)

A megkérdezett kozszolgalati dolgozodk szerint egyértelmek a teljesitménycélok, ehhez kapcsolédéan meg-
hatarozottak a feladatok. A véalaszadok szerint a belsé procedurdk és a munkavégzést meghatarozo szabalyok
jol alkalmazhaték a munkavégzés soran. Munkakorok szerinti bontasban az allitassal mindegyik munkakdrben
egyetértenek a dolgozok, de szignifikdnsan kevésbé értenek egyet a felsé és a kozépvezetdk, valamint az ira-
nyitdéi munkakorben dolgozdk a beosztotti munkakdrben dolgozékhoz képest. Ennek hatterében az huzdédhat
meg, hogy az 6 munkakorik dsszetettebb, bonyolultabb, emiatt kevésbé standardizalt. A fenti megallapitassal
osszefliggben a vélaszaddk szerint a munkakori leirdsok egyértelmien el6irjak a feladataikat, tisztazottak a ve-
[k szemben megfogalmazott elvarasok. Ez a megallapitas mind a harom vizsgalt szakteriletre érvényes, ezt bi-
zonyitja, hogy az atlagpontszamok szignifikdnsan nem kiilonboznek, illetve a szoérasi értékek alacsony szintlek.
A munkakorok alapjan is csak két esetben van szignifikédns kiilonbség a felsé vezetdk és a beosztott munkatarsi
munkakorben dolgozdék, valamint a beosztott irdnyitéi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakdrben
dolgozok kozott. Az atlagpontszamok a munkakordk szerinti bontasban is azt mutatjak, hogy a kdzszolgélaton
belll a munkakari leirdsok egyértelmuen régzitik a munkakorokhoz kapcsolodo elvérasokat. A valaszaddk mind
a harom szaktertilet esetében tudjak, milyen koz6s szervezeti célokat kdvetnek, és azok hogyan kapcsolédnak a
mindennapi munkafeladataikhoz. Az elért dtlagpontszamok arra utalnak, hogy a kiilénb6zé munkakérben dolgo-
zok ismerik a kozos szervezeti célokat. A felsé vezetdk szignifikdnsabban alacsonyabb pontszamot értek el, mint
a beosztott irdnyitoi és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdk, vagyis a felsé vezetdk jobban atlatjak,
hogy a mindennapi munkajuk hogyan kapcsolodik a szervezeti célokhoz. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
kozszolgalati dolgozdk szerint a sajat szervezetiik rendelkezik egy altaluk is ismert misszid-tudattal. A vizsgalatba
bevont személyek kozil az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok taldltak szignifikdnsan legvaltozatosabbnak a
munkahelyi feladataikat. Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok abban kiilonboznek szignifikdnsan a masik
két szakterulettdl, hogy 6k értenek leginkdbb egyet azzal az éllitassal, hogy munkdjuk elég rugalmas ahhoz, hogy
megfelel6 szolgaltatasokat nyujthassanak akar a belsd, akar a kiilsé Ggyfeleknek. A munkakorok szerinti bontas-
ban egyedil a kdozépvezetéknek semleges az allaspontja, a felsé vezetdk és a beosztott iranyitéi munkakdrben
dolgozoék inkabb egyetértenek az éllitassal, vagyis elég rugalmasnak tartjadk a munkakoriket ahhoz, hogy megfe-
lel6 szolgaltatast tudjanak nyujtani a kilsé és a belsé tUgyfeleknek. A kdzszolgalat harom szakteriletét vizsgalva
a vélaszadodk szerint a munkajukhoz sziikséges a monotoniatlrés. A munkakorok szerinti bontasban az allitassal
egyetértenek a beosztott irdnyitdi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék, de a kbzép-
vezetbk és a fels6 vezetdk atlagpontszamai kicsivel meghaladjak a bizonytalan értéket, ami arra utal, hogy az 6
munkakaorik kevésbé monoton. Ennek hatterében az all, hogy vezetéként szamos szakterilettel és problémaval

kell foglalkozniuk, igy munkajuk valtozatosabb.
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5.2. Munkaterhelés a kézszolgdlatban

A 24. kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy a kdzszolgalati dolgozék milyen terhelésnek vannak kitéve munkavégzésik
soran. A kozigazgatasban dolgozék munkajuk sordn nincsenek dinamikus terhelésnek kitéve, ami szintén igaz a
rendészeti dllomanyra is. A fontiekkel 6sszefliggéen a b. dllitassal a valaszadok egyetértenek, vagyis munkajuk
igényli a folyamatos il6 munkat, és az nem dinamikus terhelés. A rendészeti adllomany tagjai szignifikansan ki-
[6nboznek a kozigazgatdsban dolgozdktdl, igy a statikus megterhelést szamottevének tartjak, mig a dinamikus
terhelést nem tartjak jelentésnek. A védbeszkdzok haszndlata egyik szakteriilet esetében sem jellemzd, mivel a va-
laszaddk szerint a munkavégzésiikkel nem jar egyiitt a balesetveszélyes feladatok ellatasa. A vizsgalati személyek
az idényomast szdmottevd terhelésnek tartjadk. A munkakorok szerinti bontdsban a beosztotti munkakérben dol-
gozok szignifikdnsan magasabb atlagpontszamot értek el, vagyis a vezetdi és az iranyitdéi munkakorben dolgozdk
inkabb tartottak jellemzének, hogy feladataikat idényomas alatt kell elvégezniiik. A kozszolgélati dolgozdk nem
tartjdk szamottevd terhelésnek, hogy a munkdjuk sordn készenléti feladatokat is el kell 1atniuk. A rendészet szig-
nifikansan kiilénbozik a kozigazgatastdl, mivel a rendészetben dolgozdk a készenléti feladatok ellatasat kozepes
mértékl terhelésnek tartjak. A vizsgalati személyek a bezartsdgérzetet nem szamottevd terhelésnek gondoljak,
mig a dontési kényszert kozepes mértékl terhelésnek. A dontési kényszert a felsé vezetdk, a kdzépvezetdk és a
beosztott irdnyitéi munkakodrben dolgozok szamottevd terhelésnek tartjak, télik szignifikdnsan kilonboznek a
beosztott munkatarsi munkakorben dolgozok, akik szerint ez csupan kozepes mértéku terhelés.

Az dllamigazgatasban dolgozdék a munkajuk soran jelentkezé szerepkonfliktusokat nem szamottevé terhelés-
nek tartjak, az 6nkormanyzati igazgatdsban és a rendészetben dolgozok viszont kdzepes mértéki terhelésnek,
emiatt szignifikdns a kiilonbség az allamigazgatas és a masik két szakterilet kozott. A felsé vezetdk és a kdzép-
vezetdk a szerepkonfliktusokat kozepes mértéki terhelésnek tartjak, mig a beosztott munkatarsi munkakorben
dolgozok szerint létezik ugyan ez a fajta terhelés, de nem szamottevé.

A kiégésre mind a harom szakteriilet kozepes mértéku terhelésként tekint. A munkakorok szerinti bontasban
a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozoék szignifikdnsan eltérnek a mésik hdrom munkakértél, ugyanakkor
mindegyik szaktertilet dolgozéi kozepes mértéki terhelésnek gondoljak a kiégést. Ezzel 6sszefliggésben a valasz-
adok a munkajuk soran fellépd szellemi terhelést szamottevének tartjak, az 5nkormanyzati igazgatasban dolgozdk
vélik legmegterhelébbnek a masik két szakterilettel 6sszehasonlitva. A kilonbségek mindeniitt szignifikdnsak,
kivétel a kozépvezetdk és a beosztott iranyitéi munkakdrben dolgozék kozott, vagyis minél magasabb besoroldsu
munkakdrben dolgozik a valaszadd, annal nagyobb a szellemi megterhelés. A kozépvezetdk és a beosztott iranyi-
t6i munkakorben dolgozok kozott nincs szignifikans kiildnbség, aminek az oka az lehet, hogy a két munkakorben
nagyon hasonlé feladatokat kell ellatni.

Az m. dllitasra adott valaszok alapjan zajterheléssel, leveg6szennyezédéssel és vibraciéval kapcsolatos meg-
terhelés nem létezik a kozigazgatdsban. Ennél az allitdsnal a rendészetben dolgozdk szignifikdnsan eltértek a koz-
igazgatasban dolgozdktdl, mivel szerintlik van ilyen terhelés, de nem szamottevé. A munkakdérok szerinti bon-
tasban egyeddl az irdnyitdi munkakorben dolgozok szamoltak be arrél, hogy létezik ez a fajta terhelés, de nem
szamottevd. A vélaszadok szerint a képernyé el6tti munkavégzés szamottevd terhelés, mind munkakorok, mind
szakterlletek szerinti bontasban. A veszélyes anyagokkal a valaszaddk egyaltaldn nem érintkeznek, igy szerintiik
ez a fajta terhelés nem is létezik, amit megerésit az, hogy a munkavégzésiik soran nincsenek kitéve kbzegészség-

Ugyi fert6zésnek. Ennél az allitasndl a rendészet teriiletén dolgozdk szignifikdnsan eltéré valaszokat adtak, mint
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az adllamigazgatasban és az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok, mivel a rendészet teriiletén dolgozodk szerint
létezik ez a fajta terhelés, de nem szamottevé. A kdzigazgatasban dolgozok szerint a munkajuk soran héterhelés
nem éri 6ket, mig ettél a rendvédelemben dolgozdk vélaszai szignifikdnsan eltérnek, szerintiik éri 6ket héterhelés,
de nem szamottevo.

Ergonémiai szempontbdl a kdzszolgalatban dolgozék az irodai munkavégzésbdél szarmazé terheléseknek
vannak kitéve: pl. képernyé el6tti munkavégezés. A munkakordk és szaktertiletek szerinti bontasban ergonémi-
ai szempontbdl nincsen jelentés kiildnbség. Erdemes lenne egy &sszehasonlité kutatas soran azt megvizsgalni,
hogy az eltérd szakterlletek milyen mddszerekkel igyekeznek csékkenteni az irodai munkavégzésbdl szarmazé

terhelés hatasat.

5.3. Amunkakérhéz kapcsolédé irdnyitdsi, koordindldsi feladatok

A 25. kérdéssel a munkavégzés irdnyitasat, koordinacidjat vizsgaltuk. Az 1. llitdssal azt vizsgaltuk, hogy a kozszol-
galati dolgozdknak kell-e olyan feladatokat végeznilik, melyek nem igényelik masok munkajanak az iranyitasat.
A munkakorok szerinti bontasban jelentds a kiilonbség. A beosztott munkatarsi munkakdrben dolgozék majd-
nem fele (47%) sajat munkajat az elsé tipusba sorolta, vagyis nem kell, hogy masokat iranyitson. A masik harom
munkakdrben dolgozdk esetében ez az érték 8% alatt van. A beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozdék tobb
mint fele (51%) valasztotta azt, hogy elsésorban a sajat munkajanak a megtervezése a feladata, illetve néha mésok
munkajanak a kijelolése és Gitemezése. A kozépvezetdk egyharmadanak az a feladta, hogy kiillénbo6z6 terileteket
integraljon, mas terlletekkel egyeztessen, illetve az eréforrdsokat optimalis médon ossza szét. Ez egy olyan fel-
adatkor, amibe bekapcsoléddnak a felsé vezetdk is (12%). A kilonbdz6 részterlletek és részfunkciok integréalasat
a kozépvezetbk (26%) és a fels6 vezetdk (22%) is végzik, illetve ezt a feladatot beosztott irdnyitéi munkakorben
dolgozék (15%) is ellatjak. Ez a teriilet tobbes iranyitas alatt all, ami kdnnyen hatalmi harcokat és szervezeten belli
konfliktusokat valthat ki, ha ezt nem megfeleléen kezelik. Erdemes lenne megvizsgélni: a kézszolgalaton beliil mi-
lyen menedzsmentmaodszerek alkalmazasaval lehet ezt elkerilni. A fels6 vezet6k egyharmadanak szervezeti egysé-
geket érinté integralt iranyitasi feladatokat kell végrehajtaniuk. Ezt a feladatott azonban nem csak a felsé vezet6k
végzik, hanem becsatlakoznak a kdzépvezetdk (18%), illetve a beosztott irdnyitdi munkakdrben dolgozok is (6%).
Ebbdl az kovetkezik, hogy a kdzszolgélati szervek esetében a szervezeti egységek integralt iranyitdsa megoszlik,
nem csupdn a felsé vezet6k feladata. A felsé vezetdk kb. 20%-a foglalkozik a szervezet egészét érinté irdnyitassal,
illetve egylittmUkaodik a kilsé partnerekkel. A kiilsé partnerek lehetnek hazaiak és nemzetkoziek is. A Cramer’s V
egyutthato alapjan erés a kapcsolat a betoltott munkakor és a munkavégzéshez kapcsolodod iranyitdi, valamint
koordinacios feladatok ellatasa kozott. Ebbél kovetkezik, hogy a vizsgalati minta alapjan a munkakéri besorolas
nagyban meghatarozza, hogy a munkavallalé milyen tipusi munkat végez. Erdemes lenne megvizsgalni, miért
lehetséges, hogy néhany esetben a beosztott irdnyitéi munkakorben dolgozok, a kozépvezeték és a fels6 vezetbk

is ugyanolyan tipusd munkat végeznek kozel egyharmad aranyban.
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5.4.Amunkakoérh6z kapcsolédd munkafeladatok mennyisége, nehézsége, visszajelzések gyakorisdga

A 26. kérdéssel a munkakorhoz kapcsolodd munkafeladatok mennyiségét, nehézségét, a visszajelzések gyako-
risagat vizsgaljuk. A valaszaddk egyetértenek azzal, hogy a munkafolyamatok lehetévé teszik szamukra, hogy
hatékonyan tudjanak munkat végezni, illetve a munkafolyamatok jol szabalyozottak, definidltak, valamint segi-
tik a szervezetet a céljainak az elérésében. A fenti allitasok esetében a munkakori bontasban nincsen lényeges
kilonbség. A kdzigazgatdsban dolgozdk egyetértettek azzal, hogy a szervezetilkben megfeleléen foglalkoznak a
személyzeti tigyekkel, ettdl a rendvédelemben dolgozok dtlagpontszama szignifikdnsan eltér, az 6 allaspontjuk a
bizonytalanhoz van koézelebb. A beosztott irdnyitoéi munkakdrben dolgozoék valaszai szignifikdnsan eltérnek a ma-
sik hdrom munkakdrben munkat végzoktél, az 6 véleményiik kozelebb van a bizonytalan alldsponthoz, mig a tobbi
munkakdrben dolgozoék hatarozottabban egyetértenek az allitassal. Az dllamigazgatdsban és a rendvédelemben
dolgozok a rajuk bizott munka mennyiségét megfelelének tartottak, ettdl szignifikdnsan eltér az dnkormanyzati
dolgozok véleménye, ami a semlegeshez van inkdbb kdzelebb. Vagyis az nkormanyzati igazgatasban a dolgozék
nem tartjak mindig megfelelének a rajuk bizott munka mennyiségét. Egy masik kutatasban érdemes lenne meg-
vizsgalni, hogy tul soknak, vagy tul kevésnek tartjdk-e a munkamennyiséget, vagy esetleg annak idébeli eloszldsa
okoz szamukra problémat.

Az f. allitassal a tulmunkat vizsgaltuk meg, egyik szakteriilet sem értett egyet az allitassal, vagyis a kdzszolga-
laton beldl elé6fordul a tulmunka. Az allitassal leginkdbb az dnkorményzati igazgatasban dolgozék nem értenek
egyet, vagyis ott inkdbb eléfordul tilmunka, mint a masik két szakterilet esetében. A fels6é vezetk ezen az allita-
son szignifikdnsan magasabb pontszamot értek el, 6sszehasonlitva a masik harom munkakoérben dolgozé munka-
vallalékkal, vagyis nekik gyakrabban kell tdlmunkat vallalniuk. Ahogy haladunk lefelé a hierarchidban, gy csdkken
az allitassal vald egyetértés, vagyis a hierarchidban emelkedve egyre rendszeresebbé vélik a tulmunka.

Mindegyik szakteriilet beszamolt arrél, hogy munkdjuk soran idézavarral kiizdenek. Ez az eredménytink ala-
tamasztja a kordbbi megallapitasunkat, miszerint a kdzszolgalati dolgozéknak idényomas alatt kell végezniiik a
munkdjukat (lasd 24. kérdés e. allitas). Az 5Snkormdanyzati igazgatasban dolgozdk jelentésebb problémanak tartjak
az idézavart, mint a rendészetben és az allamigazgatasban dolgozok. A felsé vezeték szintén nem értettek egyet
az allitassal, vagyis naluk is megjelent az id6zavar. Ahogy haladunk lefelé a hierarchidban ugy csokken az éllitassal
val6 egyetértés, vagyis a hierarchidban emelkedve egyre gyakoribba vélik az id6zavarral valé szembenézés. Egy
masik kutatds soran érdemes lenne megvizsgélni, hogy a hazai kdzszolgélat topmenedzsmentjét add SES (Seni-
or Executive Service, Felsészint( tisztvisel8i kar) vajon kiizd-e, és ha igen, milyen tipusu tulterheléssel. (Az SES
HR-szempontbdl kiemelt jelentéséggel bir, errél részletesebben HORVATH — HOLLOSY, megjelenés alatt, irt.)

A h. dllitassal azt vizsgaltuk meg, hogy a kozszolgalati dolgozok a feladataikat évrél-évre nehezebben tudjak-e
megoldani. Az allitdssal kapcsolatban szaktertletek szerinti bontdsban a dolgozéknak vagy semleges az allaspont-
ja, vagy nem értenek vele egyet. A munkakordk szerinti bontasban a hierarchidban betdltott pozicié forditottan
aranyos az allitassal val6 egyetértéssel, vagyis minél magasabb poziciéban dolgozik a vizsgalati személy, annal ke-
vésbé ért egyet az dllitassal, de ennek ellenére az dtlagpontszdmok minden esetben a semleges kategoridakba estek.
A vélaszadok kedvelik mindennapi feladataikat. Munkajukat teljesithetének gondoljak, illetve jol ki tudjdk hasznalni
képességeiket, tudasukat, bar a munkajukat nem tartjak konnyen teljesithetének. Ez kiilonosen igaz a felsé veze-
tékre, vagyis szerintiik a munkajuk nehezen teljesithet6, emiatt lehetséges, hogy szignifikans a kiilonbség a felsé

vezetdk és a beosztott irdnyitdi munkakorben, valamint a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék kozott.
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A kozszolgélati dolgozéknak a munkdjuk sajatos jellegébdl fakaddan gyakran meg kell szakitaniuk az aktudlis
munkavégzést. Az egyet nem értés a hierarchidban betdlt6tt pozicidval forditottan aranyos, vagyis minél maga-
sabb munkakorben dolgozik a munkavallalé, annal gyakrabban meg kell szakitania az aktualis munkavégzését.
(A munkafolyamat gyakori megszakitasa az elvégzett munka minéségének a romlasat eredményezheti.) A vissza-
jelzéssel kapcsolatban a megkérdezett személyeknek semleges az allaspontjuk, vagyis a kdzszolgalaton belll nem
gyakori, hogy a kollégak visszajelzést adnanak egymasnak a munka mindségére vonatkozoan, de az ligyfelektél
sem kapnak visszajelzést. Fontosnak tartjuk, hogy a dolgozdk ne csak évente egyszer, a teljesitményértékelési el-
jards soran kapjanak visszajelzést az elvégezett munkdjukkal kapcsolatban, hanem rendszeresen, akar havi szinten
is. igy kénnyebben korrigélhaté a potencialis teljesitménycsdkkenés.

A valaszadok tudjak, hogy a feladataikat a kivant elvarasok szerint teljesitik-e, ez igaz mindegyik szakterilet és
mindegyik munkakdr esetében. Szakteriiletek szerinti bontdsban a valaszadéknak semleges az allaspontja azzal
kapcsolatban, hogy vezetdjiik tajékoztatja-e 6ket arrél, hogy a munkajuk miként jarul hozza a szervezeti egységiik
céljainak az eléréséhez. Munkakorok szerinti bontas esetében a valaszaddk inkabb egyetértenek az allitassal, bar
az atlagpontszamok kozelitenek a semleges tartomanyhoz. Véleményiink szerint fontos lenne, hogy a dolgozdk
észleljék, illetve tudjak, hogy a sajat munkdajuk miként jarul hozza a szervezeti célok eléréséhez, illetve ezzel hogyan
szolgaljak a tarsadalmat. (A PSM-elmélet egyik fontos faktora, hogy a kdzigazgatasi szakemberek ismerjék: mun-
kajuk miképpen jarul hozza a tarsadalom fejlédéséhez és a szocidlis joléthez, mivel ennek a tudasa a kdzigazgatasi
munkavallalék szdmra egy fontos motivacids tényezé BULLOCK — STRITCH - RAINEY 2015 szerint).

5.5. Amunkavégzéshez kapcsolédé problémamegoldds és felel6sség megitélése a gondolkoddsi
szabadsdgfok alapjdn

A 27. kérdéssel a munkavégzéshez kapcsolodd problémamegoldas sordn megjelené gondolkodasi szabadsagfo-
kot vizsgaltuk. A valaszaddk leggyakrabban a sajat munkahelyiliket a negyedik és az 6tddik kategoéridba soroltak,
ez alapjan a munkavégzés szabvanyos, altaldnosan szabdlyozott formaban torténik, amihez hozzakapcsolodnak
a belsé eljarasok, folyamatleirasok. Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdk csupan 17%-a gondolta ezt az alli-
tast igaznak a sajat munkahelyére vonatkozdan, mig az dllamigazgatasban 25%. Ez alapjan az dllamigazgatasban
dolgozok a sajat munkafolyamataikat szabalyozottabbnak latjak, mint az nkormanyzati igazgatasban dolgozdk.
Ezeknek a szabdlyoknak a mentén a munkavallalék sajat maguk donthetnek arrél, hogyan és miként érhetik el a
kit(izott operativ, valamint a kdozéptavu célokat. Ez az allitas kiilondsen igaz a rendészeti teriileten dolgozok ese-
tében, akiknek a 27%-a sorolta a munkdjat ebbe a kategéridba, mig az allamigazgatasban dolgozéknak csupan a
16%-a.

A 6. allitassal azt vizsgéltuk, hogy a munkavégzés mennyire tdgan meghatdarozott, dltaldnosan iranyitott, hosz-
szabb id6szakra vonatkozd szakmapolitikdk, komplex funkcionalis célok teljesitése érdekében folyik. Az &nkor-
manyzati igazgatasban dolgozdk 12%-a gondolta igaznak ezt a sajat munkajara vonatkozdan, mig a rendészetben
6%, az allamigazgatasban 7%. Ebbdl kdvetkezik, hogy az altalunk vizsgéalt harom szakterilet esetében az 6nkor-
manyzati igazgatasban legtdgabban meghatarozott a munkavégzés a politikai és a szakmapolitikai orientaciora
vonatkozo stratégiai célok, illetve az Utmutatdsok alapjan. Nem jellemzd, hogy a megkérdezettek munkavégzése

a stratégiai célkitizések teljesitéséhez kdtédd, szabad cselekvéssel és az eréforrasok feletti dontési jogosultsaggal
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torténne. A munkakorok szerinti bontasban a felsé vezeték majdnem valamennyi probléma megoldaséaval foglal-
koznak, de dontéen felsé vezet6éi kompetencidkat igénylé problémakat oldanak meg, pl. stratégiai célok elérése
érdekében eréforrasok elosztasaval kapcsolatos dontéseket hoznak meg, munkdjukat szakmapolitikai orientacioéra
vonatkozo stratégiai célok alapjan végzik, illetve ezzel kapcsolatban hoznak dontéseket. Ezzel szemben a kdzépve-
zet6k munkafeladatai nagymértékben szertedgazodak a kidolgozott eljarasok, a folyamatleirasok és a sztenderdek
alapjan. A beosztott munkatdarsi munkakorben dolgozék leginkabb a negyedik és az 6todik kategériat valasztot-
tdk a legnagyobb ardnyban, azaz munkajukat meghatarozott sztenderdek, folyamatleirasok, kidolgozott eljarasok

alapjan végzik.

5.6. Amunkavégzéshez kapcsolddo problémamegoldds és felel6sség megitélése a cselekvési
szabadsdgfok alapjdn

A 28. kérdéssel a munkavégzés soran el6forduld problémamegoldashoz kapcsolodd cselekvési szabasag fokat
vizsgaltuk. A valaszok alapjan mind a harom szakterileten dolgozdk korlbeldl 1/3-a valaszotta a negyedik ka-
tegoriat, vagyis munkajukat altaldnos ellen6rzés mellett végzik. Munkakorok szerinti bontasban ezt az allitast a
beosztott munkatarsi munkakdrben és a beosztott irdnyitéi munkakorben dologozék 1/3-a gondolta igaznak a
sajat munkajara vonatkozdan, vagyis a magyar kozszolgélaton bellil a beosztotti allomany koriibelil 33%-anak a
munkavégzését csak altaldnos mddon ellendrzik. Az elsé allitast a rendészeti dolgozok 15%-a valaszotta, mig az
allamigazgatdasban dolgozdk 5%-a, az dnkormdanyzati igazgatasban dolgozék 3%-a. Ez a jelentés kiilonbség 6sz-
szefligghet a rendészet és a kozigazgatas eltérd szervezeti kulturdjaval. llyen jelentds kiilonbségeket munkako-
rok szerrinti bontdsban nem tapasztaltunk. A rendészeti dolgozdk 5%-a, az dllmigazgatasban dolgozék 9%-a, az
onkormdényzati igazgatasban dolgozék 11%-a gondolta azt, hogy teljesitményuket csak nagyobb idékézonként
itélik meg, vagyis az elvart munkateljesitményrdl ritkdn kapnak visszajelzést. Ez a kiilonbség a munkakori bontasok
esetében is megjelenik, a felsé és kozépvezeték nagyobb szdzalékban gondoljak azt, hogy munkajukat nagyobb
idékozonként itélik meg. A TER keretei kézott érdemes lenne megoldani, hogy a kdzszolgalati dolgozék gyakrab-
ban vegyenek részt évkozbeni teljesitményértékelésen.

A 8. dllitassal a fels6 vezet6k jelentésen nagyobb szazaléka értett egyett, vagyis az 6 munkavégzésiiket a poli-
tikai és a szakmapolitikai orientaciéra vonatkozé stratégiai célok, illetve a tagan értelmezett Utmutatdsok alapjan
itélik meg. Az 5. éllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a munkavégzést a meghatarozott szervezeti célokhoz igazoddan, az
elért eredmények mindségének ellenérzésére fékuszalva végzik-e. A vezetd beosztastak és az irdnyitéi munka-
korben dolgozok jelentésen eltérnek a beosztott munkatarsi munkakorkben dolgozoktol. A felsé és kozépvezetbk
koribelll 1/4-e végzi munkajat a meghatarozott szervezeti célokhoz igazodva. A Cramer’s V értékek alapjan mind
a munkakor, mind a szakterilet szoros kapcsolatban all a munkavégzéshez kapcsolodo cselekvési szabadsagfok-
kal. Vagyis a kozszolgélaton belil a kiilénb6zé munkakorokhoz eltérd cselekvési szabadsagfokok tartoznak, ami
visszavezethetd a kozszolgdlat hierarchikus és birokratikus mikodésére, aminek a kovetkeztében az egyes mun-

kakorokhoz jol definidltan rendelheték hozza a cselekvési szabadsagfokok.
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5.7. Munkaidé-beosztds a kbzszolgdlatban

A 29. kérdéssel a munkaidé-beosztast vizsgaltuk. Az dllamigazgatdsban dolgozdk egyetértenek azzal, hogy a mun-
kaidé-beosztds nem zavarja a maganéletiiket, mig a masik két szakteruleten dolgozok alldspontja inkdbb semle-
ges. A valaszaddk szerint a munkaidé-beosztasuk nem teszi lehetévé, hogy méasodallasban is dolgozzanak. Sem-
leges az allaspontjuk arra vonatkozdan, hogy a munkaidd-beosztasuk lehetévé teszi-e az Onfejlesztést, a tanulast.
Bizonytalan az allaspont a munkaidé-beosztas rugalmassagara vonatkozdan, valamint a vélaszadok semlegesnek
itélik meg a munkaidé-beosztas fizikai és szellemi megterhelését.

Azf. dllitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkaid6-beosztas lehetévé teszi-e, hogy a munkahelyen a dolgozé tébb-
letmunkat, illetve célfeladatot végezzen. Ezzel kapcsolatban is bizonytalan az alldspont. A szakteriletek szerinti
bontasban ugyan minden allitas esetében szignifikdnsak a killonbségek (lasd az eredményeket targyalé fejezetet),
de az atlagpontszamokban az eltérések nagyon kicsik, 1-3 tizedek, vagyis a kdzszolgalati dolgozdk véleménye na-
gyon hasonlé, szinte azonosnak tekintheték. Emiatt részletesebben ezekkel a kiildnbségekkel nem foglalkozunk.

Munkakoérok szerinti bontasban az a. allitas esetében van szignifikans kilonbség, a felsé vezetdk allaspontja
semleges, mig a beosztott munkatéarsi munkakorben dolgozdk egyetértenek az allitassal. Az a. allitassal azt vizs-
galtuk, hogy a munkaidé-beosztds nem zavarja-e a maganéletet. Az allitassal valé egyetértés egyre csdkken a hie-
rarchiaszint ndvekedésével, vagyis minél magasabb pozicidban dolgozik a munkavallal6, annal nehezebb szamara
megoldani, hogy a munkaidé-beosztasa ne zavarja meg a maganéletét. A felsé vezetdk és a kozépvezeték munka-
id6-beosztésa az, amelyik a legkevésbé teszi szamukra lehetévé, hogy masodallasban is dolgozzanak. A beosztott
iranyitoi munkakorben és a beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék szdmara sem teszi lehetévé a munka-
idé-beosztasuk, hogy masodallasban dolgozzanak, de nem olyan szinten neheziti meg, mint a vezetdi pozicidban
dolgozok esetében. A felsé vezeték szamara a munkaidé-beosztasuk szellemileg és fizikalisan is megterhel6, a

tobbi munkakdrben dolgozé szdmara semleges.

5.8. Heti munkaid6 a kézszolgdlatban

A 30. kérdéssel a heti munkaidét vizsgaltuk. Mind a harom szakteriletnél elmondhaté, hogy a vélaszaddk tobb
mint a fele tobbet dolgozik, mint 40 6ra, ami azt sugallja, hogy a koézszolgalaton belll megjelent a rendszeres
tulmunka. Ezt tamasztja ald, hogy a rendészeti dolgozék 11%-a dolgozik tébbet, mint 50 6ra egy héten. Az al-
lamigazgatasban dolgozék 7%-a és az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozék 11%-a dolgozik tébb mint 50 6rat
egy héten, ez napi 10 munkadranak feleltetheté meg, ami jelentds tobbletterhelést okoz. Ennek tobb oka is
lehet: pl. munkaeréhiany, munkafeladatok nem hatékony szétosztasa. Az eredmények alapjan egyik szakterdilet
esetében sem jellemzd a részmunkaidében torténd foglalkoztatds, hiszen ezek szdzalékos aranya az 1%-ot vagy
2%-ot éri el. A 40 6ras munkarend az allamigazgatasban a legjellemz6bb, mig az 50 6ran fellli munkavégzés a
rendészetben a legelterjedtebb. A beosztott munkatarsi munkakorben dolgozdknak tébb mint a fele dolgozik
40 6rat egy héten, de ebbdl 41%-uk tobbet dolgozik, mint 40 6ra. A felsé és a kozépvezetdknek, valamint az
iranyitoi munkakorben dolgozdknak tébb mint a fele heti 41-50 érat dolgozik. A fels6 vezeték egynegyede és a
kozépvezetdk 12%-a 50 oranal tobbet dolgozik hetente. A fentiekbdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy minél

magasabb pozicidban dolgozik a munkavallalé, anndl tobb idét kell munkaval toltenie. A kdzszolgélaton belil
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egyre gyakoribba valik a tulmunka, ami munkaerépiaci szempontbdl versenyhatrany, hiszen korabban a kdzszol-
gaélat egyik elénye a versenyszféraval szemben az volt, hogy nem volt jellemz6 a tdlmunka (CZIRAKI 2015), ami

megneheziti a tehetségek bevonzasat.

5.9. Atipikus foglalkoztatds a kozszolgdlatban

A 31. kérdés a kozszolgalaton beliili atipikus foglalkoztatasi formakat vizsgalja. A részmunkaidében valé foglal-
koztatas a kdzszolgalaton beliil nem terjedt el, a rendészetben dolgozék kétharmada nem is tud réla, hogy lenne
munkatarsa részmunkaidében foglalkoztatva. A kdzigazgatasban dolgozéknak tobb mint a fele ismer olyan mun-
katarsat, aki részmunkaidSében dolgozik, vagyis ez a foglakoztatasi forma a koézigazgatasban elterjedtebb, mint a
rendészet esetében. A kdzigazgatasi szakemberek egyharmada szerint vannak olyan dolgozok, akiket a szervezetiik
osztott munkakorben foglalkoztat. A rendvédelemben dolgozék kétharmada nem tud arrél, hogy lenne munka-
tarsuk osztott munkakorben foglalkoztatva, vagyis a kozszolgalaton bellil ez a foglakoztatasi forma nem elterjedt.
Az 6nkormanyzati igazgatasban és a rendvédelemben dolgozok tdbb mint 80%-a gondolja, hogy a szervezetiik
tdvmunkaban nem foglalkoztat munkatarsakat, az dllamigazgatds esetében ez az érték 60% szazalék felett van. Ezt
az allitast az is bizonyitja, hogy a fels6 vezetdk tobb mint 80%-a nem tud arrdl, hogy a szervezetiikben lenne olyan,
akit tavmunkaban foglalkoztatnanak. Az dllamigazgatasban dolgozdk tébb mint egyharmada véli igy, hogy egyes
munkatarsakat rugalmas munkaidében foglalkoztatnak, ez az érték az 5nkormanyzatok esetében kdzel 20%, mig a
rendészet esetében kdzel 30%. A magyar kdzszolgalat dltalunk vizsgélt hdrom szakteriiletén a rugalmas munkaidé
egy elterjedt foglakoztatasi forma.

A kozszolgélatban kdlcsonzott munkaerét nem alkalmaznak. A felsé vezeték majdnem 90%-a, mig a kdzépve-
zeték majdnem 80%-a nem tud arrél, hogy a szervezetiikben kolcsonzétt munkaeré dolgozna. Ennek tobb oka is
lehet, ezek kozil talan a legfontosabb: a kdzszolgalat szervezeti kulturajatol ez a fajta foglakoztatasi forma idegen,
illetve bizonyos munkakorok ellatdsahoz nagyon specialis tudasra van sziikség, emiatt nagyon nehezen lehetne
talalni olyan kolcsonzott munkaerét, aki rendelkezik ezzel a tudassal.

Nem jellemzd, hogy a kdzszolgalaton belil kiilfoldi dllampolgarokat foglalkoztatnanak. A munkakorok szerinti
bontas alapjan a felsé vezet6k 2%-a ismer a szervezeten belil foglalkoztatott kiilfoldi kollégat. Ennek egyik lehet-
séges oka: az EU-n beliil a kiilonb6z6 tagallamok kdzszolgalatai eltéré jogszabalyi keretek kozott mikodnek, ami
megneheziti, hogy egy személy egy masik tagallamban hirdetett kdzszolgalati poziciot palyazzon meg, hiszen sok
esetben ugyanahhoz a pozicidhoz teljesen mas feltételeknek kell megfelelni, akdr a szomszédos orszagok eseté-
ben is. A masik fontos tényez6, hogy a legtobb tagallamban a kézigazgatason beliili poziciok betoltéséhez és az
ahhoz kapcsolodé feladatok elldtasahoz elengedhetetlen a helyi nyelv majdnem anyanyelvi szintl ismerte, nem
elégséges egy kozvetitd nyelv, példaul azangol magas szint( ismerete. (Az eurdpai kdzigazgatasi szervek esetében
elégséges csak a kozvetitd nyelvek ismerete. Nem sziikséges, hogy a munkavallalé az adott intézménynek otthont
adé tagdllam nyelvétis ismerje. Esetleg érdemes lenne megvizsgalni, hogy a nemzeti kdzigazgatasi intézményeken
belll nincsenek-e olyan pozicidék, melyekben nem sziikséges az adott tagallam nyelvének az ismerete, elegendék
a fébb kozvetité nyelvek, igy alkalmazhatok mas tagallamok allampolgarai is.) A kdzigazgatasi dolgozok korilbelil
40%-a (a felsé vezetbket is ide sorolva) ismer megvaltozott munkaképességu kollégat, a rendvédelem teriiletén ez

a szam csak 17%. Fontos, hogy a kdzigazgatds a tarsadalom iranti fellel6ségvallalasat azzal is kifejezze, hogy meg-
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véltozott munkaképességlieket, vagy mar nyugdijba vonultakat is foglalkoztat. Az allamigazgatasban dolgozék
24%-a, mig az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozék 31%-a ismer nyugdijas kollégat a szervezetén beliil. A rend-
védelemben dolgozdk kozel fele ismer olyan kollégat, aki szenior allomanyu. Ezzel szemben az 6nkéntes munka
keretében torténd foglalkoztatds nem terjedt el a magyar kozszolgdlatban. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a felsé
vezetéknek csak 10%-a tudott arrdl, hogy a szervezetében onkéntes munka keretében lennének foglalkoztatva
személyek. Az dllamigazgatasban dolgozdk kozel fele ismer gyakornoki pozicidoban foglalkoztatott munkatarsat, az
onkormanyzati igazgatasban ez a szam 35%, a rendvédelemben alacsonyabb, 24%. Az 4llamigazgatasban dolgo-
z6k 35%-a ismer 6sztondijprogramban részt vevé kollégat, viszont az Snkorményzati igazgatas és a rendvédelem
esetében ez az érték rendkivil alacsony, elé6bbinél 9%, utdbbindl 7%. Hasznos lenne, ha az dnkormanyzati és a
rendvédelmi szakteriletek esetében is elterjedne az 6sztdondijas formaban torténé foglalkoztatds, mivel ezzel kdny-
nyebben lehetne tehetséges fiatalokat a kdzszolgalatba vonzani. A kzmunkaprogramban dolgozé kollégak lét-
szamara vonatkozd megitélés jelentdsen eltér, mivel az allamigazgatasban dolgozék 34%-a ismer ilyen formaban
foglalkoztatott kollégat, addig a rendészet esetében ez 79%, az dnkormanyzati igazgatasnal 66%.

Osszességében a magyar kdzszolgalatban az atipikus foglakoztatasi formak nem terjedtek el, par kivételtl el-
tekintve, pl. a részmunkaiddben, rugalmas munkaidében valé foglalkoztatas, vagy megvaltozott munkaképességu
munkatarsak foglakoztatasa. A jovében érdemes lenne megvizsgalni, hogy a tobbi atipikus foglakoztatési forma
miért nem terjedt el, illetve azt, hogy érdemes lenne-e ezeket a jovében bevezetni. Az atipikus foglakoztatasi for-
mak alkalmazasaval kdnnyebben be lehetne vonzani az Y generacio tagjait, akik, ha nem megfelel6 munkakoril-

ményeket tapasztalnak, gyorsan valtanak munkahelyet, ezzel akér szférat is (SZAKACS 2013).

5.10. Amunkahelyi és a magdnéleti stressz a kozszolgdlatban

A munkahelyi stresszt vizsgald kérdés a. dllitasa: felébredés utan elséként nem a munkahelyi problémaimra gondo-
lok. A fontebbi allitassal mind a harom szakteriilet egyetértett, szignifikans a kiilénbség az dllamigazgatasban és a
rendvédelemben dolgozoék kézott, ami arra utal, hogy az allami tisztvisel6ket kevésbé érinti a munkahelyi stressz,
mint a rendvédelemben dolgozdkat. A fels6 vezetbk ezzel az allitassal nem értenek egyet, ami szignifikans kilonb-
ség kozottik és a mas munkakorokben dolgozdk kozott. A kdzépvezetdi, beosztott munkatérsi, és a beosztott
iranyitoi munkakorben dolgozék egyetértenek az allitassal, bar az atlagpontszamaik a bizonytalan véleményhez
vannak kozelebb.

A b. éllitassal azt vizsgaltuk, hogy a kozszolgdlati dolgozokat ért munkahelyi stressz a munkaidén tul milyen
hatdssal van a magénéletiikre. A pontszamok alapjan a kozszolgalatban dolgozék Ugy vélték, hogy a munkahelyi
stresszt ki tudjak zarni a maganéletiikbdl, a munkahelyi problémak nem befolyasoljadk a maganéletiiket. Az 6nkor-
manyzati szaktertleten dolgozdk szignifikdnsan magasabb pontszamot értek el, mint az dllamigazgatasban és a
rendészetben dolgozoék. Ez arra utal, hogy az 6ket ért munkahelyi stressz inkdbb hatdssal van a maganéletikre,
mint az dllamigazgatasban és a rendvédelemben dolgozék esetében. Az atlagpontszamok egyik szakterulet eseté-
ben se érték el a négyes vagy annal magasabb értéket, ami arra utal, hogy a vélaszadok szerint a munkahelyi stressz
nem befolydsolja negativan a maganéletiiket. Az dllitassal sem a fels6 vezeték sem a kdzépvezeték nem értenek
egyet, ami szignifikans kiilonbséget jelent a beosztott iranyitéi munkakdrben és a beosztott munkatarsi munka-

korben dolgozékhoz képest. Az utdbbi két munkakdrben dolgozdk egyetértenek az llitassal, vagyis a munkahelyi
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gondok kevésbé hatnak a maganéletiikre, ebbdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a kdzszolgalatban a beosztott
munkakdrokben dolgozokat kisebb mérték( munkahelyi stressz éri, mint a vezet6i beosztadsban munkat vallalokat.

A c. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a kozszolgalati dolgozdkhoz kozel allé személyek szerint nem hoznak-e tul
nagy aldozatot a munkajukért. Egyik szakterilet atlagpontszama sem éri el a 3-as értéket, vagyis nagyrészt egyet-
értenek azzal, hogy a hozzajuk kozel 4llé6 emberek szerint tul sok dldozatot hoznak a munkéjukért. Ezzel az éllitassal
leginkdbb az 6nkormdanyzati igazgatasban dolgozdk értenek egyet, legkevésbé az dllamigazgatasban dolgozok.
Munkakdérok szerinti bontds alapjan az éllitassal csak a beosztott munkatérsi munkakorben dolgozék értenek in-
kabb egyet, mig a mas munkakdrben dolgozék nem, vagyis a kdzszolgélati dolgozék kozil csak a beosztott mun-
katarsi munkakorben dolgozékhoz kozel 4116 emberek szerint hoznak tul sok aldozatott a munkajukért.

A d. dllitssal azt kutattuk, hogy a munkahelyi stressz megzavarja-e a kdzszolgalati dolgozdk alvasat. Az allitas-
sal mind a rendészetben, mind az allamigazgatasban (az 6 atlagpontszamuk kézel van a semlegeshez) dolgozdk
egyetértenek, vagyis az éjszakai alvasukat nem zavarja meg a munkahelyi stressz. Az 6nkormanyzati igazgatasban
dolgozok inkabb nem értenek egyet ezzel az dllitassal, vagyis esetiikben a munkahelyi stressz hatassal bir az alva-
sukra. A beosztott munkatarsi munkakorben dolgozék egyetértenek az allitassal, mig a tébbi munkakdrben dolgo-
z6k nem, ez igaz a felsé vezetbkre, a kdzépvezetdkre és az irdnyitéi munkakdrben dolgozdkra is, vagyis a vezeték
és irdanyitok esetében a munkahelyi stressz negativan hathat az alvasukra. Ebbdl kovetkezik, hogy a kdzszolgalaton
bellli munkahelyi stressz képes megzavarni a dolgozék pihenését. Egy longitudindlis vizsgalattal érdemes lenne
megvizsgalni, hogy ennek a késébbiek soran milyen egészségkarositd hatasai lehetnek, illetve milyen preventiv
intézkedésekkel lehet a kockdzatokat csokkenteni.

Az e. dllitdssal azt vizsgaltuk, hogy a kdzszolgalat személyzeti allomanya milyen gyakran taldlkozik az id6 szori-
tasa miatti tulterheléssel. Az allitassal egyik szakterilet sem ért egyet, vagyis mindegyik szakterilet esetében meg-
jelenik az id6 hidnya miatti tulterhelés. Ez kiilondsen igaz az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdk esetében, az
6 atlagpontszamuk szignifikansan magasabb, mint a tobbi szakterilet dolgozéié. Az dllitassal a felsé vezeték nem
értenek egyet, vagyis a valaszuk alapjan gyakran éreznek tulterhelést az id6 hidnya miatt. Ezzel az allitassal a beosz-
tott irdnyitoi munkakdrben dolgozék és a beosztott munkatarsi munkakoérben dolgozdk sem értenek egyet, de nem
olyan mértékben, mint a fels6 vezetdk, emiatt szignifikans a kiilonbség. Az allomanyi viszony alapjan a kdzalkalma-
zottak érik el a legmagasabb pontszamot, vagyis 6k tapasztaljak leggyakrabban az id8 szoritdsa miatti tulterhelést.
A jovében érdemes lenne megvizsgalni, ennek mi lehet az oka: esetleg szervezeti folyamatokra visszavezethetden
a munkafeladatok rosszul vannak-e szétosztva, vagy a hattérben a munkaeréhiany all-e. Ezt tamaszthatja ala, hogy
az utébbi idészakban az dllamigazgatasban foglalkoztatottak lIétszama folyamatosan novekedett (HAZAFI 2018).

Azf. allitassal azt vizsgaltuk, hogy a munkahelyi stressz mennyire elfogadhat6 a kutatasban részt vevéknek. Az
f. allitasra adott atlagpontszamok alapjan a rendvédelemben és az dllamigazgatasban dolgozék szamara a munka-
jukkal jard stressz elfogadhatd, ettél szignifikdnsan kiilonbozik az Gnkormanyzati dolgozok allaspontja, akik inkabb
nem értenek egyet azzal, hogy a munkajukkal jaré stressz elfogadhaté szamukra. A felsé vezet6k és a kozépvezetdk
is inkabb egyetértenek az éllitdssal, de az dtlagpontszamok kozel vannak a semleges alldsponthoz. Ugyanez igaz
a beosztotti dllomanyra is. A kdztisztviselSk szignifikdnsan magasabb pontszamot érnek el, mint az allami tisztvi-
selék, a kormanytisztviselék, a hivatasos allomanyud rendvédelmi/NAV-tisztek, vagyis szamukra nehezebb elfogad-
ni a munkdjukkal jaré6 mindennapi stresszt.

A 114. kérdéssel a maganéleti stresszorok hatdsat vizsgaltuk. A valaszaddk szerint egyik potencialis probléma-

csoport se okozott komoly stresszt szamukra. Taldn ez lehet az egyik oka annak, hogy a szakteriiletek k6zott nem
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taldltuk szignifikans kilonbségeket. A valaszadék mindegyik munkakor esetében inkdbb nem értettek egyet az
allitassal, vagyis nem gondoltdk azt, hogy az adott probléma komoly stresszforras lenne. Ennek ellenére az a. alli-
tas esetében a beosztott iranyitdéi munkakorben dolgozdk szignifikdnsan alacsonyabb pontszamot értek el, vagyis
sajat percepcidik alapjan rajuk az egészségligyi problémak kevésbé voltak jellemzdk, mint a tébbi munkakdérben
dolgozékra. Egyik munkakor dolgozoéi sem szamoltak be anyagi problémakrél, bar a beosztott munkatarsi mun-
kakorben dolgozdk szignifikdnsan magasabb pontszamot adtak erre a problémakorre, ami arra utal, hogy 6ket
inkdbb érintik az anyagi gondok, mint a felsé vezetdket, vagy a kozépvezetdket, vagy az irdnyitdéi munkakdrokben
dolgozokat. Ez Osszefligg azzal, hogy a kozszolgalaton belil a hierarchidban valé emelkedéssel parhuzamosan
novekednek a fizetések is. Ugyanigy az allomanyi viszony szerinti bontas esetében sem szamoltak be anyagi prob-
[émakrol, de a Munka Torvénykdnyve alapjan foglalkoztatottak szignifikdnsan alacsonyabb pontszamot értek el a
tobbi csoporthoz képest, vagyis az anyagi problémak naluk jelentkeztek a legkevésbé. Emogott feltételezhetdleg
az dllhat, hogy a kozszolgalatban az MT alapjan foglalkoztatottak magasabb bért kapnak, mint a 2016. évi LII. tor-
vény az allami tisztvisel6krél®" vagy a 2011. évi CXCIX. térvény a kdzszolgdlati tisztvisel6kré1%? cimU jogszabalyok
alapjan foglalkozatott dolgozdk. Ezt a feltételezést érdemes lenne empirikusan is tesztelni. Szocialis és lakhata-
si problémak esetében egyediil a felsé vezetdk és a beosztotti munkakdrben dolgozok kézott taldltunk szignifi-
kans kulonbséget, ami vélhetéen a kiilonb6zé munkakordk kdzotti eltérd javadalmazasra vezethetd vissza. Fontos
hangsulyozni, hogy egyik munkakor dtlagpontszama sem érte el a 3-as értéket, vagyis a vélaszadok ezeket a prob-
[émakat nem tartottak jellemzdének.

Nincs killonbség abban, hogy a valaszadd HR-es, vagy nem HR-es munkakorben dolgozik, amibdl az kovet-

kezik: a kozszolgalati HR-eseket nem éri tobb stressz, mint a kozszolgalaton bellil mas munkakoérben dolgozdkat.

6. A RESZTANULMANY LEZARASA

A tanulméanyban négy hipotézist teszteltiink, ezek koziil mindegyiket igazoltuk. A kilonb6z6 szakteriletek és
munkakorok kozott szignifikans kilonbséget talaltunk a stressz és a kdzszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos
jellemzék megitélésnek a tekintetében. A H(1) és a H(2) hipotézissel azt feltételeztiik, hogy a kiilénb6zé munka-
korokben és szakterilileteken dolgozok eltéréen itélik meg az 6ket ért munkahelyi stressz hatdsat. A H(3) és a H(4)
hipotézissel azt feltételeztiik, hogy a kiilonb6z6 munkakorokben és szakterlleteken dolgozok eltéréen itélik meg
a kozszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzdket.

A viszonylag nagy elemszamu minta (n=1660) ellenére a kutatds nem reprezentativ, emiatt az eredmények
érvényessége limitdlt. A jelen tanulmanyban a kérd6iv 113-114. és a 23-31. kérdéseire adott valaszokat elemeztiik.
A tanulmanyban bemutattuk, hogy az egyes szakterileteken, illetve a kiilonb6z6 munkakorokben dolgozék vala-
szai miben kiilénbdznek. Osszegzésképpen a kdzszolgélati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzék tekintetében

talaltunk szignifikans kilonbségeket a szakteriletek és munkakérok alapjan. A munkakorok szerinti bontasban a

61 https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600052.TV

62 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100199.TV
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legjelentésebb kilonbségek a munkadrak és a munkavégzéshez kapcsoldédd irdnyitds, valamint koordinécio te-
kintetében mutathatdk ki. Az atipikus foglalkoztatasi formdak egy része terjedt csak el a kozszolgélaton belil, de
szamos atipikus foglakoztatasi forma nem volt kimutathaté. A kézszolgalat személyi dllomanyat éré stressz nem
jelentds, ennek ellenére a kiilonb6z6 szakteriiletek és munkakorok kozott taldltunk szignifikans kilonbségeket.
Ezek a kiilonbségek az atlagpontszamok alapjan nem tekinthetdk jelentésnek, se munkakordk, se szakteriletek

tekintetében.
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