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1. Bevezetés

Napjainkban az egyik legfontosabb tarsadalmi probléma a biztonsag, a megbizhatésag és
kockazat kérdése. Ez nagymértékben érinti a miszaki szakembereket, akik szakmai specifiku-
muknak megfeleléen kilénb6zé technikai rendszereket terveznek, épitenek és tizemeltetnek.

A Szerz6 — a kiulénb6z6 matematikai eszk6zok és jol algoritmizalhaté modellek kidolgozasa
és alkalmazasi lehet6ségeit tanuimanyozza a technikai rendszerek lUzemeltetéséhez, valamint a
miszaki megbizhat6ésag és biztonsagtudomany teruletéhez kapcsoldodo dontéshozatalok tamoga-
tasara. Kulon kérdéskorkeént kezeli a modellbizonytalansagok leirasi lehetéségeinek elemzését és
mérnoki szempontu értelmezését.

A publikacio célja, a révid elméleti bevezetdn tul, az elért legujabb eredmények bemutatasa.

A tanulmany az alabbi fejezetekbdl all: A 2. fejezet a modellezés és a szimulacié alapfogal-
mait mutatja be. A 3. fejezet a kanonikus rendszerek megbizhatésag érzékenységének elemzési
madjat irja le. A 4. fejezetben a komplex kapcsolatu rendszerek megbizhatosag érzékenységének
vizsgalati eljarasa kerll bemutatasra. Az 5. fejezetbdl az Gzemeltetési folyamat Monte-Carlo szi-
mulacidés elemzési modja ismerheté meg. A tanulmany a 6. fejezetben dsszegzéssel zarul.

2. Modell és szimulacio

Modellezésen értjik a valésagos rendszer lényegi tulajdonsagainak felismerését, és azok
valamilyen formaju leképezését. Egy adott rendszer korszer(i, tudomanyos igényl vizsgalatanak
feltétele a rendszermodell megalkotasa.

A modellek kozil a mérnoki gyakorlatban leggyakrabban matematikai modelleket alkalmaz-
zuk. A matematikai modell a matematika szimbdlumrendszerén keresztil teremt kapcsolatot a
vizsgalt rendszer be- és kimend jellemzéi k6zott [4].A matematikai modell valamilyen vizsgalt rend-
szerben lejatszddo jelenség, folyamat vagy tevékenység a vizsgalat szempontjabdl 1ényeges tulaj-
donsagai kozotti 6sszefliggések matematikai megfogalmazasa. A matematikai modell egyrészt
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absztrakt matematikai objektumokbdl (példaul szamokbdl, vektorokbdl), masrészt az objektumok
kozotti relaciokbdl all.

2.1. A szimulacio

A szimulacié egy adott probléma megoldasara felallitott matematikai modell felhasznalasa a
vizsgalt jelenség vagy rendszer — a vizsgalat szempontjabol — minél teljesebb mértékii megisme-
rése érdekében. A szimulacié soran az adott rendszer bemenetén megjelené valtozok (a gerjesz-
tések és a zavarasok), valamint a rendszert jellemzd ugynevezett belsé paraméterek (példaul
geometriai és/vagy anyagjellemzdk) a rendszer kimené paramétereire gyakorolt hatasait elemez-
hetjuk. Mindezekhez el6szor is szukséglnk van az adott problémat — a megkivant mérnoki pontos-
saggal — leiré matematikai modell felallitdsara. A szimulacios eredmények pontossagat nagymér-
tékben az alkalmazott modell szabja meg.

Monte-Carlo modszereknek nevezzik a matematikai modellek megoldasanak véletlen
mennyiségek modellezését felhasznald numerikus modszereit, és azok jellemzdinek statisztikus
értékelését [5]. Ez az eljaras felhasznalhaté egy matematikai modell parametrikus bizonytalansagi
elemzéséhez, mivel az adott, névleges pont korlli lehetséges értékek valdszinlségi eloszlasat
adja meg. A Monte-Carlo szimulaciéra lathatunk példat jelen tanulmany 5. fejezetében.

2.2. Az érzékenységvizsgalat
A matematikai modell felhasznalhaté a vizsgalt rendszer kildénb6z6 paraméterekkel szem-
beni érzékenységeének elemzésére.
Egy Y= f(X,%,.., %) f: R >N altalanos skalar-vektor fliggvény (mas széval egy tébb-
bemenetl — egy-kimenet(i rendszer modellje) Xi fliggetlen valtézé (bemené jel vagy belsd paramé-
ter) szerinti érzékenységi egyutthatéja a

0y Xi
e = 1
oy (1)
parcialis differencialegyenlettel hatarozhaté meg. Mindegyik fiiggetlen valtozé szerinti érzékenysé-
gi egyltthato felhasznalasaval az alabbi lineéaris egyenletet kapjuk:

W =Ky Ky +ot Ky o (2)

amely a fliggd valtozé relativ érzékenységét irja le a fuggetlen valtozok értékeinek valtozasaval
szemben [4].

Modularis érzékenység vizsgalat esetén nem a rendszert leird egyetlen skalar-vektor figg-
vényt irjuk fel és hatarozzuk meg annak érzékenységi egyitthatoit. Ekkor a vizsgalat szempontja-
bdl fontos modulokra bontjuk a rendszert és kildn-kilon irjuk le matematikailag azok viselkedését.
A modulokat ugy célszerl kivalasztani, hogy azok érzékenységi egyutthatdi tipizalhatéak legyenek.
Erre latunk példakat a 3. és 4. fejezetekben.

Ha a modularisan vizsgalt rendszer egy y = f(x) f :R™ —R" altalanos vektor-vektor fligg-

vénnyel irhaté le (ahol neN a fliggsé; meN a fliggetlen valtozok szama) a kimend rendszerjel-
lemz&k (figgb valtozok) relativ érzékenységét a

Ady =B |, (3)
illetve

oy = DX 4)
matrixegyenletekkel tudjuk leirni, ahol

D=A"B (5)

érzékenységi matrix elemei megmutatjak, hogy a fuggetlen paraméterek valtozasa a fliggé valto-
z6k milyen mérték(i csokkenését, illetve ndvekedését okozzak. Masképpen fogalmazva: mely be-
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mend vagy belsé rendszerjellemzé valtozasa bir a legnagyobb hatassal a kimené jellemzdkre.
Mérnoki szempontbdl ez azt mutatja meg, mely bemend vagy belsé jellemzé értékének — miiszaki
megoldassal térténd — javitasaval tudjuk a legnagyobb, illetve legkisebb mértékben javitani a rend-
szer kimen{ jellemzdinek értékeit.

3. Kanonikus rendszerek megbizhatdésagi elemzése

A kanonikus rendszerek l1ényegi tulajdonsaga az, hogy az egyes elemek vizsgalatakor ,csak”
két GUzemallapotot kilonbdztetliink meg: Gzemképes, vagy Uzemképtelen [3]. Egyszer( felépitési
kanonikus rendszerek megbizhatésag-elemzésének egyik legelterjedtebb mddja a Hibafa-elem-
zés.

A Hibafa-elemzés soran egy valos vagy feltételezett rendszerhibabdl, az ugynevezett féese-
ménybdl indulunk ki, és fokozatosan deritjik fel azokat a részrendszer alkotéelem meghibasodasi
lehet6ségeket, melyek az adott, nem kivant esemény bekovetkezéséhez vezetnek vagy vezethet-
nek [1].

A Hibafa-elemzés érzékenységvizsgalatanak célja annak meghatarozasa, hogy az elemi
események bekovetkezési valdszinliségeinek valtozasaira milyen mértékben reagalnak — milyen
mértékben érzékenyek — a hozza kapcsolddo kdzbilsé események és a féesemény bekdvetkezési
valészinlségei.

Szemléltetésképpen egy egyszerl példat mutatunk be, melyet az 1. dbra szemlélteti.

e AN

oR R oR

1. abra. Hibafa (mintapélda)

Hibafa modularis érzékenység-elemzése soran a vizsgalt modulok a graf kildnbdzé logikai
kapui lesznek. Egy nem elemi (k6zbuls6-, és f6-) esemény bekdvetkezési valészinlsége, valamint
annak érzékenyseégi egyultthatéja meghatarozhaté az azt kivaltdé események — melyek lehetnek
tovabb nem bonthatd, elemi vagy alacsonyabb szintli kdzbllsé események — bekdvetkezési vald-
szinlseégeinek, illetve a kapcsolatot leird logikai kapu ismeretében, azaz:

ES kapu (ha mindegyik kivalté ok kell a bekdvetkezéshez) esetén:
k
P=T]P — K;=1 Vie{l2..,k} (6)
i=1
VAGY (ha elegend6 az egyik kivalté ok a bekdvetkezéshez) kapu esetén:
P, _
5 110-R) vieft2..k} (7)

i+

P=1—ﬁ(1—Pj) — K=
j=1

ahol: P, €[01] c®R Vie{l2,...,k}az i-edik kivaltd esemény bekdvetkezési valdszinlisége; ke a
kivalté események szama.
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1. Tablazat. A Hibafa eseményei és a kiindulb adatok

i Hiba tipusa Pi

1 | forditoprogram (compiler) hibaja 0,0005
2 | errata check (forditokérnyezet ismert hibainak figyelembevétele) 0,002
3 | rendszer specifikacio kévetelményeit hibasan implementaltak 0,01

4 | szegmentaciés hiba 0,005
5 | hibasan implementalt kbvetelmények (interfész szempontjabol) 0,01

6 | rossz szoftver architektura alkalmazasa 0,005
7 | nem megfeleléen strukturélt szoftver 0,005
8 | a hardver felépités szint(i hibas port kiosztas 0,0005

Kovetkez6 lépésként kulonvalasztjuk a vizsgalt Hibafa eseményeit az elemi és nem-elemi
eseményekre (az utdbbiak mindegyike valamelyik logikai kapu kimené — fliggé — valtozéja).

Az 1. Tablazat adatainak felhasznalasaval a féesemény relativ érzékenységi vektora:
d=[0,0218 0,0872 0,4331 0,2155 0,4398 0,2188 0,2188 0,0003254] . (8)

A f6 esemény relativ érzékenységi vektorabol, ami a (4) egyenletben szerepl6 érzékenységi
matrix els6 sora, az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

- rendszer specifikacido kovetelményei hibasan keriltek implementalasra;
- hibasan implementalt kdvetelmények (interfész szempontjabal).

Az érzékenységelemzés mérnoki lényegének megértéséhez érdemes megnéznink az 1.
Tablazat, illetve a (8) vektor értékeit. Az 1 és 8 elem hiba bekdvetkezési valdsziniiségei meg-
egyeznek. Viszont, ha a féesemény érzékenységének mértékét vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy a
8 elemi esemény bekdvetkezési valdszinlisége csdkkentésének hatasa két nagysagrenddel kisebb
lesz, mint az 1 elemi esemény valdszinliségének ugyanolyan mértékl csokkentése.

A matrixalgebrai levezetés, illetve megoldas ismertetése a [7] irodalomban részletesen meg-
ismerheté.

4. Komplex kapcsolatu rendszerek megbizhatésaga

A komplex kapcsolatu kanonikus rendszerekben az elemek kdzt talalhatdé 6sszetett kapcso-
latok kévetkeztében a Hibafa-elemzés soran a kdzbulsé események nem tekinthet6ek fliggetlen
eseménynek, azaz az el6z6 fejezetben leirt modularis megkdzelitésl érzékenységelemzési eljaras
nem megfeleld. Az ilyen strukturaju rendszer vagy halézat megbizhatésaganak meghatarozasara
egyik megoldasként a Boole-féle igazsagtablazatot célszerl alkalmaznunk.

A D
B \ I

2. abra. Egy egyszerii komplex kapcsolatu rendszer (forras: [3])

Szemléltetésképpen vizsgaljuk meg a 2. abran lathatoé rendszert, mely 6t elemet tartalmaz,
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ahol az elemeket az alabbi két paraméterrel jellemzunk:
- az . megbizhatésagukkal, azaz a hibamentes miikddésik valdszinliségeével,

- a p;, meghibasodasi valészinliségukkel.
Mivel e két allapot alkotja a teljes eseményteret (mivel a rendszer kanonikus), az alabbi
egyenléség irhato fel:

pp=1-r 9)

A teljes rendszer lehetséges allapotait, illetve ezen allapotok bekévetkezési valdszinliségei-
nek meghatarozasat szemlélteti a 2. Tablazat, ahol az allapotokat jelz6 oszlopokban az 1 lizemké-
pes, a 0 pedig hibas, mikddésképtelen allapotot jeldl.

Ez azt is jelenti, hogy a modularis érzékenységelemzés soran a lehetséges rendszerallapo-
tokat tekintjik a moduloknak és alkalmazzuk a 3. fejezetben réviden, illetve a [5] irodalomban rész-
letesen, bemutatott matrixalgebrai eljarast.

A rendszer a 10; 11; 12; 14; 15; 16; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 26; 27; 28; 29; 30; 31 és 32 sor-
szamu allapotok valamelyikének fennallasa esetén miikodéképes. Ezen események mar egymas-
tél fuggetlenek — egy idében csak az egyik allapotban lehet a rendszer —, ezért a rendszer meg-
bizhatésaga az

Rsys =Qu +Qu +Q, + Q1 + Q5 + Qe +Quo + Qo +Qpy +Qp + Qe +
+Qp +Qus +Qpr +Qug + Qg +Qy +Q;, +Qy

Osszegzéssel szamithato ki.

(10)

2. Tablazat. A vizsgalt rendszer lehetséges allapotai és azok bekbvetkezési valoszinliségei

' Talelc[o]e|™ Q ' Tale[clole| ™ Q

1 |0|j0|O0|0O]|0O]O 17/0|0|0 0|10

2 |[1|0|0|0]|O]O 181 |0|0|0|1]O0

3 |0j1|/0|0]|0]0O 190|100 |1 |1 |parspcppre
4 [1|1/0(|0|0]O 20111 |0 |0 |1|1 |rarspcpore
5 |0j0|1|0|0]0O 21{0|0|1|0 1|1 |papsfcpprle
6 [1|0|1]0]|0]0O 22110 |10 (1|1 |rapslcpple
7 |0]1|1]|0|0]|O0 23/0 (1|10 |1|1 |parsrcpore
8 [1/1/1|0]|0]0O 2411|112 |0 (1|1 |rargrcporle
9 ([0jO0O|jO0O|1]|0O]O 25|0|0|0|1|1]o0

10100 |1 |0 |1 |rapspclppPe|26|{1 |0 |0 |1 (1|1 |rapsPclIple
11|{0(1|0|21|0 |1 |parsPciopPe|27 |0 |1 |0 |1 |1|1 |parspcrple
121 (1|(0|{212|0 |1 |rargpcrppe|28|1 |1 |0 |1 |1|1 |rarspclprle
13/0|0|1|1|0]O 29|00 |1 (11|21 |papsrcIDlE
1411|101 (1|0 |1 |rapsrcrppe 30|21 (0|1 |1 |1|1 |rapsfcIple
15/0(1|1 (1|0 |1 |parsrcippe|31|(0 |1 |1 |1 1|1 |parsrcrple
1611|112 |0 |1 |rargfcippe |32 |1 |1 |1 |1 |1|1 |rarslcIDlE

A komplex kapcsolatu rendszerek megbizhatésagi modelljeiben a lehetséges rendszeralla-
potok bekdvetkezési valdszinliségei — lasd 2. Tablazat — az alabbi altalanos formaban irhatéak fel:
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n
Qk:fk(rl;rZ;"'rk):Huj(rj) , (11)
j=1
ahol az u; belsé figgvény az alabbi két forma egyikét veheti fel:

- ha a vizsgalt elem Uzemképes, akkor a bels6 fuggvény, illetve a (11) fuggvény rj-szerinti
érzékenységi egyltthatoja:

- ha a vizsgalt elem hibas, akkor a belsd fuggvény, illetve a (11) figgvény rj-szerinti érzeé-
kenységi egyutthatoja:

r. n
uj=1-r, - K, =-—[luc - (13)
Qy -1

k= j

A rendszer megbizhatésaganak — lasd (10) egyenlet — az Gzemképes rendszerallapotok be-
kovetkezési valdszinlségei szerinti érzékenységi egyutthatok:
Q
KRi == R_ . (14)

sys

Az elvégzett elemzések, melyek soran mindegyik elem ugyanazon megbizhatésaggal ren-
delkezett. A kapott eredmények alapjan az alabbi kévetkeztetések vonhatdak le:
- Az elemek megbizhatosaganak novelése esetén csokken a rendszer megbizhatosaganak
relativ érzékenysége (3. abra).

——A-C-=B —=D-E
0,1

" \
0,06

0,04 —

0,02 = ==

-
0.9 0,92 0,94 0.96 0,98 1

3. abra. A rendszer-megbizhatdsag relativ érzékenysége az elem-megbizhatbésagok fiiggvényében

<--1099 —— 0,95 — 0,9
0,12

JE—
0,1
0,08 /
0,06
0,04
£
P &
V &
0,02

4. abra. Rendszer-megbizhatésag relativ érzékenységei kiilbnb6zé elem-megbizhatésagi értékek
esetén
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- A rendszer érzékenysége alapvet6en ,szimmetrikus”.

- A rendszer érzékenyebb a ,masodik sorban” talalhaté D és E elemek megbizhatésagi pa-
ramétereinek valtozasara.

- Az .elsd sor’ elemei kézll a kdzépsé, B elem megbizhatosagaval szemben nagyobb érzé-
kenységet mutat a rendszer megbizhatésaga, mint a masik két elem esetén (4.abra).

- A moddszer hatranya, hogy a rendszer lehetséges allapotainak szama exponencialisan né-
vekszik az elemek szama figgvényében.

5. Uzemeltetési folyamat Monte-Carlo szimulaciés elemzése

A mlszaki eszkbzdk karbantartasa, javitdsa a mindennapi mérndki tevékenységek egyik leg-
fontosabb terulete [9]. A technikai rendszerek Uzemeltetése egy, a berendezésekre, azok Uzemel-
tetését, karbantartasat, el6készitését és javitasat végz6 személyekre és eszkdzokre, illetve annak
iranyitasara szolgalo utasitasokra épuldé osszetett folyamat. Matematikai szempontbdl az Gzemel-
tetés egy diszkrét allapotter(i, utdhatasmentes sztochasztikus folyamat, igy matematikailag azt
Markov-lanccal tudjuk leirni, és rendszerszemléletli megkdzelitéssel elemezni [8].

Jelen fejezet egy eszkdzpark szikséges tartalékberendezés-szamanak megfeleld bizton-
saggal térténd Monte-Carlo szimulacids becslési eljarasat mutatja be.

Egy nagyméretl haldzati rendszeren belul tdomegesen alkalmazott berendezés tzemeltetése
soran négy (A; B; C; D) eltéré tipusu — egy-egy részegységéhez ké6tédd — meghibasodast tapasz-
taltak. A berendezés javitdsanak sajatossaga, hogy a C tipusu meghibasodas kivételével jelentés
méretl — mintegy 45 napos — logisztikai idéigényt is jelent.

5. abra. A folyamat graf modellje
W — rendelkezésre allas; A — 'A’ tipusu meghibasodas javitasa;
B — B’ tipusti meghibasodas javitasa; C — 'C’ tipust meghibasodas javitasa;
D — D’ tipust meghibasodas javitasa
Mivel vizsgalatunkat a végfelhasznald szempontjabdl végezziik, a javitashoz kotéds szallita-
sokat is a javitasokhoz koétjuk, azaz azt az atlagos megfordulasi idével jellemezzik. Tovabba az is
megallapithatd, hogy a meghibasodasok esetén a berendezés helyszini cseréjének ideje elhanya-

golhaté a meghibasodasok koézti, illetve megfordulasi id6khdz képest, ezért ezen idbigényektdl a
modellalkotas soran eltekintlink.

3. Tablazat Mérési adatok statisztikai elemzésének eredmeényei
Meghibasodas (i) A B C D
Minta szam 23 24 25 21
Meghibasodasok kozti atlagidé MTBF; [6ra] | 183663 | 162129 | 152848 | 179820

Meghibasodasi id6k szdrasa [6ra] 2035 1873 1618 2247
Megfordulasi atlagidé MRTT; [6ra] 1092,2 | 1081,8 | 161,86 | 1084,3
Megfordulasi id6k szérasa [6ra] 19,4 25,1 22,43 25,5

A meghibasodasi és a javitasi id6k adatait a 3. Tablazat tartalmazza. A rendelkezésre allé
adatok viszonylag kis szama miatt a statisztikai illeszkedésvizsgalattél eltekintettiink, és az altala-
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nos mérnoki gyakorlatnak megfeleléen feltételeztik, hogy a jellemz8k normal valészinliségi elosz-
lassal birnak.

A folyamatot az 5. abran lathaté sulyozott éli, iranyitott graffal szemléltetjik, ahol az élek su-
lyat az allapotvaltasi valészinliség silriiségek,

1 1
A = H = :
MTBF, MRTT,

(16)

meghibasodasi, illetve megfordulasi ratak jelentik.
A folyamat Kolmogorov-féle differencial-egyenletrendszere — mely az allapotokban valo tar-
tézkodas valdészinlségeinek idébeni valtozasat irja le — az alabbi médon adhaté meg:

ddi\z/_v:_(lA"'lB +Ac +}“D)PW + ppPy + 115 Py + 1 P + p1p Py

di:/ALAPW — UpP,

dr

R 4R, - 1P, (15)
dr

di:lcpw — 4P

dr

diz;tbpw = U Py

dr

Mivel az altalunk vizsgalt folyamatot id6ben valtozatlannak tekinthetjuk, igy:
dR, dP, dR, dR. dR, _
dz dr dr dr dr

A megoldas tovabbi feltétele az is, hogy

0 . (16)

D

>R(D)=1 an

i=W

amely azt fejezi ki, hogy az Uzemeltetés targya csak a fenti 6t allapot valamelyikében tartézkodhat.

Vizsgalatunkat alapvetéen az l(izemelteté szempontjabdl végeztiik el. igy szamunkra a leg-
fontosabb kérdés a tartalékberendezések sziikséges szamanak ismerete. Az Nrns szlkséges tar-
talékberendezés szam meghatarozasat a berendezés Pw rendelkezésre-allasi valdszinliség isme-
retében tudjuk elvégezni az alabbi egyenlet segitségével:

1
Nens —Ka_ jN“ ' (18)

ahol: N a rendszerben miikddé berendezések szama (vizsgalatunk soran: N = 5000).

4.Tablazat Sziikséges tartalékberendezés szam a becslési bizonytalansag fliggvényében

Becslési Rendelkezésre-allasi Szlikséges
bizonytalansag valésziniiség tartalékberendezés szam
R Prns NRrns
10 % 0,98030 101
1% 0,98008 102
0,5% 0,98001 103

A szimulaciés eredmények valdszinlségi eloszlasa alapjan meghatarozhatjuk a kilénb6zd
becslési kockazati értékekhez tartoz6 szikséges tartalékberendezés szamot. Ezen eredményeket
tartalmazza a 4. Tablazat. Azaz, ha 102 darab tartalékberendezéssel rendelkeziink a haldzati
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rendszeren beltl mikédé 5000 darabon tul, annak a valdszinlsége, hogy az egyik berendezés
meghibasodasa esetén nem lesz beépithetd tartalékberendezés 0,01 (1 %). Ezen valdszinlség
elfogadasa vagy el nem fogadasa mar a menedzsment feladata.

6. Osszegzés

A biztonsagi, megbizhatdsagi és kockazati kérdések megvalaszolasa napjainkban egyre fon-
tosabb feladatava valik a mérnoki tarsadalomnak. A Szerzd legfébb kutatasi céljanak tekinti olyan
matematikai modellek, eszk6zok, rajuk épuld eljarasok kidolgozasat, melyek segitik a technikai
rendszerek, folyamatok biztonsagos miikdédéséhez sziikséges dontéseket. A tanulmany réviden
bemutatta a témakdrben doktoranduszokkal és az Obudai Egyetem Miiszaki Biztonsagtudomanyi
Szakmihely (uBo) keretein belll tevékenyked6 hallgatoival kdzdsen elért legujabb eredményeket.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmanyban bemutatott tudomanyos eredmények elérését segitette Molnar Boglarka,
Vanyi Gabor, a Virtual Lab of Process & System Modeling egykori és mostani tagjai (Dr. Bera Jo-
zsef, Mr. Vahid Farrokhi, Fenyvesi Csaba, Szamosi Barna, Varga Tamas, Portik Tamas, Vekov
Géza), valamint az Obudai Egyetem Miiszaki Biztonségtudomanyi Szakmiihely (uBo) hallgatoi
(Traj Krisztina, Bera Balint, Farkas Levente). A Szerzd ezuton is megkdszoni az altaluk nyujtott
Onzetlen segitséget.
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