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Osszefoglaléas

A biztonsagi kultura, a szervezeti kultura részeként alapvetéen
fiigg a szervezetben [év6 vezetbk és munkavallalok
elkételezettségétdl és hozzaallasatdl. A nukleéaris iparban ehhez
a felismeréshez komoly jelentbségii és kévetkezményli esetek
vezettek, ezért a nuklearis ipar O6sszefogott és nemzetkdzi
ajanlasokat tett, annak érdekében, hogy a biztonsagi kultira
magas szintli megvaldsitasaval a jéovében az emberi hibakbol
ered6 sulyos kbévetkezményli esetek szama a Ileheté
legkevesebb legyen. Ehhez pontosan meghatéarozott elvarasok,
az elvarasok megvaldsitasahoz modszerek, az eredmények
értékeléséhez mutatészamok szlikségesek, aminek
végeredményeképpen létrejohet az idedlis szervezeti forma a
tanuld szervezet. Jelen irasban a biztonsagi kultura ilyen fajta
megkébzelitése kerlilt bemutatasra a nuklearis ipar nemzetkbzi
elvarasai mentén.

Abstract

The safety culture as part of organization culture basically
depends on the commitment and attitude of leaders and
employees. In the nuclear industry this recognition has been led
by very serious important and consequential cases. Therefore
the nuclear industry joined teams and has given international
offerings to decrease serious consequential cases based on
human errors. To reach this goal, very well-described
expectations are needed for realizing procedures and for
evaluating indicators which will be ideal for the best outcome for
the learning organization. In this paper, such kind of approach is
going to be shown.

1. Bevezetés

A biztonsag, mint fogalom manapsag gyakran kerul széba a kulénb6z6 médiumokon keresztul.
Nem telik el nap, hogy ne hallanank réla. Fontossagat mindennapi életink bizonytalansaga, a
rengeteg hir hatdsa, informacidval telitett mindennapjainkon keresztil erdsiti.

Tehat a bizonytalansagot a koérulottiink Iévé események és informacidk okozzak és mert az
emberi |ét egyik alapvet eleme a biztonsag érzése, ezért mindent megteszink annak érdekében,
hogy a biztonsag érzését magunkénak tudjuk.

Maslow, az emberi szlkségletek megfogalmazasa soran 6t szintre bontotta azokat és a
biztonsag iranti szikségletet a masodik szinten 1év6nek sorolta be. Az 6t szikségleti szint
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sorrendben: a pszicholdgiai vagy bioldgiai (levegd, innivald, ennivaldé, menedék, meleg, alvas),
biztonsagi (kérnyezetei elemek elleni védelem, fizikai biztonsag, rend, szabalyok, félelem elleni
biztonsag), szocialis (szeretet és valahova vald tartozas igénye), énmegbecsilési (kitlintetés,
fuggetlenség, statusz, dominancia, presztizs, &hmegbecstilés, masok altali megbecsilés) és végll
az 6nmegvaldsitasi szint.

Az elsd harom hianya - Maslow szerint - nagymérték( motivaciot eredményez a szikséglet
kielégitésére vagy felszamolasara. Az adott szinten Iévé szikségletek kielégitése utan az egyik
szintr6l a masikra lépve az ember lelkileg és fizikailag fejl6dik. Ennek az elképzelésnek a
tapasztalatok alapjan nagy az igazsagtartalma, hiszen egyszerlien és érthetéen modellezi az ember
mikodését mikdzben természetesen az emberek kilénbézdségét, az egyes szintekhez tartozé
szukségleteket és azok fontossagat a személyenként valtozo 6sszetétel jellemzi.

Ha a biztonsag az emberi ét elvalaszthatatlan része, akkor ennek meg kell jelennie az emberi
munkahelyeken is. Hogyan érhet6 tetten a biztonsag iranti igény a munkahelyeken? Hogyan lehet
értelmezni a biztonsagot egy szervezetben? Jelen cikkben egy nuklearis energiatermeld vallalt
mindennapijain keresztil kézelitjik meg ezeket a kérdéseket.

A biztonsag Osszetett fogalom, melynek definidlasa az adott elemzés alatt allé tématdl és
annak megkozelitésétdl fligg. Osszetettsége révén atfogd és mindenre igaz definicidja nem
alkothaté meg, de kdzds pont minden egyes témanal az, hogy a biztonsagot nem lehet abszolut
ertékkent tekinteni. E két ok miatt sem érhetd tetten: egyik ok a miszaki megbizhatésag végessége
vagy masképpen a midszaki megbizhatatlansag, masik ok az emberi szubjektivitas megléte.

A miszaki berendezések, rendszerek miiszaki megbizhatésaga sosem éri el a szaz
szazalékot. A legujabb tervezeési elvek ezt a bizonytalansagot mar kelléen jol képesek kezelni és igy
ez megjelenik mar a tervezbasztalokon is. A bizonytalansag kdovetkezménye, hogy a végtermékek,
amelyek lehetnek akar egyszerl berendezések vagy nagyon bonyolult rendszerek, csak
meghatarozott valdszinlséggel tudjak kiszolgalni az adott tervezési célt. Példaul egy lampaizzé
élettartamara nem mondhaté ki, hogy biztosan tobbet fog vilagitani, mint ezer 6ra még akkor sem,
ha ez volt a tervezési cél. Csak azt lehet kimondani, hogy van ra esély, hogy elérje vagy meghaladja
az ezer oOrat és bar erre az esélye meglehetésen magas, de mindig kisebb, mint szaz szazalék.
Ennek oka példaul az egyes alkatrészek fizikai tulajdonsagainak, a gyartasi folyamatnak vagy a
koérnyezeti tényez6knek a bizonytalansaga, amelyeket a tervezés soran nem lehet egzakt médon
modellezni.

Az emberi szubjektivitasbdl eredd bizonytalansagérzés jellemzéen relativ, féleg az olyan
elvont érzéseknél, mint a biztonsag. Van, akinek egy forgalmas uton athaladni mindenféle gond
nélkul sikertl, mig vannak, akiknek ez stresszt és félelmet okoz, mikézben a korulmények
ugyanazok mégis masképpen tudjuk érzékelni és értékelni attol figgéen, hogy mennyire tudjuk
uralni az adott szituacidhoz kapcsolhaté bennlnk |évé stresszt.

Ezen okok egylttese eredményezi, hogy a biztonsagot nehezen megfogalmazhatonak, de
annal sokkal egyszeriibben megélhet6 érzésnek tekinti az ember, azaz meglehetésen egyértelmien
érezni azt, hogy biztonsagban érezzik-e magunkat vagy sem, mikdzben megfogalmazni, hogy az
érzést mi és mekkora mértékben befolyasolja, mar nehezebben megy.

A biztonsag megélése nagyban fligg az adott kdrnyezettdl, helyzettdl az érintett emberektél,
azok magatartasatol, hozzaallasatél, céljaiktdl, szandékuktdél, a felkésziltséguktdl, gyakorlatuktl,
az adott szituacidban a tébbi emberhez fliz6d6 kapcsolatuktdl és még sok egyéb dologtdl,
korulménytél, amelyek egylttes hatdsa alatt all az ember. Ez az egyuttes hatas az adott kulturanak
része, azé a kulturaé, amelyben az adott helyzetet megéljik, ahol a tevékenységet végezzik.

2. A kultura meghatarozasa

Egy vallalat vagy szervezet mikodését alapvet6en meghatarozza az ott megjelend szervezeti
kultura. De mi is az a szervezeti kultura?

Egy szervezet része a nemzetgazdasagnak, és azon keresztil a globalis piacnak. A szervezet
mikodését a nemzetgazdasagi szabalyok korlatozzak, és egyben biztositiak a hosszu tavu
mikodéséhez szikseéges lehetfségeit is. Ha végcélként azt hatarozzuk meg, hogy a szervezet célja
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a hosszu tavu gazdasagos mikodés, akkor a szervezetnek integralodnia kell a gazdasagi és egyben
a kulturalis kérnyezetbe is.

A kulturalis kornyezet elfogadasa és integralasa az értékteremté folyamatokba, a
szervezetben dolgoz6 emberek motivacios és elégedettségi mutatoin keresztll biztositjak a hosszu
tava eredményességet. Ez természetesen nem zarja ki annak a lehetéségét, hogy egy szervezet
szamara idegen kulturalis terlleten ne tudjon eredményesen mikodni a sajat j6l megismert és
min&ségbiztositott folyamataival, de azokat mindenképpen célszer(i adaptalni az adott kulturalis
koérnyezetbe. Ha az adaptacioé sikeres, akkor modszeres és tudatos munkaval akar az adott kulturalis
koérnyezet is modosithatd, de csak abban az esetben, ha a valtozas kdlcsénds elényt nyujt minden
résztvevd szamara.

A szervezeti kultura alatt azt a hitekre, értékekre, jelentésbeli értelmezésekre alapulé rendszert
ertjlk, amely egy szervezet tagjai hasznalnak annak érdekében, hogy megértsék azt az
egyediséget, amelybdl a szervezetik szarmazik, abbdl taplalkozik, mikdodik, illetve tovabbfejlédik
[4].

A szervezeti kultura egyfajta szocialis 6sszetartd er6, lathatd és lathatatlan elemekkel [5].

Milyen kapcsolat van a kultdra és a biztonsag k6zo6tt? Hat-e a kultura a biztonsagra vagy a
biztonsag hat a kultarara?

A kérdések nagyon altalanosak, ezért a tovabbiakban csak a meghatarozott szempont szerint
vizsgaljuk ezt a kérdéskort, azaz a kapcsolatot egy nuklearis energiatermeld vallalat mikddésének
keresztul kozelitjuk meg.

2.1. Kulturaszintek

A kultura szintjeinek meghatarozasanal a nemzeti, tarsadalmi kultura az a legnagyobb egység,
amely magaba foglalja mindazon tulajdonsagokat, amelyek meghatarozzak a szervezeti kultarakat.

A szervezeti kulturak, részeként a tarsadalmi kultiranak, magukban foglaljak azok szamos
torvényszerlségeit, Osszetettségét és f6 tulajdonsagait. Egy szervezeti kultura nagyban fligg a
tarsadalmi kulturatél, amelynek része, és ezaltal 6 jegyeik nagyban hasonlitanak egymasra [2].

A szervezeti kultura méretét tekintve nagysagrenddel kisebb, mint egy tarsadalmi kultura. A
szervezeti kultura sok esetben tudatos munkaval lassan befolyasolhatd, aminek sziikségességét a
szervezet sikeressége indokolja. Ez természetesen igaz egy tarsadalmi kulturara is, csak annak
mérete miatt az sokkal nehezebben befolyasolhatd és hianyoznak azok az alapvet6 iranyitd
személyek is, mint a szervezeti kulturaknal a vezeték vagy a tulajdonosok, akik erételjesen
motivaltak a szervezet sikerességében és ezaltal, ha sziikséges a kultura megvaltoztatasaban [10].

A szervezeti kulturan belll tovabbi szubkulturak kaldnboztethetbek meg, amelyek valamilyen
k6z0s érintettség kovetkeztében alakulnak ki. K6zds érintettség lehet példaul egy adott osztalyhoz,
milszakhoz, munkakérhdz vagy egyéb érdeklédési kdrhdz tartozas.

Egy ilyen szubkultira a biztonsagi kultura is, amelynek kilénlegessége, hogy a szervezeten
belll mindenhol meg kell, hogy jelenjen, mindenkié kell, hogy legyen és mégis, ennek ellenére is
mostohagyereknek tlinik.

VASVARI szerint egy véllalati biztonsagi kultira elemzésében meghatarozé szempont, hogy
a szervezeti kultura beagyazott a nemzeti kulturaba, ill. a szervezet rendszerében szubkulturanak
tekinthet6, ahol a dolgozék magas foku biztonsagi tudatossaggal rendelkeznek [15].

2.2. Iparagi sajatossagok

A nuklearis ipar sajatossaga, hogy egy sulyosabb Uizemzavar a technolégia olyan
karosodasahoz vezethet, amely hosszu tavu problémakezelést igényel.

A nuklearis energiatermelés hiedelmekkel és félelmekkel terhelt folyamat, aminek f6 okai a
radioaktiv sugarzassal kapcsolatos ismeretek hidnya, a sugarzas lathatatlansaga, a nuklearis
folyamatok bonyolultsaga és a radioaktiv hulladékok nagyon hosszu idén keresztul tartd
semlegesitédésének folyamata.

A biztonsagi kultura fogalma a csernobili baleset utan 1988-ban egy INSAG jelentésben kerlt
el6szor definidlasra, a kovetkezOk szerint: A biztonsagi kultura a szervezeti és egyéni
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magatartasnak, hozzaallasnak olyan kombinaciéja, amely a nuklearis biztonsagi kérdéseket minden
egyéb igény folé helyezi [6].

2.3. A biztonsagi kultura jéghegy modellje

A kultura megértésének akadalya a tulzott egyszerUsités, hiszen a kultira meglehetésen
bonyolult és komplex fogalom. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint, hogy a kulturanak nincs
egyértelmi és mindent magaba foglald, egyszeri definicidja.

Az egyik, sokat idézett modell szerint a kultdra egy jéghegyhez hasonlithaté, amelynek van
egy lathato része, hasonldan a jéghegyhez és van egy nem lathato része és ez jéval nagyobb, mint
a lathaté rész. E modell alapjan a nem lathaté rész alapja a lathaténak, azaz a lathatd rész
alapvetéen a nem lathaté résztél fligg.

Mi tartozik a lathaté részhez és mi a nem lathatéhoz?

Hogy erre a kérdésre tudjunk valaszolni, ehhez sziikség van az ember képzelberejére és
elvont gondolkodasara, mert mar a kultdra lathatd részeinek meghatarozasa is bizonytalansagot
tartalmaz. A bizonytalansagot az emberek azon készsége vagy képessége okozza, ami a lathato
részek értelmezéséhez kapcsolédik. A lathato részhez tartoznak (és most csak a szervezeti kultura
szempontjabdl nézve) példaul a folyamatok, eljarasrendek, eszkozok, szervezeti felépités,
viselkedési normak, Oltozkddés stb. Ezen dolgok meglatasa csak kell6 érzékenységgel és
felkészlltséggel lehetséges és az érzékenyseg és felkészlltség fliggvényében valnak lathatéva.
Természetesen vannak teljesen egyértelma lathato jelei is egy szervezeti kulturanak, mint példaul
az irott dokumentumok, egy feljegyzés formatuma, irodai berendezések elhelyezkedése, terileti
rend, tisztasag, egyéni munkavédelmi eszkdzok viselésének modja stb. Ennek értelmezése
altalaban nem okoz problémat, de egy folyamat felépitésének meglatasa mar nem ilyen egyértelmda.
A kultira meglatasa és megértése viszont alapvetéen fontos, mert, ahogy majd a késébbiekben latni
fogjuk, ha a célunk a kultura megvaltoztatasa vagy fejlesztése, az csak ugy lehetséges, ha értjik és
ismerjuk azt, amin valtoztatni szeretnénk.

A kultura nem lathaté része a jéghegy modell alapjan két f6 részre oszthatd, amelyik kozil a
felszinhez kozelebbi rész a tamogatott értékek, mig a masik rész, - az egész kultiranak
meghatarozoi - az alapértékek.

A tamogatott értekek kdzé filozéfiak, stratégiak, célok tartoznak, amelyek nemcsak tamogatott,
hanem egyben elvart értékek is. Az elvarasokat az adott kulturat megtestesité személyek egyuttes
gondolkodasa, érzelem- és lelkivildga hatarozza meg, amely az egyes személyek kézdsségen
keresztili tamogatasain keresztul nyilvanul meg a mindennapokban. Ezek lehetnek példaul, hogy
hogyan viszonyulunk a biztonsaghoz, milyen a csapatmunka hangulata, a személyes és
csapatverseny helyzetek, az egyenl6ség kezelése stb.

Az alapértékeket az az emberi alaptermészet hatarozza meg, amit az ember a génjeiben
hordoz. Alapértékek, amelyeket az ember emberi mivoltabdl elfogad és természetesnek vesz,
amelyek akaratlanul és mindenki altal elfogadva kimondatlanul részei az emberi koz6sségeknek. Ha
kiindulunk abbdl a ténybél, hogy a kultura csak emberekre jellemzd, akkor valoszinlleg igaz lehet,
hogy ezeket az alapértékeket minden ember hasonldan érzi, értékeli mikdzben a magasabb szintl
kulturalis elemek hatasaként a mindennapi megjelenési formaja erételjesen kilonbdzé lehet.

3. Mi az a ,,biztonsagi kultura”?

A biztonsagi kultura tdlmutat a mdiszaki biztonsagon. A korabban emlitett miszaki
megbizhatdsag magas szintje nem elégséges a jo biztonsagi kultira meglétéhez.

A nagy uzemzavaroknak, baleseteknek altalaban nem a miszaki megbizhatésag
hianyossagai, hanem az emberi tényezék voltak a kdzvetlen okai. (Three Miles Island-i reaktor
tonkremenetel, csernobili reaktorbaleset, bopali vegyi katasztréfa, Exxon Valdese tanker
katasztrofaja stb.)

Ez a megallapitas elétérbe helyezi az emberi hiba és a biztonsagi kultura kdzotti 6sszeflggés
fontossaganak vizsgalati szilkségességét.
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Nukleéris létesitmények esetében a NAU! és az attdl teljesen fliggetlen WANO? allitja 6ssze
a nemzetkozi tapasztalatok alapjan azokat a javaslatokat és ajanlasokat, amelyek megfogadasaval
€s magas szinten vald alkalmazasaval az energiatermelési folyamatok megbizhatésaga az adott
kornak megfeleléen maximalizalhatoak.

A NAU 1957-ben jott létre a nuklearis energia békés célu felhasznalasanak eldsegitésére,
alapitéi a nemzeti kormanyok voltak. A WANO 1989-ben alakult a csernobili baleset kévetkeztében,
alapitoi az atomerdmivek lizemeltetéi szervezetei voltak. Mind a NAU, mind a WANO ugyanazért a
célért kuzd, azaz a nuklearis energiatermelés hosszu tavu fenntarthatosagaért, amit a nagyon
magas szint(i és minéségi lzemeltetés megvaldsitasaval latnak biztositottnak.

A NAU és a WANO a biztonsagi kultarat kiilénb6z6 dokumentumban definialja és ismerteti,
hogy milyen médon érhet6 tetten a mindennapokban, hogyan allapithaté meg az aktualis szintje és
milyen modon fejleszthetd.

A WANO és a NAU a biztonsagi kultdrat az alabbi dokumentumokban fogalmazta meg.
[16][17][18][19][6][7][8]

WANO

* WANO GL 2001-01 Atomerémuvek szervezetére és iranyitasara vonatkozo iranyelv

*+ WANO GL 2002-02 A kivalé minéségl emberi tevékenység elvei

*+ WANO GL 2006-02 Az er6s nuklearis biztonsagi kultura alapelvei

* WANO GL 2013-1 Az egészseges nuklearis biztonsagi kultura jellemzéi

NAU

« INSAG3-4 Biztonsagi kultura

« INSAG-13 Uzemeltetési biztonsag kezelése az atomerdmiivekben

* INSAG-15 A biztonsagi kultura er8sitésének 6 [épései

3.1. A biztonsagi kultura megfogalmazasa és fejlesztési lehetéségei

Az INSAG-4 szerint a biztonsagi kultura nem mas, mint ,A szervezetekben és az egyénekben
megléve tulajdonsagok és attitlidok olyan egylttese, ami mindenek feletti prioritasként biztositja,
hogy az atomerém{ biztonsagi kérdései megkapjak a megfelel figyelmet.”

Az 1. abran a biztonsagi kulturara haté tényez6k és szerepkdorok lathatdak. Legfelsd szintjén
a politikai elkotelezettség az az arra haté tényezdk alakitjak ki azt a kérnyezetet, ahol egy megfelel
biztonsagi kultura tartdsan létrejohet. Ennek része kell legyen egy megfeleléen megfogalmazott,
ellendrizhet6 és betarthatdé biztonsagi politika, amely tamogatasara megfeleld vezetési struktara,
megfeleléen szétosztott er6forrasok és a szabalyozasokon keresztil hatd énszabalyozasi folyamat
is rendelkezésre all. Azaz a politika megteremti a szikséges kereteket a szervezet elvart és
megfeleld mikddéséhez.

Az elszant politikai elkbtelezettség biztositja a szervezeti menedzsment szamara azt a stabil
hatteret, amire alapozva a menedzsment ki tudja alakitani azt a munkakdrnyezetet és elvart
magatartasformat, aminek eredményeképpen a biztonsagi mutatok és a termelési eredmények jok
lesznek. Ezen célok eléréshez elengedhetetlen a vezetdk elkdtelezettsége a biztonsag irant. Ennek
az elkoételezettségnek a vezetdi tevékenység minden szintjén és formajaban meg kell jelennie,
kellben egyszerlnek és érthetdnek kell lennie s ennek részeként pontosan meg kell hatarozni a
felel6sségi koroket és hatarokat, a biztonsagi felligyelet moédszertanat, ki kell alakitani a megfeleld
oktatast és mindsitési rendszert, igazsagos és ezaltal elbérevivd jutalmazasi és szankcionalasi
rendszert kell kialakitani és folyamatosan mérni és vissza kell csatolni a szervezeti jellemziket a
folyamatos fejl6dés érdekében.

A jOl lathato és érthetd politikai és a vezetdi elkbtelezettségek megfeleld taptalajt biztositanak
az egyének szintjén lévd személyi elkdtelezettségének, hiszen a végcél mindenképpen az kell, hogy
legyen, hogy minden egyes dolgoz6 maximalisan elkotelezett legyen a biztonsag irant. Ehhez
természetesen nem elég passzivnak lenni és csak tudomasul venni, hogy a politika és a vezet6k
elkotelezettek, hanem az egyén szintjén is rengeteg eréfeszitésre és aktiv kdzremiikddésre van

1 NAU: Nemzetkdzi Atomenergia Ugyndkség
2WANO: World Association of Nuclear Operators
3 INSAG: The International Nuclear Safety Group
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szlkség, hogy a biztonsagi kultura az elvarhaté szinten legyen, maradjon és fejlédjon. Az egyének
szintjén az egyik legfontosabb elvaras a kérdez6 magatartas megléte. Evvel lehet az biztositani,
hogy mindenki keresi a legjobb megoldast a problémakra még akkor is, ha latszélag semmi nem
torténik. Az eléremutatd kérdezd magatartas, kdvetkezetes és megfontolt helyzet és probléma
megkozelitéssel tovabba megfelel6 kommunikacioval parositva a biztonsagi kultiranak igen magas
szinvonalat biztosithatja.

| BIZTONSAGI
POLITIKA

POLITIKA SZINTU ——
ELKOTELEZETTSEG VEZETESI

STRUKTURA

EROFORRASOK

A FELELOSSEG
MEGHATAROZASA

.| ONSZABALYOZAS

A BIZTONSAGI

GYAKORLAT
N AT oL oA A VEZETOK
SRR ELKOTELEZETTSEGE

MINOSITES ES
OKTATAS -
JUTALMAZAS ES
SZANKCIONALAS |
— KERDEZO
AUDIT, FELUL- ATTITUD
_ VIZSGALAT, |
OSSZEHASONLITAS \ SZEMELYEK
A T KOVETKEZETES
ELKOTELEZETTSEGE S MEGFONTOLT
MEGKOZELITES
KOMMUNIKACIO
BIZTONSAGI
KULTURA

1. &bra A biztonsagi kulturara hato tényezdék [6]

A biztonsagi kultura része a szervezeti kultiranak, amely magaban foglalja mindazon k&zés
értékeket, magatartasformakat, viselkedési mintakat, amelyek alapvetéen meghatarozzak a
szervezet egyeéni arculatat [11].

A biztonsagi kultura kifejlesztése és erdsitése soran a szervezet meghatarozott fazisokon
halad keresztul.

+ A szervezet a biztonsagot a megfelel§ szabalyok el6irdsok megfogalmazasaban és

betartasaban, betartatasaban latja. A biztonsag alapvetéen technikai kérdésnek tiinik,
hiszen, ha minden szabalyt betartanak a munkavallalék, akkor a létesitmény a
szabalyoknak megfeleléen, tervszerlien mikddik. A jobbitasok és fejlesztések a meglévd
kockazatok kezelésére, csdkkentésére szolgalnak, a legtébb esetben hatésagi és kiilsé
vizsgalatok eredményeképpen és nem belsé igényként fogalmazédnak meg.

* A j6 biztonsagi teljesitmény szervezeti célla valik és szerepel a biztonsagi célkitizések
kozott. A szervezetnek van hatarozott és vilagos jovéképe, ahol a biztonsag egyértelmiien
és vilagosan megjelenik. A szervezeti célok eléréshez sziikséges eljarasrendek
rendelkezésre allnak és tartalmazzak a biztonsag fontossaganak megértéshez szikséges
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utalasokat, magyarazatokat is. Emiatt a munkavallalék gondolkodasa és magatartasa
kdzelebb keriil a vezetéi elvarasokhoz, elkdtelezettségiik névekszik. Erzik, hogy mit szabad
és mit nem, Osszességében ndvekszik a szabadsagérzetik, de evvel egyiltt a
felelésségérzetik és elhivatottsaguk. A biztonsag iranti igényességuik is tudatossa kezd
valni, de sok esetben, ebben a fazisban még mindig kényszernek tiinik a biztonsag
elsbédlegessége és fontossaga.

* A fejlédés harmadik szintje az szint, ahol a biztonsagon alapulé jovékép egy olyan
értékrenddel parosul, amely minden szinten a vezet6ktél egészen a fizikai munkavallalokig
egyértelmiien és vilagosan biztositja a biztonsag mindennél fontosabb tényét. Az értékrend
mindenki szamara pozitiv és kdvetendd, mindenki szamara elsédleges, hogy megfeleljen
ezen értekrendnek. S ez nemcsak az adott szervezethez tartozé munkavallaléknal, hanem
a szerz6déses partnerek munkavallaléinal is megjelenik. A nem megfeleld tevékenységeket
és magatartasokat mind az egyének, mind csoport szinten elutasitjak, és folyamatosan
keresik a fejlédési lehetbségeket alapvetéen nem kilsé, hanem belsd indittatasbol. A
rendkivlli események és Uzemzavarok nem a normal munka részeként vannak tekintve,
hanem a jovében elkertlenddknek, ezért feldolgozasuk és a tapasztalatok visszacsatolasa
fontos mindenki szamara, s ezaltal 1étrején egy tanul6é szervezet, énfenntartd biztonsagi
kultaraval.

Az INSAG-15 szerint fontos, hogy ezek a fazisok egyben fejlédési Iépcsdfokok is, amelyek
egymasra épulnek, igy ha valamelyik szervezet a harmadik, idealisnak mondhaté fazisban szeretne
jutni, annak mindenképpen az els6 két fazist is meg kell, hogy élje. Ugyanis azon fazisok biztositjak
a megfeleld szabalyrendszer |étrejottét és a megfelelé alkalmazkodas lehetéségét a magasabb
szint(i szervezeti és biztonsagi kultura eléréshez.

A biztonsagi kultura tébb hatarozottan elkulonitheté kulcsteriletre, részre bonthato [8] szerint,
amelyek egyenkénti definidlasa és megértése nagyban segiti a biztonsagi kultura fejlesztési
lehetéségeinek meghatarozasat.

A kulcsterlletek az alabbiak:

» vezetbi elkotelezettség;
Az elvart szintl biztonsagi kultura alapja, meghatarozoja. E nélkul elképzelhetetlen a
megfeleld és mindségi biztonsagi kultura elérése. A felsGvezetdi elkodtelezettségnek
a szervezet minden szintjén vilagosan és mindenki szamara érthet6 modon kell,
megjelennie. Hogy ez valdban igy legyen és hiteles is legyen a fels6vezetéknek
elkdtelezettségét nemcsak leirnia, de azt gyakorolnia is kell nap, mint nap a
dontéshozatalaiban, a megnyilvanulasaiban, az eréforrasok csoportositasa és a
feladatok optimalizalasa soran.

» eljarasrendek hasznalata;

A vezetbi elvarasok és célok irott formaban toérténd megjelenése segiti a
munkavallalok szamara azok megértését és elfogadasat és ennek révén kovetendd
értéknek tekintik azokat. A célokkal és elvarasokkal tortén6 azonosulas feltétele az
egyszerlség és érthetéség, tovabba a gyakorlati megkdzelités és a betarthatdsag.
Ha ezen feltételek kdzul valamelyik nem teljesul, akkor az a szabalyok be nem
tartasahoz és a feladatok elhagyasahoz vezethet. Az utasitasok, eljarasrendek
nyelvezetének, informaciotartalmanak és felépitésének egyensulyban kell lennitk a
felhasznalok ismereteivel, képességeivel, azaz a cél, hogy kdnnyen érthet6 és
egyszerl utasitasok szulessenek.

» konzervativ dontéshozatal;
Dontéshozatal soran sok korualményt kell mérlegelni, de a végceél mindig az, hogy a
lehetd legjobb vagy masképpen kozelitve a legoptimalisabb déntés szulessen. Ha a
dontési folyamat soran a hosszu tavu gazdasagos lUzemeltetés a vezérgondolat,
akkor azt csak a biztonsagi szempontok elsddleges figyelembevétele mellett
lehetséges, ami bizonyos esetekben ellentmondhat a rovidtavu céloknak. Révid tava
cél lehet, egy berendezés vagy rendszer minél el6bbi Uzembe vétele, vagy
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teljesitményének fokozéasa a termelés maximalizalasa miatt. Ez ellen védekezni csak
megfeleléen vilagos és konzervativ értékrenddel lehet, amely alapja a megfontolt
dontéshozataloknak. Tobbféle technikaval lehet fokozni a konzervativ dontéshozatalt
ezek kozul egyik a STAR (stop, think, act, review azaz allj meg!, gondolkod;]!,
cseleked]! ellenérizd vissza!) modszer vagy megfelel6 emberi hibamegel&zd
technikak hasznalataval: onellenérzéssel, tarsellen6rzéssel, harom-utas
kommunikaciéval. A cél az, hogy egy dontés meghozatala el6tt a munkavallalok
alaposan gondoljak at a tevékenység kockazatait és lehetséges kdvetkezményeit,
majd ezek tudataban cselekedjenek. Amennyiben bizonytalansagot éreznek, jelezzék
a vezetbjuk felé és merjenek megfelel6 segitséget kérni a bizonytalansag
csOkkentéséhez.

* jelentési kultura;

Mikodése soran a szervezet sok olyan eseményt él meg, amelyek el6jelei lehetnek
egy sulyosabb eseménynek. Hogy melyik kis eseménybdl lesz sulyos esemény, elére
nem lehet tudni, ezért fontos, hogy minden esemény, sulyatél fliggetlenul felszinre
keruljon és eljusson a megfeleld szintre, ahol tovabb tudnak vele foglalkozni és
elemezni. A Kkis jelent6ségll események ko6zé a majdnem események is
beletartoznak, amikor esemény ugyan nem tortént, de csak a véletlenen vagy egy
ember figyelmességén mult, hogy nem kovetkezett be. A munkavallalok kozoétt olyan
légkart kell kialakitani és fenntartani, hogy az ilyen jellegli események mind jelentésre
keruljenek. Ezen Iégkor kialakitasanak feltétele, hogy a munkavallaldk ne tartsanak a
retorzioktol, a hiba kivizsgalasa tényszerlien legyen kezelve az egyén felell6ségre
vonasa nélkll. A jelentési kultura, akkor megfeleld, ha az ilyen események jelentése
soran a munkavallalokban erésebb az akarat a tapasztalatok tanulasi célzatu
megosztasa irant, mint a hiba beismerésének negativ hatasa.

* nem biztonsagos tevékenységek kezelése;

Az ipari- vagy nuklearis biztonsaggal kapcsolatos események, Uzemzavarok vagy
balesetek mindig valamilyen nem az el6irdsoknak megfelelé allapotbdl indulnak,
amelyek azutéan a nem megfelel6 tovabbi kezelésik soran mind kiterjedtségukben,
mind a biztonsagra valé negativ hatasukban tovabb fokozédottak. Ezért rendkivl
fontos, hogy a normal tzemtél valo eltéréseket idében fel kell fedezni, még mielétt
hatvanyozddnanak és fel kell szamolni 6ket. Ennek feltétele, hogy a személyzet
folyamatosan (az adott rendszer dinamikajanak megfeleléen) figyelje, felligyelje és
ertékelje a berendezés és rendszer paramétereket. Az értékelés soran nemcsak az
adott értékek hatarértékekkel valé Osszehasonlitasa, hanem a trendelemzés is
elvaras, hogy ne csak a gyorsan, hanem a lassan valtoz6 folyamatokra is érzékeny
legyen a személyzet. Sok esetben a folyamatok lassan kezdenek el valtozni, amikor
még semmiféle hatarérték tullépés nem tortént, de alaposabb elemzéssel mar
észrevehetéek a romlas jelei. A korai stadiumban felfedezett eltérések és azok
kezelése mind biztonsagi mind gazdasagossagi szempontbdl elényds és emiatt
fontos. Sok esetben azonban mégsem kap megfelel6 figyelmet. Ennek oka, hogy a
lassu valtozasok és azok elemzése elkdtelezett, nagy elméleti és gyakorlati
tapasztalatu szakembereket igényel, aminek kialakitdsa, szinten tartasa és
fejlesztése minden szervezet szamara rendkivul komoly kihivas.

+ tanuld szervezet;
A biztonsagi kultira nem egy statikus folyamat, allandéan valtozik, igazodik a
kérnyezethez, az emberekhez. Természetesen ez a folyamat visszafelé is igaz, azaz
az adott biztonsagi kultira az egyén hozzaallasat, magatartasat, értékrendjét
nagyban befolyasolja. A valtozas iranya alapvetéen fugg a hozzaalldsatol és a
tudatossagtol. Ha a szervezet részérdl hianyzik a tudatos javulasra valo igényesség,
akkor a biztonsagi kultura minésége romlani fog. Tudatosan, jol felépitett célokkal és
tervekkel az irany pozitiv lesz, aminek alapeleme a folyamatos tanulés, az
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események és tapasztalatok gydijtése, feldolgozasa és az eredmények beépitése a
mindennapokba. Ennek hianyaban nincs esély arra, hogy a biztonsagi kultira és
ezaltal a teljes szervezet hosszutavon miikodéképes maradjon.

A tanulas a sajat és amennyiben lehetséges mas, akar kilsé, hasonl6 feladatokkal
rendelkez® csoportok, szervezetek vallalatok tapasztalatainak feldolgozasabdl kell,
hogy alljon. Célszeri megtalalni az adott feladatra az iparagban talalhaté jo
gyakorlatokat és azokkal 6sszevetni a sajat gyakorlattal.

A tanulas leggazdasagosabb mddja, ha a sajat szakemberek tapasztalatat és jo
Otleteit dolgozzak fel, hiszen az adott technolégiat és annak dinamizmusat 6k értik a
legjobban. Ehhez viszont j6 szakmai tudassal rendelkez§ szakembergarda
szukseéges, akik megfelel6en motivaltak a kreativ gondolkodas gyakorlasahoz.

* tamogato tényezék: kommunikacio, vilagos prioritasok, szervezeti kérdések.
Az eddig targyalt tényez6k, akkor érnek el megfeleléen magas minéségi szintet, ha a
kommunikacio megfeleld a szervezeten bellll, az egyes feladatok és célok fontossaga
egyértelmii, tovabba minden munkavallalo tisztaban van a szervezetben elfoglalt
helyével, szerepével és fontossagaval.

3.2. A biztonsagi kultura valtozasanak jellemzoi

A biztonsagi kultura er6sédése nem egy megbizhatéan, mindig névekvd folyamat, mert az 1.
abran lathaté felépités alapjan a novekedés, er6s6dés hajtéereje az elkdtelezettség, ami viszont
torékeny és mértéke sok tényez6 fliggvényeben rendkivil médon ingadozik.

Célszerii ezért figyelni azokra a jelekre, amelyek a biztonsagi kultura valtozasat vetitik elére.
A valtozas lehet eléremutatd, azaz a biztonsagi kultura fejlédik vagy lehet negativ, azaz a biztonsagi
kultdra romlik. Ezen kivil lehet még allandé is, de mivel a kériilmények folyamatosan valtoznak, ha
mast nem nézink csak azt, hogy egy allando szervezeti felépités mellett is az id6 elérehaladtaval a
munkavallalok tapasztalata, gyakorlottsaga, motivaltsaga valtozik, ezért megallapithatd, hogy a
biztonsagi kultura is, az allandésag helyett valészinlileg valtozik valamilyen iranyba.

A nuklearis nemzetk6zi szakirodalom kiemelten foglalkozik a biztonsagi kultura valtozasanak
megfigyelésével, és azon belll is a hanyatlas folyamataval. A biztonsagi kultura hanyatlasaval valo
foglalkozas kiemelt figyelem oka a nuklearis energiatermeld erémiivek és kornyezetik kdzott 1évé
kapcsolat nagyfoku érzékenysége és az erémilvek kornyezetre hatd potencidlis hatasa, az
Uzemeltetési események tarsadalmi kovetkezményeinek bizonytalansaga. Egy esetleges nuklearis
Uzemzavar vagy baleset, ami [21] szerint egyenes kovetkezménye a biztonsagi kultura
hanyatlasanak, szintén azt eredményezi, hogy kiemelt figyelmet kell szentelni a biztonsagi kultura
hanyatlasanak elkerilésére, ami ugy lehetséges, ha ismertek a hanyatlas jellemzéi.

A hanyatlas elsd jele a tulzott Onbizalom, amit az o6neléglltség koévet. Az onelégilt
szervezetnek és tagjainak az értékrendje megvaltozik, aminek kdvetkeztében mindenféle kritikat
visszautasitanak és ennek térvényszerl kdvetkezménye, hogy bekdvetkezik egy nagyobb méreti
és sulyos esemény, amely komoly veszélyt hordoz magaban a szervezetre vagy akar a kdrnyezetre
nézve.

* tulzott 6nbizalom

A multbéli jo teljesitmény, az azt elismerdé dicséretek majd az ebbdl adddd
megelégedettség vezet a tulzott onbizalom érzés kialakulasahoz.

* Onelégultség

A tulzott 6nbizalom eredményeképpen az Uzemeltetés minéségileg megvaltozik, mert
csOkken a figyelem és az alapossag, hiszen a termelési eredmények tovabbra is
nagyon jok. A figyelmetlenség és az alapossag csdkkenése miatt megszaporodnak a
kis jelent6éségli események. Kis jelentdségli eseménynek azokat az eseményeket
tekintjuk,
[0 amelyek nem jarnak komoly kovetkezménnyel példaul valamilyen okbdl
lecsokkent egy rendszerben a meleg tartalék szivattyuk szama, amely altal
megndvekedett a rendszer lzemeltetési kockazata vagy
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[0 majdnem eseménynek minésulnek példaul egy berendezés nem kivant
leallitasa hibas berendezés azonosito jeldlés miatt.

* tagadas, visszautasitas
A kisjelentéségli események szamanak novekedését a szervezet nem atfogoan, a
keresztkapcsolatokat és a gydkér okokat nem feltarva, azokat egyedi jelenségeknek
tekintve jelentéktelen jelenségnek mindsiti. Az esetleges felllvizsgalo szervezetek,
ugymint a hatésag vagy a fuggetlen nemzetkozi szervezetek észrevételeit, esetleg a
bels6 dnvizsgalatok negativ eredményeit tévesnek, megalapozatlannak tekintik, ezért
a javitd intézkedéseket nem fogadjak el, visszautasitjak, vagy csak
latszattevékenységekkel prébaljak végrehajtani.

* veszély
Miutan a kis jelentéségli események megszaporodtak, mar csak id6 kérdése, hogy
mikor kovetkezik be egy vagy toébb nagyobb, potencialisan sulyosabb esemény,
amely ugyan még nem vezet katasztréfahoz, de sulyos biztonsagi allapot romlast
eredményez. A termelési eredmények maximalizaldsa miatt a kialakult sulyosabb
események ellenére a fels6vezetdi magatartas tovabbra is visszautasitja a kritikakat
és meggydzbdéssel vallja, hogy a vildag megvaltozott és rosszul latja a helyzetet.
Ennek eredményeképpen a belsé kritikus hangok is elhalnak, és ezaltal megszinik a
belsd, nem felsévezet6i kontrol is.

» 0sszeomlas
Az 0Osszeomlds soran olyan nyilvanvaldé és sulyos esemény vagy események
torténnek, amikor mar egyértelmi, hogy valamin valtoztatni kell, mert a szervezet
mikodése messze nem az elvarasoknak megfeleld. A problémak és hianyossagok
hirtelen megvilagosodnak, aminek eredményeképpen hatarozott és specialis javitd
intézkedéseket, fejlesztési programokat lehet és kell megfogalmazni, de amelyek
ebben szakaszban, mar altalaban igen koltségigényesek.

A hanyatlé teljesitmény sarokpontja annak a felismerésnek a sikeressége, hogy egy adott
szervezet az adott pillanatban éppen melyik allapotban van. Az egyes allapotok nagyon nehezen
érhetdk tetten a mindennapi életben. Ezt csak megfeleléen felépitett kritérium és mutatérendszerrel
lehet diagnosztizalni és analizalni. Es még, ha van is megfeleld kritériumrendszer, akkor is rengeteg
korlatozé tényez6 hatraltatja az objektiv €s mindenki szamara ugyanazt eredmeényezd értelmezést
[9].

Mit varunk el egy biztonsagi kultura mutatérendszert6l?

A mutatérendszer legyen egyszerlen érthetd, szamszerisithet6, 0Osszehasonlithatd,
reprodukalhaté és nyilvanos.

Ennek szellemében mind a NAU, mind a WANO olyan mutatokat dolgozott ki, amelyek
megfelelnek a fenti kritériumoknak és biztositjdk, hogy a mutatdkon keresztil valamennyire
objektivan lehessen értékelni a nuklearis biztonsagot és azon belul a biztonsagi kulturat.

A mutaték magukban foglaljak a mlszaki, a munka- és tlzvédelmi, a sugarvédelmi, az
Uzemeltetési és a biztonsagi kultira jellemzésére hasznalhaté mérészamokat.

A WANO altal kidolgozott mutatok nemzetkdzi szintli 6sszehasonlitdsra adnak lehetdséget,
mert reaktortipus flggetlenek. Tizenkét mutaté van, amelyek sorrendben a koévetkezdek:
rendelkezésre allas, nem tervezett termeléskiesések aranya, nem tervezett kényszerkiesések
aranya a blokk Gzemelése alatt, halézati okok miatt bekdvetkezett termeléskiesések aranya, hétezer
kritikus orara es6 automatikus reaktor gyorsleallasok szama, hétezer kritikus 6rara es6 nem tervezett
reaktor gyorsleallasok szama, biztonsagi rendszerek rendelkezésre allasa, Uzemanyag
megbizhatdsag, kollektiv dozis, vegyészeti index, munkabaleseti mutatd, kilsé vallalkozék
munkabaleseti mutatdja [20].

A NAU altal 2000-2001-ben kidolgozott és 2002-ben bevezetett biztonsagi mutatérendszer
kevéssé alkalmas a nemzetkdzi 6sszehasonlitasra a mutatok reaktor specifikus volta miatt. A
mutatok harom f6 részre oszthatdéak: a normal Uzemmenet mutatészamai, az Uzemeltetés
biztonsaga mutatészamai és a biztonsag iranti elkotelezettség mutatoszamainak csoportjara. 2014-
ben e harom csoportban 6sszesen 78 specifikus mutatd kapott helyett.
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A biztonsagi kultura, mint mutatészam dnalléan nem jelenik meg, mert igy kdzvetlendl nem is
mérhet6, viszont a mutatdk egy adott csoportja és az azokbdl levonhatd kévetkeztetések mar jol
mutatjak az adott szervezet biztonsagi kulturajanak szintjét, fejlédését.

Az alabbiakban az atomerémiben hasznalt mutatorendszer kerll bemutatasra az Orszagos
Atomenergia Hivatal jelentése alapjan [3].

4. Biztonsagi kultura mutatérendszer

A biztonsagi mutatészamok kdzol a biztonsagi kultirara jellemzd mutatok szama huszonét. A
tapasztalat szerint e mutatokon keresztul lehet leggyorsabban és legegyszeriibben a biztonsagi
kultura szinvonalat bemutatni és jellemezni.

A magyarorszagi atomerémiiben a huszondt mutatét rendszeres idékozonként, évenként
tobbszor gydijtik, értékelik és elemzik, majd dsszehasonlitjak a vilag mas hasonlé atomerédmiveinek
a mutatoival.

A biztonsagi kultira mutatészamai a fenti harom csoportositasnak megfeleléen a kévetkezék.

4.1. Normal izemmenet mutatészamai

« Uzemviteli utasitasok szama (db/év)
Azt mutatja meg, hogy az aktualis Uzemviteli dokumentumokban leirt allapotoktol
hany alkalommal kellett irasos formaban eltérni. Példaul, ha egy rendszeren olyan
meghibasodas keletkezett, amit az adott rendszerre vonatkozé kezelési utasitas nem
tartalmaz, akkor megfelelé kockazatelemzés utdn a rendszer tovabbi
Uzemeltethetésége miatt irdsos, ideiglenes utasitast kell kiadni.

* Ideiglenes modositasok szama (db/év)
Azon miszaki modositasok szamat mutatja, amelyek a normal Gzemtdl valé indokolt
és kockazatelemezett eltéréseket 6sszegzi. A mutato akkor jo, ha alacsony.

« Miszaki Uzemviteli Szabalyzat hatalya aldli felmentés szama (db/év)
A hivatkozott szabalyzat el6irasaitdl valo, igazolt és kockazatelemzett eltérések
szama. A mutatd akkor j6, ha alacsony.

» Legnagyobb egyéni dozis (mSievert):
Az adott évben mért legnagyobb sugarterhelés egy személy esetén. A mutatd akkor
jo, ha alacsony.

* Teljes kollektiv dézis (személy * mSievert)
Az egész nuklearis létesitmény Osszesitett sugarterhelése egy évre vonatkoztatva. A
mutato akkor jo, ha alacsony.

» Sugarterhelés kivizsgalasi szint tullépések szama (db/év)
Egy honapra vonatkoztatott, megengedett kiulsd sugarterhelést meghalad6 esetek
szama. A mutato akkor jo, ha alacsony.

* Folyékony és légnemd radioaktiv kibocsajtasok (%)
Hatarértékekhez viszonyitott tényleges kibocsajtas szazalékos aranya. A mutato
akkor jo, ha alacsony.

* Kis- és kozepes aktivitasu szilard radioaktiv hulladék térfogata (m3):
A minél kisebb mennyiség( hulladék az odafigyelés egyik mérészama, aminek értéke
akkor jo, ha minél kisebb.

4.2. Uzemeltetés biztonsaga

« Miiszaki Uzemviteli Szabalyzat sértéseinek szama (db/év)
A hivatkozott szabalyzat el6irasainak be nem tartasa. A mutaté akkor j6, ha alacsony.
* Ismétl6dd események szama (db/év):
A jelentéskoteles eseményekben korabban mar feltart  hidnyossagok
felszamolasanak hatékonysagat mutatja. A mutaté, akkor j6, ha alacsony.
« Utasitdsok be nem tartadsanak aranya az emberi hibakban (%)
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Az emberi hibaval terhelt kivizsgalasoknal kiemelt figyelmet kap az utasitadsok be nem
tartasa, hiszen az egyértelmli jele a nem megfeleld magatartasnak, ami
mindenképpen keriilendd. Ertéke, akkor j6, ha alacsony.

* Munkara képes allapot hianya (db)
A nuklearis létesitmény terlletére valé belépés soran a munkavégzésre valo
alkalmassag alapvetd elvaras, aminek mérhet6 és betartandd maédja az alkohol és
drogmentes allapot ellendrzése. A mutatd azt mutatja meg, hogy hany esetben nem
tartottak be a munkavallalok ezt az elvarast. Ertéke, akkor jo, ha alacsony.

* Tlzesetek szama (db)
A mutat6 akkor j6, ha alacsony.

*Egy nap vagy azt meghaladd munkaképtelenséggel jar6 munkabalesetek szama

(eset/kétszazezer munkaodra)

A mutat6 akkor j6, ha alacsony.

* Flggetlen belsé auditok altal feltart eltérések atlagos szama (db/auditalt szervezet)
A mutato akkor jo, ha alacsony.

* Flggetlen bels6 biztonsagi ellenérzések altal feltart eltérések atlagos szama (db/ellenérzés)
Ertéke, akkor jo, ha alacsony.

4.3. Biztonsag iranti elkotelezettség

» Hasznositott kilféldi eseményjelentések indexe (%)
A folyamatosan tanulé szervezet egyik mér6szama megmutatja, hogy a kulféldi
erédmivek altal megosztott tapasztalatok kézul mennyi a hasznositott. A mutaté, akkor
j6, ha magas.

« Jelentéskoteles kivizsgalasok atlagos késése (nap)
Az elhatarozott kivizsgalasok hatdésagnak torténd leadasi hatarideje negvendt nap. A
mutaté az e hataridén tuli leadasokat dsszegzi. Ertéke akkor jo, ha alacsony.

» Késésben |évl jelentéskodteles kivizsgalasok részaranya (%)
Az el6z6 mutatd egy masik értelmezése. Ertéke akkor jo, ha alacsony.

* Jelentéskoteles kivizsgalasok késésben [évf javitd intézkedéseinek részaranya (%)
Ertéke, akkor jo, ha alacsony.

* Bels§ auditok késésben 1év6 javito intézkedéseinek részaranya (%)
Ertéke, akkor j6, ha alacsony.

* Bels6 auditok javitd intézkedései végrehajtasanak atlagos késése (nap)
Ertéke, akkor j6, ha alacsony.

« Jelentéskoteles kivizsgalasok javito intézkedései végrehajtasanak atlagos késése (nap)
Ertéke, akkor jo, ha alacsony.

+ Hatosag altal elrendelt kivizsgalasok szama (db/év):
Valamely, a biztonsagra kihaté esemény kivizsgalasanak szikségességét
els6sorban az Uzemeltetd hatdrozza meg. A hatdésagnak ellenben joga van
kivizsgalast kérni fuggetlenil az lGzemeltetd dontésétdl. Ha az tzemeltet kivizsgalast
rendel el, akkor a hatésag azt tudomasul veszi, ha az Uzemeltet6 nem rendel el
kivizsgalast a hatésag viszont igen, akkor az az uzemeltetd és a hatésag kozotti
véleménykulonbséget mutatja. Alapesetben az Uzemeltetének kell konzervativabb
maodon gondolkodnia, ezért a mutato, akkor jé, ha alacsony.

A huszondt mutaté értékelése egyszer(i és gyors, de kérdés, hogy ez megfeleléen jellemzi —e
a biztonsagi kulturat és, hogyan tudja bemutatni a biztonsagi kultira aktualis allapotat.

Ha a cél a tanul6 szervezet elérése, akkor a mutatoknak, értékeléseknek azt kell bemutatnia,
hogy mennyire sikerult megkdzeliteni azt. A huszondt mutaté dnmagaban erre nem képes, de
lehetéséget ad a tovabbi vizsgalatokhoz, illetve egyszerliséguknél fogva gyors visszajelzést adnak,
ha valami nagyon gyorsan a rossz iranyba valtozik.
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Mélyebb elemzéshez tovabbi vizsgalatok szikségesek, amit az Orszagos Atomenergia
Hivatal! az [1] Gtmutatoban javasolt modszerrel |at kivitelezhetdnek.

Célszeri hangsulyozni, hogy mivel a biztonsagi kultiranak nincs egyértelmi mérészama, igy
méréseére és elemzésére sokféle modszer létezik. Az OAH iranyelv egy masik mddszert javasol, ami
sokkal 0sszetettebb és kevésbé konkrét, mint a huszon6t mérészam, ezért kivitelezése sokkal tobb
id6t, szaktudast és koltséget igényel.

Az iranyelv szerint a biztonsagi kultura oOnértékelésének folyamata az alabbi javasolt
lépésekbdl, kell hogy alljon:

* a szervezet el6készitése az onértékelésre

A biztonsagi kultdra felmérésének alapja, hogy a munkatarsak mind vezetdi, mind
beosztott szinten elkotelezettek legyenek a vizsgalat szikségességét, hasznossagat
illetden. Ennek megfelel6képpen tudatositani kell a szervezetben a felmérés
Iényegét, mert ez nagyban el6ésegiti a felmérés objektivitasat és értékességét.

* dnértékelési csoport létrehozasa

A felmérés hosszadalmassaga és bonyolultsaga miatt célszer(i egy kulén csoportot
létrehozni, amely csoportba megfeleld szaktudassal, felel6sséggel és
elfogadottsaggal felruhazott szakemberek vannak, akik megfeleld id6t és forrast kell,
hogy kapjanak az dnértékelés létrehozasahoz.

* Onértékelési terv készitése

Fontos eleme az dnértékelésnek a jol meghatarozott és szigoru terv készitése, mert
csak igy biztosithatd, hogy az dnértékelés soran nem szélednek szét a célok és az
onértékelési csoport mindig tudja, hogy a vizsgalati folyamatban éppen hol tartanak.

» az onértékelés végrehajtasanak eldkészitése

Ha adott a részletes terv mddszerekkel és hataridékkel, akkor azt ismertetni kell a
vezetdkkel és a munkatarsakkal a tamogatasuk megszerzése és ezaltal a lehetd
leggordulékenyebb megvaldsithatésag érdekében.

*» az Onértékelés végrehajtasa

Az dnértékelési tervnek megfeleléen végre kell hajtani az énértékelést, mikdzben
mind a vezetbket, mind a munkatarsakat informalni kell a végrehajtas soran nyert
tapasztalatokrol és a teljesités aranyardl.

» az eredmények értékelése

Az eredmények értékelése soran kiemelt hangsulyt kell adni a keresztkapcsolatok és
az ok-okozati Osszefliggések feltardsanak, hogy a javitd intézkedések
megfogalmazasa minél hatékonyabb legyen majd.

» az eredmények 6sszegzése

Az eredményeket 6sszegezni kell olyan formaban, hogy az a lehetd legszélesebb kor
szamara is egyertelmi és érthetd legyen. Alapvetéen cél a kodzérthetseég
megtartasa, mert a késébbiek folyaman ehhez kell majd idérél idére visszanyulni és
Ujraértelmezni a folyamatok megfeleléségét.

» az eredmények kozlése

Az eredményeket konstruktiv mdédon kell kézolni térekedve arra, hogy mindenki
lehetéséget kapjon a visszajelzések megtételére. Ennek kbévetkeztében kialakulhat
egy el6éremutatd parbeszéd és egyltt gondolkodas a javitando, fejlesztendé
tertletekrol, feladatokrol.

* javitd, fejleszté intézkedések kidolgozasa, végrehajtasa

A feladatrész fontossagat jelzi, hogy mind a WANO, mind a NAU egy-egy nemzetkozi
vizsgalat utan visszaellendrzéseket végez, ahol a feltart javitando teriletek fejléddését
ellendrzik vissza. J6 eredményeket elérni csak ugy lehet, ha a javitd, fejlesztd
tevékenységek readlisak, elérhetbek, lathatd, érezheté hasznossaguk van, mindenki
szamara érthetdek, vilagosak és elfogadhatdak, a szervezetnek elénye szarmazik a
megvaldsitasuktol és beilleszkedik az adott tarsadalmi kulturaba.

1 Orszagos Atomenergia Hivatal: OAH
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Ezen dnértékelési eljaras végeredmeénye részben hasonlé eredmeényt ad, mint a huszonot
mérészam, azaz konkrét értékeket hasonlit 6ssze elére meghatarozott hatarértékekkel, de annal
tobbet is ad, hiszen a személyes interjuk segitségével a nem tényszerlien megfoghatd, a
szervezetben megjelend magatartasformakrol, érzésekrél, hozzaallasokrol is ad valamilyen képet,
ami

Amennyiben valamit mérni és értékelni lehet, akkor felmeril mindjart az a kérdés, hogy
lehetséges-e optimalizalni a biztonsagi kultura erésitésének folyamatat. Ha igen, akkor mi alapjan,
hol van az optimuma és az hogyan érhet6 el. Ha nem, akkor miért nem lehet és, hogyan tudjuk
mégiscsak optimalizalhatéva tenni.

A jelenleg hasznalt mutatdkat 6sszevetve az INSAG-15-ben megfogalmazott kulcsteriletekkel
ugymint az elkdtelezettség, utasitasok, szabalyozasok hasznalata, kovetése, konzervativ
dontéshozatal, ne élj egyutt a hibakkal, tanulé szervezet, hatékony kommunikacié és egyértelmi
felelésségek, prioritasok megallapithatd, hogy megfeleld alapot ad a biztonsagi kultira gyors
értékeléséhez.

A mérbszamok adott hatarértekekkel rendelkeznek és azok meghaladasa (példaul a
hasznositott kiilfoldi események részaranya) vagy meg nem haladasa (a mutatdék nagy része ebbe
a csoportba tartozik) egyértelmien mutatja, hogy teljesultek-e a kitlizott célok. A teljesilt célok és a
nem teljesllt célok okainak elemzése utan lehet megitélni a biztonsagi kultura e mutatékon alapulé
aktualis allapotat.

A huszonot mérészam kozll sok esetben az idealis érték maximalizalva van, mint példaul az
emberi hibds események szamanal, mig masik esetben minimalizadlva van, mint példaul a
hasznositott események szamanal. Az elvart értékek elérése és felll- vagy alulmulasa majd egy
adott idészakra vonatkozo trendjellegének iranya mutatja, hogy a szervezet fejlédik —e vagy sem.
Ha a valtozas pozitiv, akkor kijelenthetd, hogy a szervezet is fejlédik és a szervezet egyben tanulo
szervezet is.

A mutaték elemzésénél ezaltal nagyon fontos a trendjelleg elemzése és a hatarértékek
folyamatos felllvizsgalata és igazitasa a fejlédési folyamathoz.

A biztonsagi kultura optimuma ezaltal a pozitiv trendjelleg megléte, mikdzben figyelemmel kell
lennlink arra is, hogy a trendjelleg elemzésén tul az egyes események kockazata is fontos tényezob.
Példaul a meghibasodasi események szamanak csokkenése csak az érem egyik oldala, hiszen, ha
kevesebb, de sokkal kockazatosabb esemény van, akkor nem jelenthet6 ki, hogy a valtozas
megfeleld. A biztonsagi kultura mutatészamainak értékelését ezért célszerli 6sszevetni az egyes
események kockazataval is és a végsoé értékelést ennek fényében megtenni.

A biztonsagi kultura egy folyamatosan valtozé folyamat eredménye, amit ha kell§ tisztelettel
és hozzaallassal kezelnek, akkor fejlédése kimutathato.

A folyamatos fejl6dés elvaras, hiszen a hosszu tavu gazdasagossag mind a szervezet, mind
a szervezet egyes tagjai, mind az adott régié vagy orszag lakossaga szamara rendkivil fontos. Talan
azt is ki lehet mondani, hogy a megbizhaté és biztonsagos atomerémivi mikodés, a mai, az
informacidaramlas szempontjabdél 6sszement vilagban szinte létkérdés. Egy sulyosabb atomerédmivi
esemény olyan (akar vilagméreti) bizalmatlansagot eredményezhet, fliggetlenll attdl, hogy
fizikailag milyen messze van, ami a nemcsak az érintett Iétesitmény, hanem az egész iparag jovéje
szamara meghatarozé lehet.

5. Osszegzés

Jelen cikkben egy nuklearis energiatermel6 vallalat biztonsagi kulturajaval kapcsolatos
gondolatok kerlltek bemutatasra, a biztonsagi kultura nuklearis iparra vonatkozé megfogalmazasai
€s mérési modszerei. A cikk célja volt annak bemutatasa, hogy a biztonsagi kultira meglehetésen
nehezen definialhatd és ezaltal a mindennapi életben is nehezen megfoghaté fogalom vagy érzés.

Minél tobbet foglalkozunk a biztonsagi kultura fogalmaval és mondanivaldjaval, annal
vilagosabb és fontosabb lesz. Ha be tudjuk épiteni a biztonsagi kultira mondanivaléjanak Iényegét
mindennapi tevékenységeinkbe, tetteinkbe, azzal a biztonsag iranti elkotelezettség mindenek felett
allé lesz, és akkor biztosak lehetiink abban, hogy biztonsagi kultura folyamatosan javulni fog.
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A nuklearis erdmuivek, a kornyezetre valé nagymeértéki potencialis hatasuk miatt, egyik kiemelt
célja a tanulé szervezet |étrehozasa és fenntartasa, ami altal a sajat és a kllsé tapasztalatok a lehetd
legjobb hatékonysaggal felhasznalhatok, alkalmazhatok. Ennek a célnak az elérésre hoztak létre a
WANO vilagszervezetet is, amely 0sszegydijti, rendszerezi és szétosztja az atomerémuivek kozott
az Uzemeltetéssel kapcsolatos hasznosithaté tapasztalatokat. Ezen fellil rendszeres tarsvizsgalatok
segitségével segitséget nyujt az erémiveknek a legjobb nemzetkdzi atomerdmi lGzemeltetési
gyakorlatokkal valé 6sszehasonlitasra. Ezen lehet6séggel az atomerémiivek rendszeresen élnek is,
aminek keretén belll visszaigazolast kapnak az aktudlis szervezeti és biztonsagi kultura allapotra,
a fejlédési lehetéségekre. Az atomerédmiveknek Iétkérdés, hogy a folyamatos szervezeti fejlédés
allapotaban legyenek, mert a mult tapasztalatai alapjan, ha nem ezt teszik, akkor annak mindig
sulyos kovetkezményei lesznek.

Szamosi és Pokoradi [12] és [13] tanulmanyaikban ravilagitanak arra, hogy a megbizhatésag
és a szervezeti kultura kozott lehetnek Osszefliggések, amelyek alapvetéen befolyasolhatjak a
biztonsagi kulturat is. A jovében célszerlinek tlnik ezt az iranyt tovabb elemezni és megvilagitani
azon biztonsagi kultira — munkavegzési kockazat Osszefliggéseket, amelyek érdemi mddon
csOkkentik a mindennapi tevékenységek kockazatat és ezaltal javitjak a vallalat termelékenységét,
hatékonysagat.
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