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ELOSZO

Magyarorszagon a pénziigyi tudatossag ¢és vallalkozoi kultara fejlesztését egy
specialis eseménysorozat tamogatja évrdl évre, ez a PENZ7. Egy nemzetkozi
kezdeményezés részeként indult utjara 2015-ben Magyarorszagon a minden év
marciusaban megrendezett PENZ7 eseménysorozat, amely részeként hallgatoi
versenyek, specialis tanorak €és szakmai el6adédssorozatok sorakoznak fel.

A PENZ7 deklaralt célja egy széles korii szakmai Osszefogas megteremtése a
pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében munkalkodo szervezetek, intézmények
kozott. Ennek révén komoly lehetdség nyilik arra, hogy a jelenlegi és a korabbi
edukacids projektek gyakorlati tapasztalatait az érintettek egymadssal megosszak,
amelyek jo gyakorlatként segitik a fiatalok pénziigyi tudatossdganak fejlodését. A
program lehetdséget nyujt a téma irant érdekl6dd szakmai és nem szakmai
szereplOknek a mar meglévd tananyagok és programok megismerésére, tudasuk
bovitésére. Az eseménysorozat nemzetkdzi védnokei kozott talalhato Maxima
holland és Matilde belga kiralyné.

2019-ben a PENZ7 hat intézmény egyiittmiikodésének koszonhetéen valdsulhatott
meg: a programot ¢letre hivo Magyar Bankszovetség, Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma, valamint a Magyar Nemzeti Bank tdmogatasdval miikodo
Pénzirdnyti Alapitvany mellett a Pénziigyminisztérium, az Innovacids €s
Technologiai Minisztérium és a Junior Achievement Magyarorszag Alapitvany is
aktivan részt vett a didkok pénziigyi és vallalkozdi szemléletformalasat célzo
eseménysorozat sikeres megvalositasaban. Magyarorszdg a PENZ7 programjaval
170 orszag koziil Eurdpabol egyediiliként keriilt be a Global Money Week
eseménysorozat ,,Excellence Award” dij jeloltjei kozé. A jeldléssel és a dijjal azon
orszagok ¢€s szervezetek munk4jat ismeri el a szervezé Child and Youth Finance
International, amelyek tobb éve folytatott tevékenysége példaértékii, valamint
Ujszerli megkozelitést képvisel a fiatalok élményszerli pénziigyi és vallalkozoi
nevelésében.

A PENZ7 program tanérain nagy szamban vettek részt olyan kollégak, akik a
Magyar Kozgazdasagi Tarsasag tagjai, 2019-ben pedig a pénziigyi kultira minél
szélesebb korli terjesztésének tamogatasara megalakult a Fintech és Pénziigyi
Kultira Szakosztaly, amelynek tagjai és vezetdi jelen kotet szerzoi kozott is
megtalalhatok.



A pénziigyi kultra tankonyvek mellett a szakemberek fontosnak tartjak
rendszeresen megyvitatni a pénziigyi vilag aktualis fejlodési iranyvonalat, amelyet
nem csupan az ¢lményszeri tanulds céljabol elkészitett tananyagok jeleznek
mérfoldkdvekként, de idérdl idore tanulmanyok, cikkek és szakmai vélemények
megirasara is motivalja a szakma, a pénziigyi intézményrendszer €s a szabalyozoi
hattér képviseldit.

Ebben a kiilonleges kotetben egy olyan gyiijteményt talalnak az olvasok, amelyek a
2019 évben megrendezett PENZ7 konferencidk vélogatott eléadasaihoz
kapcsolodnak.

Pintér Eva



PREFACE

The development of financial awareness and entrepreneurial culture in Hungary is
supported by a special series of events from year to year, this is MONEY?7. As part
of an international initiative, the PENZ7 series of events, which took place in
Hungary every March, was launched in 2015, as part of which student competitions,
special lessons, and professional lecture series are lined up.

The declared goal of PENZ7 is to create wide-ranging professional cooperation
between organizations and institutions working to develop financial awareness. This
provides a serious opportunity for stakeholders to share practical experiences from
current and past educational projects, which will help to develop young people's
financial awareness as a good practice. The program provides an opportunity for
professional and non-professional actors interested in the topic to get to know the
existing curricula and programs and to expand their knowledge. Among the
international patrons of the series of events is Queen Maxima of the Netherlands
and Queen Matilde of Belgium.

In 2019, PENZ7 has implemented thanks to the cooperation of six institutions: in
addition to the Hungarian Banking Association, the Ministry of Human Resources
and the Money Oriented Foundation supported by the Magyar Nemzeti Bank, the
Ministry of Finance, the Ministry of Innovation and Technology and the Junior
Achievement Hungary Foundation taken in the successful implementation of a
series of events aimed at shaping students ’financial and entrepreneurial attitudes.
With the PENZ7 program, Hungary was the only one of 170 countries in Europe to
be nominated for the “Excellence Award” of the Global Money Week series of
events. With the nomination and the award, the organizing Child and Youth Finance
International recognizes the work of countries and organizations whose work over
several years is exemplary and represents a novel approach to the experiential
financial and entrepreneurial education of young people.

The classes of the PENZ7 program were attended by a large number of colleagues
who are members of the Hungarian Economic Association. In 2019, the Fintech and
Financial Culture Section was established to support the dissemination and
education of financial culture, the members and leaders of which can also be found
among the authors of this volume.

In addition to financial culture textbooks, professionals consider it important to
regularly discuss the current direction of development in the financial world, which
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is not only a milestone in experiential learning but also motivates the profession,
financial institutions, and professionals to write studies, articles and professional
opinions from time to time. regulatory background.

In this special issue, readers will find a collection related to selected presentations
at the MONEY7 conferences held in 2019.

Eva Pintér



Confidence in the banking system and deposit guarantee institution
Study based on the OECD Financial Culture Research Database 2018
Daniel Béres

Abstract

This study is based on the representative database of the 2018, OECD-methodology-
based financial literacy assessment. With help from the variables included in the
database we searched for answers as to which basic financial literacy indicators and
socio-demographic criteria are the ones where there are significant differences in
people’s trust in banks and through this, their knowledge about deposit insurance.
As a result of the assessment, we concluded that target establishment and budget
creation significantly differentiate between people who think their money is safe in
banks even when unwanted events come about as opposed to people who do not
think so. Out of socio-demographic criteria the address (region), type of
administrative area and schooling proved to adequate categorizing criteria, while no
difference could be established between responders based on gender and income.
Keywords: bank, banking, deposits, deposit insurance, financial culture

JEL code: G22

A BANKR'ENDSZER,IR’ANTI BIZALOM
ES A BETETBIZTOSITAS INTEZMENYE
Vizsgalat az OECD 2018-as pénziigyi kultira

Kutatas adatbazisa alapjan!
Béres Daniel?

Kivonat

A tanulmény alapjaul az OECD mddszertanon alapuld 2018-as pénziigyi kultura
felmérés reprezentativ adatbéazisa szolgalt. Az adatbazisban szerepld valtozok
segitségével arra kerestiik a vélaszt, hogy mely pénziigyi kultira alapindikatorok,
illetve szocio-demografiai ismérvek mentén tér el szignifikansan az emberek
bankrendszerbe vetett bizalma, illetve ezen keresztiil a betétbiztositas ismertsége.
Az elemzés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy a célok kijelolése és a
koltségvetés készités szignifikdnsan megkiilonbozteti azokat, akik szerint
biztonsagban van a pénziik a bankban nem kivant esemény esetén is azoktol, akik
szerint ez nincs igy. A szocio-demografiai ismérvek koziil a kor, a lakohely (régio),

1A kutatdst a Pénziranytli Alapitvany és a Pénziigyminisztérium, Pénziigyekért felelds
allamtitkarsaga tamogatta.

2PhD, foiskolai docens, Budapesti Metropolitan Egyetem, dberes@metropolitan.hu

kartalanitasi szakértd, Orszagos Betétbiztositasi Alap, beresd@oba.hu
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a teleptilés tipus és iskolai végzettség bizonyult megfeleld csoportositd ismérvnek,
mig a nemek ¢€s jovedelemszint kozotti kiillonbség alapjan nem tudunk kiilonbséget
tenni a valaszadok kozott.

Kulcsszavak: bank, bankrendszer, betétek, betétbiztositas, pénziigyi kultira

JEL kod: G22

Bevezetés

Az 1929-ben kibontakoz6 vilagméretii gazdasagi valsag, tobb tanulsaggal is szolgalt
a gazdasagi szakemberek szdmara. Egyik ilyen, hogy a jol miikodd bankrendszer
elengedhetetlen (szerves) része a modern gazdasagoknak. Ebbdl eredden pedig a
bankrendszerbe vetett bizalom, illetve annak fenntartasa alapveto gazdasagpolitikai
cél (Kovacs, 2018; Pintér, 2004; Pintér-Deutsch, 2011, Pal, 2017, Bozsik, 2013,
Deutsch-Pintér-Pintér, 2011). Az els6 betétbiztositasi rendszert, amelynek a
bankrendszerbe vetett bizalom helyredllitisa volt a célja, éppen az elsd
vilaggazdasagi valsag kovetkezményeként hoztak 1étre az Egyesiilt Allamokban.
(Komar-Sulyok,2018; Kovacs, 2017; Savcsenko-Kovacs 2017, Pataki-Kenesey,
2015).

A bizalom tobb tényezd ereddje, igy szamos oldalrol meg lehet kozeliteni a téma
kutatasat. Babbie (2001) kutatasmodszertani konyvében az olyan modszert tartja
célravezetonek, amelyre a valaszadd egyszerlien €és gyorsan tud valaszolni (kvazi
gondolkodas nélkiil). Ezzel minimalisra csokkenthetd annak az esélye, hogy valaki
a valaszaban a tarsadalmi elvarast jelenti meg a valds véleménye helyett. A valos
valaszok valoszintiségét novelheti tovabba az is, ha egy vizsgalt jelenségre kozvetett
moédon kérdeziink ra.

Jelen tanulmany célja, hogy az OECD modszertanon alapulo 2018-as
magyarorszagi pénziigyi kultira felmérés® reprezentativ adatbazisa alapjan
megvizsgalja, hogy mely tényezok mentén kiilonithetd el szignifikdnsan a
bankrendszer iranti bizalom, illetve ezen keresztiil a betétbiztositas intézményének
ismertsége.

A tanulmany elsé felében ismertetésre keriil a tanulmany alapjaul szolgald
adatbazis, valamint annak felhaszndldsi moddja. Ezen feliill az alkalmazott
modszertan is bemutatdsra kerlil. Ezt kdvetéen az empirikus eredmények
bemutatdsa kovetkezik. A tanulmanyt a kovetkeztetések és javaslatok
megfogalmazasa zarja.

Anyag és modszer
Az OECD modszertanon alapuld felmérés atfogdé modon kozeliti meg a pénziigyi
kultarat, illetve a pénziigyi eszkdzok hasznalati foka mutatot. A kérddiv egyik

3 A felmérést eddig 2010-ben, 2015-ben és 2018-ban tartottdk meg, a 2018-as volt az elsd, amelyben
volt kérdés a betétbiztositds vonatkozasaban.
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kérdése, amelyre a valaszadoknak egy dtfokozath likert skalan® kellett valaszolniuk,
a bankrendszeren keresztiil a betétbiztositasra vonatkozott. A kérdés-allitas paros az
alabbi médon hangzik:

,,On mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
A bankba tett pénzem akkor is biztonsagban van, ha a bank cs6édbe megy.”

A kérdés egyszerlien megvalaszolhat6, igy megfelel a Babbie (2001) altal timasztott
kritériumnak, tovabba a betétbiztositds intézményére nem kozvetleniil utal, igy a
kérdésre adott valaszok nagy valoszinliséggel a valaszadok valds gondolatit
tilkrozik a tarsadalmi elvaras helyett.

A kérdés valos interpretacioja kapesan ugyanakkor sziikséges megjegyezni azt is,
hogy a negativ dolgokat hajlamosak vagyunk eltilozni / felnagyitani (kognitiv
torzitas), igy a kérdés alapvetden pozitiv iizenete ellenére is negativba hajld
véleményeket predesztinalhatunk. Ezt a hipotézist erdsiti az is, hogy a ,,bank-cs6d”
kollokacié a mondat végén van, vagyis ezen van a hangsuly.

Az interpretacié kapcsan meg kell még jegyezni az eldzdeken tal azt is, hogy a
koztudatban bankcsddként ¢€l6 kifejezés valdjaban fizetésképtelenségi eljarast
jelent.

A kérdés-allitas paros kapcsdn a tanulmany tovabbi részében egyszerre tekintiink
ugy, mint a bankrendszerbe vetett bizalomra, illetve ennek részeként a
betétbiztositas intézményének ismeretére.

A kérdés-allitas paros a legalapvetobb pénziigyi kultara ismérvek, valamint szocio-
demografiai ismérvek fliggvényében keriil megvizsgalasra.

A vizsgalatok sordn a leiro statisztika modszerei keriilnek alkalmazasra. Az
elemzések elkészitését SPSS és MsExcel programok tdmogattak.

Az 2018-as OECD modszertanon alapuld pénziigyi kultura felmérés adatbazisa
osszesen 1.001 rekordot tartalmaz.

Eredmények

A betétbiztositas intézményének ismertsége

A betétbiztositasra vonatkozd kérdésre az 1001 f8s reprezentativ mintabol 943-an
adtak értékelhetd valaszt. A valaszok eloszlasat az 1. abra tartalmazza.

4 A valaszadok 5 fokozata skalan (1-t81 5-ig) jeldlhették, hogy mennyire értenek egyet a kérdéssel.
A két sz€ls6érték: 1 — teljesen egyetért, 5 — egyaltalan nem ért egyet.
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1. abra: ,,A bankba tett pénzem akkor is biztonsagban van, ha a bank csddbe
megy” kérdésre adott valaszok (1 — teljesen egyetért; 5 — egyaltalan nem ért egyet)
Megjegyzés: N=943
Forras: OECD pénziigyi kulttra felmérés 2018

Az 1. abra tanuséaga alapjan a vélaszadok csupan 8,1 szdzaléka gondolja ugy, hogy
a bankba tett pénze teljes biztonsagban van még egy nem kivant esemény
bekovetkezésekor is. Ha ezt a kort bovitjiik, és hozza vessziik azokat a valaszadokat
is, akik inkabb egyetértenek az allitassal, akkor egyiittesen a valaszadok 25,3
szazalékat teszik ki. Vagyis a megkérdezettek negyede inkabb egyetért az allitassal.
Ezzel szemben, ha azokat nézziik, akik inkabb nem értenek egyet az allitassal, illetve
azokat, akik egyaltalan nem értenek vele egyiitt, 6sszesen 52,7 szazalékot kapunk.

Figyelembe véve, hogy az OECD kérddivben szerepld kérdésre 1ényegét tekintve
ugy tekinthetiink, mint a betétbiztositas intézményére (pontosabban annak
ismeretségére), elsd latasra nem tiinik pozitivnak a kép. Ezt azonban arnyalja az az
alaptézis, amely szerint a lakossadg akkor van jobban tisztaban a betétbiztosités
jelentdségével, amikor valamilyen betétbiztositasi esemény torténik (pl.: bezarnak
egy bankot). Ilyenkor ugyanis nagyobb figyelem iranyul még azok részérdl is a
betétbiztositas felé, akik egyébként nem érintettek adott biztositasi eseményben.
Tovabba a korabban emlitett kognitiv torzitds is jelentds tényezd lehet. Mas
megfogalmazasban, a betétbiztositas intézményének tapasztalt ismertségi szintje
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nem itélhetd meg a kutatdsban felhasznalt adatbazis alapjan egyértelmiien sem
negativan, sem pedig pozitivan.

A kovetkez6 fejezetekben megvizsgalasra keriil, hogy az alapvetd pénziigyi kulttra
indikatorok, valamint szocio-demografiai ismérvek koziil melyek jellemzoek a
magyar lakossagra, pontosabban azokra, akik szerint biztonsagban van a pénziik a
bankban és azokra, akik szerint nincs biztonsagban.

Pénziigyi kultira alapindikatorok

A pénziigyi kultara vizsgélata soran két alapvetd dolgot minden elismert kutatd
vizsgal. Ezek alapjan létfontossagl kérdés, hogy az egyéneknek vannak-e céljaik,
illetve, hogy a céljaik elérése érdekében készitenek-e terveket (koltségvetés
készités) (Zsotér et. al, 2017, Németh et al., 2017, Szolnokiné, 2019, Kovacs-Tertak,
2019, 2018, Pal, 2018).

Az OECD felmérésben résztvevok 40,16 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy szokott
kitlizni maga elé célokat, mig 22,1 szazalék mondta azt, hogy készit koltségvetést.
A két valtozot egyiitt vizsgalva azonban alacsonyabb értékeket kapunk, vagyis aki
célokat tliz ki maga elé és koltségvetést is készit hozza, az a megkérdezettek csupan
12,62 szazaléka®.

A valtozok 0Osszetételét vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy azok, akik szerint
biztonsdgban van a pénziik a bankokban, azok szignifikdnsan nagyobb aranyban
tznek ki célokat (56,58 szazalék), mint azok, akik szerint ez nincs igy (39,71
szazalék). Ugyan ez mondhato el a koltségvetés készitésére is. Utobbi esetben 19,7
szazalék all szemben 12 szazalékkal. (2. abra)

5 N=943-hoz viszonyitva
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2. abra: Célkitlizés és hazi koltségvetés készités aranya a két sz¢&lso
valaszkategoridban ,,A bankba tett pénzem akkor is biztonsagban van, ha a bank
cs0dbe megy” kérdésre adott valaszok esetében (1 — teljesen egyetért; 5 —
egyaltalan nem ért egyet)

Megjegyzés: 1-es értéket valasztok szama N=76, 5-0s értéket valasztok szdma
N=350
Forras: OECD pénziigyi kultira felmérés 2018

A fentiek alapjan a célok kitlizése, valamint a koltségvetés készités alapjan implicit
moddon kdvetkeztethetiink arra, hogy az adott egyén nagyobb valosziniiséggel bizik
abban, hogy a bankba tett pénze biztonsagban van akkor is, ha a bank csddbe megy.
Meg kell jegyezni ugyanakkor azt is, hogy a valtozok kozotti kapcsolat nem
kozvetlen.

Szocio-demografiai ismérvek

Az alapvetd szocio-demografiai ismérvek koziil a nem, a kor, a lakohely és a
teleptiléstipus, az iskolai végzettség és a jovedelemszint keriil részletesebben
megvizsgalasra.

Nemek

Nemek szerint elemezve a vizsgalt kérdésre adott valaszokat, miszerint ,,a bankba
tett pénzem akkor is biztonsdgban van, ha a bank csddbe megy”, azt tapasztaljuk,
hogy nincs szignifikans kiilonbség a nemek kozott — az eloszlas mindkét nem
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esetében kozel azonos az 1. abran talalhatdoval. Ebbol tehat kovetkeztetést levonni
nem tudunk.

Korkategoriak

A Dbetétbiztositds intézményrendszerére vonatkozd kérdés tekintetében
megvizsgalasra keriilt, hogy melyek azok a korcsoportok, amelyek a leginkabb,
illetve melyek azok, amelyek a legkevésbé biznak abban, hogy egy esetleges
bankbezaras kapcsan nem veszitik el a megtakaritasaikat. A vizsgalat eredményét a
3. abra szemlélteti.

50%
45%
40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
Korkategoridk

=== tcljesen egyetért inkdbb egyetért neutralis inkdbb nem értegyet  e=@mmegyiltaldn nem ért egyet

3. abra: Valaszok korkategoriak szerint
Megjegyzés: valaszadok ,,A bankba tett pénzem akkor is biztonsagban van, ha a
bank csédbe megy” kérdésre, N=943
Forras: OECD pénziigyi kultira felmérés 2018

A 3. abra alapjan harom dolgot érdemes kiemelni. Elsd, hogy a tinédzserek koziil
senki sem jelolte azt, hogy a pénze teljes biztonsagban van a bankoknal. Mésodik,
hogy a 30 és 39 év kozotti korosztaly esetében a legnagyobb azok aranya, akik
szerint teljes biztonsdgban van a pénziik (12 szazalék). Egyiitt azokkal, akik szerint
inkabb biztonsdgban van a pénz a bankokndl, ez az arany 35 szizalék. Végiil
harmadik, hogy az id6s6d6 korosztalyok mutatjak a legnagyobb bizalmatlansagot a
bankrendszer felé.

A tinédzsereknél mért adat betudhatd a korosztaly tapasztalatlansaganak, illetve
annak, hogy 6k még eldszeretettel hasznalnak készpénzt, annak ellenére, hogy
jellemzden ekkor mar rendelkeznek folydszamlaval €s bankkartyaval — szamunkra
a pénziigyi kozvetitdrendszer sok esetben nytigot jelent és megsporolhatd kiadast
(dijak, kotottségek).
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A 30-39 éves korosztalyban talaljuk azokat, akik a rendszervaltas idején maximum
11 évesek voltak, igy a pénziigyi ismeretanyaguk parhuzamosan boviilt a hazai
az Y generacio, amelynek tagjait az els6 digitalis nemzedéknek is jellemzik (Tari,
2018). A korabbi generaciokkal szemben Ok belesziilettek az informacid bdségbe,
igy hatékonyabban képesek mind keresni, mind szlirni a szamukra hasznos
tartalmakat, mint a korabbi generaciok (40 év felettiek). Ebben a tekintetben ez az
¢letszakasz az, amikor el0szor rendelkeznek nagyobb 0sszegli megtakaritassal az
emberek, amelynek fenntartasa koriiltekintd dontést igényel — ehhez pedig
rendelkeznek megfeleld informécidval.

A késébbi generaciok tekintetében (vagyis a fiatalabbaknal) is észrevehetd, hogy
nagyobb azok aranya, akik biznak a bankrendszerben, 6sszehasonlitva a 40 év feletti
korosztalyokkal. Ugyanakkor ez a fiatal korosztdly jellemzéen még nem
rendelkezik nagyobb megtakaritassal (Kalloné-Vajai, 2017), igy mélyebb pénziigyi
hattértudasra is kevesebb az igény ebben a korosztdlyban a betétbiztositassal
kapcsolatban.

A rendszervaltas egyszerre jelentett nagy lehet6séget és nagy kihivast a 40 év feletti
korosztaly szdmara (kiilonosen igaz ez a 60 év felettiekre). A tobbségiik nem kapott
megfeleld pénziigyi ismereteket, minden hibas pénziigyi dontést a sajat borén
tapasztalt meg — a rendszervaltas utani idészakban a hibas pénziigyi dontések
koltsége jelentdsen magasabb volt, mint manapsag, igy érthetd a bankokkal és
bankrendszerrel (betétbiztositdssal) szembeni negativ attitlid, vagyis a
bizalmatlansag.

Lakohely (régio)

Régid szerinti bontdsban vizsgalva a betétbiztositds intézményéhez kapcsolodo
kérdést vegyes valaszokat kapunk. Ez alol két régié jelent kivételt. A Nyugat-
Dunéntuli régié, valamint az Eszak-Magyarorszagi régio. Mig elébbi esetében az
orszagos atlagnal nagyobb a bizalom szintje a betétbiztositas intézményrendszerét
illetéen, addig az Eszak-Magyarorszagi régioban az orszagos atlagnal lényegesen
alacsonyabb. (1. tablazat)
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1. tablazat: Valaszok régiok szerint

Régidk teljesen egyetért|inkdbb egyetért [neutrdlis [ inkdbb nem ért egyet | egydltalan nem ért egyet
Eszak-Magyarorszag 0,9% 15,2% 14,3% 13,4% 56,3%
Eszak-Alfold 18,9% 10,5% 25,9% 12,6% 32,2%
Dél-Alfold 7,3% 18,7% 17,1% 12,2% 44,7%
K6zép-Magyarorszag 5,3% 17,8% 23,5% 18,9% 34,5%
K6zép-Dunantul 8,6% 12,4% 31,4% 23,8% 23,8%
Nyugat-Dunantul 10,8% 30,1% 20,4% 7,5% 31,2%
Dél-Dunantul 5,8% 19,8% 17,4% 16,3% 40,7%

Orszdgos dtlag 81% 17,3% 22,0% 15,6% 37,1%

Megjegyzés: valaszadok ,,A bankba tett pénzem akkor is biztonsagban van, ha a
bank cs6dbe megy” kérdésre. Pirossal az atlagtol valo negativ, mig zolddel az
altagtol vald pozitiv eltérést jeleztiik, N=943
Forras: OECD pénziigyi kultara felmérés 2018

Amennyiben az atlagtol valo eltérések abszolut értékét Osszeadjuk és aszerint
rangsoroljuk a régiokat, akkor az imént emlitett két régio mellé az Eszak-Alfoldi
régid is megemlithetd, mint olyan, ahol a betétbiztositas irant az orszagos atlagnal
nagyobb bizalommal birnak az emberek. A Kozép-Magyarorszagi régid esetében a
mért érték magas ugyan, de az értékek szorasa miatt nem vonhatunk le
kovetkeztetést a régiora vonatkozoan.

Telepiiléstipus

Telepiiléstipus szerint 0sszevontan keriilt megvizsgéalasra, hogy mekkora az ardnya
azoknak, akik inkébb vagy teljesen egyetértenek azzal, hogy a bankba tett pénziik
biztonsagban van, és mekkora azoké, akik inkabb vagy egyaltalan nem értenek ezzel
egyet. Az eredményt a 4. abra tartalmazza.
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nagyvaros (1.000.000 f& felett)

nagyobb varos (100.001-1.000.000 f&)

kozepes varos (15.001-100.000 f&)

kisvaros (3.001-15.000 f&)

kozség (3000 6 alatt)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Hnem ért egyet  Megyetért

4. dbra: Valaszok telepiiléstipus szerint
Megjegyzés: valaszadok ,,A bankba tett pénzem akkor is biztonsdgban van, ha a
bank csdédbe megy” kérdésre, N=943
Forras: OECD pénziigyi kulttra felmérés 2018

A fenti abra alapjan harom jelenség azonosithat6. Egyfeldl, mindegyik
telepiiléstipuson kozel 50 szazalék, illetve afeletti az aranyuk azoknak, akik nem
biznak abban, hogy a pénziik biztonsagban van. Masfeldl, a nagyvarosokban a
legalacsonyabb a bizalom szintje — a 100 ezer f6nél nagyobb telepiiléseken a 20
szazalékot sem éri el azok ardnya, akik szerint a bankba tett pénz biztonsdgban van
akkor is, ha a bankkal torténik valami. Harmadrészt, az el6z6 megallapitassal
parhuzamosan, a kisebb telepiiléseken €16k nagyobb bizalommal vannak a
bankrendszer (betétbiztositas) irant.

Iskolai végzettség

Iskolai végzettség szerint vizsgalva a valaszadokat azt tapasztaljuk, hogy a 8
altalanosnal alacsonyabb végzettséggel rendelkezOk korében a legnagyobb a
bizalmatlansag a bankokkal szemben — 91 szazalékuk gondolja ugy, hogy a bankba
tett pénz nincs biztonsadgban, ha a bank csédbe megy. Megallapithaté ugyanakkor
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az is, hogy minél magasabb az iskolai végzettsége valakinek, annal kevésbé
gondolja ezt igy (5. abra).

8 dltalanosnal kevesebb  F10%S 10% 81%
altalanos iskola 12% 17% 15% 45%
kozépfoki végrettség érettségi nélkil 12% 24% 14% 12%
kozépfoki végrettség érettségivel [WES 20% 21% 13% 38%
kozépfoku végrettség érettségivel és szakképesitéssel N4 26% 27% 16% 24%
felséfoku végzettség NG 23% 22% 24% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m teljesen egyetért inkdbb egyetért neutralis inkdbb nem értegyet  megyaltalan nem ért egyet

5. abra: Valaszok iskolai végzettség szerint
Megjegyzés: valaszadok ,,A bankba tett pénzem akkor is biztonsdgban van, ha a
bank csédbe megy” kérdésre, N=943
Forras: OECD pénziigyi kultira felmérés 2018

Jovedelemszint

A valaszadokat jovedelemszint szerint vizsgalva a kérdésre adott valaszokat nem
tapasztalhato Osszefiiggés, vagyis az OECD modszertanon alapuld felmérés
adatbazisa alapjan nem mutathato ki, hogy a jovedelemszint szignifikans hatassal
lenne arra, hogy ki mennyire bizik abban, hogy a bankba tett pénze biztonsdgban
van (6. abra). Az eredményt ugyanakkor arnyalja, hogy a moddszertan Osszesen
harom jovedelemkategoriat kiilonit el.
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100%

90% 19,81%
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31,58%
y 7 42,03%
50% I 42,18%
40% 34,36%
30%
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23,19% 25,17%
10% 14,72%
0%
teljesen egyetért inkabb egyetért neutralis inkabb nem ért egyaltalan nem ért
egyet egyet

havi 180 ezer forint alatt havi 180 és 300 ezer forint kozott havi 300 ezer forint felett

6. abra: Valaszok jovedelemszint szerint
Megjegyzés: valaszadok ,,A bankba tett pénzem akkor is biztonsdgban van, ha a
bank csdédbe megy” kérdésre, N=943
Forras: OECD pénziigyi kulttra felmérés 2018

Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmanyban az OECD modszertanon alapuld 2018-as reprezentativ pénziigyi
kultara kutatds adatbézisa alapjan arra kerestiik a valaszt, hogy vajon az emberek
miként vélekednek a bankrendszerrdl, amelybdl kozvetett modon az is kideriil, hogy
mennyire ismerik a lakosok a betétbiztositas intézményét.

A tanulméanyban a betétbiztositdsra vonatkoz6 f6 kérdés-allitds parosra adott
valaszok keriiltek megvizsgalasra kiillonbozd pénziigyi kultira indikatorok, illetve
szocio-demografiai ismérvek mentén.

Osszességében a valaszadok tiilnyomo tobbsége (52,7 szazalék) gondolja tigy, hogy
a pénze nincs biztonsagban akkor, ha a bankjuk csédbe megy, mig minddssze a
valaszadok 25,3 szézaléka vélekedik errdl az ellenkezd modon, vagyis, hogy a
pénziik biztonsagban van. Az eredmény kapcsan befolyasolo tényezo lehet a kérdés
megszerkesztésének modja, az emberekben jelenlevd kognitiv torzitds, valamint az
is, hogy nagyobb hatasti bankbezarasra nem volt példa a 2018-as felmérés elotti
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években®, amely kapcsdn a betétbiztosits intézményére jelentds tarsadalmi
figyelem iranyult volna.

A pénziigyi kultira két legalapvetdbb indikatorat vizsgalva, miszerint az emberek
tiznek-e ki célokat, illetve készitenek-e koltségvetést, megallapithatd, hogy a
pénziigyileg tudatos valaszadok szignifikdnsan nagyobb ardnyban biznak a
bankrendszerben és igy a betétbiztositdsban, mint azok, akik nem készitenek
terveket és koltségvetést sem készitenek.

A szocio-demografiai ismérveket elemezve megallapitasra keriilt, hogy a nemek
kozott nincs kiilonbség a bankrendszerbe vetett bizalom kapcsan. Ugyan igy a
valaszadok jovedelem szintje sem bizonyult olyan valtozénak, amely mentén
kiilonbséget tudnank tenni. A korkategoriankénti vizsgalat az el6zé ismérvekkel
szemben eredményes volt. Ezek alapjan a legnagyobb bizalommal a 30-39 éves
korosztaly van a bankrendszerrel és betétbiztositassal szemben, mig a legkevsébé a
40 év folotti korosztalyok. Lakohely (régid) szerint vizsgalva megallapithatd, hogy
a leginagyobb bizalmat a Nyugat-Dunantuli és Eszak-Alfldi Régio lakosai, mig a
legkevesebbet Eszak-Magyarorszagi Régio lakosai mutatjak. Telepiilés tipus szerint
elemezve elkiilontil a 100 ezer lakos feletti telepiilés a kisebbektdl. Elobbiben 20
szazalék alatti azok ardnya, akik abban biznak, hogy a pénziik akkor is biztonsdgban
van, hogy ha a bank csédbe megy, mig utobbiban ez az érték 24 és 32 szazalék
kozott mozog. Végiil, de nem utolsé sorban az iskolai végzettség alapjan torténd
elemzés alapjan megallapithatd, hogy minél magasabb valakinek az iskolai
végzettsége, annal kevésbé elutasito a bankrendszerrel és igy kozvetve a
betétbiztositas intézményével kapcsolatban.

Az eredmények a reprezentativ adatbazis okan validnak tekinthetdek, ugyanakkor
nem szabad szem eldl téveszteni, hogy csak egyetlen pillanatfelvételt mutatnak. Az
eredmények robosztussaga akkor lesz igazolt, ha a jov6 felmérései is alatamasztjak
a jelen tanulmanyban foglalt eredményeket. Ebbdl eredéen pedig javasolt a
pénziigyi kultira kérdéiv kiegészitése tovabbi betétbiztositdsra vonatkozd
kérdésekkel — az OECD modszertani leiras alapjan erre lehetdség van.

¢ A DRB bankcsoport 2015 év eleji esete nagyobb hatast bank bezarasnak nevezhetd ugyan, de a
bankbezarasokhoz kapcsolodd un. brokercs6dok (a befektetési lizletdghoz kapcsolodo) kérdések
lényegesen nagyobb kozfigyelmet kaptak, mint a bankcsoport betéteseinek kartalanitasa.

20



Irodalomjegyzék

Babbie, E. (2001): A tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata, Balassi Kiado,
Budapest

Bozsik, S. (2013): Eurdpai adopolitika valtozdsa a valsag hatasara: Bank és
pénziigyek, In: Karlovitz, Janos Tibor (szerk.) Ekonomické stadie - tedria a prax :
Gazdasagi tanulméanyok - elmélet és gyakorlat

Komarno, Szlovakia : International Research Institute, (2013) pp. 19-19. Paper: 1,

1p.

Deutsch N. - Pintér E. - Pintér T. (2011): The Effects of Liberalization in Former
Regulated Sectors in the European Union: The case of Power and Financial
Industries, Symposium on European Peripheries, Pécs

Kalloné. Cs. K. — Vajai B. (2017): Az Orszagos Betétbiztositasi Alap kartalanitasi
tapasztalatai a betétesek korOsszetételérdl és a betétdsszegek eloszlasarol,
Hitelintézeti Szemle, 16. évf. 2. szam. pp.28-39., ISSN: 2416-3201

Koémar A. - Sulyok A. (2018): A betétbiztositok alternativ szerepkorei, kiilonos
tekintettel a szanaldsi szerepvallalasra, Gazdasag és Pénziigy, pp.39-54. ISSN:
2415-8909

Kovécs L. (2018): A betétbiztositas szerepe a bizalmi kapcsolatok fejlédésében,
Gazdasag és Pénziigy, pp.8-15. ISSN: 2415-8909

Kovacs L. — Tertak E. (2019): Financial Literacy: Theory and Evidence, Bratislava
Verlag Dashofer, 150 p. ISBN: 9788081781209

Kovacs Levente: Pénziigyi szektor a bizalmatlansdg markaban. (2017) In: Kovécs,
Levente; Sipos, Jozsef (szerk.) Ciklusvalto évek, parhuzamos €letrajzok : Arcképek
a magyar pénziigyi szektorbol, 2014-2016

Budapest, Semmelweis Kiado, (2017) pp. 9-26. , 18 p.

Németh E. — Zsotér B. — Luksander A. (2017): A 18-35 évesek pénziigyi kultaraja
—apénziigyi sériilékenység hattértényezoi, Esély 2017. évf. 3. szam, pp.3-34. ISSN:
0865-0810

OECD (2018): Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion,
Paris

21


https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10002941
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;2181209
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;2181209
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;2205802
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;2205802

Online: http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2018-INFE-FinLit-
Measurement-Toolkit.pdf

Pal T. (2017) Az évtizedek értéke, In: Pal, TIbor (szerk.) A bizalom épitokdvei :
XXV. Orszagos Konyvvizsgaloi Konferencia, Budapest, Magyarorszag : Magyar
Konyvvizsgaloi Kamara, (2017)

Pal, Zs. (2018) Pénziigyi kultara az atalakulé bankszektorban, In: Pal, Zsolt (szerk.)
FINTELLIGENCE : Tudomanyos Pénziigyi Kultara Korkép, Miskolc,
Magyarorszag : A Kozgazdasagi-modszertani képzés fejlesztéséért Alapitvany,
(2018) pp. 119-136. , 18 p.

Pataki L. — Kenesey Zs. (2015): A betétbiztositas novekvé szerepe Eurdpaban és
hazankban, Gazdasag és Tarsadalom, 7. évf. 1-2.szam, pp.72-86, ISSN: 0865-7823

Pintér E. (2004) Ertékteremtés a banki szolgaltatasban, VEZETESTUDOMANY
XXXV: 2 pp. 18-23., 6 p. (2004)

Pintér, E. - Deutsch, N. (2011): A fenntarthato fejlédes elvei és azok érvényre jutasa
a banki gyakorlatban I. rész, VEZETESTUDOMANY 42: 12 pp. 13-22., 10 p.

Savchenko, T. — Kovacs, L. (2017): Trust in the banking sector: EU experience and
evidence from Ukraine, FINANCIAL MARKETS INSTITUTIONS AND RISKS
1.:1. pp.29-42.,14 p. (2017)

Szolnokiné. P. J. (2019): OECD modszertanon alapulé kutatadsok, mérések pénziigyi
tudatossag témaban, Eldadas 2019.05.13 Pénziigyminisztérium, Okosan a pénzzel
konferencia

Tari A. (2018): Digitalis generaciok a munkaban. Motivacios lehetdségek. Eldadas:
Szakmai utanpotlas és képzés — honnan és hogyan? c. konferencia, 2018.05.17.
Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet.

Zsotér B. — Németh E. — Luksander. A. (2017): A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet

valtozasanak hatasa a pénziigyi kultarara, Pénziigyi Szemle, 2017. évf. 2. szam,
pp.251-266, ISSN: 0031-496x

22


https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10027081
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;3387382
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;3387368

System-level approach to financial culture
Eleonoéra Budai

Abstract

This study aims to provide a systemic approach to financial culture, a topic that
appears more and more frequently in publications related to Economics. The
research is preceded by a desk research on professional literature. Since the word
“culture” has many meanings and is widely applied, therefore a very rich collection
of definitions can be listed when interpreting the word. Keeping the aim of the
research in mind, this study will first review the historical development of the
definitions of culture. Following this it will examine the relation between economic
culture and culture and its contents, and finally it will define the place and role of
financial culture. The author will point out the consequences of applying a definition
— in this case that of financial culture.

Keywords: financial culture, financial literacy, micro level, cultural literacy
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A PENZUGYI KULTURA RENDSZERSZINTU
MEGKOZELITESE

Budai Eleonora’

Kivonat

A tanulmény a kozgazdasagi publikaciokban egyre gyakrabban megjelend pénziigyi
kultara rendszerszintli megkozelitését tiizte ki célul. A kutatast szekunder jellegii
szakirodalmi elemzés alapozza meg. Mivel a kultira sz6 sokrétii és széleskorben
alkalmazott fogalom, ezért gazdag definicid6 halmazt lehet felsorakoztatni az
értelmezése soran. Szem el6tt tartva a kutatds céljat eldszor a kultira definiciok
torténeti fejlodésének attekintésére keriil sor. Ezt kdveti a gazdasagi kultlra és a
kultara viszonyanak és tartalmanak koriil jarasa, majd a pénziigyi kultira helyének
és szerepének behataroldsa. A szerzé ramutat arra, hogy egy definicio alkalmazasa
— jelen esetben a pénziigyi kulturaé — milyen kovetkezményekkel jarhat.
Kulcsszavak: pénziigyi kultira, pénziigyi ismeretek, mikroszint, kulturalis
miuveltség
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A kultira sz6t a mindennapokban nagyon sokféle kontextusban hasznaljuk.
Besz¢liink kulturalis sokszinliségrol, nemzeti kultarardl, kulturalis értékekrol,
kulturdlis kapcsolatokrdl, kulturdlis hagyomanyokrol és azok megdrzésérdl. Egy
orszag megismerése soran kivancsiak vagyunk az adott orszag kulturajara, annak
multjara, jelenére, fejlédésére, kulturdlis eseményeire. Ha gazdasigi elemzést
készitiink, akkor az orszag gazdasagi kultarajara is kitériink az elemzés soran. Egy
vallalatcsoport, vagy egy cég elemzése soran vizsgaljuk a cég kulturalis kornyezetét,
valamint a belsO, szervezeti kulturajat is. Az egyének felé pedig a kulturalis
miveltség, a kulturdlt viselkedés elvarasként fogalmazodik meg a kozosség —
csalad, vallalat, szakmai szervezet, iskola — részérol.

Az elézdekben egy dolog a kozos a ,.kultira” kifejezés. Mindenki eldszeretettel
hasznalja a sz6t, a mindennapokban akar tobbszor is, de vajon tisztaban vagyunk-e
a sz0 tartalmaval?

Manapsag — foleg a 2008-as pénziigyi valsdg ota — egyre tobb szd esik a
mindennapokban és szakmai berkekben is Magyarorszagon a pénziigyi kultararol.
Szakcikkek tucatjai sziilettek, sziiletnek melyben a pénziigyi kultGrara torténik
hivatkozas, vagy a pénziigyi kultirahoz kapcsolodo kutatasok eredményei keriilnek
ismertetésre. Ennek ellenére még nem sziiletett meg a pénziigyi kultra mindenki
altal elfogadott és idézett definicioja.

Vajon, ha az utca emberét, vagy a kozgazdasz hallgatokat megkérdeznénk, akkor
hanyan tudnak definialni, koriil irni a pénziigyi kultara jelentését?

A kérdés megvalaszolasa tényleg nem egyszerii és az emberekben, kutatokban
felmeriild bizonytalansag sem véletlen. A téma sokszinlisége miatt elég nagy
kihivds a pénziigyi kultura rendszerszintli behataroldsa, rendszerbe foglalasa,
helyének, szerepének, tartalmanak megfogalmazasa. Erre tesz kisérletet ez a
tanulmany a szakirodalomban végzett szekunder kutatas segitségével.

A kultura felfogasanak, definidldsanak torténeti attekintését kovetden a gazdasagi
kultira, majd a pénziigyi kultira szakirodalmi kozelitésének ismertetésére kertil sor
¢s mintegy konkluzioként a pénziigyi kultira rendszerbeli helye €s szerepe kertil
meghatarozasra.

A kultara

Lukécs szerint: ,,A vilag szamos csoddja koziil valdban messze kiemelkedik az
ember, hiszen tudomanyaval és miivészetével folébe tud emelkedni a természetnek,
kultarat hoz lIétre magaban és maga kortl.” (Lukacs 2009, p.165.)

Ertjiik és megértjiik az elébb idézett mondatot, hisz a kultdra, mint kifejezés
beivodott a mindennapjainkba. Azonban az elmult évezredek alatt e sz6 tobb
értelmezésben is megjelent €s érdekes fejlodési fazisokon keresztiil jutott el a mai
napi jelentéshalmazaig. A kovetkezOkben a szakirodalom alapjan a kultara
definidlasénak a legdomindnsabbnak szamit6 allomésait tekintjiik 4t. Ennek sorén a
torténeti sorrendet kovetve, ugyanakkor szubjektiv médon tértént a valogatas.
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A legtobb szakirodalom a latin ,,colore” — miivelni — igébdl szdrmaz6 szoként jeloli
meg a ,,cultura” szo6t. Lathato, hogy jelenleg mar messze talmutat eredeti jelentésén,
amikor a fold megmiivelését jelentette.

Iszokratész® gorog szonok tobbszor idézett mondasaban, mely szerint ,,Gorognek
lenni nem szarmazas, hanem miiveltség kérdése.” valamint Arisztotelészt6]®
idézett: ,,A miiveltség jO sorsban ¢kesség, balsorsban menedék.” gondolatban is a
miiveltség sz6 jelenik meg.

Modern jelentést Cicero'® adott a kulturanak, amikor a Tusculanae Disputationes*
cimli miive masodik konyvének V. fejezetében a kimiiveletlen emberek és a
megmiiveletlen fold kdzott vont parhuzamot. (Cicero ie.45.) A kultarat — az eredeti
latin szdveg nyers forditdsa alapjan — elmefilozofianak, Markus'? (1992)
értelmezése szerint a 1élek miivelésének, Andrew.P.Peabody (1886, p.96.) forditasa
szerint a filozofiat a 1élek kultarajanak nevezte.

Tylor®® kultira felfogasat szinte minden kultiraval foglalkoz6 szakirodalom
hivatkozza, ami nem véletlen, hiszen komplexitasat tekintve az elsd publikalt
kultira definicio. Szerinte: ,,A kultlra, vagy civilizacid, tag etnografiai értelemben
az a komplex egész, amely magaban foglalja a tudast, a hitet, a miivészetet, az
erkolcsoket, a torvényt, a szokéast és az ember altal a tarsadalom tagjaként
megszerzett képességeket és szokasokat.” (Tylor 1871. p.1.) ¥

Spengler®® szerint nem kultardk léteznek, hanem kultirkérdk vannak, melyek
fejlodésének két szakaszat kiilonitette el. Az elsd szakaszt hivta a kultara
szakaszanak, a masodikat civilizacids szakasznak. Mig az els6 szakasz a torekvések,
az eredeti értekek, miivek megjelenésének a szakasza, addig a mésodik szakaszban
a meglévé miivek, értékek masolasa, technikailag magas szintli reprodukcidja a
dominans. A masodik idészakban a kultira mar nem valtozik, nem fejlodik és
szerinte elkeriilhetetlen annak pusztuldsa. Nyolc kultarkort azonositott — sajat koraig
— a babiloni, egyiptomi, indiai, kinai mexikoi antik (apolloni), arab (magikus) és a
nyugati (fausti)*®. (Spengler 1922)

8 Iszokratész (i.e.436- i.e.338) dkori gorog, a retorika mestere, a tiz attikai szonok egyike.

% Arisztotelész (i.e. 384 —i.e. 322) 6kori gordg tudos és filozofus, a modern tudomany atyja.

10 Marcus Tulius Cicero (i.e. 106 — i.e. 43) filozofus, ir6, politikus, aki az Okori Romaban élt.

1 A mii 5 kdnyvbél all. Cicero annak a Brutusnak ajanlotta a konyveket, aki kés6bb Julius Caesart
meggyilkolta.

12 Markus Gyorgy (1934 — 2016) magyar filozofus, Lukdcs Gyorgy tanitvanya.

13 Az antropoldgus az ember (gordgiil: anthroposz), az emberi faj tanulmanyozasat végzd tudos.

14 Sajat forditéas az eredeti mii alapjan.

15 Oscar Spengler (1880-1936) német idealista filozofus.

16 Spengler (1922) a fausti kultarkorbe értette bele kordnak — és jeleniinknek — az eurdpai és az
amerikai civilizacidjat.
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1952-ben Kroeber — Kluckhohn!” tanulméanyukban, az 6sszefoglalojuk szerint 164
kultra definicidt gytjtottek 0ssze, amelyek koziil a legrégebbi 1871-bdl szarmazik
Kluckhohn 1952, p.149.) Ha a ,kiegészitd definiciokat”, a labjegyzetekben és
idézetekben szereploket is beleszamitjuk, akkor kdzel 300 definiciot gytjtottek
0ssze a kultarara vonatkozdan. Kroeber — Kluckhohn szerzéparos az 6sszegyujtott
definiciokat csoportokba rendezték, igy leird, torténeti, normativ, pszicholdgiai,
strukturalis, genetikus és nem teljességre torekvo, kiegészité definicid csoportokat
kiilonboztettek meg. (Kroeber-Kluckhohn 1952)

1959-ben De Gaulle korméanyaban helyt kapott egy kulturalis tigyekkel foglalkozé
miniszter is, André Malraux'®, aki a kovetkez6t mondta a kultarardl: ,,A kultara szo
felelet az ember Osi kérdésére, hogy mi tennivaldja van itt a f61don.” ( Idézi Jelenits
2010, p.86.)

Shalins®® szerint: ,,A kultiira emberek és dolgok értelmes rendszere.” (Shalins 1976,
p.X.)

Geertz?® meglatasa szerint "Az emberré valas egyénné valas, egyénné pedig a
kulturalis mintdk iranyitasa alatt valunk, a jelentések torténelmileg kialakult
rendszereinek irdnyitdsa alatt, amelyek szerint format, rendszert, sajatossagokat és
iranyt adunk életiinknek”. (Geertz (1988, p.74.) — idézi Maroti (2013, p.8.)) A
kultarat olyan 6rokolt koncepceiokat tartalmazé rendszerként vézolja fel, amelyek
szimbolumokban jelennek meg. Ezek a szimbolumok, mintazatok segitik, fejlesztik
az emberek egymas kozotti kommunikéciojat és fejlodését. (Geertz 1994.)
DiMaggio® (1997) a kultarat folyamatként értelmezi, a megismerést, az értékeket,
a normakat és mindezeket kifejezd szimbolumokat érti alatta.

A kultura kutatasok korében talan a legszélesebb korli tarsadalmi kultira kutatas a
GLOBE kutat6 kozosségének koszonhetd. House az 1990-es évek elején vetette fel
az Otletét egy nagy 1éptékii nemzetkozi kultira, vezetési, szervezeti gyakorlatra,
valamint az azok kozotti kapcsolatra vonatkozo kutatasnak. 2004-ben ebben a
sz€leskorli szociologiai kutatasban 62 orszag tobb mint 200 kutatdja és 17 000-nél
tobb vallalati kozépvezetd vett részt. (GLOBE 2019) A GLOBE kutatas kultara
értelmezése mellett tehat nem mehetiink el sz6 nélkiil. A kutatas kiindulopontjaként
meghatarozott definicio szerint: ,,A kultira a kozosség tagjainak ko6zos
tapasztalatokbol szarmazo ¢€s generaciokon keresztiill atoroklodd, a kozosség
valamennyi tagja altal osztott motivacidinak, értékeinek, meggydzddéseinek,

17 Alfred Louis Kroeber (1876-1960) amerikai kultur-antropologus, Clyde Kluckhohn (1905 -1960)
amerikai antropologus, szociologus gondolkodo.

18 Georges André Malraux (1901-1976) francia regényiré és gondolkodo, aki 1959-1969-ig toltdtte
be a kulturalis miniszteri poziciot a francia kormanyban.

19 Marshall Shalins (1930 - ) amerikai antropolégus.

20 Clifford Greetz (1926-2006) amerikai kulturalis antropolégus.

21 paul Joseph DiMaggio (1951- ) amerikai pedagdgus, szociologia professzor.
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identitasainak és a lényeges események kozos értelmezéseinek vagy jelentéseinek
Osszessége”. (House et al. 2004, p.15. - idézi Bakacsi 2006, p.36., Bakacsi 2012.
p.12.)

Tekintslink at néhanyat a magyar szakirodalomban megtalalhat6, ismert kultura
megkozelitésekbol.

Vitanyi??> a kultara definiciok soksziniiségét nem tartja katasztrofalisnak. ,, A
definiciok korantsem annyira diffizak. Szerkezetiik ugyanolyan, mint a mondatg.
Négy elem szerepel mindegyikben: (1) Az ,,alany”, vagyis az ember €s az emberek
csoportjai, kozdsségei. (2) Az ,allitmany” vagyis az emberek targyi tevékenysége.
(3) A ,targy”, vagyis ami tevékenység altal 1étrejon, éspedig (a) anyagi targy, (b)
tarsadalmi szervezddés, csoport, intézmény, (c) szellemi targy, nyelv, ismeret,
tudomany, miivészet, vallas. Es végiil (4) mindezek rendszert alkotnak, mint a
nyelvben a mondat. Ez a rendszer a tarsadalom, a kultura, a civilizacio.” (Vitanyi
2002, pp. 720-721.) Mindezek utéan alljon itt Vitanyi kultira definicigja: ,,A kultira
az ember viszonya az objektivaciokhoz?, vagyis az ,,emberi mithdz”, az ember 4ltal
teremtett, megformalt vilaghoz.” (Vitanyi 2002. p.721.)

Bakacsi?* ,,A kultirat a kozosen osztott értékek olyan rendszereként értelmezhetjiik,
amelynek meghataroz6 szerepe van egy adott tarsadalom tagjai viselkedésének
formalasaban, alakitasaban.” (Bakacsi 2006, p.36.)

Andorka®® A szociolégidban hasznalt kultirafogalom a hétkdznapi fogalomnal
sokkal tagabb. A szocioldgia — a kulturalis antropologidhoz hasonléan — a kultira
fogalmaba tartozonak tekinti nemcsak és nem is elsGsorban az irodalmi, miivészeti,
zenei alkotasokat, azok ismeretét és élvezetét, hanem egyrészrdl az emberek alkotta
targyakat (példaul épiileteket, butorokat), masrészrdol és foképpen a tarsadalom
viselkedési szabdlyait, normait, az azokat alatamaszté értékeket, a hiedelmeket, a
vallast, tovabba a hétkdznapi €s tudoméanyos ismereteket, végiil magat a nyelvet.
Tehat a kultura anyagi, kognitiv és normativ elemekbdl all, vagyis targyakbdl,
tudasbol, tovabba értékekbdl, normakbol.” (Andorka 2006, p.400.)

A téma oly széles korli, hogy itt kell elnézést kérnem azoktol a gondolkodoktol,
akiknek gondolatai nem keriiltek bele a gondolatfolyamba, illetve azoktdl az
olvasoktol, akikben némi hidnyérzet keletkezik a sorokat olvasva. A kultira
definicidinak szama Kroeber — Kluckhohn 1952-es kutatasa ota bizonyitottan
tovabb gazdagodott, ugyanakkor e cikk keretei nem adnak lehetdséget a teljes korii

22 Vitanyi Ivan (1925- ) magyar szociologus, esztéta, politikus.

2 Az objektum maga a nyers targy, (igy ahogy a természet adja. Az objektivacié viszont a targy ,
ahogy az ember a maga haszndlatara és képére atformaja. Fogalmaba egyarant beletartozik az ember
altal megformalt targy, a tarsas kozosség, az intézmény, a szokas, a nyelv, a szimbolumok rendszere,
az érték, a hir, az ismeret, a tudas, az esztétikum, a hit, a vallas. (Vitanyi 2002, p.721.)

24 Bakacsi Gyula (1959 -) magyar kdzgazdasz, a kdzgazdasadgtudomanyok kanditusa, egyetemi tanar.
% Andorka Rudolf (1931 — 1997) magyar szocioldgus.
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feldolgozasra. Az azonban lathaté az el6zéekben bemutatott kultira definiciokbol,
hogy tartalmukat tekintve egyre szélesebb tartalommal ruhaztak fel a gondolkodok.
Frdekes tény, hogy a legismertebb kultira definiciok filozofusoktol,
antropoldgusoktodl, szociologusoktol szarmaznak.

A tovabbiakban a kultaranak tag, rendszerszintli értelmezését alkalmazzuk,
elfogadva Vitanyi (2002) ¢és Andorka (2006) definiciojat is — hisz mindkettd
rendszerszinti definicionak tekinthetd6 — ugyanakkor nem tagadva az id6ben
korabban megfogalmazott definiciok egyikét sem.

A tovéabbiakban a gazdasagi kultira fogalmanak és tartalménak behataroldsara
fokuszalunk.

Gazdasagi kultura

Miel6tt belekezdenék a gazdasagi kultura behatarolasaba — bar nagyvonaltan
atugorhatndm a kutatds soran felmeriilt problémadkat és kijelenthetném, hogy a
kultara részteriiletét, részét képezi a gazdasagi kultura — ezt mégsem teszem. Ennek
oka, hogy tobb kutatobol heves tiltakozast valtana Ki.

,»Az antropologia a gazdasagot a kultira részének tekinti, ennél fogva targyat a
kultara egyéb szegmenseinek figyelembevételével vizsgalja. Azok a gazdasagi
rendszerek, amelyek az antropologia figyelmének fokuszaban allnak, minden
tarsadalomban megtalalhatoak: a javak cseréje, elosztasa és felhasznalasi modja. Az
antropoldgusokat elsdsorban az érdekli, hogy ezekben a folyamatokban hogyan
alakul a javak és az emberek, illetve az emberek egymashoz val6 viszonya, illetve
ezen viszonyok hogyan befolyasoljak a fenti folyamatokat.” (Kisdi 2012, p.170.)
A szociologia a tarsadalom egészét vizsgald tudomany, mely szerint az ember —
,»homo sociologius” — a tarsadalmi normékhoz, ¢értékekhez igyekszik
alkalmazkodni. A normak, értékek pedig a tarsadalom kultirajanak alapvetd értékei.
A kozgazdasagtan a tarsadalmi jelenségek koziil csak a gazdasagiakkal foglalkozik,
emberképe a ,homo oeconomicus”. A kozgazddszok szerint az ember mindig
raciondlisan dont, cselekszik, a haszon maximalizalasara torekedve. (Andorka
2006)

»A kiilonbozd tarsadalomtudomanyoknak a targyuk, modszereik szemléletiik és
emberképilik szerinti kiilonvéalasztdsa azonban némileg mesterséges. Bar a
felsoroltak koziil mindegyik elkiiloniilt diszciplina, sajat tanszékekkel,
folydiratokkal hazai és nemzetkozi tudomanyos tarsasagokkal valojdban ugyanazt a
tarsadalmi jelenséget kutatjdk ¢és az egyes tarsadalomtudomanyok sokszor
ugyanazokat vagy nagyon hasonlé modszereket alkalmaznak.” (Andorka 2006, p.5.)
Ugyanakkor a szociologusok a kultarat €s a gazdasagot is a tarsadalom kiilon
rendszereként definidljadk, ehhez hasonlo allaspontot képvisel kozgazdasagi
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nézépontbol Gazdag?®, aki a tirsadalomnak négy alrendszerét azonositja, melyek
egyike a kultara, vilagnézet, vallas, a tovabbiak pedig a politika és intézményei, a
jog és etikai rendszer, valamint a gazdasag. (Gazdag 2014, p.82.) Azt azonban nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy sem a szocioldgia, sem a kdzgazdasagtan nem
tagadja a kulttra és a gazdasag kolcsonds, egymast alakitd hatasat.

Antropologiai nézépontbol nézve a kultira és gazdasag viszonyat értelmezhetnénk
egész ¢és rész viszonyaként, ugyanakkor ez szocioldgiai szempontbodl, illetve
kozgazdasagi szempontbol nem értelmezhetd egyértelmiien ilyen mddon, mivel
egyenrangu elemekként, a tdrsadalom kiilon rendszereként keriiltek definialéasra.
Egy tobb mint hiisz évvel ezel6tt készitett riportban Chikan Attila®’ egyetemi tanar
a gazdasagi kulturarol beszElt és megfogalmazta, hogy az nem ismeretek rendszere,
hanem szerinte egy szemléletmod. Elmondta azt is, hogy ,....a gazdasagi kultira
elsddlegesen bizonyos viszonyulas, attitiid, értékrendszer, amelyek kialakuldsaban
szerepe van az ismeretek megtanuldsanak is, de a gazdaséagi kultira kialakuldséhoz
els6dleges a szocializacid is. A felnovo gyereknek szembesiilnie kell a mindennapi
¢letben lejatszodo gazdasagi torténésekkel.” (Riport 1988.)

Sahlman elemzéseire alapozva allitja, hogy a 2007-2008-as pénziigyi valsag
kialakuldsdban szerepet jatszott a pénziigyi piacok allami és magan szerepldinél az
iranyitasi rendszeriikben bekovetkezett, 6t, egymassal 0sszefiiggd kudarc tényezo:
0sztonzok, ellendrzés és informacid technoldgia, szdmvitel, emberi toke és a
kultira. (Sahlman (2009, p.3.) — idézi Bélyacz - Pintér (2011, p.477.)) Lathatjuk,
hogy Sahlman az egyik kudarc tényezOként egy gazdasagi jelenség kapcsan a
kultarat emelte ki. Nem a gazdasagi kultarat jelolte meg, hanem a dontések
hatterében meghtizodd kulturalis hatteret, azaz az emberek ilyen szemponti
szocializaltsagat.

A kérdést, hogy kinek van igaza és létezik-e egy kizarolagos igazsag ebben a
kérdésben nem tisztem eldonteni. Azonban ez a tényleges, vagy latszolagos
probléma — természetesen mindez nézépont kérdése — feloldhatd azzal, hogy a
tarsadalomra, mint mindegyik teriilet kozponti elemére fokuszalunk. A tarsadalom
onallo elemek kozotti kapcsolatok halozata, azaz adott kultarkorhoz tartozok,
azonos szokasokat, értékeket képviseld egyedek kdzossége, ugyanakkor ugyanaz a
tarsadalom, a benne szereplé elemek egyiittese értelmezhetd gazdasagi
rendszerként. Ugyanazt szemléljiik valojaban eltéré nézdpontbol. Itt visszautalnék
Vitanyi (2002) kordbban ismertetett ,,mondat hasonlatdra”, ami szintén a leirt
gondolatvezetést tamasztja ala.

Mind a gazdasagi, mind a kulturélis viszonyok atszovik a tarsadalmat, ebbdl a
nézdpontbol tagadhatatlan, hogy a kultiranak van egy szelete, amely a gazdasagi

% Gazdag Laszl6 (1953 - ) magyar kdzgazdasz, a kozgazdasagtudomanyok kandidatusa, egyetemi
docens.

27 Chikan Attila (1944 - ) magyar kozgazdasz, egyetemi tandr, a Magyar Tudomanyos Akadémia
rendes tagja.
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szereplokhoz, a kozottiik 1évo interakcidkhoz, az altaluk elfogadott szabalyokhoz,
értékekhez, mintakhoz, a sajatos gazdasagi kommunikacidjukhoz kothetd. A kultara
egésze szempontjabol tehat a gazdasagi kultiira?® tekinthetd ,,részkultiranak”.

Pénziigyi kultura

A pénziigyi kultira az eldozéekben leirtakat figyelembe véve, a rész-egész
viszonyaban definidlhato elsd kozelitésben, mint a gazdasagi kultira egy adott
részteriilete, specialis szelete.

Ha a szakirodalmi forrasokban szerepld definiciokat vizsgaljuk, akkor azonban azt
figyelhetjiilk meg, hogy a magyar kutatok nem a kultura, ezen beliil a gazdasagi
kultura egy részteriileteként tekintenek a pénziigyi kultirara, hanem azt kizarélag az
egyénhez kotott pénziigyi ismeretek, készségek, attitidok, mintak, viselkedések
egylitteseként értelmezik. Ennek okat a kutatasok kiinduldépontjaként azonositott —
¢és szinte mindegyik vizsgalt szakcikkben megjelend — definicios, meghatarozasi
bizonytalansadgnak tulajdonithatjuk. A nemzetkozi szakirodalmi forrdsokban — féleg
az angol nyelvii szakanyagokban — hasznalt ,,financial literacy” kifejezés szolgalt
kiindul6 pontként széles korben a magyar kutatok szamara és ez keriilt azonositasra
magyarul ,,pénziigyi kultiraként”. (Lasd tobbek kozott a Pal (szerk. 2017), Pal
(szerk. 2018) tanulmanykdtetek egyes tanulmanyaiban.)

A ,financial literacy” fogalom tartalmat a nemzetkozi szakirodalomban tébben
igyekeztek behatarolni, de ebbdl a korbol Hung-Parker-Yoong (2009) kutatasara
tobb helyen is talalhato hivatkozas. A kutatok 2003 és 2008 kozott megjelent
szakcikkek vizsgalata soran megallapitottak, hogy valtozatos definiciok sziilettek.
Amiben megegyeztek a definiciok, hogy valamennyi kutato egy adott személyhez —
egyénhez — kotott médon fogalmazta meg a meghatarozasat. Eltértek a definicidok
abban a tekintetben, hogy volt amelyik az egyén specidlis ismereteként, a tudas, az
ismeret alkalmazasaként, észlelt tudasként, pénziigyi viselkedéskent, vagy
tapasztalatként értelmezték azt. Lusardi?® is felhivta a figyelmet arra, hogy az angol
»fnancial literacy” €s a ,.financial capability” kifejezések nem azonosak és a
szakirodalomban az értelmezés keveredése figyelheté meg. Mindkettd az egyénhez
kot6do jellemzoO, de mig az egyik a pénziigyi ismeretek birtoklasat, addig a masik
az ismeret alkalmazasanak képességét jelenti. (Lusardi 2012)

2 Magyarorszagon a Tarki Tarsadalomkutatési Intézet Zrt. a tarsadalom értékszerkezetére vonatkozo
kutatést végzett 2009-ben ,,A gazdasagi novekedés tarsadalmi feltételei”, majd 2013-ban ,,Gazdasagi
kultara v2.0” cimmel. A kutatds eredményei a http://old.tarki.hu/hu/research/gazdkult/ oldalon
érhetoek el.

2% Annamaria Lusardi (1962 - ) olasz sziiletésii kozgazdasz professzor, szakteriilete: Financial
literacy.
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Béres-Huzdik szerzOparos leirja, hogy a téméaban megjelent 0Osszefoglald
miivekben® a ,,pénziigyi kultirat” koncepcioként kezelik, beleértve a pénziigyi
ismereteket, a pénziigyekben vald jartassdgot és tapasztalatot, a pénziigyi
készségeket és a pénziigyi tudatossdgot, mely alapjan a pénziigyi dontések
megsziiletnek, ugyanakkor itt is ezen tulajdonsagok egyénhez kotottsége jelenik
meg. (Béres-Huzdik 2012, p.323.)

Kovacs tobb definicid6 metszeteként a megszerzett pénziligyi tapasztalatokat, a
megszerzett pénziligyi tudast és annak alkalmazasi képességét, az alapvetd pénziigyi
folyamatok megértését, valamint a megalapozott ¢és tudatos dontések
meghozataldnak képességét érti pénziigyi kultara alatt és a kiilonbozd oktatéasi
szintekhez kapcsolodo feladatokat veszi szamba irasaban. (Kovacs 2017)
Bérczi-Zéman szerzOparos szakirodalmi elemzéseik alapjan ennél szélesebb
értelmet tulajdonitanak a pénziigyi kultiranak, mely szerint egyetértenek azokkal,
»akik a pénziigyi kultirdba beleértik a pénziigyi piacok szerepldinek viselkedését,
valamint az azt meghatdroz6 gazdasagon kiviili motivumaikat, preferencidikat,
attitlidjeiket, értékeiket gondolkoddsmodjukat, kiilonds tekintettel a kockazattal
szembeni attitlid, a bizalom ¢és az informaltsag problémaira.” (Barczi-Zéman 2015)
Ez a vélemény mar kiterjesztettebb modon értelmezi a pénziigyi kulturat, mivel mar
nem csak egy egyén, hanem a pénziigyi piacok szerepldinek korében értelmezi és a
gazdasagon kiviili motivumokat is bevonja ebbe az értelmezésbe.

Arnyaltabba tehette volna a pénziigyi kultira megkdzelitését, ha Reuter 2011-ben a
kultira és a pénziigy fogalmanak szakirodalomban torténd Osszekapcsolasara
vonatkozdan folytatott sz€les korli kutatasara figyelemmel lettek volna a teriileten
kutatok. Reuter célja a pénziigyi kutatok részére segitséget adni a jovobeli
kutatasokhoz e két fogalom 0Osszekapcsoldsara vonatkozdéan, valamint annak
vizsgalata, hogy a pénziigyi kutatasi teriileten beliil meghatarozhat6-e a kultura és a
pénziigy 6nallo kutatési teriiletként. (Reuter 2011) Reuter ramutatott arra, hogy a
kultira kutatds nem trivialis torténet. Egyik nehézsége pont abban 4ll, hogy a kultura
kutatds nem 1illeszkedik a pénziigyekben alkalmazott hagyomanyos modszertani
eszk6zokhoz. Szerinte a tarsadalomtudoményokban az a kdzponti koncepcio, hogy
a kulttra attol fiigg, hogy mit tekintiink meghatirozonak. Szerinte nem véarhato a
pénziigyi teriileten egy olyan atfogd elmélet megjelenése, amely tdmogatna a kultira
modellezését és empirikus vizsgalatat annak ellenére sem, hogy ezen kutatdsok —
mint ahogy tapasztaljuk is — egyre nagyobb szamban jelennek meg. A tanulmanyban
szerepld sok értékes meglatas koziil egyet emelnék még ki, melyben arra hivja fel a
figyelmet a szerzd, hogy a pénziigyi kutatasok soran kdlcson kell venni a mas
tudomanyokban felhalmozott kulturalis ismereteket.

%A tanulmanyban hivatkozott &sszefoglalé miivek mind ,.financial literacy” témaban sziilettek.
(Megjegyzés a cikk szerz6jétol.)
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Béres meglatasa még ennél is tovabb mutat: ,,A pénziigyi kultira egy koncepcio,
amely nem ragadhatdé meg csupan a pénziigyek targyi ismeretén keresztiil - noha
elengedhetetlen, hogy megfeleld szintii pénziigyi ismerettel rendelkezziink -
interdiszciplinaris megkozelitést igényel.” (Béres 2013)

Egy definicié kovetkezményei

Tekintsiik at, hogy milyen veszélyeket rejthet magaban, ha a pénziigyi kultara — a
»financial literacy” fogalombdl kiindulva — kizarolag csak egyéni szinten
értelmezett és ez az értelmezés széles korben elfogadottd valik a kommunikacio

révén.

IDG - Véltozasok az idében (egyéni, tarsadalmi)

Kronorendszer

AN

Makrorendszer

KULTURA - Ideoldgia, erkolcs, hagyomanyok, szokasok

AN 3
Exorendszer INTEZMENYEK — Gazdasag, média, allam, vallas,
oktatasi rendszer

Mezo
rendszer

\ 1 I
KAPCSOLATOK — Otthon, munkahelyek, oktatasi
intézmények, egyhaz

Mikro-
rendszer

AN T T T 7
KOZVETLEN KORNYEZET - Sziilgk, testvérek, rokonok,
ismer6sok, kozossegek, kortarsak.

1.4bra: Bronfenbrenner (1979) 6koldgiai kultara modellje
Forras: sajat szerkesztés

Ennek vizsgalatdhoz hivjuk segitségiil a szakirodalomban legtobbet hivatkozott
modellt, Bronfenbrenner®® o6kolégiai kultira modelljét. ,,Az emberi fejlodés
okologidjanak tudoményos vizsgalata magaban foglalja az aktivan fejlédé ember,
az Ot koriilvevo kornyezet — amelyben €l — kolesonos alkalmazkodasuk és valtozo
tulajdonsagaik vizsgélatat, mivel a kornyezet a befolyasold nagyobb keret, amelybe
az ember be van dgyazva.” (Bronfenbrenner 1979, p.21.) Ez a modell tehat az egyént
a kornyezet szerves részeként szemléli, az egyén fejloddését a teljes tarsadalmi
kornyezet alapjdn modellezi és a tarsadalmi hatasoknak kiilonbozd szintjeit
kiilonbozteti meg.

81 Urie Bronfenbrenner (1917-2005) orosz sziiletésti amerikai pszicholdgus.
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A mikrorendszer vagy mikroszint a modellben — 1. dbra — az egyént
legk6zvetlenebbiil befolyasolé kornyezetet, a mezorendszer a mikrorendszer
szerepldinek kapcsolati halojat, az exorendszer az egyén mindennapi ¢életét
kozvetetten befolyasold fizikai és tarsas kornyezetet jelenti, a makrorendszer a
kultara kdzegét, mig a kronorendszer az egyén élete soran bekdvetkezd egyéni és
tarsadalmi valtozasokat szimbolizalja.

A modellbdl kiindulva lathatova valik, hogy abban az esetben, ha a pénziigyi
kultarat egyéni szinthez kototten definidljak elvesziti ,kultara” jellegét. A kulturat
ugyanis a kozosség (tarsadalom) altal kozdsen elfogadott, osztott elemek
rendszereként fogalmaztdk meg a kutatok ¢és a bemutatott Okoldgiai kultara
modellben is a makro szint, azaz az idén kiviil mindent magaba foglalo, azaz széles
korben érvényes elemként jelenik meg. Ennek a kultiranak képezi részét a
gazdasagi kultira — amelynek minden egyén valamilyen mddon részesévé valik pl.
munkavallaloként, eltartottként, befektetoként, vallalkozoként, vevoként, eladoként
sth. — és ennek a gazdasagi kultiranak képezi fontos és nélkiilozhetetlen elemét a
pénziigyi kultira.

Ha az egyéni szintet pénziigyi kulturanak nevezziik, akkor egy olyan gytijt6fogalmat
rendeliink az egyén mellé, amely tartalommal valé megtoltése ellentmondasokkal
teli probalkozas lesz. A pénziigyi kultira nem egyenlo az egyén pénziigyi tudasaval.
Ennél sokkal tagabb kategdriaval van dolgunk. Ezt tudatositani sziikséges, nehogy
a pénziigyi kultara blivkorébe keriilve az egyén azt a gondolatot vigye magaval,
hogy egy iskolarendszerbe applikalt tantdrgy megtanulasa altal az adott szaktertilet
»tudosava” valik €s nincs sziiksége a tovabbiakban semmiféle professzionalis
segitségre ezen a teriileten. E hamis il10zi6 elvezethet akar emberi tragédidkhoz is.
Mas szemszogbdl nézve é€s kicsit lesarkitva a problémat, a pénziigyi kultara
fogalomba rejtett fenti sugallat altal az adott szaktertilet specialistainak renoméja és
szerepe 1s csorbat szenvedhet, hiszen az is elhihetd, elhitethetd, hogy kizarasukkal
is miikddhet a pénziigyi rendszer, mert a tudasuk kivalthato és egyben potolhato is
a sz¢les korti, tobb oktatasi szintre beillesztett pénziigyi képzés bevezetésével.
Visszatérve egy pillanatra a mar korabban hivatkozott 1998-as riportra, alljon itt
még egy idézet beldle: ,,Az oktatas az egyik leghatékonyabb gyorsito tényezd lehet,
ha megfeleléen koltenek rad. Az oktatds kozvetleniil is és kozvetetten is hat a
gazdasagra. A kozvetlen hatas abban jelentkezik, hogy okosabbak lesznek a
gazdasag szerepldi, jobban miikodik a gazdasag, fejlettebb technologidkat lehet
alkalmazni nagyobb hatékonysaggal. Ennél is fontosabb azonban a kdzvetett hatas,
az, amelynek eredményeként nd a tarsadalom altalanos kulturaltsaga, mas lesz az
emberek kozotti kapcsolat, mas lesz a kommunikacio stilusa, az emberek jobban
értik azt a tarsadalmat, amelyben élnek, s ezaltal talan jobban magukénak is tekintik.
Ez a polgarosodas és a gazdasag fejlesztésének végso értelme.” (Riport 1998)
Chikan Attila idézett szavai is alatdmasztjak, hogy az oktatasnak kiemelt szerepe és
jelentdsége van a tarsadalomban, a gazdasag fejlesztésében, ezen beliil tobbek
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kozott a pénziigyi ismeretek terjesztése teriiletén is. Ez nem is kérddjelezhetd meg
jelen tudasunk szerint.

Befejezés

A tanulmany célkitiizése a kultara fogalmanak, a definici6 torténelmi fejlédésének
attekintése, a gazdasagi kultura behatarolasa €s a pénziigyi kultira rendszerbeli
helyének meghatarozésa volt. A szerz6 reméli, hogy a leirtak hasznosulni fognak a
jovoébeni kultara kutatasokban €s a kutatdst végzok, a definicid alkotok és
alkalmazok koriiltekintobben ¢és feleldsségteljesebben nyulnak a kultara
kifejezéshez.
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The appearance of financial culture and its role in OKJ trainings and
employers' expectations
Ervin Denich

Abstract

In this study the author examines vocational training listed in the National
Qualification Registry (OKJ). The study presents the contents of such vocational
training i.e. what kind of knowledge, competence, information is given to finance-
accounting professionals and how the labor market receives this knowledge, more
precisely, what competencies employers expect from finance-accounting
professionals for the job they provide. Furthermore, the author examines whether
financial literacy is enough to fill a position or whether other types of literacy are
needed (accounting, taxation, management).

Keywords: financial culture, OKJ, financial awareness, accounting
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Kivonat

A szerz6 tanulmanyéaban az OKJ-s képzéseket tekinti at. Bemutatja az OKJ-s képzés
képzési tartalmait, azaz milyen tudassal, kompetenciaval, ismerettel latjuk el a
pénziigyi-szamviteli szakembereket és ezekre az ismeretekre a munkaerdpiac
hogyan reagdl, azaz milyen kompetencidkat tdmasztanak a pénziigyi-szamviteli
szakemberekkel szemben 4llas betoltése szemszogébdl. Tovabba a szerz6 vizsgalja
annak tényét, hogy elegendé-e a munkakor betdltésére csak a pénziigyi kultura
ismerete, vagy sziikséges ¢és elvart-e mas kultardk (szamvitel, addzas,
menedzsment) ismerete is.

Kulcsszavak: pénziigyi kultura, OKJ, pénziigyi tudatossag, szamvitel

JEL kéd: GO0
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Bevezetés — A pénziigyi kultura fogalma

A pénziigyi kultara elnevezéssel az 1900-as évek elején lehetett eloszor taldlkozni a
szakirodalomban. Ugyanakkor nem létezik jelenleg sem a kutatdk, a szakemberek
mindegyike altal elfogadott pénziigyi kultira fogalom.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal 2008-ban kialakitott definicié alapjan ,,a
pénziigyi kultira a pénziligyi ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek
segitségével az egyének képesek a tudatos és koriiltekintd dontéseikhez sziikséges
alapvetd pénziigyi informacidkat azonositani, majd azok megszerzési utan azokat
értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni
pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit”.

Griffony-Messy (2012) szerint a XXI. szazadra Osszetetté és kockazatossa valt a
pénziigyi termékek és szolgaltatdsok piaca. Ahhoz, hogy a napi szinten felmeriild
kérdések tekintetében megalapozott dontéseket hozhassunk, folyamatos életen at
tartd tanuldsra, megujuld ismeretekre van sziikségiink, egyszoval pénziigyi
kultarara. A dontéshozok a pénziigyi kultarara ugy tekintenek, mint egy
nélkiilozhetetlen készségre.

A gazdasagi szereplok érdeke, hogy a pénziigyi kultira minél fejlettebb legyen.
Azok a haztartasok, vallalatok, szakemberek, amelyek pénziigyi kultirdja fejlettebb,
nagyobb valdszinliséggel keriilik a nagy pénziigyi kockézattal (pénziigyi tervezés
hianya, alacsony megtakaritas, draga hitelek) rendelkezd pénziigyi dontéseket. A
magasabb szintli pénziigyi kultura segiti az egyéneket a nem vart makrogazdasagi
és jovedelmi sokkok kezelésében (Klapper et al., 2012, Kovacs, 2015).

Holland kutatok szerint a tuddsra és a megértésre kell a hangsulyt helyezni.
Véleménylik szerint az sszetett pénziigyi termékek ismerete és megértése jelenti a
pénziigyi kultirat (Mak-Braspenning, 2012).

Az OECD tanulmanyaban pedig az alabbi definicid olvashato: ,,A pénziigyi kultura
a tudatossag, ismeretek, készségek, attitidok ¢€s viselkedések kombinacioja,
amelyekre sziikség van a megalapozott pénziigyi dontések meghozataldhoz és végsd
soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez.” (Atkinson-Messy, 2012, 14. 0.)

Az idézett definiciok kozds halmazat Gigy hatdrozhatnank meg legkénnyebben, hogy
mindegyik definicidban megjelenik a pénziigyekkel kapcsolatos tajékozodas, ezen
tajékozodas, informaltsag feldolgozasanak képessége, valamint annak képessége,
hogy a szerzett informaciok alapjan a legjobb dontést hozzuk meg (Kovacs, et al.,
2013.). Kijelenthetjiik, hogy a pénziigyi kultira fejlesztése minden gazdasagi
szerepld fontos érdeke.

Jakovac-Németh (2017, 202.0) szerint ,,a pénziigyi kultara fejlesztése leginkabb a
személyes kapcsolatfelvételen alapul, legyen az iskolai oktatés, ingyenes telefonos
vagy személyes tandcsadas, csalddok felkeresése, illetve munkahelyi vagy egyéb
képzés. Emellett a vezetd intézmények természetesen informaciodtarakat, kereshetd
adatbankokat tesznek nyilvanosan elérhetévé, alkalmazasokat fejlesztenek,
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videotartalmakat toltenek fel, hasznaljak a kozosségi médiat, stb.” A pénziigyi
kultara fejlesztésének eszkozeit az 1. abra szemlélteti.

Iskolai
Képzések oktatas
Eszkozok
Online
L ers alkalmazaso
Informaciotara k feilocztéace
k, informacios
anyagok
Tanacsadas

1. abra: A pénziigyi kultara fejlesztésének eszkozei
Forras: sajat szerkesztés Jakovac-Németh (2017) abraja alapjan

E tanulményban a pénziigyi kultara fejlesztés eszkdzei koziil az iskolai oktatdsra és
a felnottképzésre helyezédik a hangsuly a pénziigyi-szamviteli szakemberek
korében.

Pénziigyi kultira megjelenése a pénziigyi-szamviteli szakképzésben

A tanulméanyban a pénziigyi-szdmviteli szakemberek alatt azokat az egyéneket
értem, akik az Orszagos Képzési Jegyzék (tovabbiakban: OKJ) altal meghatarozott
képzésben  megszerzett  végzettséggel  jogosultak a  Szakmai @ és
Vizsgakovetelményben (tovabbiakban: SZVK) meghatarozott palyatiikor alapjan
pénziigyi munkakor betdltésére.

Az 1. tdblazatban szemléltetem az addpolitikaért, az dllamhaztartasért, a pénz-, toke-
¢s biztositasi piac szabalyozasaért, a szamviteli szabalyozasért felelds miniszter
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hataskorébe tartozo szakképesitéseket. Az egyes szakképesitéseknél a hozza
kapcsolddod szakmai ¢és vizsgakovetelményekbdl azokat az informaciokat is
kiemelem, hogy az adott képzésben résztvevok tanulnak-e pénziigyi ismereteket,
illetve a legjellemzObben betdlthetd munkakor(ok), foglalkozas(ok) kozé tartozik-e
valamilyen pénziligyi munkakor.

2. tablazat: Az adopolitikaért, az dllamhaztartasért, a pénz-, toke- €s biztositasi
piac szabalyozasaért, a szamviteli szabalyozasért felelos miniszter
hataskorébe tartozo szakképesitések

Szakképesités Tanul-e Pénziigyi
pénziigyet? munkakor?

Adoligyintézo Igen Igen
Banki befektetési termékértékesitd Igen Igen
Bériigyintézo Nem Nem
Biztositaskozvetitd Igen Igen
Jovedéki ligyintézo lgen Igen
Koltségvetés-gazdalkodasi ligyintézd Igen Igen
Pénztarkezeld és valutapénztaros Igen Igen
Pénziigyi ligyintézo lgen Igen
Pénziigyi-projektmenedzser asszisztens Igen lgen
Szamviteli igyintézd lgen Igen
Tarsadalombiztositasi ligyintézo Nem Igen
Termékdij ligyintézd Igen Igen
Villalkozasi ligyintézo Igen Igen
Vamiigyintézd Igen Igen
Allamhéztartasi tigyintéz6 Igen Igen
Pénziigyi termékértékesitd Igen Igen
Pénziigyi-szamviteli ligyintézd Igen Igen
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Szakképesités Tanul-e Pénziigyi
pénziigyet? munkakor?

Vallalkozasi és bériigyintézd Igen Igen
Vam-, jovedéki és termékdij ligyintézo Igen Igen
Adotanacsadé Nem Nem
Allamhaztartasi mérlegképes konyveld Igen Igen
Biztositasi tanacsado Igen Igen
IFRS Mérlegképes konyvelo Nem Igen
Pénziigyi szervezeti mérlegképes Igen Igen
konyvel6

Szakképesitett bankreferens Igen Igen
Villalkozasi mérlegképes konyvel6 Igen Igen

Forras: Sajat szerkesztés a Szakmai és vizsgakdvetelmények és Kerettantervek

alapjan

Az 1. tablazatban dolt betlivel keriiltek jelolésre a rész-szakképesitések, vastagon
szedettel a szakképesités-raépiilések, normal betlimérettel és formatummal a
szakképesitések. Fontos megemliteni, hogy a szakképesités-raépiilésnél a bemeneti
feltételek koz¢ tartozik valamely szakképesités megléte.

Az 1. tdblazatban felsorolt képesitések koziil a tovabbiakban csak azokat vizsgalom,
ahol a mindkét teriileten az ,,Igen” szerepelt, kivétel ez alol a vam-, jovedéki- €s
termékdij ligyintézOhoz kapcsolddd szakképesités, rész-szakképesitések. Ezen
képesitések vizsgalatatol azért tekintek el, mert nem kapcsolodik szorosan a

pénziigyi-szamviteli szakemberek képzéséhez.

A képesitések esetében a pénziigyi oktatas az alabbi {6 témakorokre terjed ki:

A pénziigyi szektor alapvetései
Pénziigyi intézményrendszer
A pénzforgalom

A pénziigyi piac és termékei
Biztositasi alapismeretek

A pénz id6értéke

ANANENENENEN
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v A forgoeszkoz-ellatas, forgbeszkoz-
sziikséglete megéllapitasa

v" A finanszirozas gyakorlata

v' A véllalkozasok pénziigyi
teljesitményének mérése

v’ A factoring és a forfait tigyletek



v Ertékpapirok értékelése v' T6zsdei alapismeretek

v Valuta, deviza-arfolyama v Beruhazasok gazdasagossaga és
v A villalkozas pénziigyi dontései kockézata
v A beruhazasok értékelése v Pénziigyi terv 0sszeallitasa

A felsorolt témakorok az SZVK-ban, valamint a kerettantervben meghatarozottak
¢és a vizsgara torténd felkészitést segitik eld, tudas, 1atokor bovités szemszogébol.
Ugyanakkor lathatdé a felsorolasbol, hogy nem a mindennapi, személyes
pénziigyekre helyezddik a hangsuly, hanem az altalanos pénziigyi teriiletekre, az
ehhez kapcsolodo ismeretek atadasara.
A megszerzett tudassal, képesitéssel az aldbbi feladatkorok ellatasdra lesznek
jogosultak a pénziigyi dgazatban végzett szakemberek az SZVK alapjan:
e clkésziteni és részt venni a pénzforgalom és hitelezési feladatok
e vezetni a pénziligyi nyilvantartasokat, valamint hataridore teljesiteni a
kapcsolodo kotelezettségeket,
e kozremukddni a vallalkozasfinanszirozasi feladatokban,
e vezetni a pénziigyi és gazdasagi folyamatokhoz kapcsolddo analitikus
nyilvantartasokat,
e kozremiikddni a rendelkezésre allo statisztikai informaciok birtokdban a
vallalkozas iizleti terv fejezeteinek elkészitésében,
e részt venni a munkakore szerinti ellendrzésekben és a végrehajtasi
eljarasokban,
e {Osszegylijteni az adatokat tovabbi feldolgozas céljabol,
e részt venni a befektetési dontések elokészitésében,
e pénz- és hitelmiiveletekkel kapcsolatos tigyintézést végezni,
e kdzremiikddni a projektek pénziigyi tervezésében, végrehajtasaban és
ellendrzésében a programlezarasig.
Az eldbbickben vizsgalt megszerzett tudassal, képesitéssel ellatandd feladatkorok
mellett nézziik meg azt is, hogy hany pénziigyi-szamviteli szakember valt jogosultta
ezen feladatkorok betoltésére. A 2. dbra szemlélteti a 2014-2019 kdzott megszerzett
képesitések szamat.
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Vallalkozasi mérlegképes konyvel6
Szakképesitett bankreferens

Pénzligyi szervezeti mérlegképes konyveld
IFRS Mérlegképes konyveld

Biztositasi tanacsado

Allamhaztartasi mérlegképes konyveld
Addtanacsadod

Vam-, jovedéki és termékdij ligyintézé
Vallalkozasi és bériigyintézé
Pénzigyi-szamviteli Ggyintéz6
Pénzligyi termékértékesit6
Allamhaztartési tigyintézd
Vamuigyintézé

Vallalkozasi Ugyintéz6

Termékdij ligyintézé
Tarsadalombiztositasi Ggyintéz6
Szamviteli Ggyintézé
Pénziigyi-projektmenedzser asszisztens
Pénziigyi ligyintézd

PénztarkezelG és valutapénztaros
Koéltségvetés-gazdalkodasi ligyintézd
Jovedéki Ugyintéz6

Biztositdskozvetitd

Bérligyintézé

Banki befektetési termékértékesitd
Adolgyintézé

m2014 w2015 m2016

2. ébra: 2014- 2019 kozott sikeres vizsgat tettek szdma szakképesitésenkeént
Forras: sajat szerkesztés az OSAP® statisztikai adatok alapjan
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2. Téblazat: 2014- 2019 kozott sikeres vizsgat tettek szama

szakképesitésenként (a 2. abra adatsora)

Szakképesités 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Adoligyintézo 12 0

Banki befektetési

termékértékesitd 77 44 32
Bériigyintézo 776 1967 1994 | 2229 | 2448 | 1635
Biztositaskozvetito 0
Jovedéki iigyintézo 80 10 25 39 45 15
Koltségvetés-gazdalkodasi

igyintézo 71
Pénztarkezel6 és valutapénztaros 928 569 604 733 799 359
Pénziigyi ligyintézo 303 462 57 66 62 0
Pénziigyi-projektmenedzser

asszisztens 27 35 29 16 13
Szamviteli ligyintéz6 79 153 53 41 14 1
Tarsadalombiztositasi tigyintéz6 | 1112 2238 1996 | 1923 | 2470 | 1089
Termékdij ligyintézo 93 29 32 10 31 11
Vallalkozasi ligyintéz6 14 S
Vamiigyintéz6 68 28 35 49 53 16
Allamhaztartasi tigyintéz6 6 0
Pénziigyi termékértékesitd 3 30 16 16
Pénziigyi-szamviteli ligyintéz0 1389 676 753 705 741 394
Vallalkozasi €s bériigyintéz6 41 77 49 58 122 46
Vam-, jovedéki ¢és termékdij

ligyintézo 2 18 47 28 31 17
Adotanacsado 429 803 447 402 309 130
Allamhaztartasi mérlegképes

konyveld 329 162 277 | 177 200 74
Biztositasi tanacsado 76 9 7
IFRS Mérlegképes konyveld 196 300 435 418 244 97
Pénziigyi szervezeti mérlegképes

konyvelo 27

Szakképesitett bankreferens 16 31 45 21
Vallalkozasi mérlegképes

konyveld 83 365 669 528 336 123

Forras: sajat szerkesztés az OSAP3* statisztikai adatok alapjan

34 Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program
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A 2019-es adatok a julius 25-¢ig sikeres vizsgat tettek szamat mutatjak.
Természetesen meg kell emliteni, hogy a kapott adatok torzitanak, hiszen az OSAP
statisztikaban csak az elsd vizsgatevékenység soran megszerzett bizonyitvanyok
szama szerepel. Tovabba a Vallalkozéasi mérlegképes konyveldi bizonyitvannyal
rendelkez6k szama ennél magasabb, hiszen azok is jogosultak ennek megszerzésére,
akik a felsOoktatasi alap- és mesterképzésrdl, valamint a szakinditasi eljarasi
rendjérdl szolo 289/2005. (XII. 22.) Korm.rendelet szerinti gazdasagtudomanyok
képzési teriilet iizleti képzési dgon pénziigy €s szamvitel alapszakon, valamint
szamvitel mesterszakon, tovabba gazdasagi szakképzés kozgazdasztanar
szakképzettség pénziigy €s szamvitel szakiranyon felsGoktatasi intézményben az
oklevél kibocsatasanak feltételeként letett zarovizsgaval rendelkezik.

OKJ-s képzések szervezésének és OKJ-s képzések oktatdsdban valo tobb éves
részvételnek kdszonhetden latom azt, hogy mig iskolarendszerli OKJ-s képzésben a
rendelkezésre allo tandra pénziigy teriileten tobb, mint 200 tanora, addig
iskolarendszeren kiviili képzés esetén a 30-40 tanorat alig éri el. Egyértelmiien
lathatd, hogy a pénziigyi szamviteli szakemberek egy részét vizsgacentrikusan
készitjiik fel az adott vizsgara, amely arra enged kovetkeztetni, hogy nem a
mindennapi gyakorlat, tapasztalat kertil atadasra szamukra ismeretként. Sok esetben
ez nem meglepd, hiszen a minimalis oOraszdm, amely modul oktatasara
rendelkezésre all, nem ad mas lehetdséget.

Ebbdl kifolyolag feltehetjiik azt a kérdést is, hogy az igy megszerzett tudas valoban
magasabb szintli, fejlettebb pénziigyi kultirahoz vezet-e a pénziigyi szamviteli
szakemberek esetében, mint akik ezen ismeretekkel nem rendelkeznek? Luksander
et al. (2014) azt a megallapitast tette kutatdsa soran, hogy azok, akik kozépiskolai
pénziigyi- gazdasagi képzésben részesiiltek pénziigyi kulturdja nem fejlettebb az
ilyen képzésben nem részesiilteknél. Felndttképzésben, iskolarendszeren kiviili
képzésre vonatkozdan akkor valhatna az elébbi 4llitas igazza, amennyiben az egyén
a képzésen kiviil nem szerzett tapasztalatot, gyakorlatot élete soran.

Amennyiben sem az iskolarendszerli, sem az iskolarendszeren kiviili oktatasban
résztvevok nem rendelkeznek fejlett pénziigyi ismeretekkel, pénziigyi kulturaval,
egyben azt is jelentheti, hogy a pénziigyi oktatasnak rendkiviil alacsony az
eredményessége, amely egybecseng Willis (2008) tanulmanyaval amerikai
tapasztalatokat illetden.

A pénziigyi kultura definicio ismertetése soran lattuk, hogy a fejlettebb pénziigyi
kultaraval rendelkezd egyének nagy valosziniiséggel kockazatkeriilobb dontéseket
hoznak a rendelkezésre all6 informacioik alapjan. Ugyanakkor Huzdik et al., (2014)
kutatdsa azt szemlélteti, hogy filiggetleniil attdl, hogy rendelkezik-e pénziigyi-
gazdasagi ismeretekkel az egyén erdsen kockazatkeriildonek mutatkozik. Ebbdl arra
engedhetiink kdvetkeztetni, hogy a dontéshozatal soran a kockézatvallalas inkabb a
tarsadalom aktualis attittidjétol, félelmeitdl, vagyaitol, tapasztalataitél fligg,

47



mintsem attél, hogy mennyire mélyrehatd pénziigyi-gazdasagi ismeretekkel
rendelkezik. (Veresné, 2004)

Természetesen a fentebb emlitett vizsgalatokat, kutatdsokat ujra meg kellene
ismételni, ahhoz, hogy a jelen helyzetre konkrét, és egyértelmii kovetkeztetéseket
lehessen levonni beldliik.

Nem szabad arrdl sem megfeledkezni, hogy a szakképesitések megszerzését
kovetden, a tudds fenntartdsa érdekében egyes szakképesitések gyakorlati
alkalmazasa  kotelez6  tovabbképzéshez — kotott.  Ezek:  Addtanacsado,
Allamhaztartasi mérlegképes konyvelé, IFRS Meérlegképes konyveld, Pénziigyi
szervezeti mérlegképes konyveld, Vallalkozasi mérlegképes konyveld A
tovabbképzés jellemzden addjogszabalyok aktualitdsai, szamviteli témakat
tartalmazza, abban a pénziigyi ismeretek csak elvétve jelennek meg.

Munkaltatdéi elvarasok

Természetesen, nem lenne teljes a kép, ha csak a képzési oldalt vizsgalnank, és nem
forditanank arra figyelmet, hogy milyen igények meriilnek fel a munkaltato
szemsz0geébdl egy pénziigyi szamviteli szakemberrel szemben. Ezeket az
elvardsokat az allashirdetések attanulmanyozéasaval lehet elsé kozelitésben
megvizsgalni.

Tobb ilyen céla kutatds is tortént az elmult években. Budai (2008) a gazdasagi
vezetOkre vonatkozo munkaltatoi elvarasokat vizsgalta és annak valtozéasat. 2007-
ben a munkaltatéi elvardsok kozott a pénziigyi ismeretek nem jelentek meg
dominansan a gazdasagi vezetokkel szembeni elvarasok kozott. Ugyanakkor a
kozgazdasagi egyetemi végzettség €s a 3-5 éves gyakorlat alapvetd elvaraskent
fogalmazodott meg, a fokonyveldk esetében pedig a mérlegképes konyveldi
képesités megléte. A tanulmany alapjan megallapithatd, hogy a pénziigyi ismeretek
meglétét alapvetden az egyetemi végzettség €s a megszerzett gyakorlat alapjan
véltek biztositottnak a munkaltatok.

Karcsics  (2012) a  vezetokkel szemben tamasztott —munkaerd-piaci
kompetenciaelvarasokat vizsgalta a Heti Vilaggazdasag (HVG) és a TheEconomist
allashirdetéseinek elemzése alapjan. A vizsgéalat soran a HVG-ben szerepld
allashirdetések alapjan elsd helyen a nyelvtudéas, a mésodik helyen a végzettség
szerepel, mig az Economist esetében az elsd helyen a végzettség, a masodik helyen
a nyelvismeret szerepelt. A képzettség jellegét tekintve 81,2%-ban a pénziigyi-
szamviteli teriileten jelent meg a pozicidra vonatkoz6 felhivasokban. A pénziigyi-
szamviteli vezetéi munkakor betoltésének egyik elvart eleme, hogy a palyazo
rendelkezzen mérlegképes konyveldi mindsitéssel — a felhivasok 24%-4ban volt
olvashato —, mig pénziigyi ismeretre nagy hangsulyt nem fektettek.

Milicz-Jenévari (2015) Kontroller-feladatkorok a magyar allashirdetések tiikkrében
cimii cikkében Budai (2008) kutatasi modszertanat atvéve vizsgalta az online
kontroller munkakori allashirdetéseket. Iparagat tekintve az autdipari szektorban
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hirdetik a legnagyobb aranyban a kontrolleri allasokat, mig a pénziigyi szektor a
hatodik helyet foglalja el az elemzésben. A kontroller-feladatkdroket az
allashirdetésekben gyakorisdg szerinti megosztasban az elsé helyen az elemzések
készitése, masodik helyen a riportok készitése, mig a pénziigyi feladatokban valo
részvétel az 6tddik helyen szerepel.

Balazsiné (2017) vizsgalata alapjan, hogy milyen kompetencidkat var el a szamviteli
szakemberektél a magyar munkaerOpiac az allashirdetésekben az elvart
kompetenciak, készségek tekintetében a felhasznaldi szintli MS-Office tudas
szerepelt az elsé helyen, ezt kdvette a pontos, preciz munkavégzés a masodik
helyen, harmadik helyen a jo irasbeli és szobeli kommunikacios képesség szerepelt,
¢s csak ezt kovette a biztos szakmai tudds, az Onallosadg és feleldsségteljes
munkavégzés iranti igény. Végzettséget tekintve a hirdetések 44,6%-aban
igyintéz6i OKJ-s végzettséget, 32%-ban mérlegképes konyveldi végzettség jelenik
meg eldirasként, mig 23%-ban diplomas végzettség az elvaras.

A jelenleg a szakgimnaziumokban és a feln6ttképzési intézményeknél folytatott
OKJ-s képzések akkor lehetnek igazan sikeresek és hatékonyak, ha folyamatosan
kovetik, figyelik és vizsgdljak a munkaerdpiaci elvaradsokat. Az oktatdsi rendszer
csak részlegesen tud alkalmazkodni a munkaerdpiaci elvardsokhoz (Csermely,
2009; Toth-Hlédik, 2014).

Merre tovabb, milyen iranyba a képzések, az oktatas és a pénziigyi kultira
teriiletén?

A valtozas igénye a képzések, az oktatds, a pénziigyi kultura teriiletén nem 0j. A
valtozés tartalmat tekintve az 50-es, 60-as években sem, mint ahogy a XXI.
szazadban sincs konszenzus (Gordon-Howell, 1959; Bolt —Lee — Foster 2003).
Balazsiné-Kardos (2016, 46.0.) szerint ,,Hazankban is megfogalmaztak, hogy a
piacgazdasag épitésével, a globalizacios hatasok kovetkeztében, €s nem utolsod
sorban az informacids technologiai fejlodés eredményeként Osszetett, széles tudasu,
magasan kvalifikalt pénziigyi-szamviteli szakemberre van sziikség.”

[gy feltehetjiik azt a kérdést, hogy a jelenlegi pénziigyi-szamviteli oktatas képes-€ a
megkivant kovetelménynek eleget tenni. Az OKJ-s vizsgat sikeresen letettek
szamabol arra lehet kovetkeztetni, hogy megfelelé mennyiségii pénziigyi-szdmviteli
szakember allhat rendelkezésre a munkaer6piacon. A pénziigyi- szadmvitel
tevékenység, mint szolgéltatds tartalma boviilt, és ezen bdviilésnek a képzési
rendszerben is bdviilnie kellene, de ezek a valtozasok még nem kovetkeztek be,
viszont vannak erre vonatkozo torekvések, kezdeményezések.

A 2019-ben kiadott ,,Szakképzés 4.0 — A szakképzés €s felndttképzés meguhjitasanak
kozéptava szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer valasza a negyedik
ipari forradalom kihivasaira cimili anyag torekvéseiben a munkaalapt tarsadalmat
helyezte kozéppontba. Mindehhez sziikség van jo szakemberekre és az 6
megbecsiilésiikre. Az elgondolasok szerint nem csak a felsdoktatasban, hanem mar
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a kozépiskolai oktatasban is erdsiteni szeretnék a fiatalok szakképzését, hogy a
szakmajukat jol ismerd szakemberként minél elobb be tudjanak kapcsolodni a
munkaerdpiacba, a vallalatok életébe. A rendelkezésre all6 informacidk alapjan a
koradbban vizsgalt OKJ-s képzések atalakulndnak, részben megsziinnek, aminek
kovetkeztében leegyszeriisodne és szétvalaszthatobba valna az iskolai keretek
kozott, valamint a felndttképzési tanfolyamokon megszerezhetd szakképesités.
Ezek alapjan két szakmalista jonne létre: egyrészt a szélesebb és altaldnosabb
szaktudast add végzettséget 3-5 ¢év alatt allami-egyhéazi szakiskolakban ¢és
technikumokban lehetne  megszerezni, masrészt pedig feln6ttképzési
tanfolyamokon lehetne 1) vagy egy mar meglévo tudas mellé¢ olyan specidlis,
kiegészité szakmai tudast szerezni, amely megfelel a gyorsan valtozd
munkaerdpiaci igényeknek. Ezeket az elvardsokat kellene az oktatds nyelvére
konvertalni. Fontos, hogy a képzések soran megjelenjenck a vizsgakovetelmények
mellett az oktatdsban az eddigieknél nagyobb volumenben a vallalkozasok is, akik
sajat tapasztalataikat, tudasuk egy részét gyakorlati szemszogbdl mutatjak be, ezzel
is erdsitve a dudlis képzést. Amennyiben a vallalkozo6i kort nem lehet beimportalni
az oktatasi korbe, akkor olyan tanarokat, oktatokat kell a képzésbe bevonni, akik
onmaguk mar dolgoztak vallalati kornyezetben, vagy hajlanddak véllalathoz
kimenni, gyakorlati tapasztalatot szerezni és ezen tapasztalatokat a tanulokkal
megosztani.

A gyakorlati oktatasokat, gyakorlati szakemberek tudasat, tapasztalatat, azok
hatasat a pénziligyi kultira szemszogébdl sem szabad figyelmen kiviil hagyni.
kozos elemei, melynek 5 f6 kategoriaja a kovetkezd:

1. A pénziigyi szolgaltatasok kozotti jartassag: a pénz kezelésének képesség a
legalapvetdbb tudas, ehhez az egyénnek a pénz hasznalatdhoz kapcsolatos
ismeretekkel kell rendelkezni.

2. Kommunikacids képesség a pénziigyi elképzelésekrdl: az ismereteken
alapulé meghatarozast kiegészitették a dontéshozas képességével.

3. Személyes pénziigyek iranyitasa, kezelése: ide sorolhat6 a készpénz,
valamint a fizetési kotelezettségek nyomon kdvetése, értékpapir szamlak
nyitasa, stb. A jovobeli sziikségleteket meg tudniuk tervezni az
embereknek, és Ossze kell tudniuk hasonlitani az egymassal versenyzd
ajanlatokat.

4. Pénziigyi dontéshozatali képesség: Néhany értelmezés szerint ez egyfajta
képesség a kritikus gondolkodésra, amely alapjan mérlegelni lehet az
elényoket és hatranyokat bizonyos dontések esetén.

5. Magabiztossag a jovore vonatkozd pénziigyi sziikségletek tervezésében.

Az OKJ-s képzés kialakitdsa sordn erre az 5 fo kategoridra is érdemes lenne
figyelmet forditani. Mindez kiegésziilne tovabb a gyakorlattal, mint egy fontos
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tulajdonsaggal, amelynek kovetkeztében a pénziigyi-szamviteli szakemberek
fejlettebb pénziigyi kultaraval rendelkezhetnek, magabiztosabb dontéseket
lennének képesek meghozni minimalis, alacsony kockézatvallalas mellett, ami a
munkaltatoknak is érdeke.

Osszegzés

A vizsgélat soran a pénziigyi kultura OKJ-s képzésben torténé megjelenését
kutattam. A tanulmany elején a pénziigyi kultira definicioit jartam Kkoriil,
hivatkozva a szerzok kiilonféle megkdzelitésére, szemléletmaddjara. Ezt kdvetden
Osszegyljtottem a pénziigyi agazathoz kapcsolodd rész-szakképesitéseket,
szakképesitéseket, és szakképzés raépiiléseket abbol a szemszogbol, hogy a képzés
soran tanulnak-e pénziigyet, €s a pdlyatiikor alapjdn jogosultak-e pénziigyi
feladatkorokben elhelyezkedni. Rémutattam, hogy ezek a tanulményok milyen
hatast gyakorolnak a pénziigyi kultarara.

Ezt kdvetden azt vizsgaltam, hogy egy allashirdetésekben melyek azok az elvart
kompetencidk, amelyek a munkaltatok szemszogébdl megfogalmazodnak a
munkavallalokkal szembeni kovetelményben. A kiillonbozé teriiletli kutatasokbol
egyértelmiien lathatdé az, hogy csak ¢és kizardlag a pénzigyi kultirdhoz,
feladatkorhoz kapesolodd kompetencidk ondlloan nem jelennek meg a munkaltatoi
elvarasok kozott. A kiilonbozo teriiletre (gazdasagi vezetd, vezetd, kontroller)
vonatkozd munkaerdpiaci kompetenciaelvarasok kozott azonban mindenhol
megjelent a mérlegképes konyveld képesités, a kozgazdasagi fels6fokl végzettség,
valamint a szakmai tapasztalat (1-5 év gyakorlat) elvarasként.

Osszességében elmondhatd, hogy a pénziigyi-szamviteli szakemberek szakmai-
kulturalis teriiletei (ad6, menedzsment, szamvitel, pénziigy) nem kiilonithetdek el
egymastol, hanem ezeknek egylittesen, szinergiaban kell megjelennie.
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Smart with the money! Strategy of the Hungarian Government for the
Development of Financial Awareness
Agnes Hornung

Abstract

Spreading financial culture has always been an important task, but in recent days this
topic has come to the forefront in individual countries. The reason for this is that as
technology develops, activities speed up and our customs change, therefore how we
deal with our finances is also constantly changing. Every day there are new possibilities,
new tools on markets with which we can handle our finances more simply, quickly and
efficiently. In this fast paced world we can do our banking in all 24 hours of the day,
using either the computer or a mobile phone application. However, these new
opportunities have come with new risks that we must pay attention to, since it is easy to
cheat users who are not careful or are uninformed. Still, with the proper consumer
protection system and financial awareness, we can avoid these risks.

Keywords: Hungarian Government, Strategy, Finance, Awareness, Financial
Instruments

JEL code: GOO

OKOSAN A PENZZEL! A MAGYAR KORMANY
STRATEGIAJA A PENZUGYI TUDATOSSAG
FEJLESZTESEHEZ

Hornung Agnes®®

Kivonat

A pénziigyi kultara terjesztése mindig is fontos feladat volt, azonban a téma
napjainkban egyre inkabb elétérbe keriil az egyes orszagokban. Ennek oka, hogy a
technologia fejlodésével felgyorsulnak a tevékenységek és megvaltoznak szokasaink,
igy a pénziigyekkel kapcsolatos gyakorlatunk is folyamatosan modosul. Nap mint nap
uj lehetdségek, 1j eszkozok jelennek meg a piacokon, amelyekkel egyszertibben,
gyorsabban, hatékonyabban intézhetjiik pénziigyeinket. Ebben a felgyorsult vilagban
mar a nap 24 oOrajaban ’bankolhatunk’, akar a szamitogépen, vagy a telefon
applikacidjan keresztiil. Az 1j lehetdségekkel viszont uj kockazatok is megjelentek,
amelyekre oda kell figyelni, hiszen egy dvatlan/tudatlan felhasznalot konnyen ki lehet
zsebelni. Mindez azonban megfeleld fogyasztévédelmi rendszerrel és pénziigyileg
tudatos hozzaallassal elkertilhetd.

Kulcsszavak: Magyar Kormany, stratégia, pénziigy, tudatossag, pénziigyi eszk6zok
JEL kéd: GO0

35 4llamtitkar, Pénziigyminisztérium
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Bevezetés — Pénziigyi tudatossag

A Gazdasagi ¢és Egyiittmiikodési Szervezet (OECD) 2010-ben és 2015-en végzett
felmérést a felndtt lakossag pénziigyi tajékozottsagardl (amelyet harom fo teriileten
keresztiil vizsgaltak: pénziigyi ismeretek, pénziigyekhez valdo hozzaallas és
pénziigyi magatartds), amelyekben Magyarorszag is részt vett. Az eredmények
sajnos azt mutatjak, hogy pénziigyi jartassagunk rendkiviil alacsony, kiemelten a
gyakorlati alkalmazés terén. Mindez szintén sziikségessé tette, hogy eldrelépés
torténjen a pénziigyi edukacidban.

A lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztése — az eurdpai és vilag trendekhez
igazodva — a magyar kormanynak is kiemelt stratégia célja, ezért 2017. oktoberében
elfogadta az ’Okosan a Pénzzel!’ cimet viseld programot.

A stratégia hét f0 teriileten fogalmaz meg célokat, amelyek Osszefoglaléan az
alabbiak (Magyarorszag Kormanya, 2017):

1. A kdznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukacid lehetdségeinek
megteremtése, erdsitése €s altalanossa tétele. Kotelezd pénziigyi képzés
bevezetése a felsdoktatasban. Szocidlis munkasok és gyermekvédelmi
szakemberek pénziigyi képzése.

2. A tudatos pénziigyi magatartds alapjainak és a haztartasok pénziigyi
stressztiird képességének erdsitése — csaladi koltségvetés készités,
rendszeres megtakaritasi hajlanddsag 0sztonzése, aktiv megtakaritok
szamanak novelése.

3. Kortiiltekint6 pénziigyi dontéseket eldémozditd szemlélet megteremtése és a
tudatos pénzligyi fogyasztéi magatartast tdimogato intézmények/
infrastrukturak 1étrehozasa €s széles korli megismertetése.

4. A lakossag ongondoskodasi szemléletének erdsitése — ezen beliil pénziigyi
célokhoz, tipikus élethelyzetekhez kapcsolodd megtakaritasi, biztositasi,
befektetési hajlanddsag erdsitése.

5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés
¢és pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion) mértékének novelése.

6. A korszer(i, készpénzkiméld fizetési eszk6zok hasznalatanak 6sztonzése,
készpénzhasznalat sulyanak csokkentése.

7. Koriiltekintd hitelfelvétel tamogatasa.
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1. abra: A pénziigyi stratégia kiemelt céljai
Forrés: Pénzligyminisztérium (Nemzetgazdasagi Minisztérium) — Pénz7
tudomanyos konferencia, Miskolc — 2018. marcius 8. (Hornung Agnes)

A pénziigyi tudatossaghoz vezeto ut

A pénziigyi ismeretek terjesztése kiilonb6zé formakban, kiilonbozd szereplkkel
mar szamos helyen jelen volt és jelen van Magyarorszagon. Az Okosan a pénzzel!
stratégia azonban mégis uttdrd a témaban, ugyanis célja nem egy 0j rendszer
kidolgozésa, hanem a meglévo rendszerek Osszefogasa és egységes alapra
helyezése, valamint a hidnyos elemek poétlésa. Ilyen sszefogas a teriileten még nem
tortént Magyarorszagon. Mindezt jol mutatja, hogy bar az Okosan a pénzzel!
stratégiat®  (Magyarorszag Korménya, 2017) a kormany részérél a
Pénziigyminisztérium koordindlja, az anyag a magyar pénziigyi szektor
meghatarozo szerepldi széles korének bevonasaval késziilt: annak kialakitasaban és
végrehajtasaban fobb partnerek az Allami Szamvevészék, az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma, a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Allamkincstar, a Magyar
Nemzeti Bank, illetve a Pénziranyti Alapitvany. Emellett szdmos tovabbi
kormanyzati- és piaci szerepld, valamint érdekképviseleti- és civil szervezet is segiti
ezt a munkat. Az elkészitett Stratégia ezaltal széleskoru, €és a pénziigyi kultara teljes
teriiletét lefedd anyag lett, masrészt az orszagban a pénziigyi edukacio teriiletén mar
megtaldlhatdo kezdeményezéseket illeszti egységes keretrendszerbe és helyezi az
egészet egy evolutiv perspektivaba.

3 http://www.okosanapenzzel.hu

57


http://www.okosanapenzzel.hu/

Mindezzel elérhetd, hogy a magyar lakossag pénziigyi ismeretei javuljanak, ezaltal
az egyének eligazodjanak a pénziigyi vilag utvesztéjében. Az Okosan a pénzzel!
stratéga tehdt a lakossag egészéhez szOl, azonban kiemelt célcsoportja a
fiatalkoru/gyermek lakossag. Belathato, hogy a fiatalok megszoélitasaval, a pénziigyi
ismeretek minél fiatalabb korban torténd elsajatitdsaval a pénziigyi kultura a
mindennapok részévé valik, igy az tjonnan feln6v6 generacidé mar rutinszeriien lesz
képes alkalmazni ezeket az ismereteket, ezért nem lesz sziikség tovabbi oktatasra /
informaciora (Kovacs, 2015). Eppen ezért az elsédleges cél és jelenleg a
legfontosabb feladat, hogy a pénziigyi oktatas bekeriiljon a Nemzeti Alaptantervbe,
hiszen ezzel biztosithat, hogy a pénziigyi ismeretek minden fiatalhoz, kotelezd
jelleggel eljussanak. A hangsuly itt a kotelezO elemen van, hiszen az orszagban
jelenleg megtalalhato kezdeményezéseket barki elérheti, azonban ezeket csak azok
ismerik, akik amugy is vonzodnak a témahoz. A kotelezd oktatassal elsajatitott
anyag azonban azon rétegekhez is eljut, akik egyébként tavol vannak a
pénziigyektol, ezzel segitve Oket az eligazodasban a pénziigyi vilagban.
Természetesen a fiatalok mellett a stratégia — ahogy errdl korabban is szoltam —
kézzelfoghatdan, valos ismereteket kivan eljuttatni a teljes felndtt lakossaghoz is,
kiilonb6z6 események, kampanyok, reklamok, stb formajaban.

A stratégia Osszesen hét éves iddsavot (2017-2023) olel fel, azaz az abban
megfogalmazott célokat a hetedik év végére kell elérni és erre az idGpontra kell
felallnia a teljes rendszernek. A stratégia a kormdanyzati dokumentumok koziil
egyediilallo abban, hogy evolutiv, azaz lehetdséget biztosit arra, hogy az egyes
fejezetek megvalositasat kovetden, az eredményeket visszamérve, az ebbdl levont
kovetkeztetésekre alapozva 1épjen a kdvetkezd szintre. A stratégia tovabbi Ujitasa,
hogy kétéves cselekvési terveken keresztiil keriil megvalositasra — ez alapozza meg
az evolutiv szerkezetet is. A cselekvési terv feleldsokre és hataridkre lebontva
hatarozza meg a kiilonb6z6 feladatokat, biztositva ezzel a hatékony megvalositast.

Fontos, hogy a stratégia kialakitdsa a nemzetkdzi trendeknek megfelelden tortént: a
Gazdasagi ¢és Egyiittmiikodési Szervezet (OECD) kézikonyve alapjan késziilt, a
legjobb nemzetkozi gyakorlatok (international best practices) figyelembevételével,
az egyedi magyar igényekhez igazitva (OECD, 2016)

Emellett kiemelendd, hogy a stratégia hatékony megvaldsitdsat egy operativ
szakmai testiilet segiti, amelynek tagja minden olyan kormanyzati és nem
korményzati intézmény, amely a stratégia kialakitdsdban részt vett. A testiilet
egyrészt koordinalja a stratégia altal meghatarozott feladatokat, kitlizi a kovetkezd
1épéseket, masrészt ellendrzi a megtett feladatokat, ezzel segitve az eredmények
visszamérését €s a dokumentum evolutiv fejlesztését.
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7 éves és evolutiv stratégia, amely 2 éves operativ tervekben keril aldbontasra

A teljes lakossag, de kiemelt célcsoportja az iskolarendszerben tanulék

Nemzeti Pénziigyi Tudatossag Munkacsoport: NGM, EMMI, MNB, ASZ, KSH, MAK,
Pénzirdnytl Alapitvany

Eves szintl visszamérés, az eredmények adaptacidja és onkorrekcio

EB, OECD, WB, G20

2. abra: A stratégia fobb jellemzdi
Forrés: Pénzligyminisztérium (Nemzetgazdasagi Minisztérium) — Pénz7
tudomanyos konferencia, Miskolc — 2018. marcius 8. (Hornung Agnes)

Az elsd kétéves cselekvési tervet 2018-ban fogadta el a kormany (Magyarorszag
Kormanya, 2018). A cselekvési terv 7 6 teriileten (edukacio, pénziigyi stressztiird
képesség erdsitése €s korliltekintd pénziigyi szemlélet kialakitasa, ongondoskodas,
pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion) fejlesztése, készpénzmentesités,
megfontolt hitelfelvétel tamogatasa) fogalmaz meg célokat.

Az elsd két év legfontosabb feladata — a fent kifejtetteknek megfeleléen — az
ismeretek beépitése a nemzeti alaptantervbe, illetve az oktatashoz sziikséges
tananyagok kidolgozésa és a pedagogusok megfeleld oktatasa. A stratégia az oktatas
terén emellett szamos olyan kezdeményezést is megfogalmaz, amelyek alternativ
modon juttatjak el a fiatalokhoz a pénziigyi ismereteket: ilyen példaul a tematikus
taborok szervezése, kiilonbozd szakkorok tartdsa, vagy az osztaly alapszamla
kialakitasa.

A pénziigyi stressztlird képesség erdsitése és a koriiltekintd pénziigyi szemlélet
kialakitdsa adja tulajdonképpen a pénziigyileg tudatos magatartds alapjat. A
cselekvési terv alapvetden ide sorolja azokat a kiemelt kezdeményezéseket, amelyek
a felnott lakossagot célozzak: ilyen példaul a munkahelyi oktatd programok
kialakitasa, vagy a fliggetlen pénziigyi tanacsadas/irodahalozat kialakitasa, vagy a
héaztartasi koltségvetési kalkulator. Azonban a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi
navigacids eszkoztaranak fejlesztése is ide sorolhatd ugyaniagy, mint a kiillonb6zo
pénziigyi szereplok altal kidolgozand6 haztartasi koltségvetési kalkulator.
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— Pénzlgyi ismeretek oktatdsa | Pénzligyi matematikai
példatar

— Pedagdgus tovabbképzés - részvétel 6sztonzése | U]

- anyagok kidolgozasa L

— Tematikus taborok | Szakkorok | Dijak

— ,Készpénzmentes iskolak’ pilot program

— Osztdly-alapszamla | Digitalis takarékbélyeg

— FelsGoktatasban valaszthato targyként

— Munkahelyi oktaté programok

— Fliggetlen pénzligyi tandcsadas, irodahaldzat
— Haztartdsi koltségvetés kalkulator

— MNB pénzligyi navigator eszk6zok

— Civil szervezetek bevonasa

- —

3. abra: Elso kétéves cselekvési terv 1.
Forras: Pénzligyminisztérium (Nemzetgazdasagi Minisztérium) — Pénz7
tudomanyos konferencia, Miskolc — 2018. marcius 8. (Hornung Agnes)

A pénziigyi beilleszkedést segiti az elektronikus fizetési lehetdségek elterjesztése,
valamint az olyan lehetdségek kidolgozasa, amelyekkel elérhetd, hogy mindenkinek
legyen bankszamldja Magyarorszagon. Ez is az elsd két év meghatarozott célja. A
megfontolt hitelfelvétel erésitése mindenki szamara kiemelt érdek, hiszen ezzel
jelentdsen csokkenthetd a hitelcsapdaba esett haztartdsok szama. A haztartasok
pénziigyi intézményekben megjelend megtakaritasai jelentdsen atstrukturalodottak
az elmult évtizedben (Pintér, 2017, Pintér 2004).

Az dngondoskodas sajnos ma még nem elterjedt Magyarorszagon, igy a stratégia ez
elsd két évben ezen a terlileten is igyekszik eldrelépést elérni, kiemelten olyan
alkalmazasok fejlesztésével, amelyek segitik a pénziigyi tervezést (Kovacs — Kolos,
2007). Ez a 1épés kiilondsen fontos most, mikor Magyarorszagon ndnek a realbérek
és ezaltal az elkoltheté/megtakarithat6 jovedelem (MNB, 2018).

A készpénzhasznalat csokkentése szintén fontos elérendd cél, hiszen a
készpénzallomany mennyisége évrol évre nd Magyarorszagon. Ez egyrészt karos,
mert a készpénz fenntartdsa jelentds terheket rd a koltségvetésre, masrészt a
készpénzes tranzakciok nehezen kovethetdk, igy azok jo taptalajt jelentenek a
feketegazdasagnak (Belhazyné — Leszko, 2017). A kormany tehat 1épéseket tesz a
készpénz mennyiségének csokkentésére azaltal, hogy kialakitja a készpénzmentes
fizetési csatorndkat és hatarokat szab a készpénzes tranzakcioknak (pl. vallalatok
kozotti készpénzes tranzakcid limitalasa).
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Mindenki szamara elérhetd bankszamla
Kampanyok: bankkartya hasznalat | Fintech kockazatok

Kisfilmek, oktatofilmek
Pénziigyi tervezést segit6 alkalmazdsok

_{— Kampany | Weboldal | Osszehasonlité alkalmazés

e e e L

— Azonnali fizetési rendszer infrastruktura

— NGM POS-telepitési program

— Vallalkozasok kozotti készpénzes fizetés — havi értékhatar
csOkkentése

k_Y_/

3. abra: Elso kétéves cselekvési terv 11
Forras: Pénzligyminisztérium (Nemzetgazdasagi Minisztérium) — Pénz7
tudomanyos konferencia, Miskolc — 2018. marcius 8. (Hornung Agnes)

Osszegzés

Az els6é két év lejartat kdvetden az operativ testiilet (a Pénziigyminisztérium
koordinalasaval) visszaméri az eredményeket, értékeli az elérehaladést, utokoveti a
pénziigyi teriileten tortént Gjitasokat és mindezeket beledolgozza a masodik kétéves
cselekvési terv feladataiba. Ez az eljaras lehetdséget ad arra, hogy a program
egészének végére tényleg minden szegmensben érezhetd elérelépés torténjen a
pénziigyi tudatossag teriiletén.

A pénziigyi tudatossdg erdsitése mindenki szdmara elérendd cél. Fontos a
csaladoknak, hiszen egy pénziigyileg tudatos felhasznal6 képes elkeriilni a pénziigyi
csapdahelyzeteket, valamint tudatos tervezéssel képes lehet arra, hogy pénziigyeit
megfeleld mederben kezelje. Ez egyrészt javitja a csaladok életmindségét, de
ugyanugy hozzdjarul a gazdasagi stabilitds erdsodéséhez, mert a mikrd szinti
dontések sokasaga alkotja a makro-képet. Osszességében véve tehat a megfeleld
pénziigyi jartassdg hozzdjarul a magyar gazdasag novekedéséhez, a pénziigyi
rendszer és a gazdasag stabilitadsdhoz, amellyel az egész orszag nyer.
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The role of preparing for retirement and possible external incentives in the
light of domestic financial awareness
Horvath Zso6fia

Abstract

In recent decades households are witnessing expanding financial possibilities. More
ample financial opportunities present advantages for the financial safety of the
population as well for plans for the future. With, and despite the increase of real
wages, pension savings still remain at a low value when looking at the entire sum of
retail financial assets. When observing the members of private pension funds and
their savings attitudes, it is evident where the point of climax would be in
incentivizing their preparations for pension. Naturally, all of this is connected to
financial awareness, external incentives and opportunities. Financial education is
the activity on which we can build the fundamental pillars of the saving habits of
future generations, by increasing financial awareness among youngsters. Employers
may play a key role in this, however, they are extremely sensitive to external
incentives. At the same time, without employers taking an active role, it is difficult
to imagine efficient pension planning. Fortunately, an effective solution exists to
promote the expansion of savings.

Keywords: retirement, financial awareness, financial culture, financial education
JEL code: H75

A NYU(’}DfJ-FELKE"SZI"JLES SZEREPE ES
LEHETSEGES KULSO (")SZ’T(")NZOI A HAZAT
PENZUGYTUDATOSSAG TUKREBEN

Horvath Zso6fia3’

Kivonat

A héztartasok az elmult évtizedekben a pénziigyl lehetdségek boviilését
tapasztaltak. A kiszélesedd pénziigyi lehetdségek eldnydkkel jarhatnak a lakossag
pénziigyi biztonsaga €s jovitervezése szempontjabol. A redlbér-novekedés mellett
¢és ellenére a megtakaritasok, ezen belill is a nyugdij-megtakaritdsok ugyanakkor
jelenleg is alacsony szinten vannak a teljes lakossagi pénziigyi vagyonon beliil.
Megvizsgalva az dnkéntes nyugdijpénztarak tagjainak dsszetételét és megtakaritasi
attitlidjét jol lathatd hol lenne kitorési pont a nyugdij-felkésziilés fokozasaban.
Mindez természetesen Osszefiigg a pénziigyi tudatossaggal, a kiilsé 6sztonzokkel,
valamint lehetdségekkel. A pénziigyi edukécids tevékenység az, melyre hossza
tavon a fiatalok pénziligytudatossaganak erdsitésével épiteni lehet a kovetkezd

37F§titkar, Onkéntes Pénztarak Orszagos Szovetsége,
horvath.zsofi @penztar-szovetseg.hu
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generaciok megtakaritasi szokédsainak alapjait. Mindebben kulcsszerep juthat a
munkaltatoknak is, akik azonban roppant érzékenyek a kiilsé 0sztonzokre. A
munkaadok szerepvallaldsa nélkiil ugyanakkor nehéz hatékony nyugdijtervezést
elképzelni. A megtakaritdsok boviilésére meglevo tér kitoltésére szerencsére 1étezik
hatékony megoldas.

Kulcsszavak: nyugdij, pénziigytudatossag, pénziigyi kultara, pénziigyi edukacio
JEL kéd: H75

Bevezetés

Modern tarsadalmunkban egyre vildgosabb, hogy az egyének is felel0sséggel
tartoznak azon dontések meghozatalaért, amelyek meghatarozzak a nyugdijba
vonulas pénziigyi biztonsagat. Mégis, hidba a novekvd tudatossdg, a kiszélesedd
pénziigyi mozgastér, a legtobb munkavallald még nem tudja pontosan hogyan
tegyen félre hatékonyan a jovojére és hogyan egészitse ki jovedelmét nyugdijba
vonulas utan.

Ezek a tendenciak fontos kérdéseket vetnek fel. Tudnak-e a magénszemélyek eleget
a pénziigyi fogalmakrdl, a nyugdijkiegészitési céltermékekrol, ezen beliil onkéntes
nyugdijpénztiri megtakaritasokrdl és a tdrsadalombiztositasi juttatdsokrol, hogy
tajékozott megtakaritasi dontéseket hozzanak? Ez a munka az atfogd tendenciak
feltérképezése mellett az 6nkéntes nyugdijpénztari megoldasokra, a pénztartagokra
fokuszalva jarja koriil a fenti kérdéseket. (Bozsik — Paczolai, 2007)

Az allami nyugdijrendszer mellett négy megtakaritds forma all rendelkezésre az
idoskori  biztonsag garantdldsara: az Onkéntes nyugdijpénztarak, a nyugdij-
eldtakarékossagi szamla (NYESZ), a nyugdijbiztositas, valamint a - hazankban
nagyon szitk korben elérhetd -foglalkoztatdoi nyugdijszolgéltatas. A lakossagi
onfinanszirozéasban 25 éve jelen levd, széles korben ismert hazai nonprofit onkéntes
pénztari rendszer, a magyar Onkéntes nyugdijpénztarak a legrégebben miik6do
nyugdij-megtakaritasi formaként széles korben, 1 milli6 {6 feletti elétakarékoskodo
szamara nyujtanak megoldast az iddskori jovedelempalya simitasara és a bérek-
nyugdijak kozotti fesziiltség enyhitésére. A hazai dnkéntes nyugdijpénztari szektor
mind a torvényi szabalyozas, mind a piaci érettsége alapjan konnyen és mindenki
szamara elérhetd, valamint koltségtakarékos eszkdz, mely egy masodlagos
védohalot vonhat az alacsonyabb jovedelmii munkavallaloi rétegek szamara.

Hazai megtakaritasok az adatok tiikrében

Vagyonnovekedés és nyugdij-megtakaritas

A héaztartasok nettd pénziigyi vagyona 2018. év végére 44,7 milliard forintra nott,
ami minddssze par év alatt (2015 év végétdl) 33,5 millidrdos szintrdl 33 szazalékos
bdviilésnek felel meg. (KSH, 2018)

Habér ez a dinamikus pénziigyi mozgastér ndvekedés igen latvanyos, nem szabad
szem eldl téveszteni, hogy az OECD haztartdsok vagyoni ¢és jovedelmi
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egyenldtlenségeit 2015. évi adatok alapjan felmérd tanulmanya alapjan a nettd
atlagvagyon alapjan nemzetk6zi 0sszehasonlitasban igy is rosszul szerepelnek a
magyarok. A hazai adat Litvania (USD 68 000) és Chile lakossagi vagyona utan
mért harmadik legalacsonyabb (USD 101 000). (OECD, 2018)

Az atlagos magyar héaztartds vagyoneszkozeit részletesebben vizsgalva az egyes
vagyonelemek koziil kiemelkedik az ingatlan, mely felértékelddése egyben a
jelenleg mérhetd dinamikus Osszesitett vagyonndvekedés egy részéért is felel. Ha
pedig az Eurdpai Kozponti Bank altal koordinalt haztartdsi vagyonfelmérés
(Household Finance and Consumption Survey — HFCS) részeként végzett hazai
haztartasi vagyonfelmérést is megnézziik jol lathatd, hogy a pénziigyi eszkdzok
esetében jelentds kiilonbség van az eszkdzok tipusa szerint. Mig készpénzzel
minden haztartas rendelkezik, addig példaul tézsdei részvénnyel csak a haztartasok
egy szazaléka. Jelen elemzés szempontjabodl legfontosabb mutato, a nyugdijvagyon
aranya a teljes hazai lakossagi pénziigyi vagyonon belill 17 sz4zalék, de vagyoni
decilisek szerint igen jelentés kiilonbségeket mutat. A nyugdij-megtakaritasok
aranya igen magas, kozel 50 szazalék a 10. decilisben, mig az 1.-td1 4. decilisekben,
mindossze 5-7 szazalékos értékével joval kevesebb az atlagnal. (1. dbra)

Mindez vilagossa teszi, hogy a pénziigyi lehetdségek kiillonbségei nagymértékben
befolyasoljak a munkavallalok megtakaritasi szokéasait.

Decilisek nettd vagyon szerint
jellemzdk 1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. dsszesen
wan lakdsa, hdza 28 63 84 94 96 a5 98 96 97 84
van tdbb ingatlanja 4 3 6 7 10 15 18 25 37 66 19
van autdja 30 29 41 41 48 49 62 76 80 82 54
van készpénze 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
van folydszamldja 71 66 71 72 78 24 86 89 96 97 81
van lektitt betétje 7 10 13 13 15 20 25 40 55 21
van dllampapirja, kétvénye 0 0 1 2 2 2 6 5 1 30 6
adott kdlcsént
maganszemélynek 5 8 6 3 4 5 [ 7 9 13 7
van tdzsdei részvénye 0 0 0 0 1 1 0 2 9 1
van egyéb részesedése 1 1 1 1 3 3 4 6 1 35 7
van egyéni vallalkozdsa 5 2 3 5 4 6 6 10 16 14 7
van befektetési jegye 0 0 0 0 0 1 1 2 4 23 3
van életbiztositasa vagy
nyugdijpénztari tag 5 5 7 7 11 12 20 23 30 47 17
van ingatlanhitele 26 16 21 16 14 15 17 18 15 17 17
van egyéb hitele 34 19 24 19 17 18 20 14 16 17 20

Forrds: Mibdl éllink? 2017 - haztartasi vagyonfelmérés

1. abra: A kiilonféle eszkozokkel €s kotelezettségekkel rendelkezd haztartasok
aranya a nettd vagyon szerint képzett decilisekben 2017-ben, szazalékban
Forras: Magyar Nemzeti Bank, Héaztartasi vagyonfelmérés, 2017.
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Szorongas a jovotol

2018-ban a Pénztarszovetség reprezentativ lakossagi felmérést készittetett,
amelynek célja az Onkéntes nyugdijpénztarak ismertségének, megitélésének,
masrészt a megtakaritasi célok és ezek alkalmazott formai alakulasanak felmérése
volt. A valaszok alapjan, ha a vagyoni helyzetre és a megtakaritasok szintjére
tekintiink taldn nem is meglepd, hogy a kozvetlen megkérdezéses reprezentativ
véleménykutatasok alapjan a dolgozé lakossag csupan 20 szézaléka varja nyugodtan
vagy bizakodva nyugdijas éveit, 54 szazalék a szorongdk ¢és 27 széazalék a
bizonytalanok ardnya. A félelem az iddskori anyagi nehézségektdl az elmult
években folyamatosan kis mértékben enyhiilni latszik, a tobbségnek tovabbra is
vannak aggodalmai. Kevesen biznak abban, hogy nem lesznek anyagi nehézségeik
nyugdijas korban, és a valaszadok tobbsége kifejezetten aggodik. Ez az aggodalom
igen szorosan korreldl a jelenlegi jovedelemmel is, nem meglepd modon az
alacsonyabb jovedelmiiek a leginkabb pesszimistak. Habar évr6l-évre egyre tobben
takaritanak meg, de a célok kozott hattérbe szorul a nyugdij. Az idOs korra sporolas
csak az 6todik helyen all és ez még a nyugdij eldtt kozvetleniil alloknal is csak a
harmadik megtakaritasi cél.

Nem meglepd, hogy minden masodik vélaszad6 arra szamit, hogy nyugdijasként is
dolgoznia kell majd rész- vagy teljes munkaiddben a megfeleldé megélhetés
érdekében. Elgondolkodtat6 adat az is, hogy az aktiv lakossag 63 szazaléka alapoz
az allami nyugdijra. Arra a kérdésre, hogy mibdl él majd nyugdijasként, 35 szazalék
emlitette a nyugdijtakarékossagot.

Vagyis az aktiv lakossdg majdnem kétharmada szamit arra, hogy az allam tAmogatni
fogja nyugdijas kordban. Koradbban félretett megtakaritasara kevesebb szamitanak,
mint nyugdijas kori bevételi forrasra. Igaz, van fejlddés, hiszen a Pénztarszovetseég
felmérésében 2014-ben még az emberek egyharmada mondta azt, hogy egyaltalan
félretesz nyugdijra mig 2018-ban 58 szazalé¢kuk nyilatkozott igy. Ugyanakkor a
nyugdijra takarékoskodok aranya nem valtozott jelentdsen, és ahol tortént is
novekedés, az sem kifejezetten nyugdijcéli megtakaritdsi forma, hanem
bankszamlan tartott pénz vagy példanak okért életbiztositds formdjaban.
Erdekes és sokatmondd adat viszont, hogy akiknek van onkéntes pénztari
megtakaritasuk, azok sem nyugodtak a nyugdijas évek feldl, tehat nyitottak
lennének akar a tovabbi eldtakarékossagra. Nyugdijpénztari tagsagukkal sem érzik
ugy, hogy megoldottdk a problémat. Csupan 3% érzi ugy, hogy céljainak elegendd
pénzt takarit meg ilyen modon. Annak ellenére, hogy ha a nyugdij kiegészités idealis
mértékérdl van szo, tovabbra is alacsonyak a lakossagi elvarasok, nem nétt azok
aranya, akik elégedettek a megtakaritdisuk mértékével: a lakossag talnyomo
tobbsége (70%) Ugy érzi, nem tud annyit félretenni, ami elég lenne a késObbi
nyugdijuk kiegészitéséhez.
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Nyugdijmegtakaritasok — négybol egy

2018 végén a teljes onkéntes nyugdijpénztari vagyon meghaladta az 1400 milliard
forintot és az egyéni éves befizetések Osszege a 100 milliard forintot. Ma
Magyarorszagon kozel 1,1 millio pénztartag van, igaz, a rendszeresen tagdijat
fizetok szama ennél alacsonyabb.

Ha kozelebbrol vizsgaljuk a pénztari tagsagot feltiind, hogy a legfiatalabbak korében
nagyon alacsony a nyugdij-megtakaritassal rendelkezok aranya, a 18-29 éveseknél
minddssze 2,41 szazalékos, a 30-39 éveseknek pedig 17 szazalékos. Az atlagos
pénztartag 47 éves. (OPOSZ, 2017.)

Az MNB adatai is azt mutatjak, hogy a pénztari lefedettség a 16-35 évesek korében
a 2002 évi 13 szazalékrol 7 szazalékra csokkent 2017 végére. Az id6s6do tagokat
tehat nem kelld mértékben potoljak a fiatalabb pénztartagok. Kétmillional tobb
azoknak a 35 év alattiaknak a szama, akik nem pénztari tagok. (MNB, 2018.)

A mar hivatkozott lakossdgi felmérés alapjan a halogatds és az iddszeriiség vélt
hianya — kiilondsen a 30 év alattiaknal — komoly visszatart6 erd a megtakaritasok
elinditasaban, valamint hétbdl egy megkérdezett (a folyamatosan novekvd varhato
¢lettartam ellenére is) ugy gondolja, ugysem ¢l majd addig, hogy sziiksége legyen
nyugdijcélu megtakaritasra.

Megtakaritasi hatranyban

Ma a magyarok jellemzden csak 30-35 év felett valnak nagyobb szamban 6nkéntes
nyugdijpénztari tagga. Beszédes adat, hogy az egy fore esd atlagos vagyon a teljes
pénztéri tagsagot vizsgalva 24 éves korban éri el a 100 ezer forintos hatart. A 33
évesek atlagos megtakaritasa 500 ezer forint feletti, 40 év felett mar 800.000 az
atlagos egyéni szamla egyenleg, mig a 47 éves korcsoportnal pedig atlépi a millios
hatart.

Kisvallalkozok, minimalbéresek

Amikor a nyugdijrol, nyugdij-felkésziiltségrol esik szo, nem szabad elfeledkezni a
kisvallalkoz6i, vagy épp minimélbérre bejelentett foglalkoztatotti tarsadalmi
csoportrol sem. Aggodalomra ad okot, hogy ennek a csoportnak a tagjai nem
szdmithatnak arra, hogy majdani megélhetésiiket a formalis nyugdijrendszerbdl az
aktiv éveikhez hasonld szinvonalon tartsak. Az Onfoglalkoztatok csak részben
hasonlitanak az alkalmazottakhoz a nyugdij-felkésziiltség, a nyugdij-megtakaritas
tekintetében. Egy évvel ezel6tt a KSH adatai szerint 458 ezer egyéni vallalkozo volt.
A kisadozok tételes addja (kata) (mintegy 200-250 ezer ad6z6) vagy a kisvallalati
adgja (kiva) formajaban ad6zok rdadésul kiilondsen nem is motivaltak az
adokedvezménnyel tamogatott pénztari nyugdij-megtakaritasra, hiszen személyi
jovedelemadot nem fizetnek, igy a kedvezményt sem érvényesithetik. Habar
hivatalos adatok nem dallnak rendelkezésre, a kozfoglalkoztatottakat ¢és
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onfoglalkoztaté vallalkozokat ide nem szamolva az egymillidt is meghaladhatja
azoknak a szama, akik csupan minimalbért vagy annal csak kevéssel tobbet
keresnek. (Portfolio.hu, PM, 2019.) Ok pedig alacsony befizetéseik alapjan aligha
szamithatnak akkora allami nyugdijra, amekkorabodl az aktiv korukban megszokott
¢letszinvonalat vihetnék tovabb.

Nok megtakaritdsi helyzete

Kiilon szot érdemel a megtakaritok kozott a ndk helyzete is. A ndk korabban
mennek nyugdijba, altalanos egészségi allapotuk hatvanéves korukban jobb a
férfiaknal, mégis kevesebb nyugdijat kapnak €s nagyobb eséllyel fenyegeti Oket
szegénység idOskorukban. Ennek a helyzetnek az okai sokrétiiek, de alakuldsdban
szerepet jatszik, hogy jellemzden a férfiakénal kevesebb évet dolgoznak, valamint
atlagosan alacsonyabb fizetést kapnak, tehat mind a jarulékfizetési id6szak, mind a
befizetett jarulékuk mértéke a férfiaké alatt marad. Az Eurdpai Bizottsag adati
alapjan az EU szintjén a két nem ko6zotti nyugdijszakadék 2017-ben 35,7% volt. A
magyar nék nyugellatisa 15,4 szazalékkal marad el férfitarsaikétol. Az aktiv évek
megtakaritasai sordn viszont ugyancsak hatranyban vannak a nék. A pénztartagok
korében végzett OPOSZ adatelemzés szerint 2017 végén a tagsagban a nok aranya
48, még a férfiaké 52 szazalék, kozelitdleg kiegyensulyozottnak tekinthetd. A
férfiak és ndk megtakaritasainak ardnya azonban jelentdsen eltér: a ndk
felhalmozésa az Osszes megtakaritdson beliill a vagyon 42, mig a férfiaké az
Osszvagyon 58 szazalékat tette ki. Az egy fore juto atlagos vagyon szektorszinten a
ndk esetében 22 szazalé¢kkal alacsonyabbnak mutatkozott. Az atlagos felhalmozas
tekintetében a korcsoporton beliil az életkor eldrehaladtaval kimutathatdan nyilik az
oll6 a két nem kozott. A harmincas éveikben egyforma iitemii vagyongyarapodas
fokozatosan lassul, és 65 éves korra az atlagos tagoknak a nék kozott 27 szazalékkal
alacsonyabb 2.050.000, a férfiaknak pedig 2.815.000 ezer forint volt az egy fore jutod
atlagos a megtakaritasuk (2. abra).
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500.000+ e Férfiak — 32 évesen
vagyon * N8k — 33 évesen

1.000.000+ e Férfiak — 42 évesen
vagyon * N6k — 50 évesen

2.000.000+ e Férfiak — 60 évesen
vagyon e NGk — 69 évesen

3.000.000+ e Férfiak —71 évesen
vagyon e N6k — nem érik el

2. abra: Egy fore jut6 atlagos nyugdijpénztari megtakaritas
nemek és korcsoportok szerint
Forras: OPOSZ adatgytijtés, 2017.

A hatranyok tehat koncentralodnak olyan csoportok korében, amelyeknél eleve
nagyobb a kockazata a nyugdijba vonulas pénziigyi bizonytalansadganak, beleértve
az alacsony képzettséglieket és jovedelmiieket, az dnfoglalkoztatdkat és a ndket.
Még azok koziil is, akik megprobalnak takarékoskodni nyugdijba vonulasuk idejére,
viszonylag kevesen képesek kidolgozni egy hatékony tervet, és kiils6 tamogatas
nélkiil hosszu tavon is tartani magukat hozza.

A globalis trendek Magyarorszagon is hatnak

Mindekdzben a teljes népesség csokken, a 65 év felettiek szama emelkedik. Nem
csupan vilagviszonylatban okoz problémat ez a demografiai helyzet, de hazankban
is nagy hatassal lesz a kozeljovonkre. A fliggdségi rata - amely az aktiv kort, azaz
15-64 évesek népességre jutd iddsek, azaz 65 évesek és annal iddsebbek aranyéat
mutatja - 2060-ig a duplajara novekedhet. (Szazadvég, 2016) és négy aktiv korara
mar 2041-ben két nyugdijas kort fog jutni.

Nyugdij-kiegészitésre tehat sziikség lesz. Egy atlagos nyugdijas 2014-ben még az
atlagkereset 71,4 szazalékat kapta, tavaly ez az Ugynevezett helyettesitési rata
tovabb esik. Mig 2016-ban az atlagos nyugdij a netto atlagbér 72 szazalékat tette ki,
addig ez 2041-re a Szazadvég gazdasagkutatd becslése szerint ez 42 szazalékra
mérséklodik (Szdzadvég, 2016). A bérnovekedés volumene is széditd: 2015-r6l
2018-ra 28 szazalékkal nétt az atlagos redlkereset. Ez a redlbér-robbanads is terhet ro
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az allamra, illetve mindez megfeleld nyugdij-kiegészités nélkiil mindinkébb
polarizalja az aktiv évek és a nyugdijban toltott 1d6 kozti bevételi szintet.

A pénziigyi tudatossag hatasa és a pénziigytudatossag novelésének hosszu tavia
elonyei

A lakossagot ma nehéz meggydzni arrdl, hogy érdemes az eldtakarékossagot
valasztania. (Kovacs-Pal, 2017; Grof — Siiveges — Szeman, 2017) A pénziigyi
tudatossag hidnyossagainak kérdése mellett a megtakaritdsok alacsony szintjéhez
szintén hozzajarul a hosszu tdva pénziigyi tervezés hidnya, a megtakaritdsokhoz
sziikséges anyagi er6forrasokkal kapcsolatos bizonytalansagok, valamint a
pénziigyi kozvetitorendszerrel szembeni bizalom (ndvelhetd) szintje és a
jogszabalyi valtozasoktol vald félelem is. (Szazadvég 2018.)

Alacsony szinten a pénziigyi ismeretek

A pénziigyi fogalmakra és a nyugdijakra vonatkoz6 informaciok szintje komolyan
befolyasolja az egyének azon képességét, hogy céljaiknak megfeleld
megtakaritassal varjak a nyugdijba vonulast. (Pal, 2017) A pénziigyi fogalmak
ismeretének megitéléséhez az OTP Ongondoskodasi Index adatai nyujtanak
segitséget, mely alapjan a feln6tt lakossag ismeretei alacsony (€s romld) szintet
mutatnak. 2017-ben a valaszadok minddssze fele képes volt helyesen megvalaszolni
a kamatokra vonatkoz6 egyszerli szdmitids eredményét (53 szazalék) ez a szam
egyharmadra esett (34 szazalék) amikor egy kamatos kamat miikddési elvével
kapcsolatos kérdés mertilt fel. A valaszadok egy része (17 szazalék) nem tudott
egyszerlli matematikai szdmitast sem elvégezni (elosztani 2 milli6 forintot négy
egyenld részre). Vagyis a pénziigyi ismeretek, pénziigyi irastudas hidnya, elég sok
kivannivalot hagy maga utan (Kovacs, 2015 és 2017). Az Index alapjan raadasul a
bankszamlaval rendelkez6 megkérdezettek 65 szazaléka tavaly igy nyilatkozott,
hogy altalaban is kiszamithatatlannak tartja anyagi helyzetét hossza tavon és csak
18 szazalek vallalta volna, hogy évtizedeken keresztiil havonta rendszeresen
félretegyen. (Kovacs Antal az OTP Ongondoskodasi Indexrél, 2018.) Holott
nyugdij kiegészitésre és az egyre novekvd élettartammal egylitt novekvo,
egészségiigyi kiadasok fedezetére egylitt 6sszegylijtott vagyonnak idedlis esetben
fejenként legalabb 20 évre kellene elegenddnek lennie, tehat a kérdés megoldasa
tobb, mint siirgetd, még ha minden pénziigytudatossagi projektrdl tudhato, hogy
nem rovid, hanem kozép €s hosszutavon érnek be gytimdlcsei. Ahhoz tehat, hogy a
lakossag hosszu tavi pénziigyi helyzete stabilabb legyen, sziikséges a pénziigyi
tudatossag novelése és a hossza tavl pénziigyi tervezés eldsegitése.

Fokuszban a pénziigyi edukdcio
A megtakaritasokra és nyugdijakra vonatkoz6 barmiféle Gitmutatds — jojjon az az
oktatasi rendszerbdl, vagy akar a munkaltatoktol - sziikségszeriien a pénziigyi
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oktatds mas aspektusaira is kiterjed. Annak megitélése, hogy mennyi jovedelemre
lehet sziikség a nyugdijba vonulasnal, hogy hogyan lehet félretenni bevételeinkbol
ezekre a célokra, hogyan Iehet kihasznalni az elérhetd Ilehetdségeket,
kedvezményeket mind-mint pénziigyi készségeket vagy példaul az addzas
megértését igényld témak. Emiatt a nyugdijtudatossag a szélesebb korli pénziigyi
oktatas egyik 1épcsdjeként is tekinthetd. Ami viszont gondot jelent, hogy a pénziigyi
miiveltség nagymértékben korrelal mas tényezokkel, leginkabb a felsdoktatassal,
ezért nehéz az ezzel kapcsolatos edukacié eredményeit kdzvetleniil mérni.

Mindez azért kiilondsen fontos, mert mint tudott, a hazai tarsadalmi folyamatok, az
cloreged6 lakossag és a helyettesitési rata feljebb roviden bemutatott varhatod
valtozasai, a varhato élettartam kitolddasa mind olyan hatast gyakorolnak, amik a
ma fiataljainak a napi valdsagot jelentik majd par évtized mulva. A jelenlegi szintrdl
varhatoan 42 szazalékra zuhané helyettesitési rata csak egy kiragadott példa arra,
hogy a mai tinédzsereknek, akik hamarosan belépnek a munka vildgaba, miért van
szliksége ¢é16 tudasra a megtakaritas fontossagarol.

A pénziigyi tudatossag alapjai pedig idedlis esetben kisgyerekkorban alakulnak ki
¢s folyamatosan fejlédnek.

A pénziigyi tudatossag terén ezért is kiemelten fontos a fiatalok, a palyakezddk
megszolitasa. Nagyon jelentds, nagyon fontos, hogy minél elébb tanuljanak errdl is
didkok. Ennek a szellemében a Pénztarszovetég is csatlakozva a szamos kivalo hazai
pénziigyi tudatossagi kezdeményezéshez, 2019 elején elinditotta kozépiskolasoknak
sz616 pénziigyi edukacids online vetélkeddjét, a Pénzmesterek akadémia €s verseny
feliiletét.

A gazdasagi ismerethez és okos pénziigyi dontésekhez vezetd masik fontos
“lépcsofok”™ pedig a hétkoznapi edukacid, ami mar a most felndtt embereket is eléri.
Modern  gazdasdgunk  bonyolult. Akar  hitelfelvétel  hazvasarlas  vagy
nyugdijmegtakaritds a téma, az embereknek nap-mint nap olyan dontéseket kell
meghozniuk, amelyek még akkor is nehézkesek lehetnek, ha valaki fels6foku
végzettséggel rendelkezik. Minden szektorban keresik ezért modjat, hogy
megkonnyitsék az emberek szdmdra a megfeleld dontéseket. Ebben segitenek a
kiilonféle fintech megoldasok, az IT szektor fejlesztései is. A hozzaférés pedig
tudast is hozhat. A fiatalabb generaciok szamra a digitalis megoldasok léte és
elérhetdsége mar nem jdonsag, hanem létsziikséglet. Minden teriiletnek, igy az
elétakarékossagnak/pénztaraknak is muszaj 1épést tartania ezzel az igénnyel, hiszen
a digitalizacio nem csak egyszeriibbé és gyorsabba, de sokkal ligyfélbaratta teszi (az
egyénként jelenleg is konnyen hasznalhato pl. pénztari) megtakaritasokat. Ha jol
hasznaljuk a fejlédés 4altal elérhetdé megoldasok, magukban is rengeteget
segithetnek.

Egy masik megkozelités az, hogy egyszerli hiivelykujjszabalyokat kindlunk az
embereknek. Mivel kevesen tudjak kiszamitani, hogy mekkora megtakaritasra van
sziikségiik a kényelmes nyugdijazashoz, segithetnek az egyszerli iranymutatasok:

71



,»A megfeleld nyugdijkiegészitési cél ... nemcsak egyszeri nagy, hanem folyamatos
kisebb Osszegli ... a havi jovedelem 3-9 szazalékara rigd — befizetésekkel is
elérhet6” — adott egyszertien érthetd itmutatast a nyugdijmegtakaritasok kapcsan
példaul a Magyar Nemzeti Bank (MNB, 2018).

A Pénztarszovetség tapasztalatai szerint emellett a fiatalok és mar aktiv dolgozok
megszolitasaban ¢és érzékenyitésében, akikre eddig erdsen alapozni lehetett (és
kellene a joviben is) azok a munkaltatok. Ha egy munkaltat6 tudatosan és felelésen
gondolkodik, rengeteg informaciot tud ugyanis atadni olyan témakban, mint a
koltségvetés, az egészségmegdrzés vagy a nyugdijazds tervezése, egyszeriien
azaltal, hogy elérhetévé teszi az alkalmazottak szdmara az eszkozoket, juttatdsi
formakat, amelyeknek elérhetéek ezen célokhoz. Ezek a lehetdségek ismereteket
adnak ¢és segitenek a munkavallaloknak abban, hogy eldontsék, hogyan akarnak
pénziigyeikben elére haladni, és milyen céljaik vannak, vagy lesznek.

Minden munkavéllald pénziigyi helyzete mas, ezért fontos, hogy a munkaltatdk, ha
tehetik, 0sztonozzEék Oket a tudatos pénziigyi tervezésre és elGtakarékossagra. A
munkaltatéi hozzdjarulas jelentdsége tehat az ismeretek 4taddsdban és a
megtakaritdas megkezdésében is kulcsfontossdgun. Nem csak a pénziigyileg
materializalodé tamogatis miatt igaz ez. A munkaadok komoly sulya edukécios
csatorndk is. A munkaltat6é egy jol mikodo vallalati struktiraban mar palyakezdo
kortol ad informaciot és tdmogatdst az eldtakarékossdg megkezdéséhez és segit
annak kiegészitésében. Kvazi pénziigyi oktatast is nyljtva ezzel a munkaltatok
kiemelhetik az altaluk kinalt egyes juttatasi elemeket vagy altalaban a jovotervezés
fontossagat 1s. Ha ugyanis a munkavallalok nem ismerik, vagy netan tilsagosan
bonyolultnak tartjdk a valdjaban egyszerli és rugalmas megtakaritasi formakat,
kevésbé valoszinli, hogy kihasznaljak a nekik jard eldnyoket, vagy belevagnak a
megtakaritasba.

Osztonzok és a munkaltatéi részvétel

Az OPOSZ 2018. évi felmérése alapjan a 20 és 30 kozotti korosztaly kiemelkedd
aranyban tamaszkodott a munkaltatoira, a munkaltatéi hozzdjarulas aranya
esetlikben 63-73% volt. Harminchat éves korig a tagdijak felét a munkaltato fedezte,
¢és csak 50 éves kortol mutatkozott a szektoratlagnak megfeleld (2017. évben 37%)
a munkaltatoi részvétel. Az egyéni megtakaritdas fokozodasa az életkor
elérehaladtaval folyamatosan egyre novekvd mértékii.

Kiilonosen az utobbi évtizedet szemiigyre véve latvanyos a mutatdk 3. dbra szerinti
egylitt-mozgésa, vagyis az, hogy mekkora lehetdség, egyben motivalod erd egyrészt
a munkaltatok szamdra az adokornyezet kedvezd volta, masrészt a dolgozoik
szdmara a vallalati timogatas.
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Munkaltatéi adémentesség Adobzas ()

(100%, majd a minimalbeér 50%-aig) (szigorodott 2011, 2014, 2018)
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3. dbra

Forras: OPOSZ, MNB

Az, hogy a juttatasi cscomagokban mi marad meg és mi az, amit az eddig adott béren
kiviili juttatasi elemek koziil eltorol egy-egy vallalat, szamos Szempont alapos
mérlegelése utan dol el minden egyes cégnél. Amint az onkéntes nyugdijpénztari
juttatasok torténeti visszatekintésben kikeriiltek tehat a kedvezményes adodzas
korébol, vagyis csokkent az ilyen formaban nyujtott hozzajarulasok addeldnye és a
munkaltatoknak mar kevésbé érte meg ezen csatornan keresztiil tdmogatniuk
munkavallaloikat az direkt kihat4ssal volt a taglétszamra is

Lakossagi varakozdsok az osztonzok kapcsan

Az aktiv lakossag leginkdbb az allamtol varja, hogy nyugdijcéli megtakaritasra
0sztondzze Oket, elsOsorban kozvetleniil allami tamogatason keresztiil, illetve a
munkaltatéi tAmogatas kotelezoveé tételével. A Pénztarszovetség tavalyi felmérése
alapjan az automatikus munkaltatdéi kiegészités sokakat Osztondzne arra, hogy
noveljék befizetésiiket — foként a nyugdijpénztari megtakaritassal mar rendelkezdk
tennének igy (71%), de az ebben a formaban (még) nem takarékoskodok fele is
hajlana arra, hogy a timogatas hatdsadra megtakaritasba kezdjen.

A 4. abréan lathatod, hogy a hazai dolgozok 19 szdzalékanak véleménye szerint a
nyugdijcélil megtakaritasokat jelentés mértékben 6sztondzné, ha kotelezdveé tennék
a munkaltatdoi tdmogatasokat, illetve, ha a nyugdijmegtakaritasokat az allam
tamogatna, kiegészitené. Motivacidos faktorként 14 szazalékuk hasznosnak
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értékelné, ha a munkaltatoknak jaré adokedvezmények mértéke novekedne és 13
széazalék szerint a megoldas az lenne, ha tobb munkaltaté tamogatna a nyugdijcéla
megtakaritasokat, vagy (12 szdzalék) a munkavallalok szamara tobb 0sztonzot
biztositananak, példaul magasabb adokedvezmény formajaban. 10 szazalékra
Osztonzden hatna, ha felvildgositandk Oket a lehetéségekrdl, a meglévok helyett
vagy mellett 1j megtakaritasi konstrukciok bevezetését viszont csupan 4 szazalék
véli j6 megoldasnak. Az egyéb valaszok kozott (6 szazalék) a legjellemzébbek a
magasabb bérek voltak.

Munkaltatér témogatas kotelezdvé tétele

m A nyugdijmegtakaritasok allami tamogatasa,
kiegészitése

m A munkaltatok szamara tobb dsztonzd
biztositasa (adokedvezmeény stb.)

m Minél tobb munkaltaté tamogassa a
nyugdijcéli megtakaritasokat

A munkavéllaléknak jaré adokedvezmények
mértékének novelése

A munkavallalok felvilagositasa a
lehetdségekrol

= A meglévBk helyett vagy mellett uj
megtakaritasi konstrukciok bevezetése

Egyéb

4. abra
Forras: NRC, OPOSZ, 2018.

Kovetkeztetések, javaslatok

A nyugdijrendszerek vilagviszonylatban is szamos orszagban épitenek valamiféle
vallalati nyugdij-kiegészitd rendszerre, vagyis arra, hogy a munkavallalo segiti a
vele foglalkozasi viszonyban 4ll6 allampolgarok nyugdijaskori anyagi biztonsagat.
Ezek részint kotelezd, részint Onkéntes vagy kvazi-onkéntes (mindenki
automatikusan belép, de lehet6ség van a kilépésre) rendszerek. Hazankban az
Onkéntes nyugdijpénztarak kivald lehetdséget jelentenek a munkavallalok szamara,
hogy a munkaltatd, a munkavallal6 és az allam kozos feleldsségvallaldsa nyoman
létrejové megtakaritasok eldnyeit élvezhessék — esetleg nem folyamatos
munkaviszony mellett is. A harom érintett oldal, a dolgozok, a munkaltatok és az
allam szerepvallaldsara is sziikség van ahhoz, hogy az Ongondoskodas egyik
alternativajaként, akar évi 150 ezer forintos ado-visszatéritéssel elérhetd pénztari
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takarékoskodds még nagyobb teret nyerjen. A munkaltatok ndvekvd hozzajarulasa
nagysagrendi lépést jelentene, hiszen felmérések szerint a pénztari tagsaggal
jelenleg nem rendelkezOk fele vagna bele a takarékoskodasba a munkaltatd
segitségével. Fontos, ahogy azt a Szazadvég gazdasagkutatd kotete is kiemeli, a
nyugdijcélil megtakaritasokat nem is a cafetéria-rendszeren beliil érdemes rendezni,
hanem azon kiviil, 6nall6 elemként. (Szazadvég, 2018.)

Szintén az allam, a munkaltatok és az egyének egyilittes szerepvallaldsara épit a
Magyar Nemzeti Bank versenyképességi programja, mely konkrét javaslatai kozott
a hazai Onkéntes pénztari rendszerre ¢épiilé ,Joléti Alap” gondolatdnak
bevezetésével tenne a helyzet rendezéséért. Az MNB felvetése alapjan ,,minden
egyes munkavallalé és munkaltato a bruttod bér egy bizonyos szazalékat fizetné be a
munkavallalo sajat dedikalt joléti szdmlajara, melynek lenne kiilon nyugdij- és
egészségzsebe (az egyén sajat dontése alapjan hatdrozhatnd meg a két kiilon zsebbe
érkezd pénzdsszeg mennyiségét). Az allam a két szerepld befizetése mellé tovabbi
adokedvezményeket biztositva (munkavallaldi befizetések utan szja visszaigénylés,
munkaltatdi befizetés adodalapbol térténd leirdsa) tehetné a rendszert még vonzobba
az egyes szereplok szdmara”. (MNB, 2019)

Osszességében megallapithatd, hogy hosszi tidvon a jelenlegi — demografiai és
1d6sodé  tarsadalmat eldjelz6 - megatrendekre adekvat valaszként az
onfinanszirozdsban az jelentene megoldast, ha az Onkéntes pénztartagok
elétakarékossagadnak munkaltatdoi tdmogatisa 0Onalldé ¢€s hatdsos tamogatast,
Osztonzést kapna. Egy hatékony, minél erételjesebb lefedettségli, akar minden aktiv
allampolgart elérd kiegészitd nyugdijrendszer érdemben jarulna hozza az allami
rendszerek tehermentesitéséhez (MNB, 2019.)

Kiilonb6zo ezt célzd gazdasagpolitikai 6sztonzok, allami szerepvallalasi modok
kialakitasa és beépitése képzelhetd el azzal a céllal, hogy mind a munkaltatokat,
mind a munkavéllalokat megtakaritasokra motivaljdk. A hazai haztartasok
megtakaritasainak mai hidnyara, ezen beliil a ,,hidnyz6 generacid” problematikéjara
¢s ezaltal a hazai nyugdijrendszerre nehezedd nyomas enyhitésére a gyogyir tehat a
pénziigyi tudatossag erdsodésébdl tapldlkozva ¢és az Osztonzdk ¢és az
automatizmusok utjan az okos alapbedllitisok automatikussa tételében rejlik,
figyelembe véve a viselkedési kozgazdasagtan Thaler-i elveit is. Az el6takarékossag
¢s annak tdmogatasa ugyanis olyan hossza tavl befektetés, ami egyéni szinten,
gazdasagilag és Ossztarsadalmilag is fontos.
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Financial calculations — deposit and credit
Levente Kovacs

Abstract

When talking about finance and financial calculations, for many people it is
mathematics that comes to mind and therefore, even if they decide to involve
themselves with this topic, they do so with prejudice. Here we will give a short and
comprehensive overview of relevancies that can also be understood through very
basic knowledge of math and this new knowledge may help to increase the number
of readers who are interested in financial culture. In this study, we will present the
remuneration of bank deposits, the definition of loan repayment instalments, the
sensitivity of interest levels to change, interest rate indicators and reference rates.
These calculations can usually be found in textbooks on finance, categorized
differently. 3 However, the interpretation of interest rate indicators and the
definition of loan repayments at present value may provide new knowledge to many.
Keywords: financial calculations, interest rates, installments, reference rates

JEL code: C02, E43, G21

PENZUGYI SZAMITASOK — BETET ES HITEL

Kovacs Levente®®

Kivonat

A pénziigyek ¢és a pénziigyi szadmitdsok kapcsan sokaknak a matematika
képzettarsitasa rémlik fel, igy még ha neki is kezdenek ennek a témakdrnek, akkor
is csak elditélettel teszik. Most roviden és attekinthetéen Osszefoglaljuk azokat az
Osszefiiggéseket, melyek alapfoki szamtani tudassal is megérthetéek ¢€s 1j
ismeretekkel gyarapithatjak a pénziigyi kultira irant érdekl6d6é olvasot. Ebben a
tanulmanyban a banki betétek kamatozasat, a hitel torlesztorészletek
meghatdrozasat, a kamatszintek valtozas érzékenységét, a kamatmutatokat és a
referencia kamatokat mutatjuk be. Ezeket a szdmitasokat a pénziigyi tankonyvekben
mas csoportositdsokban altaldban megtalalhatjuk.”’ Azonban a kamatmutatok
értelmezése, valamint a jelenértékre vetitett hitel torlesztorészlet meghatarozasok
tobbek szamara 01 pénziigyi ismereteket jelenthetnek.

3 Such as in Principles of Corporate Finance by Brealey-Myers (Panem, 1998): present value: 1/2.1,
perpetuity: 1/3.2, compound interest: 1/3.3, taking out a loan: 1/15..
39 Fétitkar, Magyar Bankszovetség; Tanszékvezeté, Miskolci Egyetem, kovacs.levente@uni-
miskolc.hu
40 példaul a Brealey-Myers: Modern Villalati pénziigyek-ben (Panem, 1998): jelenérték: 1/2.1,
orokjaradék: 1/3.2, kamatos kamat: 1/3.3, hitelfelvétel: I/15.
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Kulcsszavak: pénziigyi szamitasok, kamatmutatok, torlesztorészlet
meghatarozasok, referencia kamatok
JEL kédok: C02, E43, G21

Bevezetés — Bankbetétek kamatozasa
Az egy idére nélkiillozhetd pénzosszegeket jellemzéen bank-  vagy
értékpapirszamlakon szokas tartani, mely utan a pénzintézetek kamatot, hozamot
fizetnek. A kamat mértékét a kereslet/kinalat viszonyai hatarozzak meg. A
betételhelyezd tigyfél a kamatért mond le egy iddre a pénze elkoltésérdl, mig a masik
oldalon a bank altal hitelezett tigyfél kamatot fizet azért, hogy felhasznalhatd
pénzhez jusson. A két kamat mérték kozott egyértelmdi relacié all fenn:
betéti kamat < hitel kamat.
A kamat mértéket egy évre vonatkoztatva szokas megadni, jelolése: ,,p.a.” (per
annum), és ezt éves kamatlabként szokas definialni.
A kamathozam egyesen aranyos szokott lenni:
- az elhelyezett betét 0sszegével (azaz kétszer akkora 6sszegre kétszer annyi
kamathozam jar),
- akamatlabbal (azaz 3%-os kamatlab esetén a kamathozam haromszorosa
az 1%-os kamatlab melletti hozamnak)
- abetét futamidejével (14 napra kétszer annyi kamathozam jar, mint 7
napra)
amennyiben a tobbi tényezd valtozatlan.

Betét linearis kamatozasa
Egyszeri lekotés esetén a kamathozam meghatarozésa:
Kamathozam = Betéti 6sszeg * éves kamatlab * lekotési id6 napokban / egy év
napokban
Képletben:
H=B*r*t/365
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A képletben egy objektiv érték szerepel, ez pedig az év hossza napokban. A
szamitasi modszerek egyszertsitése érdekében ugyanis elterjedt szamitasi modszer
az, hogy a honapokat egységesen 30 napnak, az évet pedig 12 * 30 = 360 napnak
tekintik. Igy kerek értékek esetén akar fejben is ki lehet szimolni a
kamathozamokat. Azonban ha a napokkal pontosan szdmolnak, akkor lathatd, hogy
ez az 5 nap kiilonbség mekkora hatassal is bir.

PIL. 1milli6 forint, 6%-0s éves kamatlab mellett 30 nap alatt

a. 360 napos évre vetités esetén 5.000 Ft kamathozamot ad,

b. 365 napos év esetén viszont 4.932 Ft kamathozamot eredményez.

68 forint persze nem tul jelentds eltérés, azonban nagyobb Osszegek esetén a
kiilonbséggel mar lehet mit kezdeni. A 360 napra vetités hatdsa annyi, mintha
normal év (nem szokOév) esetén 5 napra (szokéévben 6 napra) nem lenne
kamathozama az iigyfeleknek. A 360 napos szamitasi moddszerrel gyakran
talalkozhattunk értékpapirok esetén.

Mostantdl kezdve - a kereskedelmi banki gyakorlatnak megfelelé - 365 napos
vetitési id6 kertiil alkalmazasra a tanulmany szdmitasaiban.

Betét kamatos kamatozasa

A betét egy id6szakra valo befektetése utan két ujra befektetésbol szokas valasztani.
Az egyik az, hogy a kamatot felveszik, majd az eredeti 0sszeget Gjra befektetik. Pl
egy jelentdsebb Osszeg egy-egy honapra valo befektetésével és a kamathozam
felvételével minden honapban ki lehet egésziteni a havi jovedelmet. Ennek
természetesen az a hossza tava kovetkezménye, hogy az alaptéke Osszege
valtozatlan marad, igy az hosszll id6 alatt elértéktelenedik, valamint valtozatlan
kamatlab mellett a havi kamathozam is hasonloan elveszti értékét. Azaz ez egy nem
fenntarthat6 pénzgazdalkodasi forma.

A masik az, hogy a kamathozammal (vagy legaldbb annak egy részével)
rendszeresen megnovelik a betétet és ezt a megndvelt Osszeget fektetik be Gjra. Azaz
az eldzo ciklusban megkapott kamat, a kovetkezd ciklusban mar befektetésre kertil
— ezt a forma a kamatos kamat. Ekkor id6ben a befektetett 6sszeg exponencidlisan
novekszik. Minél rovidebb egy-egy befektetési ciklus €s minél magasabb a kamatlab
annal gyorsabb ez a novekedés.

A kamatos kamatszamitas képlete:

H=B*(1+nr)"
ahol 1t az egy idOszakra szdmolt kamat (r=r * egy iddszak hossza napokban /
365), ,,n” pedig az ujrabefektetések darabszama.
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1. dbra: Kamatos kamat hozam kiilonb6z6 kamatlabak esetén (egy befektetési ido
1 honap, teljes befektetési idé 60 honap, kamatlabak: 5%, 15%, 25%.)
Forras: Sajat szerkesztés

Az édbra alapjan az lathato, hogy a kamatlab novelése a kamatos kamat hozamokban
latvanyos tobbletet jelent hosszabb futamidd esetén.
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2. dbra: Kamatos kamat hozam kiilonb6z6 befektetési idok esetén (kamatlab 25%,
befektetési idok: 1 nap, 1 honap, 6 honap, teljes befektetési id6 60 honap)
Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy az abrabol latszik a befektetési 1d6 roviditése pl. 1 honaprdl 1 napra mar csak
igen mérsékelt kamathozam emelkedést jelent még magas (pl. 25%-0s) kamatlab és
hosszt (pl. 60 honapos) teljes befektetési id6 esetén is. Az dbra alapjan az az érzés
fogalmazodhat meg, hogy a befektetési 1d6 rovidiilése szempontjabol a kamatos
kamat hozam hatértéke véges.

A befektetési ido rovidiilése (t — 0)

A masodik eset egyik érdekes alesete az, amikor a befektetési 1d6 egyre rovidiil, s
végiil pillanatonkénti Ujrabefektetéssel lehet szadmolni. Amennyiben egy évre
szamoljuk a kamatos kamat hozamot akkor az (1+r/x)* —en fiiggvénynek keressiik a
hatarértékét az x—oo esetben. Egy kis algebrai visszaemlékezéssel esziinkbe juthat,
hogy ez éppen az ,.e™ lesz, ahol az ,.e” a természetes alapu logaritmus alapja, azaz
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e=2,7182818284589... (egy racionalis szam). Igy t id6 alatt a betét az ,,e" -
szeresére novekszik.

Hitel torlesztorészlet
A betételhelyezésen kiviil a kamatszamitas masik ismert, s talan izgalmasabb
tertilete hitelek torlesztorészletéhez kapcsolodik. Ennek esetei:

Egyenletes toketorlesztés
Ekkor a hitelt (H) minden egyes hiteltorlesztés esetében azonos 0sszegben fizetik
vissza a fennall6 tartozasra jaré kamat mellett. Ekkor a toketartozas egyenletesen
csokken a teljes torlesztési idoszak alatt. A torlesztésnek egyik eleme, az allando
toketorlesztés, a masik eleme, pedig a csokkend tdketartozds alapjan szamolt
kamattorlesztés.
Osszesen ,n” darab azonos torlesztés esetén az i-edik torlesztérészlet
meghatdrozasa:
A téketorlesztés minden esetben H/n. Az i-dik torlesztésig (i-1)-szer volt téke
torlesztés, azaz a tOketartozas Osszege H-(i-1)H/n= (nH-iH+H)/n = H(n+1-i)/n.
Ennek az egy iddszakra jutd kamat terhe plusz egy toketorlesztési egység, azaz az
i-dik torlesztérészlet:

Xi=ri* H(n+1-i)/n + H/n
ahol ,,1i” az egy torlesztési ciklusra szamolt kamatlab.

Nomindlisan azonos torlesztorészlet

»A pénziigyl szamitasok egyik kedvelt feladata a hitelek annuitdsos, 6sszegében
allando torlesztOrészletének a meghatdrozadsa. Ezt az egyetemi tankonyvek
rendszerint az drokjaradékbol vezetik le és jutnak el a kovetkezd eredményhez (a
késobbiek miatt legyen ,r” az alapkamatlab, ,,m” a hitel kamatfelara (legyen
R=r+m), ,,n” pedig a torlesztorészletek szama, gyakran idéegységben kifejezve):

Felvett hitelosszeg

11
R™R(I+R)"

(D Torlesztorészlet =

Az (1)-es eredményhez a kovetkezd — nem Sszokasos tankonyvi - uton is el lehet
jutni:
A hitelosszeg pontosan egyenld a torlesztorészleteknek (Xi) az R=r+m szerint
diszkontalt jelenértékével, azaz
e X;
(2) Felvett hitelosszeg = Z{‘zlm
- Az annuités elvarasa szerint a torlesztorészletek egyenldek azaz
(3) Xi=Xj=X
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- Az altalanos mértani sorozat formaja és 0sszegképlete
(4) Sv=ay By g M=a + T2
- a(2)-es képletbdl a (3)-as egyenldség miatt az X kiemelhetd, tovabba jelen

esetbenaza;=q= ﬁ Osszefiiggések alapjan

1 n
-1 .
5) Felvett hitelosszeg = X * — « %, ebbdl X-et kifejezve,
g 1+R R 1
majd a trivialis egyszerisitéseket elvégezve:

o 1
Felvett hitelosszeg* (1+R)*(1+R—1) _ — Felvett hitelosszeg* R

(6) X = n - n

(=) - () -1

- Az (1)-es és a (6)-os képletek azonossagat a kovetkezd atrendezéssel
lathato be:

1 —R

1 1 1 \"
R RaTRF (7w !
- Mindkét oldalt atrendezve:

1 B R
1 1 h 1
R (-wwrn) ~aweet!

- Abal oldalon az % torttel valo osztas, megfelel az R-rel, mint reciprokkal

val6 szorzasnak, igy pedig a két szdmlalo és a két nevezd is azonos, azaz a
két oldal egyenlo.

Ezzel az (1) és (6) képletek azonossdga igazoldsra keriilt. Ez a levezetés nem 6ncélu
volt, hanem a késObbi levezetések logikdjat és az eredményekre valo rdhangolodast
készitette eld.” (Kovacs-Pasztor, 2018)

Jelenértékben azonos torlesztorészlet

A hosszii futamidejii jelzaloghitelek egyik jellemzé problematikaja, hogy a
torlesztorészlet ligyfél altal érzékelt terhe a kamatszint, kozvetitd devizahiteleknél
az arfolyam, a hitelfelvevé jovedelemszint, stb. valtozasai miatt jelentds ingadozést
mutathatnak. (Bozsik-Gazda, 2017; Zsombori, 2016) Negativ valtozasok egyiittes
bekdvetkezése esetén ez a jelzaloghitelt felvevok helyzetét jelentdsen ronthatja,
mely akar tarsadalmi szintii problémaban csticsosodhat ki. Ezt a veszélyt két modon
lehet kivédeni: hosszu iddszakra vagy a teljes futamidére fix kamatok
alkalmazasaval (ahogy ezt pl. Magyarorszagon az MNB javasolja), vagy a
jelenértékben azonos torlesztorészlettel.
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,»Az optimalis jelzdlog torlesztési eljarashoz, melyben a torlesztérészleteknek nem
a nominalis, hanem a jelenértéke végig és pontosan allando, az el6z6 rész elején
megismert levezetés logikaja alapjan mutathat be:

- A hiteldsszeg pontosan egyenld a torlesztorészleteknek az r+m” szerint

diszkontalt jelenértékével, azaz

. . _ n Xj
(7) Felvett hitelsszeg = YiL; o

- Az,r” szerint diszkontalt torlesztorészletek egyenldségét az alabbi
Osszefiiggés adja meg:
(8) Xi=Xo* (1 +1)!
ahol Xo a hitelfelvételkori id6pontra szamolt torlesztérészlet jelenértéke. Ezt az
el6z0 képletbe helyettesitve:
(9) Felvett hitelosszeg = Y.1L Xoli+n)'
8 =1 (14r+m)!
- Az éltalanos mértani sorozat formaja és dsszegképlete

10) Sp=a, Y1, g1 = a, » L2
( 1 4i=1 1

q-1
a (9)-es képletben q = a; = % , ezen Osszefliggések alapjan és Xo kiemelése
utan
1+r \I 1
(11) Felvett hitelosszeg = X * o, (pem) -
" 14rem 1+1r++rm -

Ebbdl, a (8)-as képletbeli Xi visszairasa, majd egyszerlsitések utan, az i-dik
torlesztorészletet kifejezve

Felvett hitelt'issze{_;>is(1+r)i — Felvett hitel(isszeg*m*(1+r)i‘1
(12) X; = il = T
1+4r ) 1 1+4r 1
141 T(l""""'m (1+r+m) B
14r+m i+r
1+r+m

Azaz ezen optimalis torlesztorészlet meghatarozas mellett a teljes futamidd alatt
pontosan azonos lesz minden torlesztérészlet jelenértéke.” (Kovacs-Pasztor, 2018)
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3. abra: A jelenértékben azonos hitel torlesztorészleteinek nominalis és
jelenértéke (H= 100 000 Ft, r=3%, m=2%, n=240 honap)
Forras: Kovacs-Pasztor (2018)
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4. 4bra: A jelenértékben azonos hitel tOketartozas nominalis €s jelenértékének
valtozasa (H= 100 000 Ft, r=3%, m=2%, n=240 honap)
Forras: Kovacs-Pasztor (2018)
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A fix kamatok elénye a fix id6szak alatti dllando — €s ezért igen jol tervezhetd —
torlesztorészlet. Ugyanakkor hatranya, hogy a fix kamatok - a jovobeli
bizonytalansagok miatt - altaldban magasabbak, mint a valtozok. Tovabba az
allando torlesztorészlet terhe (értsd: jelenértéke) a futamido elsé felében magasabb,
mint a masodik felében, mikdzben a hitel felvevok anyagi helyzetének alakuldsa
ettdl jellemzden eltér; pl. a fiatal hazasok a hazassag els6 évtizedében jellemzden
nehezebben élnek meg, mint késdbb, amikorra a munkahelyi karrierjiikben feljebb
jutnak.

A jelenértékben azonos torlesztérészlet karakterisztikdja ettdl eltér, végig azonos
terhet jelent, azaz a masikhoz képest az induld idészakban alacsonyabb, a zard
idészakban pedig magasabb terhet jelent. Amennyiben az adoés jovedelmi
koriilményei nem romlanak a futamid6 alatt, és a jelenértékében azonos, amde
Osszegében folyamatosan emelkedd torlesztorészlet pénziigyi kulturalis elfogadasa
nem jelent problémat, akkor ez ideélis megoldas lehet. A veszélye azonban az, hogy
amennyiben a jelzéloghitel futamidejének a vége a nyugdijas, feltételezetten
alacsonyabb jovedelmi idGszakra tolodik, akkor a torlesztési kotelezettségnek
megfelelés problematikussa valhat.

A kettd kozott dogmatikus alapon lehet donteni. Mindegyik mellett, és mindegyik
ellen is lehet érvelni, a szerzO hite szerint magas pénziigyi kultira esetén a
jelenértékben azonos torlesztérészlet az idedlisabb. Ezt erdsiti az a felismerés, hogy
a pénziigyi kultara névelése ¢és a tudatos pénziigyi magatartas egyiitt jar (Lentner et
al, 2015).

A jelenértékben azonos torlesztOrészlet kamatvaltozas érzékenysége derivaldssal
kaphat6 meg. E szerint a kamatvaltozas érzékenységét a (12)-es képlet ,,r”° szerinti
teljes derivaltja mutatja meg. A torlesztorészletnek az alapkamat valtozastol valo
fliggése:

Hm(1+7)i~2 (1—i)(1+T+m)((1::Im)n—1)+”m(1::m)n]

(1+T+m)(( 17 )n—1)2

1+r+m

(13) X;'(r) =

Ez messze alatta van a klasszikus, nominalisan alland6 elven szamolt, valtozo
kamatozasu hiteltorlesztérészlet kamatldbvaltozas érzékenységének.

Jelenértékben novekvo torlesztorészlet

A jelenértékben azonos torlesztérészlet modelljének egyik tovabbfejlesztése a
jelenértékben novekvd (a ndvekedést jeldlje ,,z”°) torlesztOrészlet. Ilyen lehet
indokolt pl. egyértelmiien novekvd jovedelemmel jaro életpalya modellek esetén
(amennyiben ez biztos munkahelyi alkalmazassal és munkavégzési képesség
fennmaradassal is jar), tovabba olyan vallalati beruhazasok esetén, melyek varhato
bevétel idében folyamatosan elnytlva emelkedik.

Ennek a torlesztorészlet meghatarozasa az el6z6 analdgia alapjan:
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- ,,A hitelosszeg pontosan egyenld a torlesztorészleteknek az ,,”’r+m” szerint
diszkontalt jelenértékével, azaz
n Xi

(14) Felvett hitelosszeg = Zi=1m

- Az ,r+z” szerint diszkontalt torlesztorészletek egyenldségét az alabbi
Osszefliggés adja meg:
(15) X; = Xo * (1 + 1 + 2)*
ahol Xo a hitelfelvételkori id6pontra szamolt torlesztérészlet jelenértéke,

ezt az el6z6 képletbe helyettesitve:
, e o on XO*(1+r+z)i
(16) Felvett hitelosszeg = i, EEe—

- Az éltalanos mértani sorozat formaja és 0sszegképlet

- -1 — q"-1
AN S=a; X, g =a;, = p—
a (16)-os képletben g = a; = 11:::; , ezen Osszefliggések szerint
1+7+2 ( T )n_ 1
g — 1+r+m
(18) Felvett hitelosszeg = X, * Trrm LT

Ebbdl, a (15)-0s képletbeli Xj visszairdsa, majd egyszeriisitések utan, az i-
dik torlesztérészletet kifejezve:

Felvett hitelosszeg+(1+r+2z)t _

1+r+z\"
) -1

1+7+z (1+r+m

1+r+m 1+r+z _
1+r+m

Felvett Hitelosszeg+(z—m)(1 +r+z)i-1

( 1+71+2 )" 1
1+r+m

(19) Xx; =

A torlesztorészletek értékét ¢és jelenértékét az 5. dbran mutatja meg, a
torlesztorészletek 2%-os emelkedése mellett.
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5. abra: A jelenértékben ndovekvo hitel-torlesztorészleteknek nominalis €s
jelenértéke (H= 10 000 000 Ft, r=3%, m=4%, z=2%, n=240 honap)
Forras: Sajat szerkesztés

Azaz létezik és egyértelmiien meghatarozhatd olyan beruhdzasi hiteltorlesztési
képlet, melyben a torlesztérészletek az ,,r”” alapkamat, az ,,m” kamatfelar és a ,,z”
torlesztorészlet novekedés fliggvényében is emelkednek. Az Xo, alap
torlesztorészlet nem fligg az alapkamattol! Azaz a magas kamatszinttel kiiszk6dd
orszagok esetében is nemzeti devizéban teszi lehetdveé bankhitelek révén a gazdasag
fenntarthat6 fejlesztését.

A téketartozas nominalis- és jelenértékét a 6. dbra mutatja meg.
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6. abra: A jelenértékben novekvd hitel-torlesztorészlet esetén a hitel téketartozas
nominalis és jelenértékének valtozasa
(H= 10 000 000 Ft, r=3%, m=4%, z=2%, n=240 hénap)
Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy lathat6, a téketartozas csokkenése a korabbiaknal még lassabban kovetkezik
be. A torlesztési terhek viszont akkorra vallnak jelentdsebbé, amikorra a bevétel
felfutasa is varhatoan bekdvetkezik. Ennek az ,,ara” az, hogy a toketartozas - akar
atmeneti nominalis ndvekedés utani — leépiilése a zard fazisra koncentralodik.

A torlesztorészlet kamatérzékenységét a (19)-es képlet ,,r”” szerinti teljes derivalt
fliggvénye adja meg:

H(m—z)(1+r+z)i_2[(1—i)(1+r+m)((11:rr:;)n—1)+n(m—z)(11:rr:;)n]

(1+r+m)(( Lz )n—l)z

1+r+m

(20) X;'(r) =

Az 1j, optimalis modszer egyértelmii eldnye, hogy a torlesztési karakterisztika a
klasszikus annuitasos moddszernél sokkal jobban illeszkedik az 0 beruhazéasok
varhatd bevételéhez, a torlesztorészlet alapkamatlab, illetve alapkamat valtozas
fliggése pedig alacsony.” (Kovacs, 2018)

Referencia kamatok

Eddig a kamatlab meghatarozassal sokat nem foglalkoztunk, alapnak vettiik azt,
hogy a kereslet/kinalat alapjan létezik egy olyan kamatlab, mellyel minden szamitast
el lehet végezni. Ilyen természetes kamatladb azonban nem Iétezik, igy
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eréfeszitéseket kell tenni, hogy legyen egy vagy tobb sokak altal elfogadhatd
kamatlab meghatarozas, mely(ek) aztan referencia kamatlabnak tekinthetd(k).

gy referencia-kamatlabnak a szerzédésekben meghatarozott valtozé kamat
szamitasanak alapjaul szolgalo, a nyilvanossag szamara hozzaférheté mindenkori
iranyad6 kamatlabat tekintik.*! (Musinszki, 2016)

Prime rate

A bankszektor régi problémaja az, hogy a kamatszintek valtozasat valamilyen
automatizmussal tudja lekovetni és ne kelljen a kamatvaltozasok soran mindig
minden betét- és hitelszerzodést Gjra kotni. (Szeman, 2013)

A Dbetétek esetében viszonylag egyszertien jarnak el a bankok. A pénzpiaci
kamatszintek valtozdsat a hirdetményeikben folyamatosan atvezetik és a betétek
ujra kotésénél az akkor érvényes publikus kamatszintet alkalmazzak.

A hiteleknél azonban ezt az iigyfelek igy nem feltétleniil fogadtdk/fogadjak el, ezért
mas megoldast kellett taldlni. Ennek a 2. vilaghdborut kovetd modszere volt a
,Prime rate”, mely az adott bank vonatkozasaban a legjobb ligyfeleknek nytjtott
hitelkamatlab szintet jelezte. Ezt a bankok a pénzpiaci kamatszintek, likviditasuk,
tgyfélkorik Osszetétele, stb. alapjan folyamatosan up-date-elték és publikusan
kozzé is tették. A publicitas és a bankszektor kiszamithatdsaga alapjan a vallalati
igyfelek ezt el is fogadtak, igy hossza idon keresztiil jol alkalmazhat6 referencia
kamatként szolgalt. A legjobb tligyfelek ezen a kamatszinten kaptak a hiteleiket, a
tobbiek pedig ehhez képest a rajuk alkalmazhat6 felarral.

A Prime rate-nek nagy hagyomanya van az angolszasz orszagokban, igy pl. az USA-
ban ma is az egyik hasznalt referencia kamatlab. Ezekben az orszdgokban tobb bank
prime rate atlagabol gyakran képeznek atlagos, piaci prime rate-eket, melyeket pl.
jelzalog hiteleknél elészeretettel alkalmaznak is.

Bankkozi kamatlabak

A prime rate egyik hidnyossaga az volt, hogy a kiilonb6z6 bankok ajanlatait idobeli
folyamatdban nem tette pontosan dsszehasonlithatova, tovabba erdsen fiiggott egy-
egy bank pillanatnyi helyzetét6l, tigyfélkorétol, stb.

Ezt a problémat kiiszobolte ki a bankkdzi kamatldbak (LIBOR, EURIBOR,
BUBOR, stb.) meghatirozasa ¢és alkalmazisa. (Pal, 2018) Ennek a
meghatdrozasaban egy-egy nemzetkdzi vagy nemzeti pénziigyi kozpont
meghatarozoé hitelintézeteinek egy csoportja vesz részt. Minden munkanap, minden
meghatarozott futamiddre (jellemzden 1 nap, 1 hét, 1 honap, 2 honap, 3 honap. 6
hoénap, 12 honap) megadjak azt, hogy egy masik csoporton beliili meghatarozé (igen
alacsony kockdzata) hitelintézetnek milyen aron adnanak hitelt. (Ezen ar minusz
1/8%-on (vagy magasabb kamatkornyezetii gazdasagokban pl. 1/4%-on) pedig

41 https://www.mnb.hu/letoltes/referencia-kamatlabak20150110-1.pdf
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automatikusan betétet kell elfogadniuk. Ezeken a megadott hitel, illetve betét arakon
aztan kotelesek is egy meghatarozott Gsszeg erejéig hitelt adni, illetve betétet
elfogadni. Ha a piachoz képest az arat pl. feliiljegyezték, akkor mindenki hozzajuk
vitte a pénzét, ha viszont alul, akkor mindenki t6liik kért hitelt — azaz a piaci artol
eltérd jegyzés jelentds veszteséget jelentett.) Ezen hitel kinalati arakbdl kiszlirték a
legmagasabbakat és a legalacsonyabbakat, a maradékot pedig kiatlagoljak. gy
hatarozzak meg egy-egy devizara, egy-egy iddszakra az adott pénzpiaci kozpontban
a referencia kamatokat.*?
Ezek a referencia kamatok igen jol tiikrozik a pénzpiaci kamatszint alakuldsat,
jegyzésik ismert és atlathatod, alapvetden nem fliggnek egy-egy intézmény
pillanatnyi helyzetétdl. Az elterjedésiikhoz sziikséges az is, hogy teljesitsék az
idedlis referencia kamattal szemben tdmasztott altalanos alapkdvetelményeket is
(Schrimpf, 2019):
1. A vonatkozé pénzpiacon megalapozott €s pontos - tovabba nem
manipulalhato - kamatlabként legyen hasznalhato.
2. A pénzpiaci szerzédésekhez és derivativa szamitdsokhoz felhasznalhato
legyen.
3. Mind a forras, mind az eszkdz oldali arazasokhoz - a hasonld
tulajdonsagok alapjan - alkalmazhato legyen.
A ma ismert referencia kamatok ezeknek megfeleltek, igy rovid id6 alatt 4ltaldnossa
is valt hasznalatuk.
Az EU-ban a jegyzési mddszer tovabbfejlesztése jelenleg folyik, e szerint a jovOben
az EURIBOR (és az egy napos referencia kamat, az €ster az Eonia helyett) képzése
Uj elv szerint fog torténni. A jegyzésben résztvevd hitelintézetek nem jegyzési
kotelezettséggel jardo fiktiv darakat fognak megadni, hanem az EKB
kozremiikodésével megadjak, hogy ténylegesen milyen arakon hitelezik egymast az
adott napon a meghatarozott jegyzési fix idészakokra (+ né¢hany napra) a bevont
pénzintézetek. Ezekbdl a valosagos {lzletkotési arakbol, szélséérértékek
elhagyasaval, 0sszegek szerinti sulyozasdval, majd atlagolasaval hatarozzdk majd
meg az EU-ban 2019 6szétdl az 0j eurd referencia kamatokat.

Egyéb referencia kamatok

A referencia kamatok meghatarozasanak tobb moédja is ismert. Ilyenek lehetnek az
inflacid, az allampapir hozamok, jegybanki alapkamatok, arindexek, stb. és ezek
tetsz6leges kombinéacioi.

42 LIBOR 1986. 6ta a londoni globélis pénzpiaci kdzpont referencia kamata, melyet GBP-re, USD-
re, CHF-re, JPY-re és EUR-ra is jegyeznek a kovetkezd 7 futamidbre: 1 nap, 1 hét, 1, 2, 3, 6,12
hénap. EURIBOR — melyet az EU-ban az EUR-ra és az USD-re jegyeznek, BUBOR — melyet
Budapesten forintra jegyeznek.
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A lényeges az, hogy olyan referencia kamatokat érdemes meghatarozni ¢és
alkalmazni, melyek hiien és atlathatoan tiikr6zik a pénzpiaci viszonyokat ¢s melyek
a felek érdekeinek, a szerz0dés 1ényeges pénziigyi elemeinek, stb. megfelelnek.

Kamatmutatok

A 2008-as gazdasagi valsag utan a bankszektor szinte minden tevékenysége jra
szabalyozasra, sokak szerint tulszabalyozasra keriilt. Ezek jelentds részét a szektor
biztonsagos €s fenntarthaté mukodtetése, valamint fogyasztovédelmi szempontok
indukaltak. Uj toke- és likviditasi kovetelmények, a hitelezés mogotti erésebb belsé
kontroll, az allami-jegybanki ellenérzési mechanizmusok meger6sédése és
szigorubb metodikak jottek be. (Lentner, 2016) A fogyasztovédelem pedig a
figyelemfelhivasokban, ¢s a kommunikacidoban Gjult meg. Ennek latvanyos eleme
lett a fogyasztdi terhek vonatkozasaban az igen pontos tajékoztatas eloirésa, illetve
a korabbi tajékoztatasi kotelezettségek up-date-elése. Most a kamat tajékoztatasok
kapcsan erre mutatunk példakat.

Amint lattuk a kamatszamitas nem okoz kiilondsebb jelentdséget. Azonban vannak
olyan apré eltérések, melyek a végeredményt befolyasoljak. Mar emlitettiik pl. a
vetitési iddszak, az egy év hosszat, mely van ahol 365 és van ahol 360 nap. Hasonld
eltérést jelenthet az ha a betételhelyezés kezdo és vagy felvételi napjara szdmolnak
vagy nem szamolnak kamatot. A vart kamathozamot eltértheti az, ha a pénziigyi
szolgaltatashoz kotelez6 és koltséggel jaro szolgaltatast irnak eld. Ahhoz, hogy
minden fogyaszto egyértelmiien el tudjon igazodni a kiilonb6zd betéti, befektetési
¢s hitel ajanlatok kozott, azokat egyértelmiien Ossze is tudja hasonlitani a
pénzintézeteknek a 2010-ben atdolgozott jogszabalyban eldirt modon, egységes
elvek és eljarasok szerint kamatmutatot kell meghatarozniuk.

EBKM és EHM
Az EBKM (Egységesitett Betéti Kamatlab Mutato), és az EHM (Egységesitett
Hozam Mutatd) a bankok és a broker cégek altal kozlendden, két tizedesjegyre
kerekitett érték, mely megadja, hogy véarhatéan mekkora lesz a befektetés teljes
futamideje alatt a befektetés éves kamatlaba, illetve hozama. Részletes leirasukat a
82/2010. (111. 25.) Korm. rendelet tartalmazza. Az EBKM-et, illetve EHM-et:

- egységesen 365 napra vetitve, szamitasokban az évet pontosan 52 egyenld

hétre, illetve 12 egyenld honapra felosztva,

- abefizetés napjara igen, de felvétel napjara kamatot (hozamot) nem
szamolva,

- éven belill linearis, éven tal kamatos kamat hatassal;

- valtozo kamatnal/hozamnal az utolsé ismert adattal szamolva, annak a
teljes futamiddre vald valtozatlansagat feltételve

93



kell meghatarozni. Akciods ajanlatok esetén az akcio nélkiili értékekkel is kozzé kell
tenni a mutatokat.
A befektetési mutatokat meghatarozé képletek:

1. ,,Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a

lejaratig hatralévé futamid6é 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét= i&
io1 1+ 1 x(t, /365
ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés

0sszege.

2. Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a
lejaratig hatralévo futamidé legalabb 365 nap:
. S (k+Dbwi
Elhelyezett betét= ;W
ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szdma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés

0sszege.

3. Az EBKM szamitasadhoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a betét
befizetése tobb részletben torténik:
I
= (1 + r)!t-,fBﬁS! e “ + r)(tJIEGS]I
n = a betétbefizetések szama,
Bi = az i-edik betétbefizetés Osszege,

t; = az elsd betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévd napok

szama,
r = az EBKM értéke,
m = a kifizetések szama,
tj = az elso betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévd napok szama,
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Kj = a j-edik kifizetés Osszege.

4. Az EHM kiszamitasahoz a kovetkez0 képletet kell alkalmazni, ha a

lejaratig hatralévo futamidd 365 napnal kevesebb:

Eladasi ar = Z—(k + 1,
i1 1+r X(ti / 365)
ahol:

n: a kamatfizetések szama,
r. az EHM értéke,
ti:a vasarlas napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szdma,

(k+tt)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és toketorlesztés dsszege.

5. Az EHM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a
lejaratig hatralévo futamido legalabb 365 nap:
e o (k+ ),
Eladasi arzgm
ahol:
n: a kamatfizetések szama,
r: az EHM értéke,
ti: a vasarlas napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,

(k+tt)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és toketorlesztés dsszege.” (82/2010

Kormény rendelet)

THM
A THM (Teljes Hiteldij Mutatd) a hitelintézetek altal kozlendd, két tizedesjegyre
kerekitett érték, mely megadja, hogy varhatdoan mekkora lesz a hitel éves kamata a
hitel teljes futamideje alatt. Részletes leirasat a 83/2010. (III. 25.) Kormany rendelet
tartalmazza. A THM-et
- egységesen 365 napra vetitve, az évet pontosan 52 egyenld hétre, illetve 12

egyenld honapra felosztva,

- a hitelfelvétel napjara igen, de a hitelvisszafizetés napjara kamatot nem

fizetve,

- ahitelhez kapcsolodo minden a hitelintézetnek fizetendd dijat, jutalékot és

koltséget a megfizetés napjan figyelembe véve;
- valtozé kamatnal/hozamnal, illetve dijnal az utols6 ismert adattal
szamolva, annak a teljes futamiddre valo valtozatlansagat feltételve
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kell meghatarozni. Amennyiben a fentiek alapjan ez egyértelmiien nem hatarozhaté
meg akkor altalanos szabalyként a jellemz6 fogyasztoi viselkedést, ennek hianyaban
a fogyaszté szamara kedvezd6tlenebb modszert kell a szamitashoz igénybe venni.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:
Scarxt=3pa+x
k=1 I=1

Ck:  aksorszamu hitelrészlet 0sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggo,

az elso hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

az 1 sorszamu torlesztorészlet vagy dijfizetés dsszege,

a hitelfolyositdsok szama,

az utolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsd hitelfolyositds iddpontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas

idépontja kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =

0,

SI: az elsO hitelfolyositas idopontja és minden egyes torlesztOrészlet vagy
dijfizetés idOpontja kdzotti idotartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.” (83/2010. Kormany rendelet)

£330

A mutatok pontos meghatarozasa a kiilonleges feltételii, szerkezetli konstrukcidk
miatt folyamatos valtoztatasra, kiegészitésre szorul. (Zsombori, 2013) Ezért
altalanos etikai alapelv, hogy a konstrukcios feltételek ne l6gjanak ki a jogszabalyi
keretekbdl és ezzel a nem pontos ligyfél tdjékoztatast keriiljék el a pénzintézetek.

Osszefoglalas

A pénziigyi szamitdsok Osszefoglaldsa, viszonylag kevés matematikai
eléképzettséget feltételezve sikeriilt. Ennek sordn bemutatdsra keriilt a betétek
kamatoztatasa, a kiilonb6z0 hiteltorlesztési 6sszefiiggések. Ezek koziil, 0y levezetési
moddszertanuk alapjan, kiemelkednek a jelenérték szamitdsok alapjan levezett
torlesztorészlet képletek. Az azonos jelenértékii torlesztési mdodszertan 1j jelzalog-
¢s beruhazasi hitel lehetOségeket jelent a magasabb kamatszinttel kiiszk6dd
orszagok lakosainak és vallalatainak.

A kamatmutatékhoz fliz6tt magyarazatok azok tarsadalmi befogadéasat, ismeretét
segitik. Cé¢l, hogy értsék is az emberek, hogy mi is a jelentdsége ezeknek a
mutatdknak.

A referencia kamatok ismerete a pénziigyi szektorba vetett bizalmat noveli, mely a
szektor mitkddésének az alapja.
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Mindent Osszefoglalva az itt bemutatottak, a pénziigyi ismeretek és kultura
boviilésének hasznos épitd kovei, melyek a pénziigyi szektor mikodésének a
megértéséhez érdemben jarulnak hozza.
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With banking knowledge towards economic development
Levente Kovacs — Sandor David

Abstract

When we talk about lack of financial literacy, in many cases we mean the absence
of knowledge with which a person could make right a certain situation that cannot
be managed or is extremely hard to manage. However, in possession of such
knowledge future financial problems can be avoided. Naturally, lack of knowledge
may also refer to new things, novelties and innovations outside of what we are
already familiar with. Either way, lack of knowledge — whether it relates to the past,
present or future — can be conquered by acquiring information, through conscious
education and instruction.

Bank transactions, money and capital market transaction, insurance and the various
forms of self-care are traditional fields within financial literacy. A person of today
will encounter these during their life and by now these aspects have become
important parts of individual lifestyles. Within areas of banking knowledge, we can
clearly distinguish payments, which has gone through spectacular development due
not least of all to digitalization, with simple and convenient payment instruments
appearing one after another. The individual’s knowledge and confident, conscious
use of these is an important part of their integration into the economy.

Still, the preconditions of use for electronic payments and the existence of an
appropriate infrastructure are rarely discussed, although it is true that there have
been no personal demands to get to know how payment systems operate in the
background. Improving our financial literacy however, also provides the
opportunity to learn about these processes. Based on these considerations and
mounted on the development history of clearing and settlement, we have elaborated
and present the creation process of the Hungarian instant payment system, its
primary functions and features, the possibilities it provides for users as well as
pointing out the unique risks of an instantaneous process. One of the aims of the
present study is to contribute to the delivery of knowledge about the obligations of
payment service providers and the obligations that are arising during the paradigm
shift to the instant payment system on March 2, 2020 prior to the introduction of the
new service.

Keywords: clearing, clearing house, instant money transfer, financial knowledge,
financial risks, digital challenges

JEL code: E42, N24, 030, 125
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PENZFORGALMI ISMERETEKKEL
A GAZDASAGI FEJLODES IRANYABA

Kovacs Levente* — David Sandor*

Kivonat

Amikor a pénziigyi kultira hianyarol beszéliink, akkor sok esetben leginkdbb olyan
ismereteknek a hianyara gondolunk, amelyek ismertében valamilyen — utdlag mar nem
vagy csak nagyon nehezen kezelheté — helyzetet kell rendbe hoznia az érintett
személynek. Az ismeretek hidnyanak kikiiszobolésével azonban a jovoben
megeldzhetové valnak vagy valhatnak a pénziigyi problémak. Persze az ismeretek
hianya nem csak a mar, hanem a még meg nem ismert tjdonsag, ujitas, innovaciod
ismeretére is vonatkozhat. (Deak 2014) Mindenesetre, az ismeretek hianya — iranyuljon
az a multra, jelenre vagy a jovore - minden esetben tajékoztatassal, tudatos oktatassal,
edukacioval csokkenthetd vagy akar meg is sziintetheto.

A pénziigyi ismeretek hagyomdanyos terepét képezik a banki tigyletek, a pénz- és
tokepiaci tigyletek, a biztositasok és az dngondoskodas kiilonbdz6 formai, amelyekkel
a mai ember ¢€letlitja soran talalkozik, ¢s amelyek az egyéni életvezetés szerves részéveé
valtak napjainkra. A banki ismereteken beliil pedig jol koriilhatarolhatoak a
pénzforgalmi ismeretek, amelyek az utobbi idében rendkiviil latvanyos fejléddésen
mentek keresztiil nem utolsé sorban a digitalizacid jovoltabol a sorra megjelend
egyszerlien és kényelmesen hasznalhato fizetési eszkdzok megjelenésével. Az egyén
szamara ismeretilk és magabiztos, tudatos hasznalatuk fontos eleme a gazdasagi
vérkeringésbe valo bekapcsolodasnak.

Az elektronikus fizetések hasznalhatosaganak eléfeltételérdl, az alkalmas infrastruktara
meglétérdl azonban mar nem szokott sz6 esni. Igaz altalaban nem is mutatkozik olyan
személyes igény, amely a hattérben meghuzodo fizetési rendszerek mitkodésének
megismerésére irdnyulna. A pénziigyi kultara fejlesztése azonban alkalmat ad az ilyen
ismeretek kielégitésére is. Ezen megfontolasok alapjan — az elszdmolasforgalom
fejlodéstorténetébe dgyazva - dolgoztuk fel és mutatjuk be a hazai azonnali fizetési
rendszer létrehozasanak folyamatat, legfobb funkcidit és azok tulajdonsagait,
felhasznaldi lehetdségeit, valamint rdmutatunk az azonnalisaggal jaré kockazatok
sajatossagaira. Jelen tanulmanynak tobbek kozott az is a célja, hogy a 2020. marcius
masodikan induldé hazai azonnali fizetési rendszerrel kapcsolatos paradigma valtas
soran fellépd, a pénzforgalmi szolgéltatokat terheld kotelezettségnek, az 1j szolgaltatas
bevezetését megeldzo ismeret dtadashoz hozzéjaruljon.

Kulcsszavak: elszamolasforgalom, elszamolohdz, azonnali 4tutalds, pénzigyi
ismeretek, pénziigyi kockazatok, digitalis kihivasok

JEL kédok: E42, N24, 030, 125
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Bevezetés — A pénziigyi infrastruktira fejlodésének lényeges szakaszai
Az elsé részben annak rovid attekintését adjuk meg, hogy hogyan és milyen
fejlédési korszakokon ment keresztiil az elszamolasforgalom, amig eljutott e
fejlettségi fokra. Alapvetden adja magat az a szakaszolas, hogy két nagy idészakot
kiilonboztessiink meg; egy torténetileg lényegesen hosszabb, papir alapu és a
néhany évtizedre visszatekintd elektronikus elszamolasforgalmi korszakot.

A papir alapu korszak

Az els6 szakaszban a bankkdzi atutaldsi forgalmat manuélisan dolgoztak fel.
Minden bank bevitte az aznapi utalasait egy kézponti helyre, pl. Kozép-Eurépaban
tobbnyire a jegybankba, ahol a cimzettek bankjai szerint szortiroztak azokat. Egy
csoportba keriiltek a ,,X” banktdl jott, €s az ,,Y” bankba mend atutalasok, minden
lehetséges X-Y bankparra. A kézi szétvalogatds utan, az atutaldsi Osszegek
Osszesitése alapjan a kdzponti bankban megtorténhetett a bankok kozti kiegyenlités.
Majd a bankok szintén emberi feldolgozassal elvégezték a jovairast. A teljes
atutalasi folyamat tobb napot vett igénybe. (Kuttor — Pal, 2017)

Talan itt azt is érdemes megjegyezni, hogy a postai elszamolasforgalom, hazai
viszonylatban a ,sarga-csekkek” feldolgozasa, analog mddon torténik a Postai
Elszamold Kozpontban, és a kliring eredményeként adodo pozicidk kiegyenlitése
végiil ebben az esetben is a jegybankban realizalodik.

A kotegeléses, automata korszak

Az elszamolasforgalom fejlodésében nagy ugrast jelentett a szamitastechnika
lizemszer(i pénziigyi — azon belil is pénz-, illetve elszamolasforgalmi —
alkalmazasba allitdsa. Ez a pénzforgalmi infrastruktarak esetében az 1980-as évek
kozepétdl kovetkezett be.

A szamitdgépek alkalmazasa az elszdmolasforgalomban (kliring €s kiegyenlités) az
1980-as években kezdddott, és mostanaig harom szakaszt kiilonboztethetiink meg.
Mar az els6 szakaszban is az elszamolohazak minden kliringtagtol begytijtottek a
targynapi utalasokat, azokat cimzett szerint szortiroztdk, majd ennek eredményét
kikiildt¢k a kliringtagoknak. A jévairds ¢és terhelés kiilonbségét pedig
kliringtagonként megadtdk a kozponti banknak a bankszamldk kozott
kiegyenlitésre. A teljes folyamat egy-két nap alatt ment végbe. (Itt emlitjiik meg,
hogy a kézi szortirozasban alkalmazott X-Y elrendezés nyomon-kovethetd az
elektronikus elszamolasok soran is, az 0.n. IBI-matrixban®.) (Szeman, 2015)

A volt szocialista orszagokban a kétszintli bankrendszer kialakitasa, illetve a
technologia nemzetkézi kereskedelmi tton torténd beszerezhetdségének
korlatozottsaga miatt ez a fejlodési 1épés egy évtizeddel késébb kovetkezett be. Az
évtizedes késés azonban korszerlibb és gyorsabb informatikai rendszereket és

45 |Bl-matrix: Interbank Indebtedness matrix
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folyamatokat hozott, mivel a bevezetéskori informatikai szint és fizetésforgalmi
tapasztalatok mar beépitésre keriiltek. Magyarorszagi viszonylatban a GIRO Zrt.
BKR, majd az InterGiro1 platformjan az atutaldsokat ¢jszaka dolgoztak fel, igy azok
masnap reggel teljesiiltek. Az els0 magyar lizembe helyezett, sajat fejlesztésii
elszamolasforgalmi rendszer, a BKR 1998. dprilis 1. és 2009. oktober 30. kozott
mukodott és ez 1d6 alatt 2 337 780 839 darab tranzakciot dolgozott fel. (Forrés:
GIRO Zrt.)

A kovetkezo szakaszban, a 2000-es évek elején a napon beliili atutaldsi rendszerek
valtottak fel a napon tuli rendszereket. Elszamolohdzi szempontbol a f6 fejlodést a
gyorsabban €s napjaban tobbszdr végrehajtott elszdmolasi és kiegyenlitési ciklusok
jelentették, a folyamatlépések azonban maradtak a régiek. (Muranyi, 2018) Ezt a
gyorsabb adatatviteli csatorndk, a nagyobb teljesitményli szamitdogépek, és az
informatikai rendelkezésre 4allds nagysagrendi novekedése tette Ilehetdveé.
Magyarorszagon ez a korszak az InterGiro2 (1G2) szolgaltatasaval kezd6dott 2012
nyaran. Az IG2-ben eldszor napi 6t ciklusban tortént az elszamolds, az un. ,,négy
Ords szabaly” szerint. Ennek értelmében a pénzforgalmi szolgaltatd altal
meghatarozott idében benyujtott elektronikus atutaldsait targynapon, legfeljebb
négy oran beliil a kedvezményezett bankjahoz el kell juttatni. (Pal, 2011) Késobb —
2016-t61 — a fészabaly valtozatlansaga mellett a napi ciklusokat a duplajara emelték,
igy azodta tiz ciklusban zajlik a napon beliili elszamolas.

Az eddig ismertetett, alapvetden az atutalasra vonatkoz6, manualis €s elektronikus
elszamolasi folyamatokat a kovetkez6 abraban 6sszegezhetjiik:
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Az atutalas teljesitésének lépései

Fizetd fél Meghbizds > Végpont
Ellendrzés, érvényesség
vizsgalata
Javitds, modositds Back office
Fizetd fél i
L hattér-
nzforgalm . .
i s gahl miveleti
szolgaltatdja Feldolgozds, kimend élloma'ny> feldolgozss
Ml ool vyl
szimla terhelése
Elszamolo-
Elszdmol6haz Elszamolas (kliring) hazi
feldolgozas
A pénzforgalmi szolgaltatok
Jegybank Teljesités (kiegyenlités) jegybanknal vezetett szamlai
terhelése, jovairasa
Fogadas >

Kedvezmé- Back office

nyvezett Y hattér-

. . Feldolgozas . A
pénzforgalmi miiveleti
szolgaltatdja feldolgozas

Kényvelés, jovairas >

Kedvezmé- Ertesités > Végpont

nyezett

1. dbra: Az elszamolasi és kiegyenlitési folyamatok
a kotegeléses pénziigyi infrastrukturak esetében
Forras: Sajat készitésti abra

Kovacs-Divéki-David-Pal-Kada (2017) p.28. 6. abra alapjan
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Az azonnali atutalasos rendszerek

Az Eurdpai Unidban a bankok egymads kozti, illetve az igen nagy Osszegekre
kifejlesztett azonnali elszamolasi TARGET rendszer, benne a nemzeti RTGS*
rendszerek kiépitése mar masfél évtizede megtortént. Az Eurdpai Kézponti Bank
(EKB) nem utolsé sorban a sorra megjelend eurdpai nemzeti valutdban mikodo
azonnali fizetési rendszereknek koOszonhetéen 2014-ben megkezdte annak
vizsgalatat, hogy mik azok a fébb tényez6k és kérdések, amelyek az azonnali
atutalasi rendszerek esetében felmeriilnek, és eurdpai szinten ezekre milyen
valaszok adhatok az egységes eurd pénzforgalmi piac toredezettségét elkeriilendo.
(Pal, 2018) A legfontosabb szempontok kozott volt a fogyasztok érdekeinek
védelme, a piaci szereplok kozotti verseny elOsegitése, valamint az innovativ
fizetési megoldasok tamogatasa. Ezekre figyelemmel megadta az azonnali fizetési
szolgaltatds meghatarozasat, amely szerint az azonnali fizetés olyan elektronikus,
kisOsszegli fizetési megoldas, amely folyamatosan (minden nap 24 6raban) elérhetd,
a tranzakci6 elszdmolasa és az 0sszeg jovairasa a kedvezményezett szdmlajan pedig
(kozel) azonnal megtorténik, fliggetleniil a fizetési modtol és az elszamolasi és
kiegyenlitési infrastruktaratol. (Pal, 2012)

Megfogalmaztak tovabba, a verseny és az innovacid eldsegitése érdekében, olyan
megkozelités érvényesiiljon az azonnali fizetési szolgéltatasok létrehozéasanal,
amelynek értelmében kiiloniiljon el egymastol a kiegyenlités, az elszamolas és a
fizetési szolgaltatasok rétege. Ez lehetvé teszi azt, hogy egy adott elszdmolasi és
kiegyenlitési infrastruktirdra barki raépithesse a sajat maga altal kifejlesztett
szolgaltatasait, ami a versenyre 6sztonzdleg hat.

Azaz, az EKB nem tamogatta azt a megkozelitést, amelyben vertikalis integracio
utjan egy szereplé miikodteti mind a szolgaltatasokat, mind az azok miikodését
biztositdé alapinfrastrukturat. Fontos eldirdsként rogzitette a verseny erdsitése
kapcsén az interoperabilitds kovetelményét*’, azt, hogy a létrehozott rendszerek és
szolgaltatdsok szabadon atjarhatok legyenek péan-eurdpai szinten. Ennek egyik
eszkoze egy Uj fizetési modell, a SEPA azonnali atutalasi modell, az SCTinst
létrehozasa, amely elOsegitheti az 0 fizetési infrastruktirdk és szolgaltatdsok
szabvanyositott miikodését.

Ezen a ponton kell megemliteni azokat az elszamolasi €s kiegyenlitési modelleket,
amelyek alkalmazhatéak az azonnali fizetési rendszerekkel kapcsolatban. Az
azonnali fizetési miveletek elszdmolasa és kiegyenlitése alapvetéen harom
miikodési modellben valosithatd meg. Az egyes modellek kozotti kiilonbség
alapvetéen abban 4ll, hogy a tranzakcidk elszamolasa ¢és kiegyenlitése
folyamatosan, valos idében torténik-e, vagy pedig ciklikusan, késleltetve. Utobbi

46 RTGS: Real-time Gross Settlement Systems
47 az tm. SEPA Végdatum rendelet
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esetben a tranzakciok pillanatdban minddssze értesitést kap a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja a tranzakciordl, mig a fizetd fél szamlajan zarolasra kertil
a fizetett 0sszeg, de a bankok ko6zotti pénzmozgés csak késobb torténik meg.

Azonnali Azonnali
elszamolas kiegyenlités

Azonnali fizetési Azonnali fizetéxi
srolgdltatas szolgdltatas
Azonnali Azonnali
izenetkildés tzenetkildés

Azonnali elszamolas Azonnali elszamolas

Azonnali kiegyenlites

Finanszirozas a
VIBER szamlan

2. abra: Az azonnali fizetési rendszer egyes elméleti alapmodelljei
Magyarorszagon
Forras: Fizetési Rendszer Jelentés (MNB, 2016) p. 51.

Az ismertetett europai kovetelményrendszer szem el6tt tartasaval jott 1étre a hazai
azonnali fizetési szolgéltatdst megvalositd projekt az MNB és a GIRO Zrt.
iranyitasaval, valamint a hazai pénzforgalmi szolgaltatdk kotelezd
egylittmitkddésével.

Az MNB az azonnali fizetési rendszerrdl (AFR) sz616 részletes koncepcidjat 2016
tavaszan hozta szakmai nyilvanossagra. A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (PST) még
ez ¢év decemberében dontdtt az AFR szabdlyrendszerérdl, majd 2017 elsd
negyedévében a kdzponti infrastruktirardl. Juliusban indult el az orszédgos projekt,
amelynek munkacsoportjai*® az MNB felkérésére — a Magyar Bankszovetség
kozremitkddésével - keriiltek tagbanki szakértokkel feltoltésre. A projekt és
szervezete valamint az érintett pénzforgalmi szolgaltatok kozotti informacio-
aramlas biztositasara pedig utobbiakndl projekt kapcsolattartok is kijelolésre
keriiltek. Ez év 6szén a GIRO Zrt. publikalta a Szabalykdnyvet és év végével
megjelent az MNB vonatkozé rendelete is, a bankkozosséggel lefolytatott

“8 Banki csatlakozasi munkacsoport keretében: Uzleti-, likviditasi-, IT infrastruktara-, IT biztonsagi-
¢és Tesztelési almunkacsoport, valamint Szabalyozasi-, Kiegészitd szolgaltatdsi- és Tajékoztatasi
munkacsoport
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véleményezési €s egyeztetési eljarast kovetden. A 2018-as év elején kivalasztasra
keriilt a kdzponti rendszer. Ez év tavaszatol a Bankszovetség tagbankjainak igényére
az orszagos projekt munkacsoportjai mellett, mintegy kiegészitésképpen, a
Bankszdvetség Pénzforgalmi munkacsoportjanak keretében rendszeres és tematikus
iillés sorozatok indultak. Elsdként az AFR projekt munkabizottsdgaiban targyalt
témakban, mint példdul a szabalyozast, a kiegészitd szolgaltatasokat, a
likviditaskezelést érintd kérdéseket illetben, az MNB ¢és a GIRO Zrt. projektért
felelds szakértdinek részvételével. Masodikként a fizetési kérelem, mint opciondlis
szolgaltatas tartalmaval, a hasznalatat indokld fizetési helyzetek feltarasaval és a
fizetés folyamatanak kialakitasaval foglalkoztak a szakértok. Harmadikként, mar
2019-ben, a tesztelés elméleti és foleg gyakorlati kérdései kertiltek kdzéppontba,
ugyancsak az MNB ¢és a GIRO Zrt szakértdinek folyamatos részvételével.

Az AFR kapcsan ki kell emelni azt a mar emlitett tényt, ami az eddig megismert,
mas orszdgokban létrehozott vagy folyamatban 1év0é azonnali fizetési rendszer
projektekre egyaltalan nem jellemzo, azaz, hogy a hazai pénzforgalmi szolgaltatok
szamara a projektben kotelezd a részvétel és a kozponti rendszerhez torténd
csatlakozas. Ebbdl kovetkezden a résztvevoknek egyiittesen kell ,,célba érnitik”,
azaz a kijelolt éles indulési hataridore csak hibatlan, a kockdzatokat maximalisan
kézben tartva, 100%-os felkésziiltséggel kezdheti meg miikddését, a szolgaltatas-
nyujtasat a rendszer és annak minden egyes tagja.

E cél elérése érdekében a Projekt Iranyité Bizottsaga (PIB) folyamatosan nyomon
kovette az egyes szerepl6k —mind a kozponti rendszer mind az egyes rendszer tagok
— felkésziilesét, az eredetileg kitlizott 2019. julius 1-1 éles indulasra tortént
felkésziiltségét. A PIB 2019. méajusi iilésén a megismert kockazatokat mérlegelve a
szolgaltatds széles nagykozonség altali igénybe vehetdsége induldsi hataridejének
2020. marcius 2-ara torténd elhalasztasat javasolta. A jegybanki dontés aztdn azt
hozta, hogy a kozponti infrastruktara éles miikodésbe allhat 2019. jalius 1-t6l (az
eredeti hataridonek megfeleléen) és ett6l az idéponttol kezdve valodi bankkozi
tranzakcidk bonyolithatok le a résztvevd pénzforgalmi szolgaltatok kozott, de csak
korlatozott Osszeggel, valamint igyfél tételek nem keriilhetnek be a rendszerbe
2020. marcius 2-ig.

A teljeskort és éles induldsig a PIB a hatralévé haromnegyed évre vonatkozdan
emelt kovetelmények melletti probaiizemi menetrendet hatdrozott meg az €rintettek
szamara. Elsé szakasza az eredeti tervek szerinti 2019. junius 3-t6l 23-ig terjedd
1d6szak, az Un. pilot szakasz. Ezutan, 2019. julius 1. és augusztus 31 kdzott onkéntes
¢éles probalizemre majd szeptember 1-t61 2020. marcius 1-ig kotelezd éles
probaiizem keriil sor. Es ezt kdvetden, 2020. marcius 2-t6] nyilik meg az tigyfelek
részére az azonnali fizetési szolgaltatas.

Visszatérve az ismertetett eurdpai kovetelmény rendszerre, roviden attekintjiik a
hazai azonnali fizetési rendszer és az altala lehetdvé tett szolgaltatds legfobb
elemeit. Az infrastruktarat egy dan cég altal fejlesztett kozponti rendszert, a Nets
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A/S szallitotta, amely az EPC altal az ERPB felkérésére kidolgozott SCTInst*®
fizetési modellre épiil, annak 2018 novembere 6ta miikodé funkcidinal bévebb
funkcionalitassal rendelkezik. A hazai szabélyozas a kisdsszegii (10 milli6 forint
értékhatarig) atutalasokat azonnali elszamoléasi korbe vonta, és teljesitésiikre 5
masodpercet hatarozott meg. Az 0j rendszer mar nem csak munkanapokon és
munkaiddben, hanem 7*24 6raban miikddik az év minden napjan.

A hazai azonnali projekt mar emlitett sajatossaga, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatoknak kotelezo csatlakozniuk az alapszolgaltatdshoz. Az azonnali atutalasi
rendszer az SCTInst modellhez képest mar indulaskor tobb masodlagos
szamlaazonositot is menedzselni fog; a fizetési szamlakhoz hozzarendelési
alternativaként megadhaté lesz mobiltelefonszam, e-mail cim vagy addazonositd
szam, illetve jel is.

Sikeresen feldolgozott azonnali fizetési tranzakcio és a réla késziilt statuszjelentés
Fizetd fél pénzforgalmi GIROInstant Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja szolgaltatdja

Fogadja, ellendrzi az
atutaldsi megbizast, [

Elkésziti és elkiildi az Fogadja és feldolgozza az

azonnali fizetési pacs.008 azonnali dtutaldsi

s .008
biztositja a fedezetet pacs

(foglaldsba veszi az adés
szamlajan a fedezetet)

megbizést megbizést

A kiegyenlitése az azonnali

fizetési megbizdsnak /1 Elkésziti és elkiildi a pozitiv

(megterheliaz adés és acs. 002 statuszjelentést
jovairja a kedvezményezett |\ ‘
szamlajat)

Elkésziti és elkildi a felek

Feldolgozza a végsé pozitiv o @
stituszjelentést — reszer’e a p-ozmv,lvegso
- stdtuszjelentést

3. abra: A sikeres azonnali atutalds folyamata
Forrés: Sajat szerkesztésii abra a HCT inst scheme RB alapjan

Feldolgozza a végsé pozitiv
statuszjelentést

pacs.002

Mig az EKB pan-europaiszinten addig az MNB hazai kdrnyezetben varja el, hogy
az Uj szabalyozasi elvarasok gyakorlati kovetelményekként jelenjenek meg a banki

49 SCTInst: Instant SEPA Credit Transfer — SEPA azonnali atutalasi modell
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IT rendszerekkel szemben, az adatviteli folyamatokkal kapcsolatban, a
rendelkezésre allasban. Az azonnalisdg okozta 1Uj kockazatkezelési és csalési
kihivasokra pedig megfeleld valaszokat adjanak az érintett szolgaltatok.

Az azonnali atutalasos pénziigyi infrastruktura tavlatai és kihivasai

Az azonnali fizetési szolgaltatds az eddig ismert fizetési-, illetve elszamolasi
rendszerek csucsat jelenti, mivel az elektronikus fizetésben részt vevo fizetd fél és
kedvezményezett fizetési szamlai kozott valos idében, néhany masodperc leforgasa
alatt végleges ¢és visszavonhatatlan fizetést eredményez. A kedvezményezett
szdmara a szamlajan jovairt 0sszeg azonnal felhasznalhatova valik. Ez a fizetési
¢lmény ¢és uj fizetési forma a készpénz hasznélat visszaszoritdsdra is alkalmas
tulajdonsag, amiért a jegybankok (mint a pénzforgalmat felvigyazo intézmények)
tamogatjak e rendszerek bevezetését. (Fiiredi et al. 2012) A mukodtetésben pedig
részt is vesznek, hiszen mint az elszdmolasi szamldkat vezetd intézmények a
kiegyenlités (az atutalt 0sszeg atvezetése az egyik bank folyoszamlajarol, a masik
bank folydszamlajara) az ¢ feladatuk.

Uj pénziigyi szolgaltatasok kapujaban

Az azonnali atutalas kapcsan két ismérvet érdemes kiemelni: az egyik az, hogy még
gyorsabb lesz a pénzforgalom, a masik pedig az, hogy 1j, innovativ szolgéltatasok
jelenhetnek meg.

Multbeli tapasztalatbol tudjuk, hogy a pénzforgalom gyorsuldsa a folydszamla-
allomany gazdalkodasban hozott valtozasokat, hiszen a gyorsasag €s az olcsobbodas
hataséra atalakult a pénzgazdalkodas modellje, melynek hatdsara nemzetgazdasagi
szinten a folydszamla-alloméany megtakaritasok 10j beruhézésokban keriilhetnek
felhasznalasra. (Kovécs, 2010) Az azonnali fizetési rendszer, alacsony atutalési
dijak mellett igen kozel 4ll a ,,Just in time” készletgazdalkodasi modell ideélis
feltételeihez.

A digitalizaci6 tarsadalmi szinten sohasem homogén médon megy végbe. Van olyan
tarsadalmi csoport (jellemzéen a fiatalabban és iskolazottabbak), akik erre
nyitottabbak, igy az Gjdonsagokat azonnal felkapjak, és természetesen meg van a
masik véglet is (jellemzden az idésebbek és az informatikatol tavol allok), akik csak
a klasszikus szolgaltatasi csatorndkat hajlandok hasznalni. A tarsadalmi
digitalizalodas igy a generacidvaltasok, és az oktatas, az ismeretanyag szervezett
¢és/vagy szervezetlen atadasnak az ered6jeként, fokozatosan kovetkezik be (Csanyi,
2017. p. 187. alapjan). Azaz, nem az informatikai képesség, hanem a tarsadalmi
befogaddképesség adja meg az digitalis atallas mértékét €s intenzitasat. A
technologiai infrastruktira és a szabalyozasi hatteret érintd nyomas ugyancsak
eltérd fejlodési utakat nyitott meg az utdobbi években (Pintér-Bago, 2019, Deutsch
et al, 2012).
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A digitalizalodas els6 természetes kovetkezménye, melyet az eurdpai és a globalis
folyamatok is mutatnak, a készpénzhasznalat hattérbe szoruldsa. Tobb évtizedes
tendencia az, hogy n6 az elektronikus pénzforgalom aranya, Skandinavidban szinte
mar egyeduralkodova valt, igy folyamatosan szorul vissza a papir alapi
pénzforgalom. (Fiiredi — Véarkonyiné, 2018) A készpénzhaszndlat és tartds
tarsadalmi, jegybanki ¢és kereskedelmi banki koltségei, tovabba az
készpénzhasznalat altal lehetdségként jelentkezd feketegazdasdg azt indokoljak,
hogy a mindennapos készpénzhasznalat hattérbe szoruljon. A készpénznek masik
vetiilete a felhalmozads, mely ellen értéknovekedést biztositd befektetési
lehetéségekkel, a banki lakossagi tranzakcios illeték kivezetésével és az ingyenes
készpénzfelvétel megsziintetéssel lehet sikeresen kiizdeni.

A XXI. szazadra a leggyakrabban hasznalt személyes targy a mobiltelefon lett. A
pénziigyi szolgaltatasok teriiletén a mobiltelefon ma még inkébb passziv eszkoz,
mely bankszamla egyenlegekrdl ¢és tranzakcidkrol tdjékoztat. Mostandban
jelennek/jelentek meg az aktiv szolgaltatdsok, melyek révén mar aktiv eszkdzként,
pl. fizetési eszkozként tudnak ezek az eszk6zOk funkcionalni. A mesterséges
intelligencia gyakorlati alkalmazasa, a GDPR miatt megnyil6 adatbazisok olyan 1ij
digitélis szolgaltatasok, koztiik fizetésforgalmi szolgaltatasok igénybe vételét teszik
lehetévé a mobiltelefonokon, melyek alapvetéen kivalt(hat)jak a személyes
tanacsadokat, a megbizasok manualis, pl.: netbankos feldolgozasat. igy a kovetkezd
korszakban a mobiltelefon egy engedélyezési eszkoz lesz, mely a javasolt pénziigyi
szolgaltatasra, termékre majd személyes jovahagyast kér. Azt aztan azonnal végre
is hajtja az azonnali megvaldsitast nyjtd pénziigyi piacok rendszereiben.

Az azonnalisag kockazatai

A pénzforgalmi infrastruktirdk kockazatait igen részletesen mutatja be ,,A kis
értekll pénzforgalom és elszamolasi rendszerei” szakkonyv 7. fejezete. Most ennek
a strukturdja szerint nézziik végig a kockazatok valtozasait.

— Jogi kockézat jellemzbéen akkor meriilhet fel, ha valamely szereplore vagy
elszdmolasi, illetve kiegyenlitési folyamat lépésre a jogszabaly nem
egyértelmii, ezért nem érvényesithetd. Az azonnali elszamolas atutalés
esetében az elszamolt megbizas visszavonasa jelent majd jogi és gyakorlati
kockézatokat is, hiszen a felgyorsult pénzforgalomban a jogosult mar tovabb
is utalhatta a megkapott 6sszeget, vagy annak egy részét, igy a visszavonas
végrehajthatatlanna valhat.

— A pénziigyi kockazatokat itt is alpontokra bontva vessziik végig.

A kliringtagok kozotti hitelkockazat alapvetéen megsziinik, amennyiben az
azonnali elszdmolasi infrastruktiraban a kiegyenlités brutté médon torténik.
Azonban amennyiben a kozponti bank a munkasziineti idétartamokban
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technikai hitelnyujtast végez, akkor a kdzponti szdmlavezetd és a kliringtag
kozott a hitelkockazat megjelenik.

A likviditasi kockéazat akkor meriil fel, ha valamely kliringtagnak nem all
elegendd likviditds a rendelkezésére az iigyfélmegbizasok teljesitésére.
Ekkor a fizetésre képtelen bank miatt késedelem, akar késedelmi lancolat is
kialakulhat. Ez az ligyfelek egymas kozti aktiv kommunikacios haldzata (pl.
twitter, youtube) miatt, akar bankrohamokat is jelenthet, hiszen a nem
elegendo likviditds miatt panik reakcio alakulhat ki a munkasziineti
iddétartamokban, mely iddtartam alatt az adott kliringtag a pénzpiac zarva

crer

A teljesitési kockazat az, amikor valaki nem teljesitési pénziigyi
kotelezettségét és e miatt nem teljesitési lanc alakul ki. Ennek a veszélye a
felgyorsult pénzforgalom és a pontosabban tervezhetd likviditas miatt - mely
alacsonyabb (minimalis!) pénzkészlettel valdo miikodést tesz lehetdve
(Kovécs, 2010) — a gyorsabb rendszereknél jelentdsebb.

Rendszerkockazat az, amikor hitel-, likviditasi és teljesitési kockazat(ok)
bekovetkezése esetén dominoeffektus miatt a teljes pénziigyi infrastruktira
miikodése Osszeomlik. Ez a belé vetett bizalmat képes erodalni, ezért az
elsddleges cél nem ennek a mérséklése, hanem az elkeriilése (Pintér, 2007).
Tagsagi kockéazat abban rejlik, hogy az olyan tag, aki nem képes
folyamatosan eleget tenni a rd vonatkozé kockazatok mérséklésének, az a
rendszerkockazatot jelentds mértékben noveli. A kozosség érdeke az, hogy
a kliringtagsagi feltétlek olyan szigortiak legyenek, hogy az a tagsagi
kockézatot alacsony szinten tartsa.

Miikodési kockazatok alatt azt értjiikk, hogy hardver vagy szoftver hiba,
kommunikécioés zavar, katasztrofa esemény vagy biztonsdgi kockazat
kovetkezik be. Az azonnali rendszerek szoftver vagy hardver hiba esetén
azonnal leallitasra, vagy alternativ rendszerre valo atallitasra kerlilnek. A
korabbi pénziigyi infrastruktirak esetében az ilyen hibak, amennyiben
néhany ora alatt kijavithatok voltak, akkor jellemzéen nem okoztak érdemi
igyfélelégedetlenséget. A biztonsagi elemek koziil azt a kockazat
novekedeést kell kiemelni, mely szerint az ilyen rendszerek esetében csalds
esetén a sikeres csalds (manudlisan gyakorlatilag nem visszaszedhetd az
egyszer mar elinditott 6sszeg) esélye sokkal nagyobb.

Vezetési és iranyitasi kockazatrol a paradigmavaltas miatt kell beszélni,
hiszen az 01j pénzligyi infrastruktira olyan uj folyamatokat, 0j szabalyokat
¢s 10 infrastrukturat jelent, mely esetében a menedzsmentnek nincs
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tapasztalata. Azaz 10j infrastruktura induldsat kovetd iddszakban ez a
kockéazat megnovekszik.

— Orszagkockazat esetében az jelenthet novekedést, ha az 0j rendszerek
bevezetését a csalok (kiilonosen a csak gyengébb védelmi rendszert
megfinanszirozni képes orszagok esetében) lehetdségnek érzik, és ezért az
elindulast kdvetden a csalasi probalkozasok szdma invazids mértéket olt.

Osszefoglalas

A pénziigyi kultira terjesztése jegyében elére tekintéen, de ugyanakkor térténelmi
fejlodési folyamatba dgyazva mutattuk be az elszdmolasforgalom fejloédését és
benne a hazai elszamolasi rendszer fejlddésének helyét. A pénziigyi infrastruktarak
fejlodését szakaszokra bontottuk. Az els6, a papir alapti korszak volt, melyben a
megbizasok begylijtése, szétvalogatdsa ¢és teljesitése egy kozponti helyen,
manualisan tortént. A gyakorlatban is alkalmazhaté informatika lehetévé tette az
automata elszdmolohazak l1étrehozasat, melyek az 1980-as évektdl éppen napjainkig
biztositottak az elszamolasok nagy volumenli menedzselését; ebben az
elszdmolohazak kotegelve begylijtotték a tranzakciokat, ezeket szortiroztdk, majd
kikiildték, €s a nettd egyenleget elszamoltattadk a kdzponti szdmlavezetd bankkal.
Mindez kezdetben egy-két napot, késébb pedig egy-két orat igényelt. Napjaink
aktualis kihivasa a tdmeges azonnali elszamolas, ahol az elszdmolohaz - feldolgozas
helyett - csak tovabbitja a tranzakciot, és azt bruttd Osszegében elszamoltatja a
kozponti bankban. Mindez néhidny masodperc alatt megy végbe, ahogy azt
bemutattuk a hazai infrastruktira a raépiild alap- és kiegészitd szolgéltatdsok
kapcsan, amelyek 2020. marcius masodikatol allnak a széles nagykozonség
rendelkezésére.

Az azonnali atutalas uj folyamatokat, Gj vagy megvaltozott kockazatokat hoz,
melyek tudata és minden érintett altali széleskorli ismerete a kockazat csokkentés
alapja. A tanulmany ezeket téma szerint csoportositva mutatta be.

Az azonnali atutalds 0 termékek és szolgaltatasok bevezetését is lehetdvé teszi,
melynek a térhoditasa a tarsadalom befogado képességével aranyosan fog végbe
menni €s melynek technikai eszkdze varhatéan a mobiltelefon lesz.
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Savings, financial wealth, and housing investments in Hungary
Ern6 Nagy

Abstract

In my study, | will first examine the Hungarian population’s disposition to save
based on international data, then, using Hungarian sources, | will examine its
financial forms. Following this, | will extend my observations to real estate for
housing as the most important element of self-care. | will search for a connection
between self-care and the quality of housing and between housing investments. The
study aims to present the primary connections; its target audience is non-
professional university students. At the end of the study I will form conclusions,
which may provide on outlook on the future of (financial) self-care and housing
investments.

Keywords: financial culture, housing, housing investment, population, savings
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A LAKOSSAG MEGTAKARITASAL PENZUGYI VAGYONA,

ES LAKASBERUHAZASOK MAGYARORSZAGON
Nagy Erné™

Kivonat

frasomban eldszor nemzetkozi adatok alapjan elemzem a magyar lakossag
megtakaritasi hajlandosagat, majd magyar forrasokra tamaszkodva vizsgalom annak
pénziigyi formait, ezt kovetden kiterjesztem a vizsgalatot a lakhatdst szolgald
ingatlanokra, mint az 6ngondoskodas értékben legfontosabb elemére. Kapcsolatot
keresek az ongondoskodds, a lakhatds mindsége, és a lakdscéli beruhdzasok
alakulasa kozott. Az iras a fobb Osszefiiggések felmutatdsat szolgalja, elsésorban a
téma irant érdekl6d6 nem szakértd egyetemistakat megszolitva. A tanulmany végén
kovetkeztetésként allitasokat fogalmazok meg, amelyek kitekintést adhatnak a
kovetkezd évekre a (pénziigyi) Ongondoskodas ¢és a lakascélu beruhdzasok
alakulasara.

Kulcsszavak: pénziigyi kultura, lakas, lakasberuhazasok, lakossag, megtakaritas
JEL kéd: D14

Opr, Nagy Emd, Igazgatd, Vallalatiranyitasi Igazgatéosag, Fundamenta — Lakaskassza Zrt.,
nagy.erno@fundamenta.hu
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Bevezetés — A magyar lakossag megtakaritasi viselkedése, pénziigyi vagyon
nemzetkozi (EU) dsszehasonlitasban

Eloszor nemzetkozi O0sszehasonlitasban mutatom meg, hogy az utdbbi években
mekkora megtermelt éves jovedelem (GDP/f6) mellett mekkora a magyar lakossag
megtakaritasi aranya a megtermelt jovedelmébdl, és ez ebben az 6sszehasonlitasban
mekkora pénziigyi vagyont eredményez. Az dsszehasonlitasban szerepld orszadgokat
ugy valogattam 0Ossze, hogy Eurdpat szélesen reprezentdlja: a tablazatban
szerepelnek eltéré méretii, foldrajzi elhelyezkedési, fejlettségli orszagok, amelyek
kozott vannak azonban hozzank hasonldan rendszervaltok is. (Noha jelen tanulmany
nem targyalja, azonban a megtakaritasi szokasokra hatd torténelmi események
vizsgalataval is fontos kovetkeztetések vonhatok le a lakossdg megtakaritasi
hajlandosagaval kapcsolatban) (Kovacs, 2017, Pintér-Rekettye, 2006).

Az OECD adatai alapjan lathatd, hogy a magyar lakossag az sszehasonlitasban
szerepld orszagok kozott alacsonynak mondhat6 egy fore juto GDP értékkel, tobb
orszagot is meghalado, kozepes mértékii, az elmult években stabil megtakaritasi
hajlandosaggal rendelkezik. A megtakaritasok atstrukturalodasa jelentds volt az
utobbi évtizedben hazankban, a banki szolgaltatdsok innovacidja azonban nem
kovette ezt a mértéket (Pintér, 2004, Kovacs 2015).

1. tdblazat: Haztartasok pénziigyi vagyon ¢és megtakaritasa
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban

Egy fore
jutd
Egy fore A haztartasok szabadon elkolthetd jovedelmének megtakaritasra forditott aranya pénziigyi
jutd6 GDP vagyon
USD USD
2017 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
Ausztria 53895 11,1% 9,6% 7,9% 8,9% 7,1% 7,3% 6,8% 7,8% 6,8%| 97285
Svaje 66300] 12,8%| 15,7%| 16,8%| 17,4%| 17,5%| 18,9%| 17,6%| 18,8%| 17,8%| 253 934
Csehorszig 38 037 6,1% 7,8% 6,0% 6,0% 5,6% 6,6% 6,8% 6,0% 4,3%| 43493

Németorszig 52574] 10,1%| 10,0% 9,6% 9,3% 8,9% 9,5% 9,7% 9,8% 9,9%| 96 984
Gordgorszag 28580 -2,9%| -6,9%| -8,9%| -10,9%| -16,4%| -13,8%| -155%| -17,0%| -16,9%| 42524
Magyarorszag| 28799 8,0%| 6,1%| 7,0%| 52%| 7,1%| 80%| 6,2%| 81%| 7,3%| 38105

Olaszorszag 40981 9,1% 4,2% 3,7% 2,0% 3,6% 3,9% 3,2% 3,2% 2,3%]| 104 552
Lengyelorszag 29 583 2,2% 24%| -11%| -1,1%| -0,1%| -0,4%| -0,4% 15%| -0,9%| 30307
Szlovakia 32 376 1,1% 2,4% 0,8% 0,7% 0,2% 1,4% 3,0% 3,0% 2,4%| 26 923
Svédorszag 51 405 54%| 11,8%| 12,5%| 14,4%| 15,0%| 16,4%| 15,0%| 16,0%| 15,1%]| 155 309

Forras: Sajat szerkesztés OECD (2019)  és OECD (2019) ? alapjan

A magyar megtakaritdsi hajlandosag a 2008 valsagot kovetden rovid ideig
visszaesett, de ezutan a szabadon elkoltheté jovedelmiink stabil 7-8%-at koltjiik
megtakaritasokra. Ez aranyaiban megfelel Csehorszdg, Ausztria szintjének (ahol
magasabb az egy fore jutdo GDP), de alatta marad Németorszag vagy Svédorszag
értékeinek, és Svajc kiemelkedéen magas megtakaritasi ratdjanak is. Ez azt mutatja,
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hogy a megtakaritdsi dngondoskodds a hazai lakossdg atlagat tekintve stabil,
kozepes mértékii a viselkedésiinkben.

Ebben a tekintetben nem bizonyosodott be a Gert Hofstede modszerével mért,
altalaban elfogadott kulturalis mintaként sokat idézett ,,latin kozelség”, hiszen ez a
hazai megtakaritasi aranyunk tartésan és jelentésen magasabb pld. az olasz
értékeknél (Hofstede Insights, 2019).

A 2008 gazdasagi valsag rombolasanak hatdsa nagyon latvanyosan érhetd tetten
Gordgorszag immar torténelmi ,,vagyonfeléld” szdmaiban is.

Lathat6 az is, hogy az egy fore jutd lakossagi vagyont dnmagéban a 2 logikusan
oknak latsz6 mutato (az egy fore juto GDP, ¢s megtakaritasi hajlandosag) nem
magyarazza meg: pld. az olasz lakossdg alacsonyabb egy fore jut6 GDP és
alacsonyabb megtakaritdsi hajland6sag mellett magasabb vagyonnal rendelkezik,
mint a német lakossag. {gy e mogott véleményiink szerint tovabbi indokok, mint az
elmualt évszazad torténelmi megprobaltatasai (vildghdborik, kommunizmus
rombolasa) allhatnak. Ezen faktorok tetten érése érdekében is fontos pld. a
rendszervaltod orszdgok bevonasa az elemzésekbe.

A fent emlitett adatok azonban nem alkalmasak az 6ngondoskodds tarsadalmi
rétegzettségének és formainak leirdsara. Ha ebbe az irdnyba is tovabblépiink, és a
jovedelmek megoszlasat vizsgaljuk akar hazai, akar nemzetkozi 6sszehasonlitasban,
akkor lathat6, hogy jelentds az egyes decilisek (azonos lélekszamot tartalmazo
lakossagi tizedek) rendelkezésre allo jovedelme kozotti kiilonbség. Noha a tizedek
kozotti jovedelem megoszlas még nagyjabol egyezik az dsszehasonlitdsban vizsgalt
3 foldrajzilag kozel fekvd orszagban, az egyes tizedekbe tartozd allampolgarok
rendelkezésre allo jovedelmének mértéke mar nem. Magyarorszagon (ma még)
hianyzik az az erés és kiterjedt polgari kozépréteg, ami Csehorszagban ¢és
Szlovéakiaban mar megtalalhato.
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1. dbra: Jovedelem eloszlés régios 6sszehasonlitasban
Forrés: Sajat szerkesztés Eurostat (2019) alapjan

A magyar lakossag legnagyobb jovedelmii 20%-anak jovedelmével megegyezd-,
vagy azt meghalado mértékii 6sszeggel Csehorszag lakossdganak mar 60%-a, mig
Szlovékia lakossaganak fele rendelkezik.

A 2. tdblazat adatai alapjan, Magyarorszagon a jovedelmi tizedek kozotti
kiilonbségek nem csokkennek az évek soran. A vagyoneloszlas a felsd 4 tized esetén
egy vagyonosabb réteg (eurdpai értelemben vett kdzéposztaly) kialakulasa felé hat.
Mivel az egyes decilisekbe tartozd népesség Magyarorszagon mintegy 1 milli6 6,
igy a felsé decilisek tovabbi rétegzddése mélyebb vizsgalatokat érdemelne.

2. tablazat: Deciliesek jovedelmének novekedése régids dsszehasonlitdsban

Decilisek jovedelmének éves novekedése 2010-2017
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
EU 1,7% 1,8% 1,8% 1,8% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9% 1,8%
Csehorszig 2,2% 1,9% 2,1% 2,2% 2,3% 2,4% 2,3% 2,3% 2,3%
Magyarorszag 2,2% 1,9% 1,8% 1,9% 2,3% 2,6% 2,8% 2,9% 3,5%
Ausztria 2,7% 2,6% 2,5% 2,6% 2,3% 2,4% 2,5% 2,5% 2,1%
Lengyelorszag 5,0% 5,2% 5,0% 4,8% 4,4% 4,2% 4,0% 3,9% 4,0%
Roméania 2,6% 3,4% 3,9% 4,4% 4,3% 4,4% 4,3% 4,3% 3,4%
Szlovékia 2,1% 2,5% 2,5% 2,4% 2,3% 1,9% 1,6% 1,2% 0,7%

Forras: Sajat szerkesztés Eurostat (2019) alapjan
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2010 ¢és 2017 kozott Magyarorszagon minden tized jovedelme az Uniods atlagot
meghaladé mértékben novekedett, azonban megfigyelhetd, hogy a felsobb
jovedelmii decilisek vagyona nagyobb mértékben gyarapodott mind az EU atlaghoz,
mind pedig az alsobb decilisek novekedéséhez képest. Csehorszagban szinte az
Osszes tized kozel azonos mértékben ndvekedett, mig Lengyelorszagban ¢és
Szlovadkidban is az alacsonyabb jovedelmii tizedek ndvekedtek jobban a
»Zazdagabbakkal” szemben.

Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy Magyarorszagon sziikebb a tarsadalom
megtakaritani képes rétege, mint a cseheknél, szlovakoknal, de a mar megtakaritani
tudo rétegek megtakaritasi képessége né. Ez a koncentracio késobb a hitelfelvétel
kapcsan is fontos lesz szamunkra.

A hazai lakossag pénziigyi, vagyoni helyzetének elemzése

Ebben a fejezetben elemzem, hogy a magyar polgarok pénziigyi vagyona mérleg
szerinti szemléletben hogyan alakult az elmult években.

Lathatd, hogy 2005 6ta évente nagyjabol 8%-kal novekedett a haztartasok pénziigyi
eszkbzeinek allomanya, ami mindenképpen orvendetes €s a gazdasag stabilitdsanak
iranyaba hato tény. A pénziigyi eszkozok belsd megoszlasa azonban figyelemre
mélté mélyebb jelenségeket mutat:

3. Tablazat: Haztartasok pénziigyi vagyonanak allomanya

Haztartasok 2005 2010 2015 2016 2017 2018 CAGR

Pénziigyi eszkozok 20 745| 30842 42056| 45260 49204 53672 8%
Készpénz és betétek 7226 90958| 11484 11963 12687 14529 6%
Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 1203 1591 3756 4530 5307 6017 13%
Rovid lejarata értékpapirok 792 622 2 009 2769 2920 3139 11%
Hosszi lejarata értékpapirok 410 969 1746 1761 2 386 2878 16%
Részvények és részesedések 7494 11253] 17635 18945/ 20980 22629 9%
Tézsdei részvények 322 510 505 533 787 784 7%

Nem tézsdei részvények 746 954 1406 1562 1751 1941 8%
Egyéb tulajdonosi részesedések 5014 7429 11609] 12798 14240| 15818 9%
Befektetésijegyek 1411 2359 4115 4052 4202 4085 9%
Biztositistechnikai tartalékok 3201 6 046 3 656 3874 4123 4149 2%
Nem életbiztositasi dijtartartalékok 246 316 309 321 340 362 3%
Eletbiztositasi dijtartalékok 1016 1667 1818 1887 1955 1929 5%
Nyugdijpénztari dijtartalékok 1939 4063 1530 1 666 1828 1858 0%
Kotelezettségek 6 144 11762 8519 8 490 8 505 8874 3%
Hitelek 5250 10699 7273 7192 7192 7511 3%
Révid lejaratu hitelek 624 1005 856 863 880 831 2%
Hosszi lejaratl hitelek 4625 9693 6 416 6 329 6312 6 680 3%
Nett6 pénziigyi vagyon 14 601| 19080 33537| 36770| 40699 44797 9%

Forras: MNB (2019) *
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A hitelviszonyt megtestesitd értékpapir-allomany alacsony a pénziigyi vagyon
aranyaban (mintegy 11%), viszont ndvekedési iiteme magas (13% évente). A
készpénz- és betétallomany magas részaranya (27%) és évi 6%-os ndvekedési liteme
is Ovatos, a tokepiac eszkOzeit nem hasznadld pénziigyi kulturara enged
kovetkeztetni. Ugyan a készpénz- és betétek allomanyanak mértéke jelentdsen
novekedett az elmult években, de kiemelked6 mértékben, abszolut legnagyobb
aranyban a kormany terveivel dsszhangban mégis a lakossagi allampapir allomanyt
is magaban foglal6 rovid- €s hossztlejarata értékpapir-allomany nétt. Ez jo jel, mert
a Magyar Nemzeti Bank terveivel 0sszhangban azt mutatja, hogy a befektetések
szerkezetét tekintve itt még rendkiviil nagy ndvekedési lehetdségek elott allunk.

A befektetési jegyek alloméanyanak utolsd években lathatd stagnalésa, illetve a
részvény-allomany csak lassu ilitemili novekedése (az értékiik vagyont meghalado
novekedése valosziniileg a fellendiilést kovetd felértékelddésbdl szarmaztathatd)
alapjan a lakossag a készpénzalloméanya befektetése helyett, a befektetési jegyek,
illetve a részvényekre fenntartott forrasait csatorndzza be az allampapirokon
keresztiil az allamhdztartas finanszirozaséaba.
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2. abra: A lakossag allampapir-vasarlasa és aranya
a pénziigyi eszk6zok felhalmozéasaban
Forras: Kuti és Koroknai (2019)

A 2. abra segiti annak értelmezését, hogy a fenti lakossagi vagyon elemzésének
,hitelviszonyt megtestesité értékpapirok” allomanyi értéket kifejezé sordban mi
huzodott meg az éves mozgdas, valtozds mogott. Lathatd, hogy 2011-et kovetden
(2014 kivételével) Osszegében ugyan megemelkedett a lakossag évenkénti
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allampapir vasarlésa, elérve a jelenlegi évi 700-800 millidrd forint koriili értéket.
Ezzel azonban a lakossag pénziigyi eszkézei allomanyanak valtozasaban, az utolso
években folyamatosan csokkend, csak mintegy 20% aranyban szerepelt az
allampapir-vasarlads, ami bizonyara megfeleld6 0sztonzok segitségével ismét
novelhetd majd. Az ,edukacids célt” az allampapir-vasarlas népszerlisitésével
egyeldre felemasan sikeriilt elérni, hiszen a likviditas érdekében tartott készpénz- és
betétalloméany tovabbra sem csokkent. Ez a kdvetkezd években Iényeges kitorési
pont lehet a lakossag pénziigyi megtakaritasaiban. Emellett a készpénz a
feketegazdasdg melegagya, tovabba nemzetgazdasagi szinten magas a készpénz
alapu fizetések koltsége is. Igy nem meglepé tehat a kormany készpénz-forgalom
visszaszoritasat célzo torekvése.

Erre utalt Gion Gabor PM Allamtitkar eldadasa soran a Portfolio (2019)
konferencidjan majus 28-an: ,,400 milliard forintba keriill Magyarorszagnak a
készpénz, ebbe a keretbe tobb demografiai csomag is beleférne”.

A pénziigyi fejlettségnek a részvénydllomanyon tal fontos mércéje a
biztositastechnikai tartalékok ardnya a haztartdsok pénziigyi eszkdzein belill. A
fejlettségen tal a lakossag hosszl tavi ongondoskodasi céljaira, vagyoni helyzetére
is lehet ebbdl kovetkeztetni, hiszen ez olyan — jellemzden hosszii tavu, pld.
nyugdijcéli — megtakaritas, melyre csak akkor aldoznak a haztartasok, ha felismerik
sziikségességét és meg is tehetik. Aranyuk 2018- év végén nem érte el §%-0t,
mikdzben csokkend tendencia figyelheté meg. Az alacsony aranybdl rovidebb tavu
gondolkodasra, szerényebb pénziigyi edukéacios szintre, esetleg a megfeleld
0sztonzok hianyara lehet kovetkeztetni. Erre a helyzetre is reagalhat a Kormany a
2019-ben tervezett nyugdijcéltl allampapirok bevezetésével.

Tovabbi érdekes kovetkeztetéseket lehet levonni a mérleg masik oldalan a
kotelezettségek alakulasabol. A lakossag a 2007 eldtti idészakhoz viszonyitva
tovabbra is Ovatos a hitelfelvételben. A jovedelmek koncentracioja, és az MNB altal
anticiklikus okokbdl is bevezetett addssagfékek (LTV = loan to value; PTI =
payment to income) miatt a rovid, illetve hosszilejarat hitelek allomanya (még)
nem kovette a pénziigyi eszk6zok ndovekedését. Az elmult évek hitelboomja ugyan
kilenditette évtizedes mélypontjarol a hitelallomanyt, de ez Osszességében nem
jelentett markéns novekedést a kotelezettségekben. Ennek, valamint a pénziigyi
eszk6zok jelentds novekedésének kovetkeztében, a lakossdg nettd pénziigyi
vagyona az iddszak alatt jelentdsen emelkedett.

A haztartdsok pénziigyi vagyondnak alakuldsanak vizsgélatakor az inflacio
mértékének vizsgalata lehet egy magyardzat. Azonban lathatd, hogy a lakossag
pénziigyi vagyona az inflacidét meghaladé mértékben novekedett.

Igy valés, a novekvd egyéni jovedelmekbdl a stabil megtakaritasi ratak miatt adodo
real pénziigyi vagyon novekedéssel allunk szemben.
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4. dbra: A lakossag pénziigyi eszkozeinek és kotelezettségeinek, valamint
realjovedelmének alakulasa a GDP szazalékaban
Forras: MNB (2019) ?

A 4. 4bra hosszabb tavl elemzése azt mutatja, hogy a 2008 évi hitel- és gazdasagi
valsag — amelynek egyik f6 oka éppen a deviza alapu hitelezés fenntarthatatlansaga
volt — mennyire kijozanitoan hatott a lakossag viselkedésére. Amig 2002-2005
kozott novekvo redljovedelem mellett is stagnalt a lakossag pénziigyi vagyona,
addig 2005 és 2009 kozott romlo jovedelem mellett mar csokkent is. A fordulat
2009-ben tortént, azdta 2013-ig eleinte romlo, majd 2013-t61 javulo realjovedelem
mellett, de 2009-t61 végig egyértelmiien novekedett a lakossag nettd pénziigyi
vagyona. A forint leértékelddésébdl a deviza alapu hitelek forintositdsa sordn
elszenvedett veszteségek Ovatossa tették a lakossagot, a hitelezd bankokat és a
szabalyoz6é MNB-t is.

Lakossagi lakascéla ingatlan beruhazasok

A fentiekben a lakossag pénziigyi vagyondnak elemzését végeztem el, most azonban
attérek a lakds-, ingatlanvagyon és a lakasépitések vizsgalatdra, hiszen ezek
tekinthetdek az ongondoskodas értékben legfontosabb elemeinek.

A lakhatds az emberek alapvetd sziikséglete, az in. Maslow-i hierarchia aljan
helyezkedik el, igy erds a kapcsolat a lakossdg pénziigyi, jovedelmi helyzetének
alakulasa ¢€s a lakhatasi mindsége kozott.
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A lakhatasul szolgalé ingatlan jellemzOen a csaladok legértékesebb tartds
vagyontargya is, €s igy egyuttal az ongondoskodas kiemelkedo célja is. A pénziigyi
vagyon ¢és az ingatlan beruhdzasok kozott is szoros kapcsolat azonosithato.

A lakascélu beruhazasok magyarazatdhoz befektetési megkdzelitésben az inflacio
mértéke, és ehhez viszonyitva az ingatlanokon elérheté hozam adhat tampontot.
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5. abra: Az inflacid tényleges és varhat6 alakulasa
Forras: MNB (2019) 3

Lathato, hogy az MNB kamatcsokkentd politikaja a 2008. évi valsagot kdvetden
gazdasagban, amire évtizedek 6ta nem volt példa. Az alacsony inflacid és kamatok
hatdséra a lakossadg pénziigyi vagyona vélhetden el6szor likvid értékpapirokban
gytilve, nem a hosszabb tava részvénybefektetések és hosszu tavia megtakaritdsok
felé, hanem a magas hozammal kecsegtetd ingatlanok felé fordult.

2014 ota a lakasberuhazasokon elérhetd hozam jelentésen meghaladja a biztonsédgos
alternativ befektetések hozamat és a lakashitelek lecsokkent koltségeit is.
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6. abra: Lakasvasarlasbol, az értéknovekedésen keresztiil elérhetd hozamprémium
¢s a betéti hozam alakulasa
Forras: MNB (2019) 2

Az alacsony hitelkamatok ¢és az MNB altal erdsen népszeriisitett, hosszu
periodusokra rogzitett kamatokat kinald un. ,,fogyasztobarat hitelek” kifejezetten
vonzova ¢és emellett kiszdmithatova is tették az ingatlanba torténd befektetéseket,
ami tiikr6zddik az ingatlanarak emelkedésében, illetve a tranzakcié szamokban is.
A tranzakciok (tulajdonosvaltozast eredményezd adas-vétel, csere...) szama mogott
természetesen nem csak a befektetési célu szandékok, hanem a belf6ldi mobilitas, a
munkaerd természetes foldrajzi éaramldsa is meghuzodik. Lathaté, hogy a
tulajdonvaltassal jaro tranzakciok leginkabb a varosokban néttek: ez is az er6s6dd
polgari kozéprétegek egy igazolasa lehet. Ezt részletesen egy teriileti alapu
elemzéssel (helyi arak alakulasa, valamint be- és elvandorlds régiok, korzetek
szerint) lehetne tovabb bontani, de ez is meghaladna a tanulmény kereteit. Az is
egyértelmii, hogy még mindig nem értiik el a deviza alapu hitelezés csticsainak
tranzakcid szamait, tehat a piac messze van még egy ,,valamiféle talheviiléstol”.
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7. abra: A maganszemélyek kozott 1étrejott lakéaspiaci tranzakcidok negyedéves és
éves szama

Forras: MNB (2019) 2

A ,,berobbant” ingatlanpiacon az adas-vétel tranzakciok részhalmaza az 0j épitésii
ingatlanok forgalma is. Az éves 160 000 koriili tranzakcionak darabszdmban ugyan
csak kis része a néhany ezer 0j épitésii lakas forgalma, de értékben ezek joval
meghaladjak az Lathato, hogy a lakasépitési piacon 2015-t61 fokozatosan kialakult
egy a rendelkezésre allo kivitelezdi kapacitasokkal le nem fedhetd uj lakasok iranti
kereslet, aminek oka tobbek kozott az ingatlanokon elérhetd magas realhozam volt
befektetési cél esetén. A kiadott engedélyek szama duplan haladja meg a
megvalosuld épitések szdmat. Ennek a keresletnek oka lehet a felhalmozott
értékpapirokban (likvid allampapirokban) fekvé megndvekedett lakossagi pénziigyi
vagyon is, ami onmagaban is novekvd keresletet generalt. Ekozben a pénziigyi
vagyon ndvekedését még nem is kovetette a korabban visszaesett hitelallomany
emelkedése, aminek tartds fennmaradasa varhatoan tovabbi ingatlan keresletet fog
generalni.
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8. abra: A kiadott lakasépitési engedélyek és az atadott Gjépitésii lakdsok szama
Forras: MNB (2019) 2

Ha az ingatlan-tranzakciokat és az 10j lakasépitések szamat nem csak befektet6i
oldalr6l, hanem fundamentélisan, a lakhatds oldalarél is megvizsgdlom, nem
keriilhetem meg a hazai lakasallomany allapotanak rovid elemzését. Lathatd, hogy
a lakéasallomanyunk eloregedett, nem egyenletesen, hanem szinte torténelmi 1éptéki
tobb évtizedes ciklusokban, hulldmokban épiilt fel, €s kellene megujulnia is.

A hiivelykujj szabaly azt mondja, hogy ha egy lakas, haz varhat6 élettartama 100
év, akkor az allomanynak évente 1% litemben kell megtjulnia. Ez a jelenlegi
mintegy 4 millié 400 ezer lakast szamlalod lakasallomanyunk esetén évente 44 000
épitendd 1 lakast jelentene. Ezzel szemben 1990-ben és 2004-ben épiilt utoljara
kereken ennyi lakas évente, minden mas évben mélyen ez alatt teljesitett az épitdipar
(pld. 2013-ban csak 7300 db épiilt!) (KSH, 2018).

A lakhatds keresleti, ,sziikségleti” oldalat vizsgadlva latszik, hogy a hazai
lakasallomany mennyiségben mintegy 2/3-a 1980 el6tt épiilt (ezek a klasszikus
nagyvarosi bérhdzak, téglaépitésii és panel tarsashazak, a vidék paraszthazai és a
Kéadar rendszer kockahéazai is). Az elmult évtizedek legnagyobb mértékii
lakésépitése a 1960-1980-as évek kozott megvaldsult panelhdz épitései voltak. Ma
ezek a lakésok is 40-60 évesek, megujitasuk rovidesen siirgetéveé valik majd.

Ilyen allomany mellett a sziikséges ingatlanbefektetések kozé tartozik természetesen
az eloregedett rossz energiahatékonysagu, alacsony mindségli lakasalloméany
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lakhatasanak megtartasa, feltjitasa és korszeriisitése is. Ez a cél is megjelenik a
beruhazasokban, a hitelkeresletben. Ezek ardanya a hitelfelvételben altaldban
magasabb, mint az 0j épitésii lakasokra felvett hiteleké.

2001-2011 2012-2016
9% 1%

1919-1945
10%

1991-2000
7%

1946-1960
12%

1981-1990
16%

9. Abra: magyar lakasallomany megoszlasa épitési év szerint
Forras: KSH 2016

A magyar lakasallomany megujulasanak elmaradasat a jelenlegi ,.talheviiltként”
jellemzett, kapacitashidnnyal kiizd6 épitéipar allapotdban is kiméletleniil
megmutatja a 10. dbra nemzetk6zi Osszehasonlitdsa. A kordbban emlitett éves
megujulasi rata ugyan nalunk is emelkedik, de még mindig 0,5% koriil jar, ami a
sziikséges mértéknek csak mintegy fele! A cél, a fent levezetett 1% / év meguyjités
arany lehet, ahogy azt Lengyelorszag, Szlovakia és Ausztria példaja is mutatja.
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10. abra: A régios orszagokban kiadott lakasépitési engedélyek, a felépiilt lakasok

Forras: MNB (2019) 2

szama €s a lakasallomany éves megujulasi aranya

Tulajdonos fennallo jelzalog- vagy lakéashitel nélkiil m Tulajdonos fennallo hitellel

m Bérld, piaci aron

m Bérlo, csokkentett bérleti dijjal vagy ingyen

11. dbra: Lakasallomany lakhatasi statusz szerinti megoszlasa, 2017
Forras: Eurostat (2019)
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Az elemzést tovabb kiterjesztve a lakasok tulajdoni Osszetételét is vizsgalva az is
megallapithaté, hogy Magyarorszagon extrém magas a magantulajdonu lakott
ingatlanok aranya. Ez a rendszervaltasunk 6roksége, amikor a mar akkor égeten
sziikséges feljitasoktol valo félelem- €s a politikai okok miatt, gyorsan megtortént
az dnkormdanyzati bérlakasok privatizacidja. Ebben a privatizacidban a lakok lettek
tulajdonosok, ezaltal is azonban ma Magyarorszagon nincs ,,bérlakas” épitési célu
beruhazoi, befektetéi kor, hianyoznak az ezt szolgdlé befektetési formak, és
jogszabalyi keretek is. Ma a lakascéli beruhazasok az épitési projekteket koveton
jellemzéen a végfelhasznalok (lakok) kezében Osszpontosulnak, nincs iizleti
bérbeadassal foglalkozo beruhdzoi szektor. Jellemzden a végso lakok vagyonabol,
az altaluk felvett kolcsonokbol épiilnek a lakasok.

Ebbdl is kovetkezden a sajat tulajdont lakasok épitése €s feltjitasa az eurdpai
atlaghoz képest gyakran a végfelhasznald lakok pénziigyi megtakaritasaibol, az 6
rendelkezésiikre allo forrasokbol, és jellemzden az EU atlaghoz képest joval
alacsonyabb aranyu hitellel vagy akar teljesen hitel nélkiil valésul meg.

% %
110 110
100 “ - 100
90 A - 90
80 A - 80
70 - 70
60 - - 60
50 A - 50
Il o o BB d m b B o n e R R e N 1§
30 A - 30
20 - 20
10 A - 10

O ||||||||||||||||||||||||||I'V_'O

S NS NS NN R E NE S MG 0NN S S o0

255 = N S TSI E RS G- g s =E =i b=

SsPc23gdisleslssIERIITES T Fog Vs

A & 8 = HH'_H2H9>HHWHHMH>HH>£‘DHE

S=EEE£5250:5 205582588852 882¢5
TofgEEc £ SEN2§IE5isIEENR5 2
SINMIL S 5 B g w22 s z3%@ >
- S g = :S " OoR ¥ 5 e
wn ._S‘—l g«: £ ) [@IR=] E <
: o, Q
8 ~ — =
>
on
[8a]

Lakéshitel/GDP 2018. IV. negyedév

12. abra: GDP-aranyos lakashitel-dllomany eurdpai 6sszehasonlitasban
Forras: MNB (2019) 2
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A fenti, EU 6sszehasonlitasban rendkiviil alacsony lakéshitel arany (csak Romaniat
elézziik meg, a magyar érték Csehorszag értékének 1/3-a!), véleményem szerint
nem tiikrozi a lakossdg GDP termeld képességét, az ongondoskodas mértékét, és
nemzetk6zi Osszehasonlitasban sem fedezi az ingatlanallomany sziikséges
megujulasat sem. Ennek a hitelallomanynak tovabba része az EU felé is vallalt, a
jelenlegi lakasallomany energetikai felujitasat, korszerusitését szolgaldo célok
eléréséhez sziikséges beruhazasi volumen is.

A lakashitel-allomany GDP aranyos értéke kapcsolatot mutat a lakhatasi statusszal,
s igy a két adat segitségével jobban definialhatd a magyar lakossag megtakaritési,
lakasvasarlasi magatartasa. Az abrak ramutatnak, hogy Magyarorszag mellett azon
orszagok szerepelnek a lakashitel/GDP rangsor végén, amely orszagokban
magasabb a sajat tulajdonu lakdsok aranya. Kovetkeztetésképp, a lakoingatlan, mint
a haztartasok legértékesebb vagyontargya, illetve az 6ngondoskodas kiemelkedd
célja, elsdsorban a kordbbi sajat tulajdont ingatlan értékesitésbdl szarmazé forrasok
¢s némi megtakaritas felhasznaldsaval, €s mint lattuk kisebb mértékli hitel
felvételével keriil megvasarlasra. Igy a pénziigyi edukacidt, valamint
ongondoskodast tamogatd magan, vagy kormanyzati torekvések (pld. allampapir
stratégia) szerepe a lakhatas finanszirozésa tekintetében is igen jelentds.

Kovetkeztetések

A magyar lakossag vagyoni helyzetének vizsgalata, valamint a magasabbnak
mondhaté megtakaritdsi hajlandosag Onmagdban igen pozitiv képet festett a
magyarok ongondoskodasi helyzetérél. A jovedelem eloszlas tovabbi elemzése
azonban ravilagitott egy tudatosan, hosszatdvon megtakaritani képes széles
kozéposztaly hidnyara. A decilisek jovedelmének novekedése szintén a
vagyonosabb lakossagi tizedeknek kedvez, s ezzel a megtakaritani képes lakossag
aranya lassan emelkedik, a mar megtakaritast képzd lakossdg megtakaritasi
képessége javul.

A lakossag pénziigyi vagyona az elmult években redlértelemben is novekedett, igy
apénziigyi edukacio jelentdsége talan még fontosabba valik. Az dllampapir stratégia
szintén a pénziigyi kultira fejlesztését szolgalja, mely a frissen bevezetett Magyar
Allampapir + népszeriiségének koszonhetdn elérheti a kivant edukaciés hatast a
lakossagi allampapir allomany pénziigyi vagyonon beliili aranyanak novekedésén
keresztiil (Kovacs, 2014).

Az ingatlanbefektetésen realizalhat6 kimagaslo hozam azonban tovabbra is igen
vonzo, mely a kiadott épitési engedélyeken, illetve a tranzakciok szdmaban is
meglatszik. A lakasvasarlasok finanszirozasanak szerkezete szamos érdekességre
ravilagitott a lakossag dngondoskodasaval kapcsolatban. Tanulmanyom ravilagitott
magantulajdonu lakhatasi statusz kiemelt szerepére, melyet a pénziigyi edukacios
fejlettségi szint mellett az dngondoskodés egyik f6 hajtoerejeként definidltam. A
szerényebb pénziigyi edukacios szintbdl adodoan a lakossag még mindig dvatos a
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hitelfelvétellel szemben, s ha tudja, elkeriili azt. Emiatt is egyértelmiien helyes
intézkedés volt az MNB Fogyasztobarat hitelének meghirdetése, mert az az
eladosodas rejtett kockazatainak csokkentését célozza, igy novelheti a hitelfelvétel
biztonsagat ¢s elfogadottsagat.

e A magyarorszagi megtakaritasi arany OECD 0sszehasonlitasban az elmult
években stabil, aminek mértéke tovabb emelhetd. Ez természetesen a
pénziigyi tudatossagnak és kultirdnak - amiben 6sszességében sajnos
komoly hianyossagaink vannak - csak az egyik eleme.

e Rendkiviil magas a lakossag készpénzallomanya, aminek csokkentése,
gazdasagilag célszerii befektetési formakba torténd atterelése a Kormany
kiemelt célja is.

e A befektetések kozott timogatanddak az allam refinanszirozasaul szolgald
allampapirok mellett a hosszu tavu, kozvetleniil a redlgazdasagot szolgald
részvény befektetések, és hosszll tavli ongondoskodast szolgald termékek
is.

e A lakascélu beruhazasok nem érik el a lakasallomany fenntartasat és az
energetikai célok elérését szolgalo szintet. Ezek - természetesen a jovendd
gazdasagi ciklusok keretein beliil - tovabbra is é1énk keresletet generalnak
mayjd.

e A lakascélu beruhazasok nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban alacsony
hitelvolumennel valosulnak meg, ami a hitelfelvétellel szembeni 6vatossag
jele is. A lakossagi hitelfelvétel vélhetéen koncentralt, annak mértéke
nemzetgazdasagi szinten messze a lehetséges szint alatt van.

o Sziikségesnek latszik egy a lakhatast szolgdlo, ebbe az agazatba
izletszerlien beruhédzni szolgal6 vallalkozasokat szolgalo befektetési forma
kialakitasa. Ennek szabalyozasi keretei jol szolgalhatjak a gazdasagi
ciklusok és meglévo teriileti egyenldtlenségek kiegyenlitését is.
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Financial Attitudes - Teenagers and Adults - What a Difference!
Erzsébet Németh

Abstract

The aim of our research was to assess the financial attitude of teenagers (10-14 year-
olds). The goal was to compare the responses of children with the results of the
Financial Personality Test, a test for adults. The questionnaire consists of 20
questions, the respondents (N=2067) could choose on a scale of 1 to 5 how much
they felt the financial habit, behavior, attitude was typical of themselves. The results
show that the secondary school age group has better financial management abilities
and more refined financial habits than expected, they are more willing to work for
their money, know exactly how much money they have and how much things cost.
Adults are more exposed to temptations that incentivize consumption and are
therefore more prone to fall into financial quandaries; they are not always aware of
where their money goes. At the same time, less children expect their parents to
provide them with everything than do parents themselves. The assessment puts
respondents into three clusters: 1. Conscious Budgeters 2. Spenders 2. Financially
passive respondents. Spenders need to learn how to control their impulse to buy, to
learn how to plan and to budget, while passive respondents, who are financially
vulnerable need to acquire knowledge, financial strategy, the ability to tackle
finances, and to find motivation.

Keywords: financial culture, financial attitudes, money management skills

JEL code: GO0

PENZUGYI ATTITUDOK — TINEDZSEREK ES FELNOTTEK
— MICSODA KULONBSEG!

Németh Erzsébet®®

Kivonat

Kutatasunk a tinédzserek (10-14 évesek) pénziigyi attitidjeinek feltarasara iranyult.
Célja a gyermekek valaszait Osszehasonlitani a felndtteknek szold Pénziigyi
Személyiség Teszt eredményeivel. A kérddiv 20 kérdésbal all, a kitoltok (N=2067)
egytdl otig értékelhetik, mennyire jellemzd rajuk egy-egy pénziigyekkel kapcsolatos
tulajdonsag, viselkedés, attitlid. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fels6-tagozatos
korosztaly a feltételezettnél magasabb szintli pénzkezelési képességekkel, kiforrott
pénziigyi szokasokkal rendelkezik, hajlandoak a pénzért dolgozni, pontosan tudjak,
mennyi pénziik van, és minek mennyi az ara. A felndtteknél inkabb ki vannak téve
a fogyasztidsra 0sztonzd csabitasoknak, emiatt gyakrabban keriilnek pénziigyi
zavarba, nem mindig tudjak, mire megy el a pénziik. Ugyanakkor a gyerekek

1 phD, Egyetemi tanar, Metropolitan Egyetem, enemeth@metropolitan.hu
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kevésbé varjak el a sziiloktdl, hogy mindent megadjanak nekik, mint a sziildk sajat
maguktol. A vizsgalat harom klaszterbe sorolja a valaszoldkat: 1. tudatos beosztok,
2. koltekezok, 3. pénziigyeikhez nem értd passzivak. A koltekezOknek a vasarlasi
impulzusok kontrolljat, a tervezést és a beosztast, mig a pénziigyileg sériilékeny,
passziv csoportnak tudast, pénziigyi stratégiat, megkiizdési képességet és motivaciot
kell megtanulnia.

Kulcsszavak: pénziigyi kultara, pénziigyi attitiidok, pénzkezelési képességek

JEL kéd: GO0

Bevezetés, célok, elozmények

Minden gazdasagi szerepld elemi érdeke, hogy az orszadg polgarai tajékozottak
legyenek a pénziigyek teriiletén, és pénziigyi dontéseiket kelld kortltekintéssel
hozzak meg. Szamos orszagban, igy hazankban is ezért nemzetstratégiai
prioritdsként hatarozzak meg a lakossag pénziigyi kultirdjanak fejlesztését. Ahhoz,
hogy egy pénziigyi kulturat fejleszteni hivatott stratégia sikeres legyen a nemzetkozi
tapasztalatok alapjan nélkiilozhetetlen, hogy kialakitasa kutatasokra, felmérésekre
alapozva, koriiltekintd elokészitést, tervezést kovetden torténjen meg, illetve a
stratégia értékelése, esetleges modositasa szintén kutatdsi eredményeken alapuljon
(Jakovac, Németh 2017)

A Pénziranytii Alapitvany® pénziigyi kultirat segitd szerteagazéd tevékenységét
tudomanyos kutatasokra alapozza. 2015-ben egy felndtteknek szo6ldo pénziigyi
személyiség kérddivet jelentetett meg a honlapjan. A tesztet a bemutatkozas utdn
minddssze két héttel mintegy 3000 felhasznalo toltotte ki (Németh et al, 2016). A
kutatds képet adott a magyar lakossdg pénziigyi szokasairdl, attitlidjeirdl,
legjellemzObb problémairol és megkiizdési stratégidirdl. Jelen kutatas a tinédzserek
(10-14 évesek) pénziigyi attitiidjeinek feltarasara iranyul. A korabbi, felndtteknek
sz0l6 Pénziigyi Személyiség Teszt gyermek valtozatdnak elkészitése lehetdséget
teremtett nem csupan a tinédzserek pénziigyi szokasainak, attitlidjeinek feltarasara,
de a felndttekkel vald Osszehasonlitasra is. A gyerekekkel végzett kérddives
felmérések egyik nehézsége a célcsoport elérése. A kérdbiv kitoltésére a 2018-ban
negyedik alkalommal megrendezésre keriild Pénz7 programsorozat keretében
hivtak fel a gyerekek figyelmét. A kezdeményezéshez 2018-ban tobb mint 1200
iskola, illetve tobb mint 1600 tanar és igy tobb mint 200 ezer diak csatlakozott. A
kérddiv szerkesztése soran figyelembe kell venni a célcsoport sajatossagait: a
gyerekek érettségének megfelelden kell a kérdéseket megfogalmazni €s a kérdések
szamat meghatarozni. A kérddivek kitoltése mindenesetben teljes korli volt, ami
arra utal, hogy sikeriilt a gyerekek szamara érthetd, a figyelmiiket megfeleléen
lekotd kérdéssort kidolgozni.

52 A szerzOk koszonetet mondanak a Pénziranytli Alapitvanynak a kutatisban nyujtott timogatasért.
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Szakirodalmi attekintés

A tizenéves gyermekek pénziigyi attitlidjeirdl, szokasairdl kevés kutatas jelent meg.
A kutatasok legtobbje a pénziigyi ismeretek, illetve kalkulacids képességek
tekintetében vizsgalta a korosztalyt. Ugyanakkor tobb fontos kutatas arra hivja fel a
figyelmet, hogy a pénziigyi személyiségbeli kiilonbségek viszonylag korai
¢letszakaszban kimutathatoak.

Grinstein-Weiss és szerz6 tarsai (2011) szerint a pénziigyi kultira, a pénziigyi
ismeretek, készségek gyarapitisa a gyermekkorban megalapozottabb pénziigyi
dontésekhez, magatartdsokhoz vezet. A pénzkoltésre és megtakaritasra vonatkozo
gyakorlat, szemlélet mar koran kialakul a gyermekekben (Koh — Lee 2010).

A stanfordi egyetem ,,Nagy madlyvacukor teszt” néven elhiresiilt kisérlete azt
vizsgalta, hogy négy éves kisgyerekek mennyire képesek hosszabb tavon
gondolkodni, és egy tavolabbi cél érdekében lemondani az éppen aktualis vagyaik
azonnali teljesitésérdl, illetve ez miképpen befolydsolja a késébbi életiiket, jol-
1étiiket (Walter Mischel, 1989). A gyerekeket egy szobaba vezették, ahol egy
asztalon egy tal volt, benne egy szem malyvacukor. A gyerekeknek azt mondta
kisérletvezetd, hogy most el kell mennie egy rovid idére, és ha visszajon, ad még
egy cukorkat, ha a kisgyerek kibirja, hogy addig nem eszi meg a kikészitettet. A
gyerekek viselkedését rejtett kamaraval figyelték, mig a vizsgélatvezetd mintegy 15
perc utan visszatért. Volt, aki azonnal megette a cukorkat, volt, aki némi vivodas
utdn ette meg. Volt, aki nagy 6nuralmat tanudsitva, végig a cukorkan tartva a szemét,
de kibirta, hogy ne egye meg. Es voltak olyan gyerekek, akik jatékkal terelték el a
figyelmiiket, és szintén nem ették meg a cukorkat. A stanfordi egyetem kutatoi a
hatvanas években végezték el eldszor a ,,marshmellow tesztet”, aztdn 18 évig
nyomon kovették a kisérletben részt vevo gyerekek életét, s megallapitottak: azok a
gyerekek, akiknek megvolt a képességiik, hogy kivarjdk a masodik cukorkat,
sikeresebbek voltak az iskolaban, boldogabbak, elfogadottabbak az ¢letben. Ezek a
gyerekek jobban tudtak takarékoskodni, hosszabb tavu célokat kitlizni, és azokat
megvalositani. A kutatok szerint a ,,Nagy malyvacukor teszt” végiil is a pénziigyi
kultira és sikeresség egyik legjobb eldrejelzéjének bizonyult. Ugyanakkor arnyalja
a képet egy a Psychological Science-ben frissen megjelent kutatas (Watts, Duncan,
Quan, 2018), mely szerint a kamaszkori szocialis viselkedés sokkal kevésbé fiigg
0ssze a ,,marshmellow” teszt eredményeivel, mint azt az eredeti kutatast végzok
allitjak. Ugyanakkor a pénziigyi viselkedés legalabb ilyen mértékben a sziilék
végzettségével €s a vizsgalt gyermekek kognitiv képességeivel fligg dssze.

A pénziigyi dontések gydkerei a szocializacios folyamatig nyllnak vissza. A
pénziigyi szocializacio az a tanulasi folyamat, amelynek soran a fiatalok elsajatitjak
a pénzzel kapcsolatos ismereteket, és a pénzkezelés modjait, valamint olyan
készségeket €s képességeket fejlesztenek ki, amelyek sziikségesek a mindennapi
pénziigyi gyakorlathoz, mint példaul a koltségvetés készitéséhez, a banki és
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biztositasi szolgaltatdsok igénybe vételéhez, a megtakaritadsokhoz és a hitelkartya
hasznalathoz (Bowen, 2002).

A sziil6k szocializacios hatasa €s a pénziigyi ismeretek kozott igen erds Osszefliggést
talaltak kutatasok, példaul Norvilitis és MacLean (2010) vizsgalata, mely a sziilok
instrukcioinak hatasat mutattak ki az egyetemistak hitelkartya tartozasaira. Soisson
(2018) tanulmanya ramutat, hogy nem az a jo, ha a sziild6 mindent megvesz a
karacsonyi kivansaglistarol, ugyanis azok a gyerekek, akiknek nem kell fontossagi
sorrendet felallitaniuk példaul a karacsonyi kivansagaik kozott, nem fogjak
megtanulni, hogy pénziigyileg tudatosak legyenek.

A fiatalok pénziigyi kultiraja szempontjabol a csaldd mellett az iskolénak is jelentds
szerepe van. A témaval foglalkozé kutatasok eredményei azt mutatjak (Shim et al.
2010; Lusardi et al. 2010; Borodich et al. 2010), hogy a pénziigyekkel kapcsolatos
tanorak emelik a didkok pénziigyi kultarajat. Lusardi és Mitchell (2007) kimutattak,
hogy a megfeleld pénziigyi oktatds elényds hatdssal van az dngondoskodasra és
noveli a nyugdij-el6takarékossag aranyat.

A legtobb hazai kutatds a kozépiskolas korosztalyt vizsgéalja. Mészaros (2017)
kutatasi eredményei ramutatnak, hogy a csaladi mintakon kiviil a pedagogusok, a
gyermekeket koriilvevo fontos személyek attitiidjei és a gyermek sajat tapasztalatai
is alakitjak a pénziigyi attitidoket. Imre és Hergal (2017) kutatisai emellett arra
hivjak ol a figyelmet, hogy a kozépiskolasok rendelkeznek bizonyos mértékii
pénziigyi kompetenciaval: csaknem héaromnegyediikre jellemzé az, hogy
zsebpénzzel gazdalkodnak, vagy valamilyen munkdval mar szert tettek Onallo
keresetre. Majdnem minden masodik didknak van bankkartyéja vagy bankszamlaja.
Legtobbjiik (86 szazalékuk) takarékoskodik, félretesz pénzt a nagyobb tervezett
kiadasokra. Csak harmaduk tartja elfogadhatonak, hogy hitelbdl finanszirozza a
tanulmanyait, a tobbiek inkabb szeretnék elkeriilni ezt a helyzetet. De amiben szinte
mindannyian egyetértenek — tiz gyerekbdl kilenc —, fontos az, hogy a pénziigyi
ismeretek szerepeljenek az iskolak tanterveiben.

Egy a kozépiskolas didkok pénziigyi kulturajat vizsgalo kutatds azt talalta, hogy a
fiatalok pénziigyi kultaraja koveti a sziileikét, ez pedig a tarsadalmi kiilonbségek
konzervalasaval jarhat. Az eredmények szerint az iskola és a tdomegkommunikécio
nem képes ezeket a hatranyokat ellenstlyozni (Kulcsar — Kovacsné, 2011). Mandrik
¢€s szerzotarsai (2005) a kozvetlen sziiloi tanitas helyett a sziil6i magatartasformak
megfigyelését talaltak erdteljesebben jelenlévd tényezdnek a fogyasztdi magatartas
szempontjabol.

A fiatalok zsebpénz hasznalati szokésa szintén fontos elemét jelenti a fogyasztoi
szocializacionak (McNeal, 2007), mely segiti 6ket a fogyasztdi magatartasmintak
elsajatitasaban, ugyanakkor a zsebpénz, mint az egyik pénziigyi szocializaciot
befolyésolo jelenség, szerepe vitatott (Zsotér, 2015).

Egy tobb kozépfoku oktatasi intézményében végzett kutatds eredményei szerint
jelent6s kiilonbségek tapasztalhatok a gimnazistak, gazdasagi k6zépiskolasok és az
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egyeb kozépiskolaba jarok pénziigyi kulturaja kozott (Hornyak, 2013). A szakmai
tanulmanyokat  folytatd  kozépiskolasok tarsaiknal alaposabb  pénziigyi
tajékozottsaggal rendelkeznek, amely pénziigyi viselkedésiikben is megmutatkozik:
tobbségiik elutasitja a késobbi hitelfelvételt, és fontosnak tartja a jovore vonatkozd
megtakaritasokat.

Bay ¢és szerzo tarsai (2013) svéd kozépiskolasok korében folytatott kutatdsa arra
hivja fel a figyelmet, hogy a pénziigyi oktatdsoknak a fiatalok pénzzel szembeni
attitidjébol kellene kiindulniuk, nem pedig a pénziigyekkel kapcsolatos definiciok
megtanulasabol. Mivel a hasonld életkort fiatalok kiilonboznek a pénziigyi
attitidok tekintetében, egy hatékony pénziigyi oktatasi programnak képesnek kell
lennie a kiilonbdzo pénziigyi készséggel, tudassal és képességgel rendelkez6 didkok
képzési igényeit kielégiteni.

A gyermekek megfeleld pénziigyi szocializacidja azért is fontos, mert a fiataloknak
mar nagyon koran fontos pénziigyi dontéseket kell meghozniuk, amelyek egész
¢letiikre hatassal lehetnek. A fejlett orszagok nagy részében szamos fiatalnak oriasi
hitelkartya- és diakhitel-tartozasa van. Példaul egy Nagy-Britannidban végzett
kutatds szerint a megkérdezett 16-24 ¢év kozti korosztily 50%-anak volt
folyoszamlahitele, 34%-4nak pedig hitelkartyaja, amelyeken a felhalmozodott
adossag a vizsgalt két év alatt 15%-kal nétt (Samy et al. 2008). A gyermekek
pénziigyi kulturaja emellett befolyasolja a késdbbi pénziigyi magatartast, mely
Osszefiiggést tanulmanyok is alatdmasztjak. Elliott és tarsai (2011) azt talaltak, hogy
az egyének serdiildkori és fiatal felndttkori gazdasdgi magatartdsa Osszefiigg
egymassal, igy példaul a serdiilokori megtakaritasok mértéke eldrejelzi a fiatal
felndttkori megtakaritasok mértékét.

Egy a hazai felsOoktatasban tanulo fiatalok korében végzett kutatds eredményei
szerint a kdzépiskolai gazdasagi képzés csak a pénziigyi tudas elméleti aspektusara
gyakorol pozitiv hatast, a gyakorlati tudasra nem (Luksander et al., 2014), mely
eredmény a hazai gazdasagi oktatas reformjanak sziikségességére vilagit ra.

Egy 2012-ben késziilt felmérés a magyar felsdoktatasban tanuld fiatalok
szegmenseit hatdrozta meg pénziigyi attitlidjeik ¢és hitelekkel kapcsolatos
véleményliik alapjan (Zsotér et al., 2015), amely a kovetkez6 eredményeket hozta:
1. konzervativak, 2. lazdk, 3. tapasztaltak. A konzervativak csoportja nagyon
alacsony kockézatvallalasi hajlandosaggal, magat tudatosnak tartd vélekedéssel
jellemezhetd, valamint kimagasldan erds ndluk a pénziigyekhez kapcsolddé moralis
értékek figyelembevétele. A lazdk csoportja kevésbé tudatos ¢és magas
kockézatvallalasi hajlandosaggal irhaté le, inkabb rovidtdvon gondolkodd
egyénekbdl all. A tapasztaltak csoportja pénziigyileg tudatos, nagyon alacsony
kockézatvallalasi hajlandosaggal és magas moralis értékekkel jellemezhetd. A
tanulmany ravilagitott arra, hogy a felsdoktatasban tanuld fiatalokat pénziigyi
kultira szempontjabol nem tekinthetjiik homogénnek.
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Németh és munkatéarsai (2016) egy 36 tételes skala segitségével mérték a felnott
korosztaly pénziigyi attitiidjeit, szokasait, személyiségjellemzdit. A kovetkezo
kilenc személyiség-tipust azonositottak:

Kispénzii, beosztok

Pénznyeld (a mértéktarto ellentéte)

Rend értéket teremt

Arérzékeny

Gyljtogetd

Tervezd

Egyszer hopp, masszor kopp

Dolgos

Nem tudja kézben tartani a pénziigyeit.

Utobbi kutatas eredményeit felhasznaljuk jelen kutatas 6sszehasonlito elemzéséhez.

CoNoOA~WNE

Kérdések, hipotézisek

Jelen kutatds a tinédzserek (10-14 évesek) pénziigyi attitlidjeinek feltardsara

iranyult. Célja tovabba a vizsgélt gyermekek valaszait Osszehasonlitani a

felndtteknek sz6l6 Pénziigyi Személyiség Teszt eredményeivel (Németh et al,

2016).

K1: Milyen pénziigyi attitidok jellemzik a felsd tagozatos iskolasokat?

H1: (a) A vizsgalt gyerekek nehezen allnak ellen a fogyasztoi tarsadalom
csabitasainak, (D) ugyanakkor sajat pénziigyeikben Onalloak és
kompetensek, (c) gyakran keriilnek pénziigyi zavarba.

K2: Milyen klasztereket képezhetiink pénziigyi attitiidjiikk alapjan?

H2: Feltételezésiink szerint a vizsgalt gyermekek pénziigyi attitidjei szerint
haromféle csoport képezhets: (a) a pénziigyeikben kompetensek, (b) a
koltekezok és (C) a tudatlanok.

K83: Milyen kiilonbséget mutatnak a gyermekek és felndttek valaszai a pénziigyi
attittidjeik tekintetében?

H3: (a) A felnéttek és a gyerekek eltérnek pénziigyi attitiidjeik tekintetében. (b) A
gyermekek a felndtteknél nehezebbek kontrollaljak a pénziigyeiket és allnak
ellen a vasarlasi impulzusoknak.
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Modszerek

A gyermekeknek sz6lo kérddiv 20 kérdésbdl allo ugynevezett Likert skala. A
kitoltok egytdl otig értékelhetik, hogy mennyire jellemzé rajuk egy-egy
pénziigyekkel kapcsolatos tulajdonsag, viselkedés, attitid. A kitoltés utan a
szamitogép azonnal megmutatja az elért eredményt, €s megrajzolja a gyermek
pénziigyi személyiség profiljat: takarékos, dolgos, tudatos, mértékletes, illetve a
kapott eredmények alapjan tanacsokat kap pénziigyi személyiségének fejlesztésére.
Az adatbazis 2067 megkérdezett, felso tagozatos (10-14 éves) korosztaly valaszait
tartalmazza.

Statisztikai elemzés

Az adatok elemzéséhez leiro statisztikai modszereket — atlag és szoras szamitas —
klaszter elemzést és fiiggetlen kétmintas t-probat alkalmaztunk. A kétmintas t-porba
soran a gyerekek és felnottek valaszainak atlagpontszamat hasonlitottuk 6ssze, hogy
a szignifikans kiilonbségeket megvizsgaljuk.

A klaszter elemzés olyan dimenzidcsokkentd eljaras, amellyel a megfigyelési
egységeket viszonylag homogén csoportokba tudjuk sorolni, klasszifikalni. A
klaszter elemzés soran elsOként hierarchikus klaszter elemzést végeztiink a
klaszterek szaméanak meghatarozasa érdekében, majd az eredmények alapjan K-
kozép klaszter analizis segitségével azonositottuk a konkrét csoportokat.

Eredmények
Vialaszok megoszlasa

Els6ként megvizsgaltuk a 20 attitlid allitas esetében a valaszok megoszlasat, melyet
a kovetkez6 tablazat szemléltet.
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1. tablazat. A kérdésekre adott valaszok megoszldsa (darab) N=2067

Egyalta- Kis Atlago- Eléggé Teljes
1an nem mérték- san jellemzé mérték-
jellemzé ben jellemz6 ben
1) jellemz6 jellemz6
()
Ha szeretnék valamit 119 173 401 531 843
megvenni, gylijtok ra.
Tudom, minek mennyi az ara. 94 161 471 618 723
Pontosan tudom, mennyi 117 166 382 538 864
pénzem van, és hogyan
akarom elkdlteni.
Ha valami megtetszik, 226 672 595 274 300
megveszem.
Idénként nem is tudom, mire 1013 394 252 177 231
koltottem el a pénzemet.
Szeretem a mend cuccokat. 145 233 458 470 761
Van néhany rossz szokasom, 791 478 348 225 225
ami csak gy viszi a pénzt.
Viszek magammal uzsonnat, 300 237 369 320 841
hogy ne kelljen a biifében
vasarolni.
Rendet tartok a dolgaim 151 201 497 588 630
kozott.
Eléfordul velem, hogy nem 762 560 386 209 150
jovok ki a pénzembdl.
Szeretek a barataimmal 114 147 285 436 1085
szoérakozni.
Szeretek tigy tobb pénzhez 133 152 409 509 864
jutni, hogy megdolgozom érte.
Megtervezem, miképpen 101 167 490 581 728
tudom a céljaimat elérni.
A pénz nalam, ahogy jon, el is 918 474 328 173 174
megy.
Vasarlas el6tt jol atgondolom, 133 185 448 592 709
mire van sziikkségem.
En dontdm el, mire koltom a 86 118 328 557 978
pénzemet.
Sajat készitésii ajandékokkal 363 477 590 322 315
lepek meg masokat.
Jol be tudom osztani a 118 151 449 637 712
pénzem.
A j6 sziil6 mindent megvesz a 609 523 534 199 202
gyerekének, amit az kér.
Szeretem, ha egy jatékban sok 477 418 517 294 361

mulik a szerencsén.

Forras: sajat készités
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A megkérdezett gyerekek koziil a legtobben (52,5%) teljes mértékben azzal az
allitassal értettek egyet, hogy ,,Szeretek a barataimmal szoérakozni”, melyet az ,,En
dontom el, mire koltom a pénzem” allitas kovet (47,3%), ami a valaszadok alacsony
¢letkorat tekintve kissé meglepdnek tiinhet. Pozitiv fejleménynek tekinthetd, hogy
a gyerekek tobb, mint kétotode teljes mértékben egyetértett azokkal az allitasokkal,
miszerint ,,Ha szeretnék valamit megvenni, gyiijtok ra”, ,,Pontosan tudom, mennyi
pénzem van, és hogyan akarom elkdlteni” €s ,,Szeretek ugy tobb pénzhez jutni, hogy
megdolgozom érte”’, melyek mind a pénziigyi tudatossagra utalnak. Szintén pozitiv
eredményt mutatnak azok az allitdsok, melyet a legtobb valaszad6 itélt egyaltalan
nem jellemzoének. Ezek az ,,Idénként nem is tudom, mire koltottem el a pénzemet”,
,»A pénz nalam, ahogy jon, el is megy”, ,,Van néhany rossz szokasom, ami csak gy
viszi a pénzt” és ,Eléfordul velem, hogy nem jovok ki a pénzembdl”. Bar
feltételezhetden ezen allitdsokkal vald egyet nem értésben az életkori sajatossagok
is jelentOs szerepet jatszanak (pl.: alacsony sajat jovedelem, sziil6i feliigyelet stb.),
igy kérdéses, hogy az id6 mulasaval ezek az attitlidok mennyire bizonyulnak majd
stabilnak.

Amennyiben nem csak a két sz¢élsdséges valaszlehetséget vessziik figyelembe,
hanem minden attittid allitashoz hozzarendeljiik a pontszamok atlagat, az attitid
allitdsok hasonlod sorrendjét figyelhetjilk meg. Ezt szemlélteti az 1. szamu abra.
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Az attitld allitdsokhoz tartozo atlag pontszam

Szeretek a bardtaimmal szérakozni.

En dontém el, mire koltdom a pénzemet.
Pontosan tudom, mennyi pénzem van, és...
Szeretek Ugy tobb pénzhez jutni, hogy...

Ha szeretnék valamit megvenni, gy(jtok ra.

Tudom, minek mennyi az ara.

J6l be tudom osztani a pénzem.
Megtervezem, miképpen tudom a céljaimat...
Vasarlas el6tt jol atgondolom, mire van...

Szeretem a men6 cuccokat.

Rendet tartok a dolgaim kozott.
Viszek magammal uzsonnat, hogy ne kelljen...

Ha valami megtetszik, megveszem.
Sajat készitésl ajandékokkal lepek meg...
Szeretem, ha egy jatékban sok mulik a...

A j6 sziil6 mindent megvesz a gyerekének,...

Van néhany rossz szokdsom, ami csak ugy...

El6fordul velem, hogy nem jovok ki a... I
Id6nként nem is tudom, mire koltottem el a... I ———————
A pénz ndlam, ahogy jon, el is megy. I

1 2 3 4

o

1. abra: Atlagpontszam
Forras: sajat készités

Pénziigyi személyiségtipusok

A valaszok alapjan ezt kovetden klasztereket képeztiink, mellyel célunk a
gyermekek csoportositasa volt pénziigyi attitiidjiik alapjan. El6szor hierarchikus
klaszter elemzést végeztiink a klaszterek szamanak meghatarozasa érdekében. Az
eredmények alapjan 3 klaszter rajzolodik ki — a 3. klaszter utan jelentésen megnd a
tavolsag mértékét jelzd koefficiens értéke —, majd nem-hierarchikus, K-kozép
klaszter analizis segitségével azonositottuk a konkrét csoportokat. A klaszterek
jellemzése érdekében megvizsgaltuk a 20 attitlidallitas atlagértékét az egyes

klaszterekben. A kapott értékeket a 2. szamu tablazat szemlélteti.

[
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2. tablazat. Klaszterek atlagértékei, N=2067

1. 2. 3.
klaszter | klaszter | klaszter
I. Ha szeretnék valamit megvenni, gyiijtok ra. 4,28 3,93 2,88
2. Tudom, minek mennyi az 4ra. 4,08 4,02 3,01
3. Pontosan tudom, mennyi pénzem van, €s hogyan 4,27 4,14 2,75
akarom elkélteni.
4. Ha valami megtetszik, megveszem. 2,38 3.67 2,99
5. Idonként nem is tudom, mire koltdttem el a pénzemet. 1,47 3,14 2,36
6. Szeretem a mend cuccokat. 3,38 441 3,56
7. Van néhany rossz szokdsom, ami csak ugy viszi a 1,64 3,47 2,43
pénzt.
8. Viszek magammal uzsonnat, hogy ne kelljen a biifében 4,08 3,43 2,56
vasarolni.
9. Rendet tartok a dolgaim kozott. 4 3,74 2,74
10. Eléfordul velem, hogy nem jovok ki a pénzembdl. 1.7 3,04 2,42
11. Szeretek a bardtaimmal szorakozni. 3,94 4.61 3,72
12. Szeretek igy tobb pénzhez jutni, hogy megdolgozom 4,33 4,03 2,66
érte.
13. Megtervezem, miképpen tudom a céljaimat elérni. 4,21 3,95 2,71
14. A pénz nalam, ahogy jon, el is megy. 1,36 31 2,65
15. Vésarlas elott jol dtgondolom, mire van sziikségem. 4,28 3,67 2,67
16. En dontom el, mire koltdm a pénzemet. 4,11 4,28 3,72
17. Sajat készitéshi ajandékokkal lepek meg masokat. 3,18 2,83 227
18. JOl be tudom osztani a pénzem. 4,38 3,55 2,86
19. A j6 sziil6 mindent megvesz a gyerekének, amit az kér. 2,09 3,04 2,51
20. Szeretem, ha egy jatékban sok mulik a szerencsén. 2,57 3.54 2.5

Forras: sajat készités

A 2. tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy:
» Az els6é klaszterbe azok a valaszadok kertiltek, akikre leginkabb jellemzd a
pénziigyi tudatossag. Az ebbe a csoportba tartozd gyermekek tudjak, hogy
mennyi pénziikk van, és azt mire akarjak elkdlteni, tisztaban vannak az
arakkal, vésarlas el6tt atgondoljak, hogy mit szeretnének venni és jol be
tudjak osztani a pénziiket. Ha szeretnének valamit megvenni, gylijtenek ra
¢és szeretnek megdolgozni a pénziikért. Visszafogottan koltekeznek, rajuk
jellemz6 legkevésbé, hogy megveszik, ami megtetszik nekik vagy, hogy
szeretnék a mend cuccokat.
* A masodik klaszterbe keriiltek azok a valaszadok, akiket a harom csoport koziil
leginkabb jellemez pénziigyi szempontbol a Carpe Diem szemlélet, azaz
szeretnek koltekezni. Az ebbe a csoportba tartozd gyermekek szeretik a
mend cuccokat, gyakran megveszik, ha valami megtetszik nekik, idénként
nem tudjak, hogy mire ment el a pénziik, eléfordul, hogy nem jonnek ki a
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pénziikbdl és van néhéany rossz szokasuk, ami viszi a pénzt. Erre a csoportra
jellemzé leginkabb, hogy szeretik, ha egy jatékban sok mulik a szerencsén.

* A harmadik klaszter nem igazan ért a pénziigyekhez. Az ebbe a csoportba tartozo
gyermekek nincsenek tisztdban az arakkal, sem azzal, hogy mennyi pénzzel
rendelkeznek, és azt hogyan akarjak elkolteni. Nem jellemzi ket a pénziigyi
megfontoltsag, altalaban nem gondoljak at vasarlas el6tt, hogy mire van
sziikségiik, nem tervezik meg, hogy miképpen tudjak céljaikat elérni és nem
tudjak jol beosztani a pénziiket. A pénzszerzéssel kapcsolatban passziv
viselkedés jellemzi 6ket: kevésbé jellemz6 rajuk, hogy pénzt gylijtenének
vagy, hogy szeretnéneck megdolgozni a pénziikért, mint a masik két
Klaszterre.

A klasztereknek az el6zdek alapjan a kovetkezo elnevezéseket adtuk: 1. klaszter —
tudatos beosztok, 2. klaszter — koltekezok, 3. klaszter — pénziigyekhez nem értd
passzivak.

Az egyes Kklaszterekbe tartozok szazalékos megoszlasat a 2. abra szemlélteti.

21,92%

49,78%
28,30%

B tudatos beosztok = koltekez6k  pénziigyekhez nem ért6 passzivak

2. dbra. Pénziigyi személyiség-tipusok — 10-14 évesek
Forras: sajat készités

A 2. abran lathatd, hogy a gyermekek majdnem fele, a pénziigyileg leginkabb
kedvezének tekinthetd attitidokkel rendelkezd tudatos beosztok csoportjaba
tartozik. A gyerekek majdnem harmada a koltekezok, €s kicsit tobb, mint 6tode a
pénziigyekhez nem értd passzivak csoportjaba sorolhato.

A korabban a felndttek korében végzett hasonlo, a pénziigyi attitidokre vonatkozo
soran 36 pénziigyi attitid allitast kellett értékelni egy 6t fokozat Likert skalan. A
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36 allitas alapjan végzett klaszter analizis eredménye szerint (Luksander et al., 2016)
a megkérdezett felndtteket pénzzel kapcsolatos vélekedéseik ¢és magatartdsuk
alapjan 7 csoportba sorolhatjuk. A felndttek esetében tapasztalt magasabb
klaszterszam oka elsOsorban az attitiid allitdsok magasabb szdma lehet, de arra is
utalhat ez az eredmény, hogy a felndttek diverzifikaltabbak pénziigyi attitiidjeiket
tekintve.

A gyerekek esetében kapott klaszterek bizonyos mértékig megfeleltethetdk a
felndttek esetében azonositott klaszterekkel. A tudatos beosztd gyerekek csoportja
a beosztd, a dolgos, a rendes €s a tervezd felndttek csoportjaival mutat kozos
vonasokat, mint példaul, hogy pénziikkel megfontoltan gazdalkodnak: nem vesznek
meg mindent, ami megtetszik nekik, és pénziligyeikkel kapcsolatban tudatosak:
tudjak, hogy mennyi pénziik van, vasarlas soran atgondoljadk, hogy mit kell
vasarolniuk stb.. A felndttek esetében ezekbe a klaszterbe a megkérdezettek 65,6%-
a tartozott, ami magasabb ardny, mint a tudatos beoszté gyermekek esetében mért
49,8%. A koltekezé gyerekek csoportja a dorbézold és az egyszer hopp, maskor
kopp felndttek csoportjaival mutat hasonlosagokat, példaul, hogy sajat bevallasuk
szerint nem tudjak beosztani a pénziiket, igy nem is nagyon tudjak, hogy mire megy
el a pénziik, ha valami megtetszik nekik, azt megveszik és szeretik a mend cuccokat.
A felndttek esetében ezekbe a klaszterbe a megkérdezettek 24,2%-a tartozott, ami
kicsivel kisebb arany, mint a koltekezé gyermekek esetében mért 28,3%. Végiil a
pénziigyekhez nem értd, passziv gyerekek csoportja leginkabb a nem tudja kézben
tartani a pénziigyeit klaszterrel mutat hasonldsadgokat, példaul, hogy nem annyira
koltekeznek, de mégis vannak anyagi problémaik. A felndttek esetében ebbe a
klaszterbe a megkérdezettek 10,2%-a tartozott, ami joval kisebb arany, mint a
pénziigyekhez nem értd passziv gyermekek esetében mért 21,9%. A klaszterek
Osszehasonlitasabol tigy tlinik, hogy a gyerekek esetében gyakoribb a pénziigyekhez
vald nem értés és ritkabb a pénziigyi tudatossdg és beosztas, de ezekkel az
eredményekkel oOvatosan kell banni, mivel a klaszteranalizis és igy az
Osszehasonlitas alapjat jellemz0 attitiidallitdsok nem egyeznek meg teljes mértékben
egymassal a két kutatéds esetében.

A felnéttek és gyerekek szamara késziilt kérdéivben szerepld attittid allitasok koziil
5 darab teljesen megegyezik a két kérddivben, tovabbi 11 kérdés pedig tartalmat
tekintve megfeleltethetd egymassal. Az attitid allitdsok egymadssal valo
megfeleltetését szemlélteti a 3. szdmu tablazat.
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3. tdblazat. A gyermek és a felndtt kérdoiv tartalmilag megegyez6 kérdései

Gyerekeknek
kérdoiv

készitett

Felnotteknek készitett kérdoiv

Van néhany rossz szokasom, ami
csak ugy viszi a pénzt.

Van néhany rossz szokdsom, ami viszi
a pénzt.

Ha valami megtetszik, megveszem.

Ha valami megtetszik, megveszem.

Szeretem a meno cuccokat.

Szeretem a mend cuccokat.

Jol be tudom osztani a pénzem.

J6l be tudom osztani a pénzemet.

Szeretek a barataimmal szorakozni.

Szeretek a barataimmal szorakozni.

Viszek magammal uzsonnat, hogy ne
kelljen a biifében vasarolni.

Készitek uzsonnat, hogy ne a biifében
vasaroljunk.

Idonként nem is tudom, mire
koltottem el a pénzemet.

Egyszertien fogalmam sincs, mire
megy el a pénzem.

Eléfordul velem, hogy nem jovok ki
a pénzembol.

Honap végén gyakran kell kolcson
kérnem.

Szeretem, ha egy jatékban sok mulik
a szerencsén.

Szeretem Kiprobalni a szerencsémet

Sajat készitésii ajandékokkal lepek
meg masokat.

Magam készitette ajandékokkal lepem
meg a szeretteimet.

Rendet tartok a dolgaim kozott.

Rendet tartok a haztartasban.

Vasarlas elott jol atgondolom, mire
van sziikségem.

Mindig alaposan végiggondolom
bevasarlas eldtt, hogy mire van
szlikségem.

Tudom, minek mennyi az ara.

Pontosan tudom, minek mennyi az ara.

Ha szeretnék valamit megvenni,
gyujtok ra.

Ha kevés a pénzem, sporolok.

Szeretek ugy tobb pénzhez jutni,
hogy megdolgozom érte.

Ha tobb pénzre van sziikségem,
pluszmunkat véllalok.

Pontosan tudom, mennyi pénzem
van, és hogyan akarom elkolteni.

Pontosan tudom, mennyi pénzem van
készpénzben és a bankszdmlamon.

A j0 sziilo mindent megad a

gyerekének.

Mindent meg akarok adni a
gyerekemnek.

Forras:

sajat készités

A hasonlo attitid allitasok lehetdvé teszik a gyermekek és felndttek pénziigyi
attitidjének Osszehasonlitasat, melyet kétmintds t-probdval vizsgaltunk meg. A
felnottekhez tartozd mintaban 3088, mig a gyerekeknél 2067 6 vett részt. A 3.
tablazat az attitld allitdsokhoz tartozd atlagos pontértékeket és empirikus
szignifikancia értékeit szemlélteti.
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3. tablazat. Az attittid allitdsokhoz tartozo atlagértékek dsszehasonlitasa, N=2067 és

3088

A kétmintas t-proba alapjan a Rendet tartok a hdztartasban/dolgaim kozott attitiid

allitas kivételével a kiillonbség minden esetben szignifikans.

A kovetkezokben a gyermekek ¢és felndttek pénziigyi attitlidjeiben feltart

kiilonbségeket ismertetjlik.

1. A gyerekek nehezebben allnak ellen a fogyasztoi tarsadalom csabitasanak.
Emiatt gyakrabban keriilnek pénziigyi zavarba, nem mindig tudjak, mire megy
el a pénziik. Ugyanakkor meglepd mddon szivesebben dolgoznak, hogy némi
pluszpénzhez jussanak, vagy munkaval helyettesitik a pénzkoltést (uzsonna és
ajandékkészités). Szintén varatlan eredmény, hogy szamos teriileten jobban
kézben tartjdk a pénziigyeiket, mint a felnéttek, példaul jobban beosztjak a
pénziiket, jol ismerik az arakat.

2. Ezzel szemben a felndttek jobban meg tudjak fogni a pénzt: nem koltik el olyan
konnyen szérakozéasra, mend cuccokra, pontosabban tudjak, mennyi pénziik
van, minek mennyi az 4ra, igy aztan ritkdbban kell kolcsonkérnitik.

Az eredményeket alaposabban megvizsgalva lathatjuk, hogy a gyerekek esetében a

legmagasabb pontszamot a Szeretek a barataimmal szorakozni elnevezésii allitas

kapta (4,08 pont), mig a feln6ttek az életkoruk alapjan egy kicsit tudatosabb attitiidot

(Pontosan tudom, mennyi pénzem van készpénzben és a bankszamldmon) értékeltek

tobbre (4,27 pont).

A gyerekek korében alacsony atlagpontszdmot kapott az Egyszertien fogalmam

sincs, mire megy el a pénzem allitas (2,14 pont), mig a felndtteknél a Honap végén

gyakran kell kdlcson kérnem (1,51 pont) jelenik meg, mint legkevésbé jellemzd
allitas. Jol lathato, hogy a felndttek valaszai a gyerekekéhez képest nagyobb

terjedelemben mozognak. Az atlagok kozotti legnagyobb kiilonbség a Szeretek a

barataimmal szérakozni allitasban mutatkozik meg, amely attitidot a felndttek

atlagosan 1,29 ponttal kevesebb ponttal értékeltek.

Az egyes attitiidokhoz tartoz6 szorasok (3. abra) jol szemléltetik, hogy a felndttek

korében a Pontosan tudom, mennyi pénzem van készpénzben és a bankszamlamon

elnevezést allitasban értettek egyet leginkdbb a megkérdezettek, mivel a szoérés
értéke itt a legalacsonyabb (1,031 pont). A gyerekek korében a legnagyobb

egyetértés a Pontosan tudom, minek mennyi az ara allitas tekintetében volt (1,127

pont). A legnagyobb szoérds a felndttek vélaszai kozott a Ha tobb pénzre van

sziikségem, pluszmunkat vallalok allitasban mutatkozik meg (1,417 pont), mig a

gyerekeknél a Készitek uzsonnat, hogy ne a biifében vasaroljunk (1,47 pont).
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Szeretek a barataimmal

y o szérakozni.
A j6 szil6é mindent 16 Pontosan tudom,
megvesz a gyerekének, ... 14 mennyi pénzem van...
Egyszerlien fogalmam ’ll/\ Ha tobb pénzre van
sincs, mire me | 2 liksé
3 gy ela.. \, szikségem,...
1
Hdénap végén gyakran 0,8 Ha kevés a pénzem,
kell kélcson kérnem. 06 sporolok.
0,4 \
Van néhdny rossz 02 ‘ Pontosan tudom, minek
szokdasom, ami viszi a... 0 } mennyi az ara.

Szeretem kiprébdlni a J6l be tudom osztani a

szerencsémet pénzemet.
Magam készitette Mindig alaposan
ajandékokkal lepem... — végiggondolom...

Ha valami megtetszik, Szeretem a mend

MEVEFEEK uzsonnat, hogy Rendet tartol€gccokat.
ne a biifében... hdaztartdsban.
felnGttek gyerekek

3. ébra: A felndttek és gyermekek atlagértékeinek 0sszehasonlitasa,
N=2067 és 3088
Forras: sajat készités

Van még egy kérdés, amiben jelentdsen eltér a gyerekek ¢és a sziilok véleménye. A
felndtteknél a kérdés ugy szolt ,,Mindent meg akarok adni a gyerekeimnek”. Erre a
pontszamok atlaga 3,6 pont lett. A gyereknél ,,A j6 sziil6 mindent megvesz a
gyerekének, amit az kér” atlaga: 2,45 pont. Mindez azt jelenti, hogy a gyerekek
sokkal kevésbé varjak el a sziil6kt6l, hogy mindent megadjanak nekik, mint a sziil6k
sajat maguktol. Taldn megnyugtatd lenne a sziiléknek, ha tudndk gyermekeik
belatoak, nem olyan koveteldzdek, mint azt feltételezik.

Osszegzés

20 attitid allitasbol allo pénziigyi személyiség teszt alapjan vizsgaltuk a gyerekek

pénziigyi attitlidjeit. Klaszter elemzés segitségével a gyermekek harom, pénziigyi

attitidjiiket tekintve markansan eltérd csoportjat azonositottuk: a tudatos beosztok,

a koltekezok és a pénziigyekhez nem értd passzivak. Mindez igazolja a kettes szamu

hipotézisben megfogalmazottakat. Kedvezd eredménynek tekinthetd, hogy a
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gyermekek kozel fele a tudatos beosztok csoportjaba tartozik. Ugyanakkor a masik
két csoportra kiilon figyelmet kell forditani. A koltekezdknek a vasarlasi impulzusok
kontrolljat, a tervezést €s a beosztast kell megtanulniuk, mig a pénziigyileg
sériilékeny, passziv csoportnak tudast, pénziigyi stratégiat, megkiizdési képességet
¢s motivaciot is tanulniuk kell.

A felnéttek és a gyerekek valaszainak 0sszehasonlitsa soran szintén megfigyelheto,
hogy a gyerekeknek vannak pénziigyeik, amelyben kompetensnek is tlinnek,
azonban nehezen 4allnak ellen a csadbitdsnak, hiszen az O csoportjukban a
legmagasabb pontszamot kapott allitds a ,,Szeretek a barataimmal szoérakozni”
kapta, mig ez a felndtteknél nem volt kimagasld. Fenti eredmény igazolja a harmas
szamu hipotézist. A z Osszehasonlitdé kutatds emellett egy a hipotézisbél nem
kovetkezd sajatossagra is felhivja a figyelmet, miszerint a felndtt generacio a
gyerekeknek képest inkabb egyetért azzal az allitassal, hogy a jo sziil6 mindent
megad a gyerekeinek. A kiilonbség jelentds.

A gyermekeknek sz6l6 pénziigyi személyiség teszt eredményei alapjan
elmondhatjuk, hogy a felsé-tagozatos korosztaly a feltételezettnél magasabb szintii
pénzkezelési kompetenciaval, kiforrott pénziigyi attitidokkel, szokésokkal
rendelkezik. Hajlandoak a pénzért dolgozni, pontosan tudjak, mennyi pénziik van,
¢s minek mennyi az ara. Ugyanakkor a felndtteknél sokkal inkabb ki vannak téve a
fogyasztasra 0sztonzo csabitasoknak: sokat koltenek szérakozasra, mend cuccokra,
vagy éppen arra, ami megtetszik nekik. Erre a pénziigyi edukécioban kiilon figyelni
kell. A felsdsok emellett szamos tekintetben elmaradnak a felnéttektdl a pénz
tudatos hasznalatat illetden, igy gyakrabban kell kolcsonkérniiik, vagy nem tudjak
megmondani, mire is ment el a pénziik. Ugy tiinik a szocializaci6 ezen szakaszaban
azt is meg kell tanulniuk, hogy a pénz véges erdforrds, megfontoltan kell
felhasznalni.

A kutatas a késObbiekben tobb szinten hasznosulhat. Tudomanyosan megalapozott,
hasznos informécioforrasként szolgalhat a pénziigyi kultira fejlesztéséhez,
vonatkozd nemzeti stratégia kialakitashoz, valamint az operativ tervek
megalkotasahoz.
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Relationship between fertility rate, economic development and financial
culture
Tibor Pintér

Abstract

It is true for both developed countries with high wages and for medium-developed
states that the total fertility rate or simply the fertility rate is, but in a few cases
superior to the 2.1 value that qualifies as sustainable for the population. In the
present study | will map out a concise overview of the possible relationship between
economic and financial literacy, and the fertility rate.

This issue may be of special significance, since the need for sustainability, ethics,
and long-term orientation play an increasingly strong role in tightly scoped scientific
research and the scientific community as well as in wider public discourse and
public policy. These concepts however are mostly interpreted as issues relating to
technology, innovation, environmental economics, and resource optimization, thus
giving us the impression that an economic system which functions more efficiently
is bound to lead down a more balanced developmental path. There is nothing to
prove this, especially not empirical research or fundamental databases. | will not
significantly deter from this approach here in this study, but it is highly important to
state at the very beginning that | believe the fertility rate to be an issue that can be
analyzed at emotional, cultural, and social institution level and that is not a
substantially material, fiscal policy, family policy or finance field, although we can
also take a look at these as important elements — just not essential ones.

Keywords: economic development, fertility rate, financial culture

JEL code: GOO

A TERMEKENYSEGI RATA ES A GAZDASAGI
FEJLETTSEG, VALAMINT A PENZUGYI KULTURA
OSSZEFUGGESEI

Pintér Tibor®®

Kivonat

A fejlett, magas jovedelmii orszdgokban, valamint a kozepes fejlettséget mutatod
allamokban is igaz az, hogy csak kevés esetben haladja meg a teljes termékenységi
aranyszam, avagy egyszerlibben a termékenységi rata a népesedési palya
szempontjabol fenntarthatonak mindsiild 2,1-es értéket. Jelen tanulméanyban azt
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térképezem fel tomoren, hogy milyen gazdasagi és pénziigyi kultiraval dsszefiiggd
kapcsolatok tarhatok fel a termékenységi ratat illeten.

Kiilonds jelentdséget tulajdonithatunk ennek a kérdésnek, mivel egyre
erételjesebben jelenik meg a szliken értelmezett tudomanyos kutatdsokban és
kézegben, valamint a tadgabb kozbeszédben, kozpolitikai szintérben a
fenntarthatosag, etikussag, hosszabb iddtavon vett orientacid igénye. Ezen
fogalmakat azonban tdbbnyire technoldgiai, innovacids, kdrnyezetgazdasagi,
er6forras-optimalizalasi kérdésként fogjak fel, mindezzel azt a latszatot keltve,
mintha egy  hatékonyabban  mikod6é  gazdasdgi  rendszer  biztosan
kiegyensulyozottabb fejlodési palyat eredményezne. Ezt semmi nem bizonyitja,
legfoképpen az empirikus kutatasok €s az alap-adatbazisok. Jelentdsen e tanulmany
keretei kozott sem térek el ezen megkozelitéstdl, de nagyon fontosnak tartom mar a
munka elején leszogezni, hogy a termékenységi rata kérdését érzelmi, kulturalis,
tarsadalmi intézményi szinten elemezhetd kérdésnek tartom és nem elsésorban
anyagi, fiskalis politikai, csaladpolitikai, pénziigyi lényegl teriiletnek, noha fontos
elemként tekinthetiink ezekre is. Csak éppen nem lényegi elemekként.
Kulcsszavak: gazdasagi fejlettség, termékenységi rata, pénziigyi kultira

JEL kod: GO0

Bevezetés, elméleti attekintés

A kozgazdasagtan korai szakaszédban sokkal természetesebben foglalkozott minden
olyan kérdéssel és teriilettel, amelyekre a gazdasagi folyamatok hatéssal vannak.
Ilyen teriiletnek tarthatjuk azt is, hogy olyan gazdasagi rendszer miikddtetése
valosuljon meg, amely rendszer képes az emberhez méltd csaladi élet anyagi
igényeinek megteremtésére. Adam Smith 1776-ban igy ir A nemzetek
gazdagsagaban: ,Hazassagra Kindban nem a gyermekek jovedelmezisége
0sztonodz, hanem azok elpusztitdsanak szabadsaga. Minden nagyvarosban éjjelente
tomérdek ilyen gyereket helyeznek ki az utcéara, vagy fojtjak ket a vizbe, mint a
kutyakolykoket. Ezt a borzalmas munkat allitolag tizletszerien végzik, ¢s emberek
ebbdl élnek meg.” [VIIL. fej. 75.] (Idézi: Toth 2016, 102.0.)

Napjaink gazdasagi rendszerére igaz, hogy rendkiviili gazdagsagot hozott 1étre, az
azonban arnyoldala, hogy egyaltalan nem tamogatja a csaladi életvitelt. [lyen moédon
kudarcot vallott a jelenlegi gazdasagi rendszer. Ez a kudarc természetesen nem
elokép és el6zmény nélkiili. Tovabb idézve ,,a kozgazdasdgtan atyjat”: ,,A csaknem
mindig koplal6 skoét hegyvidéki asszony gyakran husznal is tobb gyermeket sziil,
mig a taltaplalt finom uriholgy gyakran egyet is képtelen sziilni, és két vagy harom
gyermek sziilése utan altaldban ki van mar meriilve.” [VIIL. fej. 82.]. (Idézi: Toth
2016, 102.0.)

A széles horizonttal rendelkezd korai kozgazdasagi elméletek utan az tigynevezett
klasszikus angol kdzgazdasagi iskola (aminek kezdeti vezéralakja Adam Smith)
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szisztematikusan rendszerezte e tudoméany fogalmi és modszertani apparatusat az
utokor kozgazdéaszainak allaspontja szerint (Mueller, 2010).

Abban az esetben, amikor egy bizonyos szaktudomany kulcsvaltozoja és a
népesedés, demografiai palya kozotti kapcsolatot szeretnénk meghatarozni,
felmeriilhet 6nmagéban az a kérdés is, hogy éppen a termékenységi rata a fiiggd
valtozo szerepére? A szakirodalmi attekintés ramutatott arra, hogy a legtobb esetben
ez a mutatd felhasznalhato fliggd valtozoként a modellekben (Becker, 1960; Berde-
Németh, 2016). A kérdés nem pusztan matematikai, sot: ideologiadktol erdsen
torzitott. A Népességbomba szerzdje, Paul Ehrlich Holdrennel kozos, elhiresiilt
egyenletében (IPAT, azaz [=PxAXT) a népességet egyenesen a fenntarthatatlansag
f6 okanak tartja, csokkentését pedig kivanatosnak (T6th-Szigeti, 2018).

Fontos kérdésnek tartom azt is, hogy mutatkozik-e valamilyen irdny a gazdasagi
fejlettségi szint és a termékenységi rata kozott (Luci-Thevenon, 2010)? Régota
felszinen tartott probléma, hogy a kzgazdasagi elemzésekben rendkiviil sok kritikat
fogalmaztak meg a GDP-vel (Borzan et al. 2014) és az SNA-mutatokkal szemben,
mégis a legtobb esetben a GDP-vel, vagy abbdl szarmaztatott mutatoval vetik dssze
a demografiai trendeket (Berde-Kuncz, 2017). Gazdasagtorténeti elemzések ma is
sziiletnek a kérdést illetden, ami lide szinfoltot képez a rovid idotavra koncentrald
kutatasi produktumok dompingjének koraban, altaldban kifejezetten negativ
kapcsolat mutathaté ki a jovedelmi szint és a termékenység kozott globalis
Osszevetésben, ennek a magyarazatara kiilon termékenységi elméletek is sziilettek,
amelyek kielégitd valaszt nem tudtak nytjtani a témaban (Jones et al., 2010).

A masik fontos gazdasagtorténeti ihletettségii irdnyzata a termékenység gazdasagi
elemzésének az, hogy megprobalnak ramutatni arra: mely gazdasagi fejlettségi
szinten torik meg a termékenység dinamikdja és milyen modon kapcsolodik a
demografiai palya a gazdasagi atmenetek sordahoz. A magas fejlettségi szinten levo
régidkban (Prskawetz-Lindh, 2007), a kdzepes jovedelmi szinten levd elszigetelt
térségekben (Mason et al., 2008), valamint az alacsony fejlettségi szinten 1évo
nagyobb orszagokban (Hussain et al., 2009) is felmeriil a gazdasagi atmenet és a
termékenységi ardnyszam kozotti kapcsolat feltérképezésének igénye. A vilag
legfejlettebb régidira dnmagaban ellentmonddsos hatast gyakorolt a legutdbbi
komoly vilaggazdasagi valsag is a kérdés szempontjabol (Sobotka et al., 2011),
valamint a tanulmanyban felmeriilé pénziigyi kulturalis 0Osszefiiggések
szempontjabol is. Egy adott nemzet, orszag pénziigyi kultirdja szdmos tényezot
képes befolyasolni. A pénzzel valo helyes banasmadd sok esetben ronthat, de javithat
is az egyén életkoriilményein, igy annak tobb aspektusbol vald vizsgalata
elengedhetetlen, ahogyan azt tobb hazai kutatas is kimutatta (Csiszarik-Kocsir et.al,
2013; 2016; Csiszarik-Kocsir, 2017), ugyanakkor sziikség van ennek banki
szempontu vizsgalatara is (Fehér, 2008).

Magyarorszagrol a kérdésre tekintve a globalis értelemben fejlettnek tekinthetd,
kiterjedt  szocialis  ellatorendszerekkel  rendelkezd, valamint  mukodo
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tarsadalombiztositasi rendszert is fenntartd orszagok (Sagi et al., 2018) korét
analizalva valik igazan fontossa a demografiai palya és a gazdasagi teljesitmény,
valamint életszinvonal kdzotti kapcsolat értékelése (Berde-Kovacs, 2016). Ennek az
az oka, hogy (amint a késObbi eredmények is ramutatnak) jellemzOen joval
alacsonyabb a gyermekvallalasi hajlandosag a vilagnak ezen régioiban akar csak az
atlagos termékenységi rataval is dsszevetve.

A fiskalis politika és az aktiv allami szerepvallalas beavatkozasi iranyai, lehetdségei
is komoly kutatasi kérdésként meriilnek fel ebben a termékenységi rata fokozasa és
az aktiv csaladpolitika tekintetében (Yang, 2016). Bar vannak kiilonbségek a
nyugdijbiztositasi rendszerek kozott, mégis ramutathatunk, hogy a kivanatosnal
alacsonyabb gyermekszam, valamint az ennek kisérdjelenségeként felmertild
eloregedés olyan aggasztd irdnyokként jelentkeznek, amelyeket a jovoben kezelni
kell (Sz¢ll, 2010). Az akadémiai és a politikai szféraban egyarant foglalkozni kell a
joléti rendszerek demografiai és gazdasagi értelemben vett fenntarthatosagéval
(Simonovits, 2014; Varga, 2014).

Felmeriilhet 6nmagaban a gyermekvallalas, csaladalapitas és a tarsadalombiztositasi
rendszer kozotti kdzvetlen anyagi kapcsolat kiépitése. Egy orszag lakossaganak
varhat6 élettartamara egyértelmiien pozitiv hatast gyakorol a gazdasagi ndvekedés,
ez azonban nem jelenti a csaladvallalashoz sziikséges egészségi allapot javulasat is
egyben (Barro, 2013).

Specialis kérdésként (példaul szocioldgiai, regiondlis gazdasagi vizsgalatok
keretében) fontos lehet a termékenység teriileti 0sszefliggéseinek feltarasa is (Varga,
2005). Egy adott orszagon, teriileti entitason beliil a prosperal¢ teriiletek iranyaba
sokszor pontosan a fiatalabb, csaladalapitasra is vallalkozé népesség aramlik el
(Sagi-Lentner, 2018). Azt is latnunk kell, hogy ett6]l még nem garantalt, hogy a
korabban tervezett gyermekszamot el is érik, pontosan a befogadé térségre jellemzd
csaladvallalasi attitidok okan. Elegend6 csak arra gondolnunk, hogy hazankban
messze Budapesten a legmagasabb az egy fore es§ GDP és egyéb jovedelmi
kategoriak értéke, ennek ellenére az egyik legalacsonyabb a termékenységi rata
orszagosan ¢és stabilan. Fontos és k6z0s intézményi sajatossagokat fedezhetiink fel
a hasonld fejlodéstorténeti orokséggel €és hasonld nemzetkdzi munkamegosztasi
szereppel rendelkezé orszagok esetében is a vizsgalatoknak. Farkas (2017) ennek
apropojan veti 0ssze Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia csaladtdmogatasi
rendszereinek miikodését és von le ebbdl kovetkeztetéseket a magyar rendszerre
vonatkoztatva is.

Ugyancsak kiemelem a ndék munkaerd-piaci szerepvallalasa, képzettsége ¢és a
termékenységi rata kozotti ellentmondasos kapcsolat meglétét (Yang, 2000). Ennek
fényében globalisan mindenképpen negativ kapcsolat all fenn a ndk aktivabb
munkaerd-piaci részvétele és a termékenységi rata kozott, az igynevezett fejlett
vilaghan azonban nem ilyen egyértelmii ez a viszony. A természetes reprodukcios
szint alatti tartomanyban mar kimutathatd pozitiv Osszefliggés is az aktiv ndi
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munkaerd-piaci részvétel és a gyermekvallalasi hajlandosag kozott. Az olyan
specialis elméleti kozgazdasagtani kategoridk, valtozok, mint a munkanélkiiliségi
rata, a munkanélkiiliség jelensége, valamint annak tarsadalmi kdvetkezményeként a
gyermekvallalasi attitiid pszichés alapja, szintén kapcsolatot mutathat egymassal
(Kucséber, 2011). Erezheti tehat gy egy fejlettebb orszagban él6 ember, hogy
onmagaban a munkahely elvesztése okot ad a gyermekvallalas elhalasztasara, ezért
indokolt lehet az aktivabb allami csaladpolitika €s munkahely teremtési politika is.
Erre utalnak azok a kutatasi eredmények is, amelyeket hazai egyetemistak korében
végeztek el Sagi és szerzotarsai (Sagi et al. 2017). A tobb mint ezer megkérdezett
egyetemista egyértelmiien pozitivan nyilatkozott a hazai, tudatos, anyagi tamogatasi
eszkozoket is alkalmazod csalddtamogatasi rendszerrél. A megkérdezettek nagy
tobbsége pozitiv, gyermekvallalast serkentd tényezOnek tartotta a csalddoknak
nyujtott fiskalis politikai 0sztonzoket. Fontos azt is kiemelni, hogy egy masik
kutatds arra is ramutatott: a kdzpénziigyi hosszabb id6tavon vett fenntarthatosag
szempontjabol is kiallja az idék probajat a magyar gazdasagpolitikai eszkdztarban
alkalmazott csalad és otthonteremtési kedvezmény (Tatay et al. 2019).
Meglatasom szerint a téma komplexiatasa miatt ezt a kérdést is egy etikai, vallasi
megalapozottsagl, korszakos gazdasagi kihivasnak kell tekinteni, ahogyan arra tobb
mas, foleg pénziigyi, gazdasagszervezési kérdés tekintetében Kovacs és Zsengellér
2018-ban megjelent tanulmanyukban (Kovacs-Zsengellér, 2018) ramutatnak.

Anyag és modszer

A tanulmanyban nemzetk6zi intézményeknél elérhetd adatok feldolgozésa torténik
meg, ilyen modon szekunder adatok atalakitasaval, viszonyitasaval kaphatunk 1;j
struktardju Osszefliggéseket. A Vilagbank nyilt adatbazisanak (World Bank Open
Data) adatait alkalmaztam alapvetd forrasként.

A Vilagbank altal képezett ugynevezett globalis nagyrégiok (10 ilyet
kiilonboztettem meg), valamint az Eurdpai Unio tagallamai jelentik az alapmintat a
tanulmany elemzd részében. A legfontosabb indikatorként pedig az ugynevezett
teljes termékenységi aranyszamot tekintettem, ennek a KSH Népességtudomanyi
Kutatoéintézete szerint a kovetkezd a definicigja: ,,A teljes termékenységi ardnyszam
az egyik leggyakrabban hasznalt termékenység mutatd. Azt mutatja meg, hogy ha
az adott év termékenységi adatai allanddsulnanak, akkor egy nd élete folyaman
atlagosan hany gyermeknek adna életet. A keresztmetszeti adatokat kivetitve
megnézziikk, hogy amennyiben egy nd ¢€letitja soran olyan eséllyel véllalna
gyermeket, mint ami az adott iddszakban termékeny életkorban 1évé ndk
gyermekvallalasi hajlanddsagat jellemzi, akkor 6sszesen hany gyermeke sziiletne.”
A definiciobol fakaddan konnyli Osszehasonlitdo elemzéseket végezni, mivel
egyfajta fajlagos mutaténak tekinthetjiik a késdbbiekben altalam csak egyszeriien
termékenységi ratanak nevezett mutatot. A tdblazatos targyaldson tal fliggvényszer
kapcsolatokra is ramutatok az alapadatok pontdiagram segitségével valo
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abrazolasaval. Ezt kovetden lehetévé valik az Osszefiiggések verbalis szintli
elemzése 1is, ilyen moddon a tablazatokhoz ¢és diagramokhoz kiilon-kiilon
szintetizalo, 6sszegzd kovetkeztetéseket is megfogalmazok.

Eredmények

A tanulmany eredményeinek ismertetése a kovetkezd bekezdésekben olvashatd. A
kiilonbozé szinten vett teriileti entitdsok kiilonbozd gazdasagi, tarsadalmi
intézményeket megtestesité €s pénziigyi kultirat figyelembe vevo attributumai
kertiltek be az elemzésbe.

1. tablazat: Globalis nagyrégiok néhany indikatora
a Vilagbank adatai alapjan, 2016-ban

Katonai Intirne K K Relativ
Nagyrégié | Termékeny | Egy fore | kiadaso felh srle 3K K+F egy fore
neve ségi rata esé GDP k enasz | egelm arany esé

. nalok arany

aranya arinya GDP
Arab vildg 3,33 16809,92 6,2 42,68 82,65 0,56 103,07
Kozép-
Eurbpa és a 1,45 27332,93 1,49 71,35 | 123,31 1,03 167,59
Baltikum
Ko6zép-
Azsia  €s 1,80 17023,10 | 1,71 52,93 54,02 2,49 104,37
pacifikus
térség
Eurépa ¢és
Kozép- 1,75 31684,90 1,77 72,45 79,79 1,92 194,27
Azsia
EU 1,57 40218,52 1,51 79,26 82,49 2,03 246,59
Latin-
Qg;fg{ka ©s 2,06 15470,75 | 1,21 57,37 43,56 0,76 94,86
térség
Kozel-Kelet
és  Eszak- 2,77 19592,08 5,55 48,32 75,55 0,93 120,12
Afrika
iszak.‘ 1,78 56583,89 | 3,07 76,85 29,97 2,66 346,93
merika
Dél-Azsia 2,46 6114,17 2,48 26,46 39,12 0,56 37,49
Szubszahar 4,85 3760,54 1,26 19,81 | 5135 0,50 23,06
ai Afrika

Forras: sajat szerkesztés a Vilagbank adatai alapjan

A fenti tablazat bizonyos nagyrégiok termékenységi adatait és meghatarozonak vélt
gazdasagi tarsadalmi indikatorokat foglal magaba. Vannak sajnos atfedések a régiok
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kozott, hiszen ugyanazok az orszadgok beletartozhatnak (példaul Magyarorszag) a
Ko6zép-Eurdpa és a Baltikum, valamint az Eurdpa és Kozép-Azsia és az EU
termékenységi rata magas értéke nem ott koncentralodik, ahol a jolét koncentracioja
kimutathat6, vagy ahol éppenséggel a kutatasi potenciadl meghatarozé lenne. A
termékenységi rata a természetes szaporodassal is Osszefliggésbe hozhato, utdébbi
mutatorol mar tobb elemzésben is megfogalmazodott, hogy a kevésbé fejlett teriileti
egységek magasabb természetes szaporodassal birnak (Borzan, 2014).

A termékenységi rata, valamint az egyes, vizsgalatba bevont mutaté kozotti
pontdiagrammal szemléltetett kapcsolatok mindegyikét abrazolhatnam, bar nem
lenne egyértelmii a kapcsolat irdnya minden esetben. Nyilvanvaloan az egy fore eso
GDP ¢s az internet felhaszndlo aranya mutatna egy erdteljes negativ kapcsolatot a
rataval, az utobbit lathatjuk is a kovetkezOkben, ugyanis itt a legnagyobb a
hipotetikus gorbére valo pontfelhd illeszkedés pontossagat leird R? értéke, avagy a
modell magyarazo ereje. A katonai kiadasok GDP-hez viszonyitott aranya ¢és a
kereskedelmi arany (export €s import 6sszegének GDP-hez mért aranya) mar nem
mutat egyértelmi kapcsolatot, el6bbi inkabb enyhén pozitiv, utobbi enyhén negativ
kapcsolatot fejez Ki.

5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00

2,50 °

2,00 ¢

1,50 . ®

1,00
15,00 25,00 35,00 45,00 55,00 65,00 75,00 85,00

1.abra: Az internet felhasznalok aranyanak, valamint a termékenységi ratanak a
pontdiagramja a Vilagbank 2016-ra vonatkoztatott adatai alapjan a nagyrégiokban
Forras: Sajat szerkesztés a Vilagbank adatai alapjan
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A fenti nagyrégidkra vonatkoztatott adatok koziil tehat azért emeltem be ezt az 1-
essel jelolt abrat, mert itt a modell magyarazo ereje 0,73-ndl is er0sebb. Lathatéan
egy negativ meredekségli konvex fliggvény mentén szorddnak az adatok, amelyek
alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az internet-felhasznalok aranyanak
novekedése, amely egyfajta fejlettséget mutatd indikator negativ kapcsolatot mutat
a termékenységgel. Mindez nem egy oksagi, kozvetlen kapcsolatra mutathat ra, de
attételesen olyan tarsadalmi, gazdasagi intézményrendszerre utalhat, amelye nem
helyezi el6tértbe a gyermekvallalast mint értéket.

Az Eurépai Unidnak jelenleg 28 tagallama van. Amennyiben ezeknek az
orszagoknak a termékenységi ratajat vizsgaljuk, akkor a kovetkezo alap-adatsorra
lelhetiink a 2017-es évre vonatkozoan.
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2.4bra: A termékenységi rata értékei 2017-ben az EU orszagaiban
Forras: Sajat szerkesztés a Vilagbank adatai alapjan

Minden EU-tagra igaz, hogy globalis nézépontbol a fejlett orszagokhoz sorolhato,
jol lathatéan egyetlen dllamban sem éri el a mutat6 értéke a 2,1-es, kiemelt értéket.
Jol tudjuk azonban, hogy bizonyos gazdasagi, pénziigyi, intézményi tényezok
alapjan nem nevezhetdek homogénnek az adott allamok, sét, ebben a mintdban az
egy fore es6 GDP ¢és az internet felhasznalok aranya tekintetében is pozitivba
véaltana a kapcsolat irdnya. Amennyiben két, pénziigyi kultardval Osszefliggd
mutatoval vetjiikk O0ssze a termékenységi rata kapcsolatat, akkor jabb képet
kaphatunk a termékenység kapcsan.
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3.abra: A termékenységi ratanak, valamint bankok altal nyujtott hazai hitelek
aranyanak osszefliggése az EU 28 allamaban 2017-ben
Forras: Sajat szerkesztés a Vilagbank adatai alapjan

A bankok altal nyujtott hazai hitelek aranya a GDP-hez viszonyitva egy fontos,
pénziigyi kultarat és pénziigyi intézményrendszert bemutatd indikator. (Kovdcs,
2017) A harmadik abran a termékenységi rataval vetettem 6ssze ennek a mutatonak
az értékeit a 2017-es év adatait figyelembe véve az Europai Unid 28 tagéallamat
alapmintanak tekintve. Ebben a valtozoparban tulzottan markéns irdnyultsagot nem
vélhetiink felfedezni, talan egy enyhe pozitiv kapcsolat mutatkozik, amennyiben az
egyediili jelentds outlier értéket kizarjuk az alapmintabol. Jellemzden a magasabb
¢letszinvonali orszagokban jelentdsebb a banki hitelezés szerepe, igy a fentebb
emlitett enyhe pozitiv kapcsolat nem meglepd. A lenti, négyes szamu abra viszont
egy pontdiagram segitségével abrazolja a termékenységi rata és a nem teljesitd
hitelek aranyat. Az utébbi mutatét nem a GDP %-aban, hanem a teljes, kihelyezett
bruttd hitelek aranyaban publikdlja a Vilagbank. A 4-es szdmu abra egy enyhe
negativ kapcsolatot mutat a nem teljesitd hitelek és a termékenységi rata kozott
2017-ben az Europai Unio 28 tagallamaban. Ebbdl egy olyan kdvetkeztetést
vonhatunk le, hogy a nem kortiltekintden folyositott és felvett hitelek magas aranya
visszavetheti a gyermekvallalasi kedvet. Ennek okai kozott megemlithetjiik a
gazdasagi szereplOk kozotti bizalom gyengiilését, az egzisztencialis akadalyokat, az
addssagteher mozgasteret sziikité hatdsat, valamint ebbdl a helyzetbdl fakado
munkaerdpiaci kovetkezményeket is.
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4.4bra: A termékenységi ratanak, valamint nem teljesitett hitelek aranyanak
Osszefliggése az EU 28 allamaban 2017-ben
Forras: Sajat szerkesztés a Vilagbank adatai alapjan

A tanulminyban bemutatott szakirodalmi, elméleti, valamint empirikus
Osszefiiggések alapjan leszogezhetjiik, hogy nem mutathatd ki igazdn markans
pozitiv kapcsolat a gazdasagi fejlettségi szint, az innovacios potencidl, a pénziigyi
intézményrendszerek fejlettségiszintje mint fliggetlen valtozok és a termékenységi
rata mint fiiggd valtozok kozott. Globalis szinten pedig egyértelmiien negativ ez a
valtozo Osszefliggés. Azt azonban fontos latnunk, hogy globalis és kontinentalis
Osszevetésben is visszavetheti a nem megfeleld szintli pénziigyi kultura és a magas
eladosodottsag a termékenységi rata értekét, mégpedig a veszélyesen alacsony 1,3
és 2 kozotti tartomanyba. Eppen ezért fontosnak tarthatjuk a csaladalapitas,
gyermekvallalas ezen pillérének a megerdsitését is, nem megfeledkezve arrél, hogy
elsddlegesen érzelmi, tarsadalmi értékrendbeli és etikai keretben kell
gondolkodnunk errdl a kulcskérdésrol.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A csaladtamogatasi politika vetiiletei, valamint adott orszdgok népesedési
palyajanak befolyéasolasa a termékenységi rataval vagy egyéb tényezokkel aktudlis
kérdésnek mindsiil. Jelen tanulmanyban a termékenységi rata és egyes joléti,
fejlettségi, pénziigyi kulturdlis indikatorokkal vett kapcsolatat elemeztem.
Kovetkeztetésképpen megfogalmazhatd, hogy vélelemezhetink e fejlettebb
orszagok esetében gazdasagi megfontolasokat, motivacidkat is a gyermekvallalas
mogott, mégis a magas joléti szinten ¢€l6 orszagok szembesiilnek a
népességcsokkenés, eloregedés és az elégtelen termékenységi rata kihivasaival.
Ebbdl kifolydlag kivanatosnak tarthatd erre a kérdésre politikai értelemben is
koncentralni, meglatdsom szerint nagyobb hangstlyt kellene példaul erre a teriiletre
helyezni, mint Onmagaban véve az innovacid OsztOnzésére vagy a nyersen
értelmezett kornyezeti fenntarthatosagra. Mindemellett azonban azt is kiemelem,
hogy az etikai, szimbolikus, tarsadalmi normatérben lehet elérni komolyabb
eredményeket a kiegyensulyozott demografiai palya elérésének utjan.
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An outlook on payment innovation nowadays
Eva Pintér - Péter Bago

Abstract

The Fintech age has brought changes for banks as a result of which the central focus
of digitalization in banking is on providing quick responses to different consumer
habits, the efficient application of new innovative products and the introduction of
completely automated processes. Payments innovations have brought about a new
age for banks and customers where fintech solutions make their relationship much
easier. The first online banking service was introduced in 1980, but its true diffusion
can be linked to the expansion of the internet’s infrastructure around the late 90s and
the 2000s, when an internet connection was no longer considered a curiosity. In
reality, its true eruption came about later, in 2004, when internet banking penetrated
31% of all households in the USA.
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Kivonat

A Fintech korszak olyan valtozast indukalt a bankok szamara, ahol a banki
digitalizacio egyik kozponti fokusza a megvaltozott fogyasztéi szokasokra vald
gyors valaszadés, az 0 innovativ termékek hatékony alkalmazasa ¢és a teljesen
automatizalt folyamatok bevezetése. A pénzforgalmi innovaciok olyan 0j korszakot
hoztak el a bankok ¢s az ligyfelek szamara, ahol a fintech megoldasok kdnnyebbé
teszik mindkét fél kozos kapcesolatat. Az elsd internetes banki szolgaltatast 1980-
ban vezették be, de az igazi elterjedését Ossze lehet kapcsolni az internet
infrastrukturajanak novekedésével, ez a késé 90-es ill. 2000-es évekre tehetd,
amikor egy internet kapcsolat mar nem volt kuriézum. Valdjaban az igazi robbanas
késobb kovetkezett be, 2004-ben, amikor az USA 0sszes haztartasara vetitve 31%-
os volt az internet bank penetracioja.
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Pénzforgalmi innovaciohoz vezeto ut

A magyar torténeti adatok szerint valahol 2011-12 kozott valosult meg az internet
elterjedése. Fontos megjegyezni, hogy az internetes bankolasnak szamos angol
kifejezése mind ugyanazt jelenti, de nincs egy altalanosan elterjedt verzi6: online
banking, online bank, home bank, digital banking, electronic banking és még a
direct banking is ide tartozik. A magyar kifejezések kozott az elektronikus bankolas
¢s az internetes bankolas terjedt el leginkabb. Ezek a kifejezések nem keverenddk a
mobil banking azaz mobil bankoldssal, ami az internetes bankolds egy olyan
kiterjesztése, ahol mobileszk6zokrdl indulnak a banki folyamatok. (Pal, 2012)

Az internet robbandsszerl elterjedése a 90-es évek kozepére, végére tehetd, amikor
megjelent a World Wide Web protokoll. Ez a pont az, amikortdl a felhasznaldok
konnyebben tudtdk kezelni az internet szolgaltatasait, bongészd segitségével. Az
pedig véletlen egybeesés, hogy 1994-ben a Microsoft Money képes volt 100 ezer
haztartast bekotni az internetes bankolasba pont akkor, amikor a The Stanford Credit
Union megalkotta az els6 internetes bongészébdl elérhetd banki weboldalt.

A pénzforgalmi innovécio dsszekapcsolddik az internet és a bankok fejlédésével,
amelynek els6 1épése volt az internet fejlodése, aztan kdvetkezett az internetes banki
fejlodés. (Pal, 2017) A ma ismert internetes bankok elddjei kozott olyan
probalkozasok is voltak, mint a fiokhalézat nélkiili, kizarolag virtudlisan elérhetd
banki alkalmazasok, ezeket direkt banknak nevezték és olyan nagybankok, mint az
ING vagy a HSBC probalta a 2000-es évek elején bevezetni. Ez utobbi a torténeti
idérendben még visszakdszon, majd 2 évtizeddel késébb a mobil bankolasnal
létrehoztak olyan virtudlis bankokat, amelyeknek nincs fiokhalozatuk. A direct
banking megeldzte a korat akkoriban, a 2000-es évek elején még nem érett meg a
technoldgia €s a piac sem ennek befogadasara. A fejlédés kovetkezd 1épcsdfokait
gyakorlatilag az internet elterjedése és a bankok adaptalasi hajlandosaga jelentette,
egyre korszerlisodott az infrastruktira, ezért egyre tobb banki alapszolgaltatast
voltak képesek beépiteni az internetes bankokba.

Az okostelefonok megjelenése kovetkezett az innovacios létran, 2007-ben jelent
meg az elsé iPhone. Ehhez a ponthoz kotik a mobil bankolas lehetdségét, mivel az
okostelefonban ugyanolyan bongész0 allt rendelkezésre, mint a személyi
szamitogépeken, igy mar barhonnan elérhetdvé valt az internetes bankolas. A 2008-
as pénziigyi valsag hatraltatta a fejlodést, ezért csak 2011-ben lett mainstream az
internetes bankolas, ami mar 0sszemosodott a mobil bankolassal, ettdl kezdve nem
tudjuk szétvalasztani a kettdt egymastol, mert a vilag egyre inkabb a mobil-
megoldasok irdnyaba tevdott at.

Jelen korszakunk fejlodése a szolgaltatasok szélesitését jelenti, egy olyan korszakot,
ahol mar nem csak az alap banki miiveleteket hajtjuk végre elektronikusan, hanem
befektetési, személyek kozti fizetések, biztositasok €s virtualis bankkartyak jelentik
az elsddleges megoldasokat. (Muranyi, 2018)
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Az Eurdpai Unié pénzforgalmi szolgaltatasokrol szold iranyelve, a PSD2 (az
Eurdpai Unidé modositott pénzforgalmi iranyelve, Payment Services Directive),
amely Magyarorszagon 2019. januar 13.-4n keriilt bevezetésre és a célja, hogy
megnyissa a piacot a fintech cégek elott. (Pal, 2018) A PSD2 jovobe tekintd
elvarasokat tdmaszt, de sok alap banki szolgéltatashoz k6tédo technikai megoldés
még hianyzik, ezért az tligyfeleknek azt fizikalisan a bankokban kell intézniiik,
példaul befektetési tevékenységeket online €s mobil bankokban is lehet mar
végezni, de ezek aktivalasahoz sziikséges folyamat miatt be kell menni a bankba.
Ezért a kozeljovo legfontosabb trendjei az azonnali fizetési és mobilfizetési
megoldasok jegyében telnek majd, Magyarorszagon az MNB 2019-ben vezeti be az
azonnali utaldsok megoldasat, amely 5 madasodpercen beliil utalasokat jelent,
maximum 10 milliés 6sszeghatarig (MNB, 2016).
A banki alapszolgaltatasi listan szerepld tevékenységek, amelyek megtalalhatok az
online banki szolgéltatasok kozott:

e Passziv bankiigyletek: betétgytijtés, kamatozas
Aktiv bankiigyletek: hitelnytjtas
Készpénz helyettesitd eszkdzok: bankkartyak, hitelkartyak
Pénzforgalmi szolgéltatdsok: megbizasok, atutalasok, szamlak kifizetése
Deviza miiveletek
Pénziigyi tanacsadasok
Befektetési bankiigyletek

Ezen miiveletek technikai lebonyolitasa fligg az adott banktol €és a banki
konstrukciotdl is, de még 2019-ben is a szabalyozasoknak megfelelden, szdmos
fenti miiveletet bankfiokban lehet csak aktivaltatni.

Az egyik legsikeresebb ¢és legfontosabb banki szolgaltatas a készpénz helyettesitd
eszk6zok, a bankkartyds megoldasok. Az els6é klasszikus értelemben vett
bankkartyak a 60-70-es években terjedtek el, akkor, amikor az IBM feltaldlta a
magnescsikot. Ezen tarolva a kartya adatait ugyanis nem kellett tobbé manuélis
modszereket alkalmazni, csak le kellett huzni a bankkartyaleolvason. Fontos
megjegyezni, ugyanabban a korban jarunk, amikor az internet is kezdett elterjedni,
a két szektor természetesen fejlodéssel volt egymasra. A 90-es évekre olyan szintli
infrastruktirat hoztak létre, amellyel szinte barhol a vildgon lehetett fizetni
bankkartyaval.

A bankkartyas fizetés innovaciéi, a bankkartya jovdje

A bankkartyak jelenleg reneszanszukat élik, a 70-es években feltalalt magnescsik

utan olyan innovacidk kovetkeztek, mint a chipkartya vagy az érintéses fizetést

lehetové tevo kartyak. A chipkartydk dsszefoglalé neve EMV (angolul Europay,

Mastercard and Visa, vagyis a harom vallalat, amely l1étrehozta ezt a szabvanyt), a

magyar kifejezése csipkartya vagy chipkartya. A jellegzetessége, hogy ugyantugy
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néz ki, mint egy magnescsikkal ellatott bankkartya, csak a baloldalan talalhato egy
aranyszinli chip, amelyben t6bb adat tarolhato €s fokozott biztonsadggal van ellatva.
(Pal, 2011)

A bankkartyak elnevezései, tipusai a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasoktol és az
adott bank kondicioitdl fiiggnek:

e Bankkartya vagy betéti kartya (bank card vagy debit card): olyan
magnescsikkal vagy chippel ellatott kartya, amellyel passziv bankiigyleteket
¢és pénzforgalmi szolgaltatasokat valositanak meg. A passziv bankiigyletek
mogott egy altalanos célu bankszamla talalhato.

e Hitelkartya (credit card): egy olyan kartya, amely mogott hiteltermékek
allnak, vagyis aktiv bankiigyletek.

e Chipkartya (chip card): ez lehet az elsé két kartyatipus koziil barmelyik,
tehat passziv €s aktiv bankiigyletekhez is kapcsolhato.

e Dombornyomott kartya: egy olyan kartya, amelyen a szamok ¢és a betiik
kidomborodnak a plasztik kartya sikjabol. Ennek funkcidja is volt, az
internet eldtt, illetve annak korai szakaszaban az ilyen dombornyomott
kartyakat egy eszkozzel (imprinterrel) lemasoltdk, ezzel igazolva, hogy
fizetett az ligyfél. Ez a fizetési megoldas gyakorlatilag egyaltaldn nem volt
biztonsagos, ezért elég gyorsan kivontadk a piacr6l. Manapsag aktiv és
passziv bankiigyleteket lehet hozzakapcsolni, nem ebben rejlik az elénye, ez
egy luxustermék, egy szimbolum, vagyis presztizs. Altalaban a dragabb
banki konstrukciok mellé kapcsolnak ilyen kartydkat, amely mellé jar
biztositas, balesetbiztositds, autds asszisztencia €s szamos egyéb, nem
kozvetlen banki alapszolgéltatas.

e Elektronikus bankkartya: nem dombornyomott kartya, a szamok és betiik
nem domborodnak ki a kartyarol, alacsonyabb éves diju kartydk és nincs
egyéb kapcsolodd szolgéltatdis mogotte. Nem keverendd a virtudlis
kartyaval. Aktiv és passziv bankiigyleteket is kapcsolnak hozza. (Pl. Visa
Electron)

e Virtudlis kértya: ez a kartya nem létezik a fizikai valosadgban, ha igen akkor
csakis biztonsagi vagy kényelmi célbol, nem lehet fizetni a boltokban, csak
¢s kizarolag az interneten. (Fiiredi et al, 2012) A virtudlis kartyakat
biztonsagi céllal hoztdk létre, minden olyan informaciés elemmel
rendelkezik, mint a tobbi kartya, van bankkartya szama, lejarati ideje, CVC
kodja, de sem magnescsik, sem chip nem taldlhatd benniik. Ezek a kartyak
kizarolag az internetes vasarlasok lebonyolitdsa érdekében Iéteznek,
rdadasul egy elkiilonitett szamlaval rendelkeznek, amelyet eldre fel kell
tolteni. A virtudlis kartydk lehetnek egyszerhasznalatosak és korlatlan
fizetési lehetdséggel rendelkezok.
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e Egy¢éb kartyatipusok, amelyekkel ritkan taladlkozni: az eldre fizetett, vagyis
feltoltott kartya (prepaid) vagy a specidlis kibocsatasu kartyak, pl. sajat
logoval ellatott bankkartya.

Manapsag egyre inkabb a hibrid bankkartyak terjednek el, amely mogé kényelmi
banki szolgaltatdsokat kapcsolnak ¢€s egyszerre hasznalhatdé aktiv és passziv
bankiigyletre is. Vagyis csatlakozik hozza a klasszikus bankszamla és ahhoz egy
hitelszamla is, amit ugyanugy lehet hasznalni, mint a klasszikus bankszamlat, a
bedllitott limit eléréséig. Fontos tobbszor is hangsulyozni, bankonként valtozik,
hogy milyen kartyat milyen banki termékkel kapcsolnak dssze.
A chipkartyak eldnyei a fokozott biztonsdgban rejlenek, vagyis PIN kod sziikséges
a hasznalatukhoz, de nem minden esetben:
e Chipkartya hasznalata esetén (ha a terminalba behelyezve kezeljiik),
minden esetben kér PIN kodot.
o Frintéses fizetésnél a banki limithatar alatt - ami altalaban 3000-5000Ft
kozott van — nem kér PIN kodot, felette viszont igen.
e Mignescsik hasznélata esetén nem kérnek PIN kodot, leginkdbb alairast
kérhetnek.

A bankkartyas fizetési lehetdségek eddigi legnagyobb innovacidjaként emlithetok
az érintés nélkiili megoldasok, 2007-re teszik ennek megalkotédsat, de csak a 2010-
es ¢vekben terjedtek el igazan. Nagyon egyszerli a hasznalatuk, csak oda kell
érinteni a terminalhoz és a mikrotranzakci6 1étre is jott, azonban orszagonként eltérd
szabalyozas kotodik hozzajuk: amig Magyarorszagon 3000-5000Ft kortil van az a
hatér, amely alatt nem kell PIN kod, felette viszont igen, addig Németorszagban 25-
50 EUR. Ezt a folyamatot érintés nélkiili fizetésnek (contactless payment) hivjak, a
kartyak elnevezései kozott nincs kovetkezetesség: amig a Mastercard Paypass-nak
nevezi, addig a VISA payWave-nek, 6sszegezve okoskartyaknak (smart card) lehet
nevezni Oket.

A globalis statisztikakat illetéen az elektronikus fizetéseknél 2018-ban 36%-kal a
digitalis pénztarcdk vezetnek, azutdn jonnek a hitelkartydk 23% és végil a
bankkartyak 12%-kal a harmadik helyen. A fizikai kontaktusban a készpénz vezet
31%-kal, a masodik a bankkartya 29% ¢és a harmadik helyen a hitelkartyak
kovetkeznek, 20%-kal. Ezek a szamok 2022-re jelentdsen 4atalakulnak, az
elektronikus fizetéseknél a digitalis pénztarcak 45%-kal vezetni fognak, aztan a 17%
hitelkartya és 11% a bankkartydk. A fizikai kontaktusban is atalakulds varhato,
jelentdsen lecsokken a készpénz ardnya, 17%-ra. A vezetd fizetési mddszer a
bankkartya lesz 30%-kal, a masodik a digitalis pénztarcak 28% ¢és a harmadik a
hitelkartyak 22%-kal lesznek (WorldPay, 2018).
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A magyarorszagi adatok tekintetében kozel 700 milli6é bankkartyas vasarlas tortént
2018-ban, amely a megkozelitéleg 10 millids népességre vetitve évente kartyanként
70 db vasarlas, havonta 6 db vasarlast jelent (MNB, 2018).

A bankkartyak hasznalatanak jovobeni tendenciai
A bankkartydk jovoéje tobbféle iranyt vehet, ahogy a tipusuk és funkcidjuk is
soksziniivé valt az évek sordn, de valdjadban a piac fogja eldonteni, hogy melyik
technologia az, amit a jovoben bevezetnek. Jelenleg a mobilfizetési trendek iranyaba
indult el a jovd, ill. a bankkartydk egyéb szolgaltatdsok irdnydba torténd
kiterjesztése felé. (Kovacs—Tertak, 2019) Ilyen kiterjesztés példaul a kozlekedési
rendszereken alkalmazott jegyrendszer vagy a konyvtari bérlet, barmi amit eddig
manudlisan hasznéltunk, de most elektronikusan is képesek vagyunk menedzselni,
a teljesség igénye nélkiil 6sszefoglalva a lehetdségeket:

o Kozlekedési jegyrendszer
Egészségligyi azonositok
Parkolokartyak
Személyazonositas
Otthonbiztonsagi alkalmazéasok
Konyvtari rendszerek

Valojdban a piaci igények dontik el, sziikség van-e példaul kozlekedési
jegyrendszerre akkor, amikor érintés nélkiili fizetés keretében azonnal
megvasarolhatjuk a jegyet. A valasz nem egyértelmii, mert van, akinek jegyre van
sziiksége, €s van aki inkabb a bérletet valasztja, ezzel arengedményhez juthat,
valamint a bérlet olcsobb hosszu tavon rendszeres hasznalat mellett, mint a
jegyvasarlas. De vajon létezhet olyan innovacio, hogy minél tobb jegyet vasarol
valaki, annal nagyobb arengedményt kap €s ezesetben nincs is sziiksége a bérletre?!
A chipkartyak jovdjében elképzelhetok az ilyen megoldasok, csak a szolgaltatokon
mulik, hogy milyen tizleti modellben gondolkodnak. Az azonnali fizetési rendszer
(AFR) is egy ilyen lehetdség, amirdl a késébbiekben még beszéliink (Portfolio,
2018).
A fintech vilagdban a lehetdségek korlatlanok, olyan jovoképek léteznek, ahol
gyliribe, karkotébe, nyaklancba vagy akar bor ala iiltetett chippel is lehet majd
fizetni. Am kétségteleniil egyelére a mobilfizetés az, ami ki tudja valtani a
bankkartyakat. A fenti statisztikakbol lathato, hogy olyan mennyiségli bankkartya
van az emberek kezében, amennyit nem lehet atalakitani egyik pillanatr6l a masikra.
A leginkabb igéretes technologidk a kovetkezok:

e Mobilfizetés

e AFR (azonnali fizetési rendszer)

e NFC chippel torténd fizetés
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Azonositoval torténd fizetés, ujjlenyomat vagy biometrikus szkennerek

e Bankmentes technolégiak

e Digitalis pénztarcak

e Személyek kozotti fizetések
Mobilfizetés

A mobilfizetés egyre népszertibb kategoéria az elektronikus fizetések kozott. A
mobilunk segitségével fizetiink, mert azt mindenki maganal tartja, és itt
természetesen okostelefonrol van sz6. Fontos megkiilonboztetni a mobilfizetéseket
egymastol, mert ez egy gyljténév, ami Osszefoglalja a jelenlegi mobilfizetési

trendeket:

A mobilfizetésnek szamos eldnye van a kartyas fizetéssel szemben, a statisztikak
azt mutatjdk, az emberek kényelmesebbnek tekintik ezt a fizetési format a
bankkartyas vésarlassal szemben, példaul konnyebben nyomon lehet kdvetni a

SMS alapu: itt szét kell valasztani a fizetést és az utaldst. Az SMS alapu
fizetési funkcié Magyarorszagon is miikddik, parkoldst, szerencsejatékot,
de még mozijegyet is lehet venni rovidiizenet formatumban. A szamla
kiegyenlitése vagy prepaid (elérefizetett) vagy postpaid (szamlas
eléfizetésen utdlag) formatumban lehetséges. Az SMS alapu utalas
Magyarorszagon nem elérhetd, de példaul Afrikdban nagyon népszerd,
természetesen érthetd, hiszen nincs mindenhol internet elérhetdség és
okostelefon, ezért egyszerli nem-okostelefonnal is, rovid tizenetben lehet
egymasnak pénzt utalni.

Mobilalkalmazas: egy mobilalkalmazas segitségével torténd fizetés, a
fizetési informaciok begytijtése torténhet NFC chippel (radiofrekvencias
chip) vagy a mobil kamerajan at QR kod segitségével.

Mobilszolgaltatd: ez leginkabb Nyugat-Eurdpaban jellemzd, a
mobilszolgaltato kinal sajat alkalmazast a banki miiveletekre, pl. Apple
Pay vagy Samsung Pay, a telefonba gyarilag integraltak ezeket a
lehetdségeket, csak a megfeleld szamlaszamot vagy kartyat lehet
hozzéarendelni.

Kartyaszolgaltatd: a nagy kartyaszolgéltatoknak is van sajat alkalmazasuk,
amelyek segitségével végrehajthatok a banki miiveletek, pl. Visa Checkout.
Bank: a mobilfizetések kozé fel kell venni a banki alkalmazasokat is,
amelyek szamtalan lehetGséget kinalnak, a csekkbefizetéstol kezdve
egészen az éttermi fogyasztas rendezéséig, mindezt természetesen
okostelefonnal.

kiadasokat vagy nem kell megadni lejarati ddtumot, biztonsagi kddot, nincs SMS

igazolas, elég egy érintés és egy ujjlenyomat vagy PIN kod és maris lezajlott a

175



tranzakcio. A mobilban emellett 6ssze lehet vonni tobb kartyat és fizetésnél csak ki
kell valasztani, hogy melyiket akarjuk hasznalni.

Azonositoval torténo fizetés
Ez egyeldre még futurisztikus megoldéasnak tiinik, ahol biometrikus azonositokkal
fizethetlink. Példaul ujjlenyomattal ellendrzik, arcfelismerd vagy retina szkennerrel
azonositjak az egyént, és ezutan megtorténik a fizetés. Ezek a rendszerek tesztelés
alatt vannak, nincs altaldnosan elfogadott megoldas egyeldre. Fintech és startup
vallalkozasok foglalkoznak ennek a technologiai megoldasan, a szektorban jelenleg
a 10 legnagyobb startup a kdvetkezo technoldgidkon dolgozik:

o Kéziras felismerés - BehavioSec

e Szilikon chip a bor ala (ennek egyébként egészségiigyi elonyei is lennének,
pl. folyamatos vércukor mérés) — PayPal
Hangazonositas - SayPay
Mosolyazonositas - Alibaba
Rancazonositas — iProov
Erhalozat azonositas — Biyo
EKG - Byonim/Nymi
Kéziras jellegzetességei — Sign2Pay
Ujjlenyomat gytijtékartya — NXT-1D
friszazonositas mobiltelefonban - Fujitsu/NTT-Docomo

A kérdés melyik lesz annyira hatékony és megbizhato, hogy be lehessen vezetni a
piacra. Ezeknél a megoldasoknal a biztonsag a legfontosabb, mivel a bankkartyat, a
mobilt, de még a hangunkat is ellophatjak, ezért a bankoknak is folyamatosan at kell
térni azokra a technoldgiakra, amely egyértelmiien és koltséghatékonyan azonositja
az lgyfeleket. Jelenleg a fintech startup iparagban kozel 12 ezer startup
tevékenykedik és 4,7 milliard dollaros forgalmat bonyolit, tovabba minden mésodik
banki tigyfél mar hasznal valamilyen fintech megoldast (Vardhman, 2019).

Bankmentes technolégiak

A bankmentes technologidk egyre inkabb elterjednek, ebben az esetben nincs
sziikség bankfidkokra, és papir alapu dokumentaciora, elég egy alkalmazas, amit
elektronikusan kell aktivalni. (Szeman et al, 2017) Az ilyen technoldgidk mogott
komplett banki alkalmazasok allnak, mint példaul a Revolut vagy a Monese, de van
olyan is, amely csak egy bizonyos banki miiveletet hajt végre (olcsobban, mint a
bankok), ez a Transferwise, ami nemzetkozi atutaldsokat toredék aron képes
teljesiteni (Transferwise, 2018).
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Az azonositast altaldban valamilyen hivatalos okmany lefényképezésével és egy
sajat magunkrol készitett képpel (szelfivel) lehet elvégezi, ezzel biztositjuk a
rendszert, hogy nem mas nevében hozzuk 1étre azt az azonositot.

Tovabbi elonye ezeknek az alkalmazasoknak, hogy ingyenesek, vagyis nulla forint
a bankszdmlavezetés, nulla forint a bankkartya dija, amely tovabb érvényes a
klasszikus bankokban kapott tarsaiknal, emellett azonnali deviza bankszamlakat
lehet 1étrehozni. Példaul egy japan partner jenben utal és nem akarjuk atvaltani a
jent dollarra, akkor par masodperc alatt 1étre lehet hozni egy jen alapu bankszamlat.
Szamos olyan elényt dsszesitenek, amitdl az emberek lassan 4t fognak térni ezekre
az alkalmazasokra. Fel lehet tenni a kérdést, miért éri meg alacsony aron vagy
ingyen adni az alkalmazasokat? A valasz abban keresendd, hogy nincs fizikai
bankhal6zat, mindent elektronikusan intéznek, ez jelentdsen csokkenti a
koltségeket, hiszen nincs szlikség draga infrastruktura fenntartasara.

Digitalis pénztarcak

A digitédlis pénztarca egy olyan gy(jtéhely, ahol a bankkartydkat és a szallitasi
adatokat tarolhatjuk. Ennek a legnagyobb eldnye, hogy vasarlas esetén elég
azonositani az lgyfelet, és belépés utan egy-két kattintdssal megtorténhet a
tranzakci6. (Firedi—Varkonyi, 2018) Ilyen digitalis pénztarcak a teljesség igénye
nélkiil: VISA Checkout, a Mastercard Masterpass, Android Pay és a Payu Paytouch
megoldasok. Tovabbi nagy elénye ezeknek a megoldasoknak, hogy kozép és
hosszutavon ki lehet veliik valtani a bankkartydkat, ha az tligyfelek, felhasznalok
nem azonnal a bankkartydikhoz folyamodnak, hanem a digitalis pénztarcakat
0sszekotik a banki alkalmazasokkal vagy egyenesen a bankszamlakkal, amelyhez
kapcsolddik egy azonnali fizetési rendszer.

GAFA, az 1j versenykozeg

A vilag legnagyobb vallalatai nem az olajfeldolgozo vallalatok, hanem azok a
technologiai vallalatok, melyek alkalmazasait nap mint nap hasznaljuk, tehat a
Google, Apple, Facebook és az Amazon, gylijténéven GAFA. Ezek a vallalatok
akkora gazdasagi sullyal rendelkeznek, hogy szdvetséget alkotva dolgoznak a
klasszikus banki miiveletek megreformaldsan. A generaciok, akik ezeket a tech-
vallalatokat hasznaljdk, mar nem akarjdk a hagyomanyos banki rendszeri
folyamatokkal vezérelni az életiiket. Gondoljunk csak arra, hogy a Facebook
Messengerben mar repiilojegyet is lehet vasarolni, nem csak chatelni, vagyis
logikusan kovetkezik a 1épés, hogy ott fogjak intézni a banki miiveleteket is. Minden
tech-vallalatnak megvan a sajat motivacidja, amiben valtoztatni kivan a jelenlegi
rendszeren, a Google és az Apple egy sajat 0koszisztéma kialakitasan dolgozik az
Android és az i0S megoldasaikkal, ezzel teljeskorti szolgaltatast kinalva a filmekt6l,
zenéktdl egészen a banki miiveletekig.
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A GAFA viéllalatok észak-amerikai vallalatok, amelyekkel szemben létrehozték az
azsiai megfeleldjét, a BATX, amely a Baidu, Alibaba, Tencent és a Xiaomi-t
foglalja magaban. A Baidu a Google kinai megfeleléje. Az Alibaba a kis és
nagykereskedése az azsiai termékeknek, manapsag a megkeresett profitbol tézsdére
1épett, és olyan piacokra nyitott, mint a hollywoodi filmek, a kinai személyi
asszisztens vagy a felhdszolgéltatasok. Az Alibaba is létrehozta a sajat pénziigyi
szolgaltatasat, amely hasonloé a Google és Apple Pay-hez, de itt nincs tranzakcios
koltség és visszajelzési rendszert integralt a tranzakcid kovetésére. A BATX
vallalatok koziil az utolsé a Tencent, amely a vilag egyik legnagyobb elektronikus
jatékgyartoja, kozosségi média kozpontja és szamtalan weboldal, vallalkozés
tartozik hozza. Befektetési és kockazati tokét is kezelnek, amely olyan (leginkabb
Kinaban) népszerii alkalmazasokat kezel, mint a QQ vagy a WeChat, amelyekben
azonnali, személyek kozotti fizetéseket is megvaldsitottak.

Open Banking

A fintech ¢és fintech startup vallalkozasok alapvetd problémaja, hogy a bankok zart
rendszerben miikodnek. Ha kifejlesztésre keriil egy 0j fizetési innovacid, példaul
egy Uj azonositdsi rendszer, ahhoz taldlni kell egy bankot, aki hajlando
implementalni a fejlesztést a jelenlegi banki rendszerekbe. A bankok ezért inditanak
sajat inkubatorhazakat, és ezért finanszirozzak a fintech és startup cégeket, mert igy
beliilrél indithatjak a legujabb oOtleteket, innovaciot és nem a piacrdl kell
kivélasztani, értékelni - hossza vizsgalodasi idot igénybe véve - egy céget egy Uj
megoldassal. Az innovaciok implementéalasa a zart banki rendszerekbe hosszas €s
koltséges folyamat, aminek végeredményét nem lehet elére megjosolni, ahogy azt
sem, hogy a piac elfogadja-e az 1j Gtletet.

A bankoknak kellett egy olyan eszkdzrendszer, amivel ki tudjak kiiszobolni ezt a
fenti ellentmondast, ez az Open Banking (magyar kifejezése Nyilt Bank). Ezesetben
olyan interfészeken keresztiil engedik meg a harmadik feleknek (fintech, startup) a
hozzaférést a banki adatokhoz, rendszerekhez, amely biztositja azt, hogy mindenki
csak ahhoz az informacidhoz fér hozza, amihez a jogosultsagabol kifolyolag
elérhet6. Tovabba az tigyfelek biztosak lehetnek abban, hogy az adataik azon
partnerekhez, érintettekhez jut el, akinek az engedélyt megadtak.

Ha mindkét felet biztositjadk a jogosultsagi koroknek megfeleld adatokhoz vald
hozzaférésrdl az API-kon (application programming interface) keresztiil, akkor
valdsulhat meg az innovativ banki szolgéltatasok és termékek bevezetése az
tigyfelek szdmaéra. Gyakorlatilag annyira innovativ termékek is elképzelhetdk,
amely soran az tligyfelek nemcsak egy bankkal 4llnak kapcsolatban, hanem tobb
bankkal parhuzamosan, de valdjdban egy terméket hasznalnak. Ez gy mikdodik,
mint az alkusz cégek, ahol az ligyfél jelzi, milyen termékekkel rendelkezik jelenleg
¢s mire van sziiksége, példaul egy uj hiteltermékre, amivel kivalthatja a régit. Ezzel
az alkusz cég szamara rendelkezésre all minden olyan adat, ami ahhoz kell, hogy
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talaljon egy Uj hitelterméket. Az ilyen és hasonld folyamatok a jovében
automatikusan, elektronikus rendszereken keresztiil, gyakorlatilag gombnyomasra
johetnek létre, ezzel kiszélesitve az eddigi termékpalettakat.

Azonnali Fizetési Rendszer - AFR

Az Azonnali Fizetési Rendszer (AFR) a tervek szerint 2019. julius 1-t6l indult volna
Magyarorszagon, amely jelenleg 8 honapos halasztast kapott (MNB, 2019). A
mindennapi életiinkben ez azt jelenti, hogy 5 masodpercen beliil tudunk pénzt
kiildeni barkinek a bankszdmlankrdl. A digitélis fizetési szolgaltatasok, vagyis egy
Uj infrastruktira bevezetésével és ezaltal egy masodlagos szamlaazonositokat
kezel6 adatbazis kiépiilésével lehetévé valik, hogy mobilszdmrol mobilszamra,
vagy email-cimre, de még adoszamra is tudunk utalni. A kedvezményezett szamara
(maganszemély vagy lzleti partner vallalat) maximum 10 milli6 forintig van
lehetdség azonnali utalds kezdeményezésére. A lakossagi és vallalati iigyfelek a
készpénzes fizetési forma mellett 1) elektronikus fizetési lehetdségeket
hasznédlhatnak béarmikor, barmilyen fizetési helyzetben. Az 1Uj pénzforgalmi
szolgaltatok és FinTech cégek piacra 1épése is konnyebben torténhet meg az
egységes AFR szabalyozds bevezetésével. A rendszer bevezetésének tovabbi
kozvetett hatdsa, hogy kevesebb készpénzallomany - bankjegy és érme —
fenntartasaval, de pontosan nyomon kovethetd banki tranzakcidkkal a korrupcid
kockazata 1s csokkenhet. A fejlesztés digitalis eldre lepésnek szamit
Magyarorszagon, Eurépa mas orszagaiban (Szlovéakiaban is példaul), és Eszak-
Amerikaban mar régota miikodo fizetési rendszerrdl van szo6. Az MNB becslése
szerint 2030-ra 50%-ra emelkedhet az elektronikus fizetések aranya, a becsiilt 6
milliard tranzakcidobol 3 milliard torténhet ezzel az elektronikus megoldassal (MNB,
2018).

Az AFR jellemzoi:

e Minden bank csatlakozik az azonnali fizetési rendszerhez;

e A hét minden napjan 24 6raban milkddik az azonnali fizetési rendszer; (ez
havi 99,9%-os rendelkezésre allas, amelyben a fennmarado 0,1%
karbantartasi 1d0)

e A tranzakciok 5 masodpercen beliil teljesiilnek, a pénz a cimzett szamlajara
keriil és azonnal felhasznalhato;

e A magyar rendszer meg kell feleljen az Eurdpai Unids SEPA
szabvanyoknak, amely biztositja a késébbiekben az eurds fizetési
tranzakciok lebonyolitasat is; (ISO20022 szabvanyok és a HCT Inst
fizetési séma szabdlyainak kezelése (SEPA SCT Inst. séma alapjan, a
magyar eltérésekkel)).

e Maganszemélyek esetén minden 10 milli6é forintot nem meghalad6 utalas
azonnali lesz (kivéve a papir alapu utalasok és a késébbi értéknaphoz
kotédo atutalasi megbizasok).
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Az AFR joggal palyazhat, hogy Ilevaltja a bankkartydkat, sokkal
koltséghatékonyabb miikddést tesz lehetdveé a kereskeddk ¢€s az tligyfelek szamara
is, nem lesz sziikség bankkartyara, igy annyival olcsébb és innovativabb lehet a
bankolads. A magyar rendszer kiépitése a nyugati tapasztalatok alapjan torténik, az
ott megszerzett tudassal mar eldre elkeriilheték a kockézatok, ugyanakkor
Magyarorszagnak nagy elénye az is, hogy az EU altal bevezetni kivant Open
Banking PSD2 egy egységes keretrendszert ad az innovacié felé nyitni kivand
bankok szdmara. Az EU szamos orszagdban az AFR-t nem sikeriilt azonnal
bevezetni, az alapkovetelmény a csaknem 100%-os elérhetdség 7/24 oraban, tehat
ha valaki é&jjel 3-kor vasarol az interneten és az AFR-t hasznélja fizetési
megoldasként, akkor is azonnal meg kell torténjen az atutalas.

A nemzetkdzileg egyre nagyobb elfogadottsignak és alkalmazasnak orvendd
ISO20022 iizenetszabvanyt kivanjak Magyarorszagon bevezetni, amely az EU
sztenderdekkel Osszhangban 4ll, az EU orszagaival Osszekapcsolt, és a B2B
(business to business) fizetéseket automatizalva nytjtja. A magyar AFR-t rétegzett
miikodési modellben valdsitjadk meg, erre épiilnek majd a tovabbi kiegészitd
szolgaltatasok és a harmadik fél altal készitett piaci, végfelhasznaldi szolgaltatasok
is. A kozponti kiegészitd szolgaltatasok koziil a GIRO Zrt. 2019-ben a kdzponti
masodlagos szamlaazonositd szolgaltatdst és a kozponti fizetési kérelem
szolgaltatast vezeti be (GIRO, 2018).

Az AFR Onmagaban nem valtoztatja meg a piacot, kellenek hozzd kiegészitd
innovacidk, amivel majd vasarolni lehet egy webaruhdzban vagy kavézoban,
példaul a QR kod (Quick Response-kod, egy kétdimenzids vonalkod,
tulajdonképpen pontkod), amelynek lefényképezésével gyorsan Osszekothetjiik az
AFR-t a fizetéssel. A QR kodban taldlhato informacio egy fizetési igény a kereskedd
részérdl, arr6l, hogy mennyibe keriilt az adott termék, amely informaciot a
mobilbanki alkalmazasba becsatornazva megtorténik az azonnali fizetés.

Osszefoglalas

A FinTech egy globdlis trend, de lokalisan kell gondolkodni, foldrészek kozott
kiilonbségek vannak, érdemes megnézni a fent bemutatott WorldPay statisztikat.
Eltéré kulturdkban, eltérd szokasok jelennek meg a fizetési szokasokban és
rendszerekben. A FinTech trendek mindenhol megjelentek mar az ¢€letiinkben, a
fokusz viszont mas és mas, jelenleg harom {6 fokuszt lehet azonositani, az elsé az
alapvetd banki folyamatok megreformaldsa, a masodik tjfajta banki szolgéltatasok
innovacidja és a harmadik maga a technologiai fejlédés Aatiiltetése a banki
folyamatokba. Ez utdbbi elég sokat segitett a Fintech 1étrejottében, 10 évvel ezelott
még elképzelhetetlen volt az érintés nélkiili kartyas fizetés vagy a mobilfizetés. A
technoldgia olyan jelentds fejlédésen ment at, ami nem is olyan régen még
elképzelhetetlen volt. (Siiveges — Szeman, 2017) Erdemes megnézni, hogy
mennyire hattérbe szorult az asztali (desktop) szamitégép hasznalata és a mobil

180



eszk0zok milyen gyorsan és nagymértékben vették at a helyiiket. A 6 kérdés az,
hogy a Fintech valdjdban technologiabol adodo fejlodés vagy annal tobb? Erre
nehéz valaszolni, mert manapsag kezdtek el ujfajta banki szolgéltatasok terjedni,
elotte csak az alapvetd banki folyamatokat reformaltak meg.

A tanulményunkban teljes képet adtunk a Fintech-hez vezetd utrél és alapvetd banki
folyamatokat, ill. eszkdozoket mutattunk be, mert nem tiszta az emberek jelenlegi
pénziigyi kultirdjaban, hogy mi a kiilonbség a credit és a debit kartya kozott. Az
azonnali fizetési rendszer (AFR) sikeres bevezetése esetén, levalthatja a
bankkartyakat és egy jfajta pénziligyi kultarat valosithat meg, amelyben azonnali
utalasokkal intézzik ez eddigi fizetési folyamatokat, ami féként a fiatalabb
generacional fog legjobban megmutatkozni (Csiszarik-Kocsir — Varga, 2019). Ezért
a Fintech egyik nagy kihivasa az, hogy nem csak 0j innovativ szolgaltatdsokat
¢épitsen, hanem az alapvetd pénziligyi kultirat alakitsa at, amelyben az emberek
biznak a stabil, biztonsagos és korszerti megoldasokban. A WorldPay statisztikdban
lathat6 volt, hogy tovabbra is jelentOsen tartja magat a készpénz forgalma, amely a
statisztikdk szerint a jovoben egyre inkabb visszaszorul, de még mindig jelen lesz
5-10 évig. Ebbdl is latszik, hogy ha a készpénzforgalom visszaszoritasara koncentral
a Fintech iparagi egy része, mar akkor is eldre 1épett a vildg, amely fenntarthatobb
pénziigyi folyamatokat eredményezhet.
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FINANCIAL CULTURE - A FINTECH FOCUS"’

Eva Pintér’® - Péter Bag6®’

Abstract

FinTech's innovation in the financial sector means financial technologies that are
linked to the spirit of an era. FinTech's aspirations have a mainstream line that can
be found on any continent, such as services related to basic banking processes, such
as one-touch or mobile purchases. At the same time, some services are only linked
to continents, such as African SMS payment or the Asian micropayment system. In
this study, we want to present Asian fintech efforts, such as Taobao, Tmall, Jingdong
or Yu'e Bao, with no transaction costs, zero-entry barriers, and broad support. The
main issue with continental fintech processes is that there is only a demographic
reason for different services or more?! It is also a question of building a fintech
service from top to bottom (Alibaba) in Asia, or can it be built from bottom to top
(Yu’e Bao)?

Keywords: fintech, Asian finance, banking innovation, Yu’e Bao

JEL code: O3

The FinTech concept

FinTech has not yet formed a recognized and complete definition internationally.
ASIC (2016) described FinTech as "the use of technology in financial services."
FinTech is a new business model and product that can create competition with core
banking, insurance, and payment functions. Dorfleitner et al (2017) point out
Fintech is the abbreviation of "finance + technology,", from its parts, it can be seen
that Fintech represents the deep integration of finance and technology, and its core
is through the use of cloud computing, big data, and intelligence. Technology, a
business model that makes financial services richer and more efficient. It can be
seen that Fintech pays more attention to science and technology as well as the
"finance + technology" field that is returning to technology. Puschmann (2017)
points out In the United States, there is no concept of Internet finance. Only the term
“FinTech” refers mainly to low-threshold financial services developed by Internet
companies or high-tech companies using emerging technologies such as the Internet,
big data, and artificial intelligence. These services and the financial products and
services provided by banks are not subversive but complementary.
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The concept of Fintech was first proposed in the 1990s. Its production had two
different concepts: finance and technology. It was not an institution or a company's
invention, but an inevitable historical trend in the development of science and
technology. (Kovacs — Pal, 2011) Fintech first appeared in developed countries in
Europe and America. Puschmann (2017) points out FinTech's development history
into five stages: the first to third stages: 1960-2010. This period is the internal
digitization stage. Banks, insurance companies, and other traditional financial
institutions are mainly Application of information technology to automate some
businesses to improve efficiency and save costs. (Pal, 2011; Pal, 2012, Szeman,
2015) The fourth stages: From 2010 to 2020, this period is mainly the digitization
of suppliers, and financial service providers are no longer limited to traditional
finance. (Pal, 2018) Institutions stage 5: After 2020, the future development of
FinTech will focus on the digitalization of the client-centric consumer, continuously
improve the user experience, improve service quality, and even redefine the
biological, financial structure. FinTech development has a profound background.
Shim and Shin (2015) point out that in recent years, the rapid development of
Internet-based services has had a profound impact on the traditional financial sector.
Barberis (2017) points out at present, financial technology mainly embodies
payment and liquidation, online banking, investment and internet insurance, and
emerging financial services in the payment sector, including third-party payment,
insurance products, risk management, identity verification, and P2P lending. (Fiiredi
et al., 2012) FinTech refers to the convergence of finance and information
technology and mainly relates to high-tech and Internet companies with mobile
Internet, cloud computing, big data and other emerging technologies to carry out
low-threshold financial services. Haddad et al (2016) believe that FinTech
complements the services and commercial products offered by banks, not subversive
relationships. After years of development, the business of Internet companies did
not stop providing technical support and assistance to financial institutions. By
profoundly digging the accumulated data and information, expanding the business
into the economic field, building the Internet economic model and becoming the
information technology and financial capital phase Emerging areas of integration,
Xie et al (2012) believe that the Internet business model is the third type of
commercial financing that is different from the indirect funding of commercial
banks and direct financing from capital markets.

When defining FinTech, we must separate the technology from the basic service.
For the time being, FinTech is nowadays extended banking services through
technology. Buying in one-touch for example is the same as classic bank card
payment, it is a faster, more convenient way, but the basic banking service has not
changed yet. Mobile payment is also a classic card payment extension for mobile
phones, but it has not changed the original process. At the present stage of FinTech,
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we can talk about simple IT innovation, which helps to make traditional banking
services easier and more convenient. The next stage of the development process of
FinTech is going to get to an elementary change in basic banking services, we have
a large amount of data about customers and databases that we can customize and
change to an unimaginable extent. (Muranyi, 2018) It means that if a customer does
not buy gambling and alcohol, we can automatically reduce the cost of bank-
managed insurance because the customer is not so risky. The possibilities are
endless, we just have to find the way as Yu'e Bao found in Asia.

FinTech characteristics

Data and technology are driven. Regarding two dimensions, the first is the data
dimension. The data size of a financial technology company should be large enough,
the aspects should be broad enough, and it should be legal. The second is the
technology dimension. On the data basis, new data such as machine learning and
artificial intelligence are added to technical use. After enhancing the efficiency of
the industry and reducing the cost of the production. FinTech can quickly access to
users on a large-scale. (Gbongli et.al., 2020) User tags can be more accurate to find
a specific target user, improve conversion rates; can take advantage of big data risk
control systems to reduce manual review. Risk determines the financing price, risk
control is better, the lower the cost of capital. FinTech should not rush into business
with traditional financial institutions but should do more business than conventional
finance. Service financial institutions. Morabito et al (2017) believe that FinTech is
not a challenge to traditional financial institutions, but service and support. On the
one hand, the innovation model of financial technology companies needs to be
verified. On the other hand, traditional financial institutions and commercial
technology companies have some differences in understanding user’s requirements.

Global FinTech development status quo

FinTech financing scale change in the financial industry is closely related to the
development of information technology, the use of new technologies is changing
the green landscape of the financial sector. The rise of commercial technology
companies has a favorable situation. Due to the long-term downturn in the global
economy, policies of all countries are encouraging and supporting the new paradigm
of finance. Fintech companies appear in due course. Both traditional financial
institutions and technology companies are involved. Rob (2014) points out that the
scale of global financing expands rapidly, reaching 4.05 billion U.S. dollars in 2013
and 12.21 billion U.S. dollars in 2014. Among them, A-line investment accounted
for 11%, reaching more than 20 billion US dollars. The dollar growth rate in 2015
was 66%. As of March 2016, more than 1,400 financial technologies have received
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financing, totaling more than 35 billion U.S. dollars. Griffith (2015) points out that
in the nature of Fintech companies of TOP50 industrial technology companies, five
are publicly traded companies, four of which are US companies. The breakdown
includes borrowing, payment and credit reporting, and the last in New Zealand's
financial software services company. Griffith (2015) points out that in TOP50
industrial technology companies, there are 27 Americas companies, 11 in Europe,
Africa, and the Middle East, 9 in Asia and 3 in Australia. Regarding country
distribution, the U.S. companies account for one-half of the total, with 25 companies
on the list, second in China, seven in the United Kingdom, third in the UK and five
short-listed.

Financial culture approach

Financial innovation is accelerating nowadays. But this is not just the focus, as most
fintech startups do. (Fiiredi — Varkonyiné, 2018) The evolution and development of
financial culture are also quite important. It is not technically the only one that needs
to be emphasized. Whether you pay by phone or get a new credit solution, the
financial culture is not evolving. Most fintech startups do not place much emphasis
on this, so in this article, we would like to highlight the importance of this area.

In Hungary, the Money Compass Foundation surveyed financial culture. The target
group is the Hungarian population aged 18-79 years, the basic sample is 1000
persons, which is representative of the target group by age, gender, settlement type.
The study concludes that 55% of households could suffer a loss of income for one
month or more without borrowing or moving. However, 37% would be in serious
trouble within a month and would have to make sudden decisions that significantly
affect their situation.

47% of the population aged 18-79 think they have financial goals. More than the
average, members of the 30-39 age group, those with tertiary education,
economically active people, households with children and high-income households
have financial goals. 88% of those with a financial goal has also done something to
achieve those goals. As far as the knowledge and use of financial products are
concerned, the typical financial products listed are well known by the vast majority.

Other researches have reached a similar conclusion. The low level of financial
culture and the lack of interest in finances can cause great damage in short and
medium term. Although this situation is improving for students entering higher
education, but there is still place for improvement (Garai-Fodor — Csiszarik-Kocsir,
2018; Csiszarik-Kocsir — Varga, 2019).
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In Hungary, the statistics of the Money Compass Foundation summarize the
changes, but at the same time, they do not cover the processes that point to fintech
(Pénziranytti, 2019). For now, no one knows how financial culture will be
influenced by fintech. New technological solutions are coming in that are seamlessly
creeping into our daily lives. The key question is whether these processes can be
handled consciously or simply. Is there time to consciously prepare the population
for these processes? The answer from the banks is obviously, yes. The
implementation of a fintech solution is not so fast in the banking sector, because of
security, business, and many other reasons. At the same time, a fintech startup comes
up overnight, creating an application that can be used the next day. Obviously, if a
startup wants to connect to the mainstream in any way, they won't go overnight,
consider issuing a VISA or MasterCard.

It is important to consider that financial awareness and financial culture have moved
together. After all, the two have been in the hands of banks, but they can be
considered as one in terms of regulations. Fintech separates the two, the population
is financially aware, and for that, the banks give everything they need. Financial
culture, however, seems to be changing, with startups, foreign banking solutions
coming from day to day and no matter the borders or currencies. Once we could not
buy with a mobile, the next day we could not imagine life without it. Banks are just
rushing for fintech solutions, which they are currently trying to solve with regtech
solutions. 10 years ago, internet banking was a novelty, nowadays all banks have
applications and fintech innovations are slowly being integrated.

The key question is who has the leadership role, the classic banking system, or they
have moved to the executive role and the fintech sector has the dynamism that drives
the financial culture forward. Yu'e Bao has responded to China, not banks, but
technology companies. Yu'e Bao was a startup, then became the world's largest
money market fund. This is clear evidence that financial culture is in the hands of
the fintech sector. The right question would be to what extent does this change
people's financial awareness. If a bank change is needed, or if the young people
choose their first bank, the extent to which it will affect them.

In Anglo-Saxon countries, there was the first need for conscious development of
financial culture, but this demand did not come from banks but from an ever-
accelerating society. At the same time, it should be added that the development of
financial culture is in the common interest of all economic actors (Béres, 2013). That
is why it would be important for banks to recognize the fintech and regtech processes
and to help spread them. Already in 2017, Kovécs talked about the lack of trust as
one of the major problems of banks, rightly raising this issue. But why don't banks
open up to fintech solutions? Why is it so difficult to implement anything?
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It's also worth watching these fintech startups because we really have to look for a
solution here. For example, Revolut draws attention to how to use something new
with active in-app training. Apple is deliberately entering a new market and when it
introduced Apple Pay in the Hungarian market, it helped new mobile payers with
"how it works" videos. There are many examples to be mentioned, but it would be
important for banks to watch and learn from them, and not just focus on losing
confidence and gaining a new client. Of course, we do not claim that people should
trust new and newer fintech startups without thinking. In fact, we should separate
these terms, fintech, and startup. Fintech is really an innovation and anyone can
come up with it, regardless of the size of the business. A startup is an enterprise that
does not follow the classic company start-up path but approaches the solution from
the idea.

Banks should pay attention to the fact that the world is really changing, the example
of Yu'e Bao proving it best. The idea was not invented by a bank and to date, no
bank investor is among its owners, yet it has become the world's largest money
market fund. There are statistics that by 2030, 80% of current financial institutions
will disappear or become irrelevant due to competitors (Finextra, 2018).

An example: Yu'e Bao story

First, we must consider the changes in the macroeconomic environment. The
Chinese government has introduced a series of policies to promote the development
of financial markets and tried to break the monopoly position of commercial banks
in China. These systems encourage enterprises to make use of modern information
technology for economic innovation. Therefore, Internet companies follow the trend
to launch e-commerce and network-based financial products. The appearance of
Yu'e Bao is a warning to the traditional banking industry by the Chinese
government. It appears mostly to raise market interest rates and bring existing
interest rates closer to real interest rates. Yu'e Bao is a money market fund set up by
a Chinese technology company. Lucas (2017) points out Yu’e Bao has become a
repository of surplus money for online spending and has become the largest fund in
the world, managing a total of 165.6 billion U.S. dollars.

Second, the product marketing model of the fund industry needs to be a break. The
fund industry is a very young and vigorous industry. Since the establishment of the
first open-ended fund in 2001, the capital has been gradually gaining popularity in
China. In the early stage of development, the number of resources has increased
exponentially, and the scale of issuance has also expanded. Cheng (2014) points out
the fund industry has been slow in trouble because of the weak governance structure
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of Chinese fund companies, and the emergence of Yu'e Bao poses a severe challenge
to competitors and state regulators in China's banking and asset management
industries. There are loopholes in the relevant laws, regulations, and systems in
China. The supervision and management system needs to was perfect, and fund
investors in the middle-aged and old age groups in China lack reasons for
independent analysis and value investment.

Finally, through Alibaba's long-term exploration in the field of financial services,
customer data resources accumulation. The Internet has changed not only people's
lifestyles but also changed the traditional business model. The sales of Alibaba's
Tmall and Taobao has surpassed US eBay and Amazon's deals, and Internet
companies are mimicking Alibaba's mode of operation and turning it into a
comprehensive e-commerce platform. In 2011, the number of Alipay users exceeded
700 million. Jack Ma said in 2012 that Alibaba Group would reform its three core
business platforms, finance and data to construct a financial credit system. In early
2013, Alibaba adjusted the structure of the Group, relied on third-party payment
platform customer resources and customer data, Only Monarch Fund and Alipay
cooperation to create a monetary fund, Yu'e Bao was born.

Yu'e Bao is a money market fund that is mostly a balance-added service that adds
payment capabilities. Celestica fund company is the seller; the purchaser is Alipay's
registered users. Yu'e Bao's sales platform and settlement platform are Alipay. If the
client wants to apply for the fund, he merely needs to transfer the money to Yu'e
Bao. The fund proceeds are settled daily and moved directly to the user's account.
When people go shopping and use payment transfer online through Yu’e Bao, the
equivalent of redemption fund. With Yu'e Bao, a money market fund, users can
spend money on-demand, receive interests at the same time, and enjoy liquidity
assets to meet shopping needs while enjoying the benefits of the fund. Yu'e Bao's
money management is a feature of the Yu'e Bao Foundation. Yu'e Bao is an online
financial act because Yu'e Bao plays like a commercial platform. Yu'e
Bao'stechnolo, by acceptance model, has also applied to research scenarios
involving online economic behavior, such as the adoption of Ming (2009) and
Vatanasombut et al (2012) points out online banking, the approval of mobile
banking services, online payment, Ming (2009) points out the online stock Adoption
of trading systems and so on.

Yu'e Bao features and advantages

First of all, Yu'e Bao is an Internet financial innovation product jointly launched by
Celestica Fund and Alipay, which is a money market fund. With over 800 million
Alipay registered user resources in Alipay, Yu'e Bao can quickly attract revenue-
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sensitive clients while also attracting liquidity and convenience. Then, Yu'e Bao has
a significantly higher level of return than the bank’s demand deposit rate, but slightly
less regarding the settlement and cash withdrawal. Compared with the one-year
bank deposit rate of return, Yu'e Bao has the same level of performance but the
flexibility of funds Which is superior to the other "Huo Qibao" types of wealth
management products. A similar level of performance also supports the withdrawal
at any time. However, such wealth management products have higher thresholds
and a limited customer base. On the whole, although Yu'e Bao has no absolute
advantage over bank financial products, its customers still favor it due to its
differentiated product positioning.

Secondly, Yu'e Bao's business profit model is "parasitic,” that is, it does not have
the strength and foundation of value growth. It earns money by investing funds that
are excessively profitable to commercial banks in bank savings deposits or
insurance. According to statistics, Yu'e Bao Fund 90% of clients to buy Zeng Li Bao
currency funds by deposit agreement to obtain a higher deposit rate of return. The
remaining assets to invest in low-risk bonds to be returned to repay the principal and
interest when the investment is over to recover to the user. The equivalent of Yu'e
Bao, acting as an intermediary between the bank and savers, takes advantage of the
difference between the "wholesale price" and the "retail price” of the money market.
The agreement deposit belongs to the RMB deposit variety with a relatively long
deposit term and a significant deposit amount. As the deposit amount is substantial
and the deposit term is at least one year, the interest on the agreement deposit
financing will also be higher, up to about 20%. Due to the threshold of high deposit
rate, Yu'e Bao needs to focus its sporadic and fragmented customers over the
Internet and brings small amounts of money from individual customers to oversize
funds. As the first direct Internet currency fund in China, Yu'e Bao grabbed the
public's attention from the very beginning. Fred (1989) points out the technology
acceptance model has been widely used to study the acceptance of various
information technologies. According to Fred 's research, the usefulness of Yu'e
Bao's Internet user interfaces as perceived by customers reflected in the customer's
ability to view earnings at any time. With some advantages to attract a large number
of investors.

e The operation flow is effortless. With Internet technical support, all the steps
can be finished by computer or mobile phone. First of all, to register an
account in the Alipay APP, you need to be aware of the registration method
for real-name authentication, registration, entering the private information
such as personal information and bank account information by Alipay's
confidentiality agreement protection, so users do not need to worry about the
disclosure of information. Login Alipay registration account completed,
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merely the bank card or Alipay balance into Yu'e Bao, which is equivalent
to apply for the purchase of the Monetary Fund. Yu'e Bao fund can be used
for buying or asking for redemption at any time and the proceeds settled on
the same day directly go into the account balance, through which customers
can see the mobile phone daily gains and losses changes.

The purchase threshold is low, civilian's financial management. Yu'e Bao’s
purchase threshold is $ 0.15, in stark contrast to the high limit of commercial
banks' wealth management products. This reflects the difference between
Yu'e Bao Monetary Fund and target banks of commercial banks, which are
more valued by traditional commercial banks as high-net-worth clients
Provide financial services, while Yu'e Bao targets low- and middle-income
groups to meet the financial needs of ordinary people.

"Customer-centric” business philosophy. Yu'e Bao pays attention to the
customer's product experience and provides them with fragmented time-
based financial management methods. While enhancing the efficiency of
customer assets, Yu'e Bao expands its investment channels and brings
together large customers with scattered funds through long-tailing, the size
of the assets to invest in investment to create a higher income than the
famous market.

Yu'e Bao has top initial revenue and flexibility in use. At the time of the
emergence of Yu'e Bao. Due to the tight capital market in our country, the
rise in market interest rates brought Yu'e Bao's clients an average of over 6%
in return, far exceeding the demand deposit rate of banks and sometimes
even higher than the fixed deposit interest rate, while guaranteeing high
returns. Yu'e Bao also enjoyed the convenience of instant payment and
payment.

Mobile payment function, convenient and quick. In the era of Internet
finance, people's spending habits and consumption patterns have undergone
tremendous changes. Using smartphones to pay for the bill has become the
new trend of mass consumption.

Yu’e Bao vs. PayPal

Yu'e Bao is a leading third-party payment platform in China, and Yu'e Bao is
committed to providing "simple, secure and fast” payment solutions. Since its
establishment in 2004, Yu’e Bao has always used “trust” as the core of products and
services. Cecilia (2015) points out that since the second quarter of 2014, it has
become the world’s largest mobile payment vendor. After entering the field of
mobile payment, it provides services for several industries, including retail
department stores, cinema chains, supermarket chains, and taxis. Yu'e Bao has
established strategic partnerships with more than 180 banks worldwide and has
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become the most trusted partner of financial institutions in the field of electronic
payments.

PayPal is a subsidiary of eBay Corporation of the United States. It was established
in December 1998 by Peter Thiel and Max Levchin. It is an international trade
payment tool that is highly sought after by millions of users worldwide. Gil (2018)
points out that PayPal is similar to the e-purse model of balance treasure, in the
cross-border transactions, most sellers and buyers recognize and use it. The
advantage for buyers is that they can guarantee information security. When paying
online, no bank card or account information is needed. Using Gil (2018) points out
that PayPal payment is very quick and easy, allowing users to identify themselves
using email. Transfer funds. The advantage for the seller is that it will not disclose
the financial status of the seller, regardless of where the payment will be
immediately imported. PayPal also cooperates with some e-commerce websites to
become one of their payment methods; however, when using PayPal to transfer
money, PayPal charges a certain amount of processing fees. A brief introduction of
Yu'e Bao, its function is to provide "brokerage agency service™ and "third-party
guarantee™ for Taobao traders and other online trading parties and even offline
traders. Fernandez (2017) points out that Yu'e Bao is similar to PayPal's e-mail
payment model concerning the payment process. The difference in business is that
PayPal business is a credit card-based payment system and is largely controlled by
credit card organizations. Rules (concerning consumer protection) and the impact
of external policies. Also, PayPal supports cross-border (regional) online payment
transactions, while Yu'e Bao does not exclude "international users,” but users are
required to "require a Chinese bank account.” Yu'e Bao's original intention was also
to solve the problem of China's online trading fund security, especially to solve the
loan payment process of buyers and sellers in its affiliate Taobao C2C business. In
its early basic model, the buyer paid the money online to Yu'e Bao Company, Yu'e
Bao notifies the seller of the goods after receiving the loan, and Yu'e Bao transferred
the money to the seller's account after the buyer received the goods. This concludes
the transaction. During the entire transaction process, if there is fraudulent activity,
Yu'e Bao will pay compensation.

Why do people choose Yu’e Bao?

Yu'e Bao is a new business model that integrates savings and shopping to ensure
that savers can benefit from online shopping and transfer payments. And Yu'e Bao
does not have to pay any fees for all operations, so many online shopping enthusiasts
have abandoned the traditional online banking payment model and opted to use Yu'e
Bao for payment. The user deposits money into Yu'e Bao, Yu'e Bao hands the
money to the fund company, and the proceeds are returned to the user's account. In
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the whole process, the user only needs to complete a simple operation. Just like the
bank card is recharged, the fund subscription can be completed after entering the
payment password. Yu'e Bao's move to streamline the purchase of funds has caused
Yu'e Bao to exceed one million users in just one week.

Conclusions

Zhang (2016), from the PayPal money market fund business, began to elaborate on
the development process of PayPal for nearly a decade. And comparing the
development process of PayPal with Yu’e Bao in China, Yu'e Bao, which had an
excellent initial growth rate, started to reduce its yield to 5% from April 2014 and
maintained its rapid downward trend. As of January 2016, the remaining 7th annual
return of Yu'e Bao has dropped below 3%. Such a phenomenon makes people think
deeply about whether Yu'e Bao has fallen into the dilemma of the online financial
market battle. The financial supervision and control over Yu'e Bao by the
government will continue to strengthen. Yu'e Bao should enhance economic
security through business innovation, training of financial professionals Protection
system, etc. to achieve sustainable development. Comparing PayPal's history with
Yu'e Bao, he found that the advantage of PayPal lies in its use of the long tail effect.
And take advantage of the differences between the United States and China in the
environment, policies and laws, regulatory efforts and investment scope, the
direction for the future development of Yu'e Bao in the Chinese market.

In the traditional financial model, commercial banks analyze the borrower's relevant
information such as identity information, work status, income status, existing assets,
and liabilities. After assessing the credit status of the user, the commercial bank will
choose a company or individual with a lower risk and a better credit as the credit
object. In this case, the bank holds the information on both sides of the transaction
and acts as an intermediary of information. Fintech makes it possible to obtain
information quickly and accurately without going through the bank. Tencent, Baidu,
Alibaba, and several typical Internet companies all have a large number of users,
which has accumulated a large amount of information and will be very helpful for
Fintech business development. Yu'e Bao is a successful example. Yu'e Bao uses
cloud computing to classify user information quickly and then processes and
disseminates the processed information through the Yu'e Bao trading platform,
enabling both parties to obtain targeted data. Yu'e Bao's user search results can form
a series of supply and demand information sequences. The cost of this sequence is
very low. According to this sequence, risk pricing models and dynamic default
probabilities can also be statistically calculated, which can more easily serve fund
demanders. This is why Yu'e Bao is widely used. The cost of Fintech's access to
information via the Internet is very low, and it does not need to be limited by time
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and region. In this case, the credit history of both sides of the transaction is clear,
and information asymmetry is greatly reduced. This has also made P2P lending
software similar to Yu'e Bao more popular. In contrast, the lack of commercial banks
as an information intermediary points out more obvious, which will inevitably affect
the demand for commercial bank intermediary services. Financial technology can
rely on virtual networks to break the constraints of time and space, allowing
consumers to handle remote fund withdrawals at any time and save time for
customers. But Fintech cannot shorten the distance of the real world; although the
Internet can spread information through social networks and collect information
through search engines. As long as the supply and demand sides agree to Internet
transactions, the emergence of financial technology has improved the efficiency of
capital allocation. However, Fintech's financing methods also have risks. If one of
the parties violates the contract, how should the other's legal rights be guaranteed?
Therefore, the trust between people is a challenge for Fintech. Commercial banks
can more easily gain the trust of public investors because they have the advantage
of the national credit. Commercial banks also rely on physical resources and
electronic channels to form resources such as large customer networks. Commercial
banks can act as credit guarantees and channel intermediaries for financial science
and technology. Therefore, commercial banks and financial science and technology
have complementary advantages and broad prospects for development. There is an
infinite possibility of cooperation between financial technology and commercial
banks. Cooperation in the business area. The cooperation in the business field can
be divided into financing business, payment business and wealth management
business. First of all, in the area of financing. The target commercial bank group is
a high-quality enterprise. There are a lot of loans. The P2P personal lending platform
is mainly for small and micro enterprises and individuals. Since the target customers
of the P2P personal lending platform are middle and low-end customers, the number
of P2P personal lending platforms is very large. However, due to the P2P personal
lending platform using its funds, it sometimes faces the plight of funding gaps.
Commercial banks usually have sufficient funds. Due to risk considerations,
commercial banks have not touched on the relatively small number of small loan
borrowers. Amount. Therefore, in the financing business, the two parties can
complement each other and achieve a win-win situation. Second, in the area of
payments. Third-party payment platforms have advantages in the field of online
payment due to product innovation, good customer experience, and convenient
payment methods. However, third-party payment can only be realized by binding
the bank card. Commercial Banks Have Huge Customer Resources. Finally, in the
area of wealth management, commercial banks can obtain cost and other income by
selling third-party wealth management products. Commercial banks can expand
their wealth management products to third-party wealth management sales
platforms to increase sales.
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Why are these FinTech companies so successful in Asia? It is difficult to answer, in
our study we collected a few aspects, such as easier manageability of
microtransactions or high-interest rates. But they are still about IT innovations, and
Yu’e Bao has found the gap between commercial banks and small customers. Banks
are more willing to provide services to larger customers and do not mind about a
few dollars, but a lot of people have only 1-2 dollars to spend. A few dollars from
an incredible number of customers have already ripped them into one of China's
largest funds. It is the reason why it has the same functionality as a commercial
bank, but all this was made possible by IT service innovation. Banks were not
willing to sacrifice this because they were comfortable while the world changed.
FinTech is very close to technology giants like Alibaba or Google, so they are
probably going to be the banks of the future, not the classic capital-raising banks.
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Fintech — Transformation of banking services
Robert Reisz

Abstract

Online banking has a history of 30-40 years and | could list the electronic banking
services we have been using for decades and yet we have not talked about them as
the fintech revolution. What is revolutionizing digital, electronic, online banking,
even as we call it, is that the cost structure of these solutions has changed. The
efficiency of these digital applications has greatly improved. At a much lower cost,
many more clients can be offered real-time financial services. So far, this would
have been possible only at very high costs. Obviously, not only did the stars have to
be lucky, but the entire IT sector, mobile applications, platforms had to develop at
such a dizzying pace that they needed less and less capital to develop, and more and
more in such an interest environment.

201



FINTECH — A BANKI SZOLGALTATASOK ATALAKULASA
Reisz Robert®

Kivonat

Az online bankolasnak 30-40 éves multja van ¢és még sorolhatnam azokat az
elektronikus banki szolgaltatasokat, amiket évtizedek Ota hasznalunk, és mégsem
beszéltiink eddig ugy ezekrdl, mint a fintech forradalomrol. Ami a fordulatot adja a
digitalis, elektronikus, online — akarhogy is nevezziik - banki megolddsokban az az,
hogy ezeknek a megoldasoknak a koltségszerkezete napjainkra megvaltozott.
Rengeteget javult a hatékonysaga ezen digitalis alkalmazasoknak. Sokkal kisebb
bekertilési koltséggel, sokkal tobb ligyfélnek lehet valos idejli pénziigyi szolgaltatast
nyujtani. Eddig erre csak nagyon magas koltségek mellett lett volna lehetdség.
Nyilvan nem csak a csillagok szerencsés egylittallasara volt sziikség, hanem arra is,
hogy az egész IT szektor, mobil alkalmazasok, platformok ilyen sz&dit6 sebességgel
fejlédjenek ugy, hogy a fejlesztésiikhoz egyre kevesebb tokére legyen sziikség,
amibdl ilyen kamatkdrnyezetben egyre tobb all rendelkezésre.

Kulcsszavak: bankolas, pénziigyi kultara, szolgaltatasok, innovacio

JEL kéd: O3

Hazai korkép

Mi lathato, érezhetd, tapasztalhat6 ebbdl a folyamatbdl hazankban? Egyrészt a banki
digitalis fejlesztéseket a bankok nagyon erdltetnék, ehhez azonban nincs meg a kell
humanerdforrasuk, tékéjiik és idejiik. A bankpiacon kiélezett verseny folyik azokért
a szakemberekért, akik képesek egy-egy banki fintech projekt minden folyamatat
lemenedzselni, viszont ilyen szakemberekbdl nagyon kevés van. A téke kérdése is
érdekes, mert most az lathatd, hogy a bankok siirgetnék a digitalis atallast olyan
jelszavakkal fedve, mint hogy iigyfélélmény, koltséghatékonysag, gyorsasag,
kevesebb humanerdéforras bevonasa, azonban az is észrevehetd, hogy az ehhez
sziikséges tokét csak nagyon vonakodva biztositjak. Ezen nem kell kiilonosebben
csodalkozni. Egy bank bevételi oldalat nagyon egyszertien kamat és tranzakcids
bevételekre lehetne kettéosztani. Természetesen vannak mas jelentds bevételek,
most csak a szemléltetés miatt osztottam erre a kettd bevételi oldalra.

Ha a ,.fintech” szot beiitjiikk a Google keresdbe, akkor 0,44 masodperc alatt 74,3
millio taldlatot jelenit meg a motor. 74,3 milli6 talalat egy szoéra, amit par éve még
nem is ismertiink. Mit rejt ez a szd0sszetétel, és milyen lehetdségeket hordoz
magaban a pénziigyi szektor vonatkozasaban? Vizsgaljuk meg ezeket az izgalmas
kérdéseket a magyarorszagi kereskedelmi bankok szemiivegén keresztiil. A
Wikipedia oldalakat vizsgalva azt talaljuk, hogy a fintech szdval kapcsolatos

60 Alelnok, MKT Pénziigyi kultara és fintech szakosztaly, reisz.robert@cib.hu
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bejegyzések koriil az évszamok 2-vel kezdddnek, mintha ez a fintech ,,forradalom”
a 2000-es ¢vekben kezdddott volna. Messze nem igy van. Ez a forradalom egyidds
a szamitogépipar fejlodésével. A bankkartya - ami nem mas, mint egy digitalizalt
fizetési eszkdz — torténete az 1950-es évekre datalodik vissza. Az els6 ATM
nagysagrendileg 50 évvel ezelott lett hasznalatba allitva. A GIRO elszamolasi
rendszer 1987-ben keriilt bevezetésre hazankban (MNB, 2018).

A venture capital kedvenc befektetési célpontjai a digitalis banki megoldasokat
fejlesztd cégek, ahol egyre tobb felhasznalo egyre kisebb bekeriilési koltséggel
érhetd el, szolgalhaté ki. Még a 90-es évek elején volt divat azt mondani, hogy
bankolésra sziikség van, a bankszektorra nincs. Most ennek vagyunk szemtanui,
hogy a gombamodd szaporodd fintech alkalmazisok ostromoljak a bankok
privilégiumait azt bizonygatva, hogy nem kellenek a nagy bankok, mi is képesek
vagyunk lefedni és hatékony megoldast nytjtani egy-egy banki miiveletre. A fintech
cégek preferalt célpiaca a fizetési és elszamolasi alkalmazésok.

Az EU jogalkotassal sietett a fintech cégek megsegitésére. Példaul a PSD2-es
iranyelv roviden annyit jelent, hogy megnyilik a pénzpiacra valo belépés lehetdsége
olyan kisebb fintech cégek szdmara is, akiknek eddig nem volt lehetdségiik erre az
igen védett piacra betdrni, mert hidnyoztak hozza a relevans tigyfél informaciok.
Ezek nélkiil pedig nem lehet hatékony és célzott személyre szabott pénziigyi
szolgaltatast nyajtani (EBA, 2018). Természetesen a bankok sem {iilnek 6lbe tett
kézzel és varjak, hogy a piacukat ostromlé fintech cégek egyre nagyobb szeletet
hasitsanak ki az eddig védett piacukbol. A bankok maguk is erds fejlesztésbe
kezdtek hazon beliil, illetve sorban vasaroljak fel a kisebb-nagyobb fintech cégeket.
Ha a felvasarlasra nincs lehetdség, akkor legalabb szovetségre 1épnek ezekkel a
cégekkel, hogy az ligyfélbazisukat megdrizhessék, hisz ez jelenti egy bank tulélését.
Lathato, vagy inkabb most még csak érezhetd, hogy harc van kibontakozdban és a
bankpiac gigaszai, Golidtjai harcolnak a kis Davidok ellen. Azonban a parittyabol
mar kirepiilt a ko!

Egy olyan vilagban, ahol a kamatjellegii bevételek az elmult években elolvadtak -
€s most ugy tlinik, hogy még egy darabig be kell érni ezzel az alacsony bevételi
lehetdséggel - €s egy olyan vilagban, ami igen koltséghatékony megoldasokat nytjt
a banki tranzakciokra, a bankszektor sziikolve aldoz t6két olyan megoldasokra, ami
még tovabb rontja a bevételi lehetdségeit. A bankok kozotti sajat fejlesztési fintech
verseny most azért zajlik, hogy legalabb az ligyfeleiket meg tudja tartani azzal, hogy
az adott bank nyujtja a legjobb banki fintech megoldasokat. (Kovacs, 2017 és 2018)
Arr6l nem beszélve, hogy egyeldre megoldatlan az 0j digitalis megoldasokon
keresztiili keresztértékesitési lehetdség, amire a személyes kiszolgalasban még van
némi esé¢ly. Példaul, mig egy banki applikdcid biztositasi termék értékesitési
képessége 25:1-hez, addig a személyes kiszolgalas soran ez az arany 5:1-hez. lgaz,
ehhez igen koltséges huménerdforrast kell alkalmazni. Egyeldre még valamelyik
ujunkba bele kell harapni. Most az a mondas tartja, hogy a kdzeljovoben az ligyfelek
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tranzakcios €s egyszeriibb, kocka terméknek szamité igényeit attereljiik a digitalis
platformokra, és a bonyolultabb kiszolgalast igénylé banki folyamatoknal pedig
mélyitjiik a magas hozzaadott értéket képviseld banki személyes kiszolgalast. Ezzel
az elgondoléssal is sok a probléma, de erre még visszatérek. Beszéljiink a harmadik
hiany faktorrol, az id6érdl. Ahogy a XXI. szazad mindennapjai felgyorsultak, ugy a
bankon beliili digitalis fejlesztésekhez sincs meg a kellé id6, hogy mindségi
termékkel lehessen a piacra jonni. (Muranyi, 2018) Hogy mit okoz ez? Folyamatos
banki leallasokat, rengeteg negativ tigyfélélményt, egyre tobb kockéazatot hordozo
banki miikodést, és amirdl kevesebb sz6 esik, egyre enervaltabb és demotivaltabb
banki alkalmazottak tomegét. Amennyiben ilyen iparagi humanerdforras fluktudcio
mellet még tomegrdl lehet beszElni.

Lathato, hogy a helyzet nem tal r6zsas bankon beliil. Bankon kiviil azonban van
toke, vannak lelkes fiatalok, akik az dlmaikat és a kovetkezd Facebook-ot akarjak
megalkotni, és teljes erébedobéssal dolgoznak az uj fintech alkalmazasokon.
Apropd, ha mar Facebook, akkor ne menjlink el azon hir mellett sem, hogy az
Facebook 2020-ban kijon a sajat fizetdeszkdzével a Libraval. Nem rossz. Van egy
olyan ,orszadg”, akinek 2,3 milliard ,lakosa” wvan, sajat {iizlethalozattal,
infrastruktaraval és szolgaltatasok garmadajaval rendelkezik, és most azt mondja a
,»lakosainak”, hogy mar nem is kell kilépned az Facebook vilagabdl, kérd hozzam a
jovedelmed Libraban és éj itt (Libra, 2019). Ugy is mondhatjuk, hogy ezzel létrejon
az els6 digitalis allam, egy parhuzamos vilag (de csak Esztorszag utan).
Amennyiben csak a felhasznalok 10%-a kezdi aktivan hasznalni ezt a fizetési
eszkozt, az is 230 millié ember, durvan az EU lakossaganak 30%-a. Harom darab
Németorszag, ¢és huszonharom darab Magyarorszag. Tehat vannak a lelkes
startupperek, akik mind a vildg pénziigyi megvaltdsin dolgoznak. Ezek a
vallalkozasok azonban par dolognak hijan vannak: a valds piaci tapasztalat, a valos
ugyféligény és az adatbazisok hijan. Tovabba ezek a vallalkozasok globalis
megoldasokban gondolkodnak, nem koncentralnak lokalis piacokra, vagy akar
orszagokon beliili pénziigyi kultirdkra. Teljesen mas eredménye lesz egy-egy Uj
digitalis alkalmazas bevezetésének olyan orszagban, ahol a pénziigyi kultura sokkal
fejlettebb, sokkal kisebb a fekete gazdasag, ahol sokkal jobb és koltséghatékonyabb
az orszag internetes lefedettsége, mint egy olyan orszédgban, ahol az ilyen és ehhez
hasonlatos adottsagok nem, vagy kevésbé dallnak rendelkezésre. (Fiiredi —
Vérkonyiné, 2018) Par évvel ezel6tt olvastam egy pénziigyi kultirardl készitett
statisztikai felmérést, ami a KKV vezetok pénziigyi jartassagat vizsgalta. A felmérés
azt allapitotta meg, hogy hazankban a KKV vezetdk 52%-a pénziigyileg analfabéta.
Egészen addig, amig a lakossagi pénziigyi kultara nem valtozik, addig nem sokat
varhatunk a vallalati pénziigyi kultara javulasa tekintetében sem (Csiszarik-Kocsir
et.al, 2016; 2019; Garai-Fodor — Csiszarik-Kocsir, 2018).
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Banki szolgaltatasok atalakulasa

Kanyarodjunk vissza ahhoz az elképzeléshez, hogy a bonyolultabb és mélyebb
banki {iigyletekhez a bankszektor tovabbra is biztositja a személyes
igyfélkiszolgalast. A banki gyakorlatban az ligyfelek szerepe, a kapcsolattartas
jelentdsen atalakult koszonhetéen a szabalyozas szelektiv valtozasanak (Deutsch-
Pintér, 2011, Deutsch et al, 2012) Egy személyes kiszolgalasi folyamathoz a
kovetkezOkre van sziikség. Eldszor is szakértd banki alkalmazottakra, akikbol
jelenleg nagyon kevés van, €s egyre kevesebb lesz. Az X generaci6 kifutasaval ez
el is tiinhet. Eppen ezért hatékony, a piacon azonnal alkalmazhaté tudast oktatd
iskolara van sziikség, ami gyakorlatilag nincs. (Pal, 2018) Belsdé banki oktatasok
nem a bankszakmara fokuszalnak, hanem elsGsorban rendszeroktatisokat és
értekesitési készségfejlesztésre mennek rd. Arrdl nem beszélve, hogy az egyre
bonyolultabba valo szabalyozo6i kdzegben a banki alkalmazottak épp ugy elveszve
¢érzik magukat, mint az tigyfelek. A generacids problémak kozotti jelentds szakmai
¢és készség béli kiilonbozoségek tovabb bonyolitjak ezt az elképzelést. Példaként
emlitem meg, hogy egy 0j banki alkalmazottnak tobb ezer oldalt kell megtanulni
ahhoz, hogy bankiizem biztosan tudja kiszolgalni az iigyfeleket. A fiatalabb
generacioban az irott szoveg megértési készsége nem alakult ki - ennek okaira most
nem térek Ki — igy ez a mennyiség frusztraciot okoz benniik, aminek kovetkeztében
(is) legalabb 50%-0s a fluktuaciojuk ebben az ipardgban. Tovabba az Y, Z
generaciordl azt is tudjuk, hogy egy munkahelyen 1-2-3 évet tervez eltdlteni (Méajer
— Toth, 2016). A bankszektor személyes kiszolgalasi modelljében ez azért jelent
problémat, mert nem tud kialakulni szoros tigyfél-bankar kapcsolat, ami annak a
bizalomnak az alapja, ami egy ilyen modellhez sziikséges. (Pal, 2011) Sokkal
szorosabb érzelmi kotdédés alakulhat ki egy mesterséges intelligenciat hasznalo
banki robot referens és az ligyfél kozott, mint egy folyamatos HR fluktuacioval
kiiszk6do bankfiokban dolgoz6 humanoid ligyintézo, és ligyfele kozott, és ez sajnos
nem vicc. (Japanban hazassagkdotés tortént egy hologrammal, és ez szintén nem vicc.
A L fér)” erds érzelmi kotddést érzett a ,,né1” hologramhoz, igy jobbnak latta
feleségiil venni). fme Sophia! Nekem volt szerencsém élben is talalkozni vele.
Kedves volt és ,,0szinte” érdeklédést mutatott iranyomba (Dailymail, 2015).
Tovabbi szerepldje lenne ennek a személyes banki kiszolgéalasra épiil6 folyamatnak,
a folyamatot igényld pénziigyileg szofisztikalt iigyfél. (Pal, 2012) A személyes
kiszolgalast természetesen igénylik az ligyfelek, mert még rettegnek a fintech
folyamat éltal generalt alkalmazasoktdl és inkabb a humanoid kiszolgalast részesitik
elényben. Azonban olyan kiszolgalast igényelnek, amit a bankszektor éppen, hogy
at akar terelni a digitalis platformokra, mert kiilonben vesztességet termel ez a
folyamat. Példaként, a még mindig hasznalatban 1évd ,rozsaszin” 4tutalasi
bizonylatok kitoltése a személyes kiszolgalasi folyamatban veszteséget termel,
azonban az ligyfeleknek ehhez még most is sok esetben tdmogatéasra van sziiksége.
(Kantor, 2015) Sajnos az ligyfeleket ép ugy érinti az iskolai oktatasi rendszerbol
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hianyz6 pénziigyi kulttra oktatas. Ennek a hidanynak mas nemkivanatos, kellemetlen
pénziigyi mellékhatasai is vannak. Példaul egy teljesen jelenorientalt pénziigyi
gondolkodasmadd uralkodik hazankban, igy a pénziigyi elérelatés, eldre tervezés is
hianycikk. Tobbek kozott ezért sem rendelkeziink elegendd nyugdij célu
megtakaritassal, vagy barmilyen megtakaritassal. A részvény-, kotvénypiaci kultura
is alacsony szinten van, €s pont az ilyen és ehhez hasonld termékekhez lenne talan
sziikség a személyes kiszolgélasra a bankszektor elgondolasa szerint. Erre azonban
csekély az igény. A generacids differenciak tovabb bonyolitjak ezt a helyzetet. Ha
visszatériink az Y, Z, alfa generaciokra, nekik nem fontos a megtakaritds, a
vagyonfelhalmozas. Sokkal fontosabb a likviditas, és élményhalmozés. Nem cél a
sajat lakas, sokkal inkabb bérleményben gondolkodnak, ezzel megérizve a foldrajzi
mobilitdsukat. Egy ilyen generacidt tokéletesen kiszolgalnak majd az egyre
szofisztikaltabb digitalis alkalmazasok, és nem lesz sziikség befektetési €s hitel
tanacsadasra. (Arrol nem beszélve, hogy mar most elérhetd szdmos befektetési
tanacsadd mesterséges intelligencia, mely toredék koltségért végzi hatékonyan a
»személyes” kiszolgalast (Szoll6si, 2019).)

A személyes kiszolgalasi modell harmadik tényezdje az iddéfaktor. (Pal, 2017)
Személyes meggy6zddésem, hogy az iigyfelek mar nem rendelkeznek azzal az
iddkerettel, ami ehhez a folyamathoz sziikséges lenne. Egy példaval élve, olyan
kevés az idonk, hogy mar az aranyhalak is megel6zték az embereket a mély megértd
figyelés terén (attention span), ezek az allatok 8 masodpercig képesek figyelni, az
ember mar csak 7, és folyamatosan csokken ez az id6 mennyiség. Online marketing
kutatasok szerint ez a figyelem 2-3 masodpercre fog csokkeni. Most akkor képzeljiik
el, hogy milyen hatékonysaga lesz, egy akar tobb Oras banki személyes
kiszolgalasnak (Bradbury, 2016, Rekettye-Pintér, 2006).

Osszefoglalva, a személyes banki kiszolgalasi modellhez hazankban hianyzik a
banki szakértd kolléga, a pénziigyileg szofisztikalt €s ilyen kiszolgalasra motivalt
tigyfél, kevés a folyamathoz rendelhetd tigyfélidd, illetve a folyamathoz sziikséges
pénziigyi kultira alacsony szinten van. Ezek alapjan megallapithaté lenne, hogy ha
valahol, akkor hazdnkban lenne a legnagyobb igény a fintech megoldasokra. Ez igy
igaz is lesz, azonban erre a fintech attorésre még 10 évet varni kell tigyféloldalrol.
A tomeges felhasznalas és igy jovedelmet termeld kritikus tomeg eléréséhez
sziikséges digitalis kultara, internet lefedettség, ¢s nem mellesleg fekete gazdasag
felszamolésa talan 10 év mulva ki tud alakulni. Az utdbbival kapcsolatban vannak
kétségeim. Hazankban 6.000-6.500 milliard forint készpénz van forgalomban, ebbdl
4.400-4.700 milliard a héaztartdsoknal (és ebben nincs benne a kiilfoldi valutak
allomanya). Sarkitva, ez az éves magyar GDP 10%-15%-a (MNB, 2019). Na most
ennek a pénztdmegnek nincs sziiksége sem fintech forradalomra, sem személyes
kiszolgalasra. Valddi fintech attorésrél majd akkor beszélhetiink, ha ez az dsszeg a
toredékére csokken. Kitekintve hazankbol szintén megéllapithatd, hogy borzasztd
korai lenne barmilyen fintech &ttorésrél beszélni a pénziigyr kulturaban.
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Németorszagban a fizetési tranzakciok 80%-a a mai napig készpénzben torténik. A

leginkabb fintech orientalt svédeknél nd a parna alatt tartott készpénzallomany.

Személyesen azt allitom a fintech alkalmazasnak nevezett pénziigyi

szolgaltatasokrol, hogy:

- Szédmossaguk csekély

- Nem valds piaci igényekre épitenek. Az alapitok, oOtletgazdak személyes
¢lményiikbol taplalkozva taldlnak ki egy-egy alkalmazast, és nem a tomegeket
érint0 valos piaci igényekre alapozva.

- Ezek az alkalmazasok elsdsorban a fizetési tranzakcidok lebonyolitasara
specializalodnak.

- Inkébb szinfoltok a pénziigyi vildgban, mintsem valds alternativdja barmilyen
banki megoldasnak

- Jelentds bizalmatlansag Ovezi ezeket az alkalmazasokat, melynek alapjat a
sokszor olvashatd digitalis tamadasok, bankkartya visszaélésekbdl eredd
¢lmények is taplalnak. Ma még félve fizetiink az internetes vasarlds soran, annak
ellenére, hogy bevezetésre keriilt a 3D azonositds. Konkrétan sok a lopas és
visszaélés a készpénzes fizetéshez képest. Bar lehet, hogy sokkal tobb pénztarcat
tulajdonitanak el zsebtolvajok a vildgban, mint amennyi digitalis visszaélés van,
de ezekrdl nem érkeznek hirek, mert ezeknek nincs hirértéke ahhoz képest, hogy
feltortek egy digitalis Bitcoin pénztarcat.

Természetesen orszagonként mas €s mas a hozzaallas a fintech alkalmazasokhoz.
Kinaban, Dél-Koredban rendkiviil népszeriiek a fintech fizetési alkalmazésok,
biztositasok, ugyanez nem mondhat6 el Kelet-Europara, vagy akar Németorszagra,
Ausztriara, és még sorolhatnam. (Fiiredi et al. 2012., Pintér-Bago, 2019) Hadd
mondjak el egy érdekes tapasztalatot, hogy néz ki a vildg pénziigyi tranzakcios
kultaraja: a booking.com-on 1év6 osztrak szallasadoknal nem lehet kartyaval
eldleget fizetni, azt utalni kell. Az USA-bol Ausztriaba utaz6 allampolgar pedig
internetbankjabol nem tud utaldsos tranzakciot inditani az osztradk szallasadohoz,
mert vagy nincs, vagy nem ismeri ezt a funkcidt az internetbankjaban. Eddigi
életében soha nem kellett az USA-bol kiilfoldre utalnia, csak kartyaval fizettet
orszagon kiviilre. A szoban forgd amerikai hazaspar elment bankjaba (Wells Fargo)
¢s papir alapon utalta el az el6leget Ausztriaba, mindez 2018-ban tortént. Mit példaz
ez az eset? Pénziigyi kultira kdosz van, rengeteg teriileti, kulturalis, technikai
kiilonbozdséggel. Azt is mondhatjuk, hogy egy ilyen helyzetben természetes, hogy
sokan haldsznak a zavarosban. A pénziigyi vilag elvileg ki lenne ¢hezve egy stabil,
megbizhatd, transzparens fizetési megolddsokat nyujtd, akar globalis fintech
alkalmazasra, ez még azonban nagyon messze van. Sok érdek sériilne egy ilyen
globalis rendszerrel, amit természetesen sokan létre akarnak hozni. A fentebbi
példaban emlitett Facebook Libra is ezt a célt tlizte ki (vélelmezem).
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A fintech jovoje

Mi lehet a fintech cégek jovoje? Erre a kérdésre nyilvan nem tudom a valaszt, ahogy
az sem teljesen vilagos, hogy mi a fintech cégalapitok realis hosszu tavu célja (ha
csak nem egy jo exit, ahol altaldban a felvasarld a piacat védo bankszektor). Mivel
Osszeeskiivés elméletekkel nem foglalkozom, igy jelen irds kereteiben most nem
feltételezem, hogy 1étrejon egy globalis kdzponti hatalom altal irdnyitott egyetlen
pénziigy rendszer, ezért azzal a feltételezéssel €élek, hogy gomba méd tovabb fognak
szaporodni a fintech startup cégek. Lesznek csodalatos, akar globalis megoldasokat
kinal6 kezdeményezések, amiket szép sorban felvasarolnak majd a piacukat joggal
félt6 bankok. Ezzel nyilvan csdkken a piaci verseny, €s hatraltatva lesz a tranzakcios
¢és egyéb koltségek csokkentése, de ez nem baj, hisz érvényesiilhet a fokozatossag
elve, azaz lassitva megy végbe a fintech forradalom banki teriileten, ami minden
szerepld elemi érdeke. A bankszektornak azért érdeke, hogy fel tudjon késziilni a
valtozasokra, az ligyfeleknek azért érdeke, hogy 6k is fel tudjanak késziilni az uj
megoldasok napi, életvitelszeri hasznalatara, illetve, hogy fennmaradjon egy stabil
tizembiztos bankszektor, ami képes jovedelmet termelni, és képes ezt a jovedelmet
hitelként kihelyezni, amivel a gazdasagi fejlédés motorja maradhat. Par év mulva ez
az iras lehet, hogy anakronisztikusan hangzik majd, s6t szinte biztos vagyok benne,
hisz nincs réalatdsom arra, hogy milyen fejlesztések zajlanak most ezekben az
idokben startup mihelyekben. A felgyorsult 1d6, a fejlet technika, az Al
megteremtette az alapjat annak, hogy barmelyik pillanatban berobbanhat egy olyan
megoldas, ami véglegesen forradalmasitja a pénziigyi szektort, én azonban jobban
szeretném, ha megmaradna a fokozatossag elve.

Mit tanacsolnék a magyar bankszektornak? Higgadtsdgot, dnmérsékletet, ami a
gyors digitalis alkalmazasok bevezetést illeti. Személyes tapasztalatom, hogy senki
nincs felkésziilve azokra a folyamatokra, amit egy-egy 1j digitalis alkalmazas okoz.
Ezekre az alkalmazasokra még nincs igénye az ligyfeleknek nagy szdmossagban, a
banki munkatarsnak, ¢€és még kevésbé a bankszektorban dolgoz6é IT
szakembereknek. Epp elég gondjuk van azzal, hogy a jelenlegi banki infrastruktiirat
biztonsagosan iizemeltessék. Tovabba ova intek minden fejlesztot attol, hogy tucat
szdmra gyomoszoljenek bele mindenfajta ,,okos” megoldast ezekbe a banki
alkalmazasokba, egyrészt mert rengeteg hibaforrast general, masrészt, mert nincs is
ra igény. Ami régen miikodott, ma mar nem fog. Régen azt mondtak, hogy majd mi
megteremtjiik az igényt a piacnak, hisz a piaci szereplék nem is tudjak, hogy mi az,
ami hidnyzik az életiikbdl. Ez igaz volt 1900-as évek elején példaul az autogyartas
teriiletén. Mit akar ma egy tugyfél, egy vasarl6? A lehetd legegyszeriibb
megoldasokat az életvezetéséhez, az élete minden teriiletén. Ma minden szolgaltatd
applikéciok tucatjaval bombézza a szerencsétlen felhasznalot, aki eldszor is digitélis
téren nem képzett, a megérté figyelme 2-3 masodpercre csokken le, €s elege van
abbol, hogy az 10 alkalmazasok nem ugy miikddnek, ahogy kellene, bar még azt
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pontosan senki meg sem mondta nekik, hogy kellene. 13 ¢évig dolgoztam
kereskedelemben, miiszaki termékeket értékesitettiink haztartasoknak. Az tigyfelek
95%-a soha nem olvasta el a keziikbe adott miiszaki leirast. Allitolag méar akkor sem
volt ré idejiik, meg a legtobb esetben nem is értették. Olyan terméket kerestek,
aminek a kezelése a lehetd legegyszertibb volt. Elegendd volt egy ON/OFF gomb
csak miikodjon, és ne okozzon fejfajast a programozasa, iizemeltetése. Persze,
tudom, hogy azoéta eltelt 10 év, a generaciok is megvaltoztak, ma méar mindenkinek
okostelefonja van és a Twitter legnagyobb felhasznaloi bazis a nagysziilok. Igen, ez
igaz. Egy dolog azonban teljesen eltiint az életlinkbdl: az id6. Dramaian csdkkent az
adott aktusra fordithaté emberidénk mennyisége, legyen az az aktus a csaladi élet,
szorakozas, barati kor, barmi. Szoktak mondani, hogy ha a sziv elér egy bizonyos
pulzusszamot, akkor bekovetkezik az exit, mert a szapora pulzus mar egyetlen
vonalla all 6ssze az EKG monitoran. Az életiink is kezd ehhez hasonlitani. Ugy
pulzalunk napi szinten, hogy elmulasztunk emberi idénkkel jol gazdalkodni. Azt
javaslom mind a startuppereknek, mind a bankszektor szerepléinek, hogy olyan
szolgaltatdsokon dolgozzon, ami tobb i1d6t biztosit a felhaszndloknak, mert ezek a
felhasznalok halasak és hiiségesek lesznek. Sot, egy €letvitelt jobbitod alkalmazasért
még fizetni is hajlandok, ha azt érzik, hogy az adott alkalmazéds segiti a
mindennapjaikat. Ilyen alkalmazas még kevés van, és amik vannak, azok pedig
nincsenek egy jol, és konnyen értelmezhetd platformba tomoritve.

Osszegzés

Gondolataimat egy a magyar bankszektornak szol6 intelemmel zarnam. Bar, ha a
2017-es amerikai bankbotranyokat nézem, akkor a nemzetkdzi bankszektornak is
szolhat ez az intelem. Amennyiben ezt a tempot diktaljak, az 0 digitalis
alkalmazasok bevezetésével, akkor ez sulyos csapast mér a banki
jovedelmezdségiikre. Alapvetd félreértés, hogy ezekkel az alkalmazasokkal jelentds
koltséget takaritanak meg. Valdban igy lesz, de nem most. Sokkal jobban jar a
bankszektor, ha digitalis alkalmazasokba fektetett tokét, a Kollégakba fekteti.
Tudom, hogy minden hir ennek mond ellent, de igy van. A Finneknek van egy
mondasa: , Arral csak a doglott halak usznak, az élo hal az arral szemben uszik...”
Fogadjuk meg ezt, és legylink képesek az arral szemben Uszni, még ha a piaci
versenytarsak pont az ellenkez6jét csindljak is. Az az allités is sokaig tartotta magat,
hogy: ,, Lattam a jévot és miikodik.” Ez az allitas par év alatt tévesnek bizonyult. A
jOvot nem latjuk, de azt érezziik, és latjuk, hogy mit okoz, ez az erdltetett, teljes
koncepcid nélkiili banki digitalis forradalom erdltetése. Minden ujitas hibaval jon
ki, minden bevezetést halasztani kell, minden fejlesztés jelentés tigyfélélmény és
imidzs vesztességgel jar, és minden egyes Ujitas hibaja az amugy is demotivalt
pénziigyi munkatarsakon csapodik le, akik ily médon nem képesek azt a szinvonala
kiszolgalast nyujtani, ami a sikeres, jovedelmet termel6 iigyfél-bank kapcsolathoz
kellene.
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Mindennek eljon az ideje, nem kell kapkodni, nem késiink le semmirdl. Hogy egy
klasszikust, egy elismert pénziigyi vezetdt idézzek: ,,Hadd rohanjon csak a
konkurencia, lehet, hogy rossz iranyba mennek...”, és altalaban igaza van ennek a
vezetonek. Ez a koncepcid nélkiili fintech banki vonat mar ezerrel diiborog,
veszélyes most folugralni. Azt kell megvizsgalni, hogy mi lesz ezutdn, és a
bankszektor vezetdinek el kell kezdeni masképp gondolkodni. A masképp
gondolkodas egy nehéz miifaj, csak ,,nehéz sulyl” izletembereknek valo, anyagilag
viszont gyiimolcs6z6. lan Mitroff amerikai kdzgazdasz professzor nagyon jol
fogalmazza meg a mai iizleti gondolkodés alapvetd problémdjat a ,, Harmadfaju
hiba” elméletében, ami igy szol: ,, Akkor kovetjiik el (a harmadfaja hibat), amikor
rosszul ragadunk meg egy problémdt, és a rossz problémadefiniciora adunk jo
megoldast. Vagyis nem a valodi problémat oldjuk meg, hanem annak egy rosszul
megkonstrudlt formdjara adunk vdlaszt. Igy megolddsunk dlmegoldds lesz, ami
legtobbszdor még tovabb néveli a bajt”. A harmadfaji hiba elkeriilésnek a 1ényege,
hogy jo kérdéseket kell feltenni. Tapasztalatom alapjan ma a bankszektor vezetdi
hajlamosak hibés kérdéseket feltenni, ami a fenti okfejtésbdl adédéan még tovabb
noveli a bajt. Tegyiink fel j6 kérdéseket!

A startup fintech cégeknek szintén lenne egy javaslatom. Ne az 0j Facebook,
Amazon, Google megalkotoi akarjanak lenni. Nem azért mert tudasban, know-how-
ban kevesebbek lennének, hanem azért, mert egy-egy ilyen forradalmi platformhoz,
egy sor olyan tényezd szerencseés egylittallasa kell, ami most még nem adott a hazai
kornyezetben. Sokkal eléremutatobb az, ha alaposan felmérik a valds piaci
igényeket piaci szakemberek bevonasaval, arra kidolgoznak egy megoldast, egy
koncepcidt, majd alaposan - de tényleg alaposan -, megkutatjak a weben elérhetd
Osszes hasonld alkalmazast, mert biztos, hogy lesz, mégpedig tobb tucat! Ezt
tapasztalatbol tudom. Ez nem baj, ennek oOriilni kell, és azt kell megvizsgalni, hogy
az adott alkalmazés hogyan teljesit a piacon, és mi mit tudunk jobban és masképp
csinalni. Jo par éve volt egy rekldmszlogen, ami igen megszivlelendd: ,, Mdsképp,
mint masok”. Es kérem, ha valaki talal egy piaci rést, ne vetédjon azonnal 4, lehet,
hogy joggal van ott.

Kérem, hogy még valamit tanuljunk meg itthon! Egyszer egy riporter megkérdezett
egy amerikai millidrdos lizletembert, hogy mi a sikerének a titka. A kovetkezd
valaszt kapta: ,, Nézze kérem, iizleti targyalds alatt a bal kezem mindig a zsebemben
van és egy cetlit szorongatok benne.” Es mi van azon a cetlin? — kérdezte a riporter.
., Lehet, hogy a masiknak van igaza!”
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