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AZ UJDONSAG ELTERJEDESENEK ES ELFOGADASANAK MODELLJEI

MODELS FOR DISTRIBUTION AND ACCEPTANCE OF NOVELTY

Berényi Lasz16!
'PhD, dr. habil, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, H3515 Miskolc-Egyetemvaros,
+3646565111/1773, szvblaci@uni-miskolc.hu

OSSZEFOGLALAS

A diffuzio a termékek és szolgaltatdasok, valamint a technologiafejlesztés teriiletéen egyarant kritikus
folyamat. A diffuziot leiro modellek egyik csoportja tomegjelenségek alapjan irja le a mennyiségi
jellemzok alakulasat, mdsik csoportjuk a jelenség mogott meghiizodo egyéni inditékok és motivaciok
feltarasat célozza meg. A vizsgadlati modszereket és modelleket folyamatosan fejlesztik és integraljdk
annak érdekében, hogy minél tobb kérdésre kinaljanak valaszt. Tanulmanyomban attekintem a
diffuziot leiro altaldanos modelleket, az egyéni viselkedést leiro modelleket, tovabba a technologidk
illeszkedeésével és elfogaddasaval foglalkozo modelleket. A modellekhez kapcsolodo statisztikai
elemzések értelemzése véleményem szerint korlatozott, azonban ettol fiiggetleniil széles kérben
hasznalhatok vallalati és tarsadalmi feladatok tamogatasahoz.

SUMMARY

Diffusion is an essential process for developing products, services or technology. One group of the
models describe the evolution of quantitative indicators based on mass phenomena, another group
aims to explore the individual motives and motivations. The concepts are continuously improved to
extend the scope and validity. This study reviews general diffusion models, the models of individual
behavior and models for adapting and accepting technologies. However, there is a limited
interpretation allowed based on the statistical analysis related to the models, understanding the
relations can be used widely for supporting corporate and social challenges.

Bevezetés

Az 11j gondlat megsziiletése (invencio), annak testet 6ltése (innovacid) onmagaban nem értelmezhetd,
az eredmények haszndlata, elterjedése szervez egységet képez veliik. A diffizid jelensége — tobbek
kozott — a gazdalkodastudomanyokban nagy jelentdséggel bir. Példaul az informacio terjedése-
terjesztése a vezetési feladatok szempontjabol kiemelt fontossagu, a termékek és szolgaltatdsok
elterjedése elsdsorban a marketing €s az innovacio teriiletén meghatarozo.

A tudés és a technoldgiak diffuzidja kapcsan pedig nehéz lenne csupan néhany teriiletet kiemelni,
azok teljes miikodést atszovik. A stratégiaalkotas, a termelési rendszerek kialakitasa ¢és mitkddtetése,
az lzleti adminisztracid, emberi erdforras menedzsment €s a pénziigyi hatasok kezelése is
kulcsteriiletnek szdmitanak.

Milyen tényezdk és hatasok befolyasoljak a fogyasztoéi dontéseket? Habar iizleti szempontbol a
diffizié eredménye tiinik fontosabbnak, a sikerhez sziikség van a diffizid folyamatanak és
befolyasold tényezdinek megismerésére is.

A szakirodalomban szdmos olyan modellt taldlunk, amelyek a témakortol, szakmai tartalomtol
fiiggetlentil jol hasznéalhatok a diffizio leirasara. Tanulmanyom célja attekinteni és rendszerezni a
kapcsolodd modelleket, tovabba ramutatni alkalmazasi lehetdségekre és korlatokra.
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A modellek csoportositasa

A modellek bemutatasaval és rendszerezésével tobb munka foglalkozik (Chang, 1998; Ajzen, 2005;
Nagy, 2006; Isaias ¢€s Issa, 2015; Gerdesics és Pavluska, 2015; Keszey ¢és Zsukk, 2017, Deutsch,
2019), a téma iranti érdeklodés toretlen. Ettdl nagysagrendekkel nagyobb azon szakcikkek szama,

amelyek a modellekre épiilé elemzéseket tesznek kozz¢. A modelleket négy csoportba tudom sorolni
(1. tablazat).

1. tablazat: Modellek csoportositasa

Csoport Modellek
Diffuziot leir6 modellek Termékéletgdrbe, Fogyasztoi elfogadas, S-gorbe
Viselkedési modellek Szar}dekolt cselekvések elmélete, Tervezett viselkedés

elmélete

A technolégia elfogadasi Technoldgiai elfogadasi modellek, Technoldgiai
modelljei elfogaddsanak és haszndlatdnak egyesitett elmélete
Feladat és technologia f o ,
kapesolatit vizsgalé modellek Feladat-technologia illeszkedése, integralt modellek

Forras: sajat szerkesztés

Diffuziot leiro modellek

A stratégiai menedzsment, az innovaciomenedzsment, a technomenedzsment és a marketing is
gyakran hasznalja a termékéletgorbét egy termék vagy szolgéltatas elterjedésének leirasara (lasd
példaul Szakaly, 2002; Kotler, 2004; Grieves, 2005). A kiillonb6z6 ,,életszakaszokban™ jard termék
eltéré menedzsment akcidkat kivan a kezdeti befektetések utan. Az életszakaszokhoz jol illeszkedik
Rogers (1991) fogyasztoi magatartast leird modelljének kategoriai: az 01jitok, korai adaptalok, korai
tobbség, késdi tobbség ¢s lemaradok. Az S gorbék (1. abra) szerepe a technologiai eldrejelzés
kapcsan kiemelkedd, feltételezve azonban azt, hogy a technologia terméket eredményez vagy
a technoldgiat termék hordozza, azok elterjedésének titemére és mértekére egyarant utal.

Telje- A j hatarérték
siméay b————"—-——--——-"—-"-"——-"-"—-"""-"-—-—""--—----"——-
marado technologiai K
régi hatarérték potencial
szaliaszos iij technologiai
fejlesztes st
potencial
uj technologia
erett technologia
>
Erdfeszitési

szint
1. dbra: S-gorbe
Forras: Szakaly (2013)
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Viselkedési modellek

A szandékolt cselekvések elmélete (TRA, Theory of Reasoned Actions) az 1960-as évek végén
szililetett meg (Fishbein, 1967), majd tobbszdr tovabbfejlesztették (Ajzen-Fishbein, 1975; 1980). A
modell alapjan a tényszerii ismeretekkel €s a viselkedéssel kapcsolatos norméakkal magyarazhato egy
cselekvés kimenete, illetve végrehajtasanak ténye. Az attitlidok és normak részletes vizsgalata,
tovabba hatasuk mechanizmuséanak feltardsa szamos tovabbi modellt ihletett. A tervezett viselkedés
elmélete (TPB, Theory of Planned Behaviour) Ajzen (1991) modellje, Iényegében a szandékolt
cselekvések elméletének tovabb gondolasa. Az elmélet igazi ujdonsaga az, hogy bevezeti a viselkedés
kontrolljat, mas oldalrdl kozelitve a kdrnyezeti tényez6k modositd hatésat:

- Ha a viselkedés megvalositasa teljesen az érintett személy altal kontrollalt, akkor a
szandék dnmagaban eldre jelzi a viselkedést (Ajzen, 1991).

- Ha a személy kontrollja nem teljes (altalaban ez jellemzd), egyéb tényezok hatasaval is
szamolni kell. Az Uin. az észlelt viselkedési kontroll annak a mértéke, amennyire a személy
képesnek érzi magat a cselekvés végrehajtasara. A tényleges kontroll a viselkedés
megvalositasdhoz sziikséges forrasokat €s lehetdségeket foglalja 6ssze, amelyek a személy
rendelkezésére allnak.

A technoldgia elfogadasanak modelljei

Az 1980-as éveben kiilonos figyelmet kapott az informaciotechnologia teriilete, ami céliranyos
vizsgalatokhoz vezetett. A technoldgia elfogadéasi modellje (TAM, Technology Acceptance Model)
Davis (1986; 1989) munkaja, amit a 2000 utan kétszer fejlesztettek tovabb.
Az elfogadasi modellek altalanos célja egy-egy technoldgiai innovacidval kapcsolatos felhasznaloi
vélemények Osszegylijtése és rendszerezése annak érdekében, hogy az adott technoldgiat javitani
vagy fejleszteni lehessen. A technoldgiai hasznalatat, haszndlati szandékat befolyasold tényezok:
- Kiilsé valtozok: ide sorolhatok példaul a felhasznald személyes tulajdonsagai,
technolodgiai innovaciok, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kdrnyezet sajatossagai.
- Eszlelt hasznossag: a vizsgalt személy mennyire érzi a vizsgalat targyat hasznosnak sajat
teljesitményének fokozasahoz.
- A hasznalat észlelt egyszertisége: a vizsgalat targyanak hasznalatahoz sziikséges fizikai és
szellemi erdfeszitést vélt mértéke.

A TAM 2 modell (2. édbra) az észlelt hasznossag befolyasold tényezdit fejti ki részletesen, koztiik
(Venkatesh és Davis, 2000):
- Tarsadalmi befolydsolok: szubjektiv norma, dnkéntesség, imazs.
- Kognitiv befolydsolok: munkahoz valé illeszkedés, kimenet mindsége, eredmények
lathatdsaga.
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T fu-wfdu.’{m ’ Kognitiv vilasz Affektiv vilasz Viselkedésivalasz
befolydsolis és
kognitiv instumentalis

folyamatok
Szubjektiv norma

- Cerle A ced o
Imazs Eszlelt hasznossag

Hasznalat iranti Tényleges
attitiid hasznalat

J

; s Hasznalat észlelt
illeszkedés

egyszertisége
Kimenet mindsége

Eredmény

Munkzihoz J
lathatésaga J

Onkéntesség, ‘
tapasztalat

2. abra: TAM 2 modell
Forrds: Venkatesh és Davis (2000) alapjan

Venkatesh ¢és Bala 2008-ban publikalta a TAM 3 modelljét. A bdvités irdny az észlelt hasznalat
egyszerliségének részletezése volt.

A technologiai elfogadasanak és hasznalatdnak egyesitett elmélete (UTAUT, Unifed Theory of
Acceptance and Use of Technology, Venkatesh et al., 2003) integralja a fejezetben korabban
bemutatott modelleket, beleértve a diffuziéra vonatkozoé altalanos megkdzelitéseket és az egyéni
viselkedés befolyasolo tényezdit leird kezdeményezéseket is. Tomoriti a korabbi modellekbe egyre
novekvd szamu befolyasold tényezdket. Az UTAUT modell tovabbfejlesztésére is sor keriil
(Venkatesh, 2012).

Feladat és technologia kapcsolatat vizsgalo modellek

A viselkedési és a technologia elfogadasi modellekben kozos elem a szandék. A kornyezeti tényezok
erds eltéritd (sokszor determinald) hatdsara az elemzések tapasztalati jol ramutatnak. Goodhue ¢és
Thompson (1995) feladat és technologia illeszkedését (TTF, Task-Technology Fit) vizsgalé modellje
a kihivast masképpen kezeli: a teljesitményt kozvetleniil méri.
A technolégia alatt azon eszkozok egyiittesét kell érteni, amelyeket az egyén feladatai megoldasa
soran haszndl, ideértve technikai eszkdzoket, képzést és egyéb tdmogatast. A feladat az inputot
outputta alakitdé tevékenység. A kettd illeszkedése annak mértéke, hogy a technoldgia milyen
mértékben segiti az egyént feladatainak elvégzésében.
Valgjaban harom modellrdl van sz6 (3. abra):

- hasznositas-kdzponti modell,

- illeszkedés-kozpontu modell,

- kombinalt modell.
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A hasznositas-kézpontu modell az attitlidiikre és viselkedésekre épit, éppen ugy, mint a korabban
targyalt viselkedési modellek. A technoldgia sajatossagai alapjan a felhasznalok attittidjei, elképzelési
befolyésoljak annak hasznalhatosagat. A teljesitmény a tényleges hasznalat alapjan vizsgalhat6. Amit
ez a modell nem tud kezelni, az a haszndlat dnkéntessége. Egy nem kedvelt technologia is vezethet
JO teljesitményre, ha azt kotelezd hasznalni (példaul munkaltato eldirja), tovabba a hasznalat ténye
onmagaban nem garantalhatja a jo teljesitményt.

Az illeszkedés-kozponti modell ,,szarazabb”, a személyes befolyasold tényezdket nem kezeli explicit
moédon. A teljesitményt kozvetleniil a feladat és technologia illeszkedése alapjan vizsgalja. A
kombinalt modell 6sszekapcsolja a két megkozelitést.

Hasznositasi Ton ‘i Befolyisold tényezik Ly i [ Pt Pl s
fokus; [‘:t::]?“m.!f'.m (hiedelmelk, y Hasznilat ] ltl_[l:\s.’ll.llc_n_\-
okusz jellemzii Srinfetizéo) ] hatasok )
\ Feladat-
Feladat jellemzoi ; technologia
Ileszkedési / illeszkedése
fokusz Technolégia Teljesitmény-
jellemz6i Haszmilat pathsek
Hasznositasi | o Feladat-
3 Feleadat jellemzii | technologia
es 4 illeszkedése
illeszkedési
fokusz Technologia ‘ Befolyisold tényezik J Teljesitmény- J
0 : Rt (hiedelmek, Hasznalat St
kombinailva el érintettség) ek
3. abra: TTF modellek
Forras: Goodhue és Thompson (1995)
T N W Tényleges
Hasznalati attitid /| Hasznalati sziandék y .2
. hasznalat
Hasznailat észlelt - )
egyszeriisége i Eszlelt hasznossag
N \ TAM
) - I'TI
Tapasztalat Feladat-technoligia
- illeszkedése

Eszkoz funkcioi . :
Feladat jellemzoi

4. abra: TAM és TTF otvozése
Forras: Dishaw és Strong (1999) alapjan

Dishaw és Strong (1999) a TAM ¢és a TTF modellek 6sszekapcsoldsdban latja a megoldast. Empirikus
tanulmanyokban mindkét modell bizonyitotta magyarazo erejét, amit a kombindlt megoldas is
megOriz, sot a kapcsolatok révén lehetdséget ad 11j elemzésekre (4. abra).
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A modellek értékelése

Az ujdonsagok elterjedése két szempontbol kzelitheté meg:

- Az egyén, mint fogyasztd vagy felhasznald sajat sziikségletei, értékrendje, szokdsai stb.
alapjan dont egy termék, szolgaltatds vagy technologia hasznalatarol. Motivacidinak és
dontési mechanizmusanak megismerése alapvetd fontossdgi. A diffizié folyamata ezen a
szinten érthetd meg.

- A piac Osszesitve jeleniti meg a fogyasztoi itéleteket. Az elterjedés mértéke jol mérhetd az
értékesitésen keresztiil, versenyz6 termékek €s technologidk estén felmérhetdk a preferencidk,
ugyanakkor elveszenek az egyéni sajatossagok. A diffuzi6é eredménye itt mérheto.

A termékéletgdrbe és a fogyasztdoi magatartast leirdé modellek tomegjelenségeket vizsgalnak, az
egyéni motivaciokkal nem foglalkoznak. A tobbi bemutatott modell az egyénre fokuszal és
lehetéséget ad olyan statisztikai vizsgalatokra, ami elvileg lehetévé teszi aggregalt eredmények
bemutatasat is, a kapcsolodo — altalaban — kérddives felmérések ido- és eréforrassziikséglete ezt a
gyakorlatban nem teszi lehetdvé. Az utelemzés modszerével (Wright 1934) és a strukturalis
egyenletek modszerével (lasd Westland, 2015) lehet6séget kindlnak a modellek arra, hogy konkrét
esetekben tdmogassak a technologiai fejlesztés folyamatit. A modellek tovabbfejlesztései €s a
modellek integralasi kisérletei altalaban bdvitik a bevont tényezok korét, ezzel arnyaltabb képet adva
a befolyasolo tényezdkrdl, azonban ez bonyolitja az adatgylijtést és elemzést.

Altaldnos problémara mutat ra Keszey és Zsukk (2017), miszerint annak ellenére, hogy a
technologiaelfogadas-modellek alkalmazdsanak egyik nem titkolt célja az innovativ technoldgiak
bevezetési sikerének novelése, a legtobb altaluk elemzett szakcikk mar bevezetett technologidkra
koncentrdl. Ez a probléma a tobbi vizsgalt modell esetén szintén fennall, az elérejelzés pedig a
technologidk elterjedését leird S-gorbe esetén nehézkes, fiiggetleniil attol, milyen dimenzidoban mérik
a technologia teljesitményét.

A viselkedési és a technologia elfogadasi modellek kozos eleme a szandék szempontjanak jelenléte.
Errdl legfeljebb introspektiv informacioval rendelkezhetiink, mérése és értelmezése problémas. A
tényleges cselekvések fiiggvényében ugyanannak a szandéknak az értékelése kiillonbozé lehet,
ismételt vizsgalatra — mas kimenettel — nincs lehetdség. A befolyasold tényezok kozotti kapcsolatok
feltarasaban szisztematikus megkdzelitésiik alapvetd fontossaggal bir.

A feladat és technolodgia kapcsolatat vizsgald modellek képesek kikiiszobolni a viselkedési szandék
problémajat, de alkalmazasi teriiletiik korlatozott abban az értelemben, hogy a feladatot és annak
feltételeit konkrétan meghatarozva lehet a kapcsolatot elemezni. E modelleket els6sorban
informéciotechnologiai fejlesztések sikerének vizsgélatahoz fejlesztették ki, logikdja azonban mas
kérdésekhez is jol hasznalhato.

Konkluzio

Az ujdonsag elfogaddsanak modelljei kapcsan igaznak tlinik a mondés: ha egy kalapacsod van,
minden szdgnek tiinik. Sajat rendszeriikben a modellek zart és logikus egységet alkotnak, megoldast
kinalnak, de nem képesek minden felmeriil kérdést megvalaszolni. A modellek tovabbfejlesztései
egyrészt részletezik, elmélyitik a vizsgalatot, masrészt kombinacidik otvozik az eldnydket. A
fejlesztések ,,mellékhatasa”, hogy egyre bonyolultabba valik hasznalatuk.

A sikeres alkalmazas feltétele az, hogy a megfelelé helyzetre a megfelel6 modellt alkalmazzuk.
Ebben segitenek a folyoiratokban nagy szamban megjelend empirikus publikdciok. Az egyes
alkalmazéasok mogé mar kidolgozott mddszerek (kérddivek) hasznalata noveli azok validitasat és
lehetové teszi az eredmények Osszehasonlitasat. Véleményem szerint a modellekhez kapcsolddo
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statisztikai elemzések szamszerli eredményei korlatozottan hasznalhatok fel, mivel a konkrét esetet
lefedé mintak alapjan az altalanositas bizonytalan, a vizsgélatok megismétlésére pedig ritkan adodik
lehetéség. Ugyanakkor a modellek mentén az Osszefiiggések felvazoldsa, vagy legalabb sejtése,
tovabba az egyéni befolyasolo tényezdk profilokba soroldsa jol hasznosithato:

- a termék- ¢és szolgaltatasfejlesztés teriiletén a funkciok és a design kialakitasara, jol
elkiilonithetd fogyasztoi profilok (ideértve az elvart szolgaltatasokat vagy a fizetOképességet
is) esetén mindamellett valtozatok képzésére,

- marketing-akciok megtervezésére, egyes fogyasztdi csoportok szamara szold lizenetek
megfogalmazasahoz,

- termékek, technologidk és szolgaltatasok értékelésére a stratégiaalkotds tdmogatasahoz, a
technologiafejlesztés iranyainak kijeldléséhez,

- az oktatasi és képzési feladatok céliranyos megfogalmazasahoz.
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