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VARI VINCE

A rendOrség hatekonysagmeérése
a nemzetkozi szakirodalomban — kiilonos tekintettel
a bizalom ¢s a legitim mitkodés jelentoségére

A tarsadalmi bizalom, mint egyfajta toke, Iényegét tekintve nem mas, mint a
rend6ri mikodés ,.tarsadalmi hatasainak”™ kollektiv érziilete. Kollektiv érziilet
¢és egyben viszonyulds a hatalom erdszakszervezetéhez. Akceptalasa egyben a
regnald hatalom elfogadasa is, gondolvan arra, hogy a renddrség a hatalom
gyakorlasanak erdszakgyakorld jellegénél fogva ,ultima ratio” eszkdze,
amely, més kozhatalmi szervezetektol eltérden, az erdszakkal torténd kikény-
szerités teljes eszkoztaraval bir. Igy a hozza valo tarsadalmi viszonyulas
emblematikusan az allampolgar hatalomhoz val6 viszonyulasanak leképezo-
dése is, amit a tarsadalmi, gazdasagi €s politikai kontextus valtozasaval egyiitt
érdemes szemlélni és értékelni. Mivel a renddrség az allami biintetéhatalom
érvényesitésének egyik intézményesiilése, a blintetd igazsagszolgaltatasi tevé-
kenység politikai és jogi kereteinek mindsége sziikségképpen arnyalja a rend-
Orségrol alkotott képet. Kiilonos jelentdségli ez a szempont a tag értelemben
vett blintetéjog rekodifikacids idészaka utani években, hiszen a rendOrség te-
vékenységének barminemu atszervezése feltételezi a biintetd igazsagszolgal-
tatasi rendszer megujult eleminek figyelembevételét.'

A rendorség miikodését kiséro
lakossagi bizalom

Az Egyesiilt Allamokban mar j6 par évtizede folynak kutatisok a témaban.
Szamos tanulmanyban megerdsitették, hogy a kozosség bizalma a renddrség-
ben elsddlegesen a demografiai, attitlidbeli, €s a kdrnyezeti tényezok fliggvé-
nye. Mas kutatasok szintén arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az orszagok
kozotti eltérések is megmagyarazhatok bizonyos szempontrendszer alapjan.

1 Amberg Erzsébet: Biintetdjogi valtozasok-rendészeti reakciok. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan
(szerk.): Tanulmanyok a ,,Biztonsagi kockazatok — rendészeti valaszok™” cimii tudomanyos konferen-
ciarol. Pécs, 2014, 121. o.
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Kinai szerzok tanulmanya’ tobb ilyen elérejelzé szempont alapjan vizsgalta a
kozbizalom alakulasat. Az egyik, ami orszagos szintli jelzd, az emberdlések
¢s a demokracia értékeinek legitimitasa és tarsadalmi intézményesiilése volt.
Masik egyéni szintli elorejelz6 ugyancsak a lakossag bizalmat célozva, adat-
sorokat gytijtott harom rendérségi nemzetkdzi felmérésbol. Hierarchikus al-
talanositott linearis modellezéssel a multinomialis fliggd valtozokat alapul
véve szignifikdns és negativ kapcsolatot talaltak az ember6lési rata és a la-
kossag bizalma kozott. Az emberek azokban az orszagokban, ahol magasabb
az emberdlési rata, kevésbé biznak a renddrségben. A demokracia intézmé-
nyeit elemezve gy talaltak, hogy dnmagaban pozitivan kapcsolddik hozza a
kozbizalom. Az egyéni szintll valtozok — mint az életkor ¢s iskolai végzett-
ség — alapjan is talaltak szignifikans prediktorokat. Pozitiv 0sszefiiggést fe-
deztek fel a konzervativ értékrend, tovabba a személyes elégedettség és a
renddrségbe vetett bizalom kozott. Osszhangban az attitidbeli, illetve a tar-
sadalmi kontextus jelzokkel altalaban a devians szubkultirakban lehet ala-
csonyabb szintii renddrség iranti bizalommal szamolni. Masrészt, azok, akik
elégedettebbek voltak az orszaguk demokratikus fejlodésével, kedvezdbben
viszonyultak a rendérséghez. Vizsgalataik soran arra jutottak, hogy a rendor-
ség teljesitményében nagyobb erdfeszitéseket kell tenni a blincselekmények
csokkentése érdekében, de kozben védeniiik kell a tarsadalom alapvetd de-
mokratikus értékeit.

A kutatok a rendérségbe vetett bizalmat a korabbi vizsgalatok alapjan el-
sosorban egyéni szintli tényezokkel vizsgaltak, ugymint a demografiai ¢és
szemléletbeli valtozok, de az orszagos szintli valtozok hatasat mar nagyrészt
figyelmen kiviil hagytak. Mig a korabbi vizsgalatok feltartak a kapcsolatot a
biindzés és a rendorség iranti bizalom kozott egy adott orszagon beliil’, vagy

oy

egy varosban’, ez a tanulmany megerdsitette ezt a kapcsolatot nemzetkdzi vo-

2 Hyunseok Jang — Hee-Jong Joo — Jihong Zhao: Determinants of public confidence in police: an inter-
national perspective. Journal of Criminal Justice, vol. 38, 2010, pp. 57-68.

3 Yolander G. Hurst — James Frank — Sandra Lee Browning: The attitudes of juveniles toward the
police: A comparison of black and white youth. Policing: An International Journal of Police Strategies
& Management, vol. 23, iss. 1, 2000, pp. 37-53.; Brian K. Payne — Randy R. Gainey: Attitudes about
the police and neighborhood safety in disadvantaged neighborhoods: the influence of criminal victim-
ization and perceptions of a drug problem. Criminal Justice Review, vol. 32, 2007, pp. 142—155.; Jan
Van Dijk: Attitudes of victims and repeat victims toward the police: Results of the International Crime
Victims Survey. In: Graham Farrell — Ken Pease (eds.): Repeat victimization: Crime prevention stud-
ies, vol. 12. Criminal Justice Press, New York, 2001, pp. 27-52.; Ronald Weitzer — Steven A. Tuch:
Determinants of public satisfaction with the police. Police Quarterly, vol. 8, 2005, pp. 279-297.

4 Michael D. Reisig — Roger B. Parks: Experience, quality of life, and neighborhood context: A hierar-
chical analysis of satisfaction with police. Justice Quarterly, vol. 17, 2000, pp. 607-629.
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natkozasban is. Az orszagos szintli valtozok koziil a demokratikus értékek
kapcsan azt is megallapitottak, hogy pozitivan kapcsolodik hozza a renddr-
ség iranti tarsadalmi bizalom, bar ennek a hatasa nem volt olyan erds, mint
az emberolések szamanak alakulasa. Tovabba, ez a kutatas azt is vizsgalta,
hogy az egyéni szintli tényezdknek (mint példaul a demografiai és szemléleti
valtozoknak) milyen befolydsuk van a rendérség irdnti bizalomra. Ilyen je-
lentds demografiai valtozok voltak: az életkor, a nem, a képzettség. Hasonlo-
an a korabbi kutatdsok eredményeihez, amelyek orszagon beliili adatokat
hasznaltak, ez a nemzetkdzi tanulmany megallapitotta, hogy altalaban az id6-
sebb emberek mutatnak kedvezdébb attitidot a rendérség iranyaba’. Tovabba
az iskolazottabb emberek ritkabban jelentenek kedvezd attitidot a rendorség
iranyaba®. Ez a vegyes kapcsolat az iskolazottsag ¢és a rendoérség iranti biza-
lom kozott egybevag az orszagon beliili adatokkal. Ezen kiviil a nék margi-
nalisan magasabb szintll bizalmat mutattak az orszagos szintli valtozok alap-
jan. Osszegezve tehat, a kutatds szerint a politikai iranyultsag és az élettel
vald altalanos elégedettség jelentdsen és kedvezden befolyasolta az egyén
renddrség iranti bizalmat. Azaz a nagyon elégedett, és a politikailag konzer-
vativ egyének nagyon magas szintli bizalomrol tettek taniibizonysagot. Méas
szemléletbeli valtozok, mint a tarsadalmi deviancidk (hajléktalanok, mele-
gek, kiilfoldiek) elfogadasi hajlama, a politikai konfliktusok megitélése, és
altalaban a demokracia intézményeinek miikddésével valo elégedettség, ko-
vetkezetesen szignifikansan hatnak a bizalomra. A devians szubkulturak vagy
a massag nagyobb elfogadéasa alacsonyabb szintli bizalmat feltételez a rend-
Orség iranyaba, emellett a liberalis beallitottsag az autoritas és az etatista fel-
fogas elutasitasat is hordozza. Ami a politikai rendszeren beliili konfliktusok
megitélését illeti, mint azt mar korabbi tanulmanyok is feltartak’, azok az em-
berek, akik ugy vélték, hogy az orszagot kevés gazdag ember iranyitja, kimu-

5 Steven G. Brandl et al.: Global and specific attitudes toward the police: Disentangling the relationship.
Justice Quarterly, vol. 11, 1994, pp. 119-134.; Liqun Cao et al.: Public attitudes toward the police: A
comparative study between Japan and America. Journal of Criminal Justice, vol. 26, 1998, pp. 279—
289.; Yolander G. Hurst — James Frank: How kids view cops: The nature of juvenile attitudes toward
the police. Journal of Criminal Justice, vol. 28, 2000, pp. 189-203.; Ronald Weitzer — Steve A. Tuch:
Perceptions of racial profiling: Race, class, and personal experience. Criminology, vol. 40, 2002, pp.
435-457.

6 Richard Scaglion — Richard G. Condon: Determinants of attitudes toward city police. Criminology,
vol. 17, 1980, pp. 485-494.

7 Thomas B. Priest — Deborah B. Carter: Evaluations of police performance in an African American
sample. Journal of Criminal Justice, vol. 27, 1999, pp. 457—465.; Richard Quinney: Class, state and
crime: On the theory and practice of criminal justice. New York, 1977; Henry D. et al.: Theoretical
criminology. 4th ed. Oxford University Press, New York, 1998
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tathatdan alacsonyabb szinten biztak a renddrségben. Végezetiil, az emberek,
akik elégedettek voltak az orszag demokratikus fejlddésével és intézményei
mitkodésével, szintén jobban biztak a rendérségben. Ez volt az egyetlen fiig-
getlen valtozd, amely a legerdsebb befolyast gyakorolta a rendérség iranti bi-
zalomra. Ez az eredmény megerdsiti a szerzok feltevését, hogy jelentds a
kapcsolat a demokratikus intézményekkel val6 elégedettség és a renddrség
iranti bizalom kozott.

Amint latszik, az elébbiekben részletezett kutatas is megerositette a szig-
nifikans kapcsolatot a biindzés mértéke €s a renddrség iranti bizalom kontex-
tusaban. Ebbdl is kdvetkezik, hogy a rendérségi szervezeteknek gy kell na-
gyobb erbéfeszitéseket tenniiik az erdszakos blincselekmények csokkentésére,
hogy kozben védelmezik a demokratikus értékeket is. Annak érdekében,
hogy a rendérségben bizni tudjanak az allampolgarok, a rendérségnek fenn
kell tartania és demonstralnia kell a politikai semlegességét és a demokrati-
kus értékek melletti feltétlen elkotelezettségét, a polgarok tudomasara hozva,
hogy 6k a teljes népességet képviselik, €s nem csak azt a hatalmat, amely ép-
pen iranyitja a tevékenységiiket.

Ugyancsak a renddrség irdnti bizalmat vette célba tanulmanyaban Stanko
és Bradford®. Ezuttal a Metropolitan Police Service modellje alapjan fejlesz-
tettek ki négy, a kdzbizalmat meghatarozo tényezot:

— képes-e a rendOrség teljesiteni alapvetd feladatat (eredményesség, nemcsak

a blindzés ellen harcol, hanem lathat6 a jelenléte, tovabba biztositja a rend-
6ri nyilvanos eseményeket, illet6leg valaszol vészhelyzet esetén);

— a rend6rok altal tanusitott tisztességes banasmod, a sziikségesség és az ara-
nyossag betartasa fiiggetleniil att6l, hogy mennyire segitokészek vagy ba-
ratsagosak a renddrrel (tisztességes eljarasok, banasmod);

— milyen mértékben veszik figyelembe a kozdsség igényeit (kdzosségi elko-
telezettség);

— tud-e, képes-e reagalni a renddrség a helyi kdzosség problémaira €s a helyi
kozosség kdzbiztonsagat érintd sajatos negativ helyzetre (zavar).

8 Elizabeth A. Stanko — Ben Bradford: Beyond measuring ‘how good a job’ police are doing: The MPS
model of confidence in policing. Policing: A Journal of Policy and Practice, vol. 3, no. 4, 2009,
pp. 322-330.
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A rendorség legitim miikodése
és a lakossagi bizalom kozotti osszefiiggés

Bar a legitimitas és a bizalom leginkabb csak a szervezet tevékenységét kisé-
6, egyfajta ,,utohatasnak™ tekinthetd, jelentds hatdssal van a kdzbiztonsag
fenntartasaval kapcsolatos rendészeti tevékenység mindségére is. A legitim
rendoéri mitkddés ebben a kontextusban nem csupan a vonatkozé jogszaba-
lyok és normak betartasat jelenti a rendéri tevékenység (intézkedések, eljara-
sok) ellatasa soran, hanem az allampolgarokkal val¢ fair, tisztességes, mélta-
nyos ¢és korrekt banasmodot és viselkedési format egyarant. Utdbbi magaban
foglalja a részrehajlasmentes és egyenld banasmodot mindenkivel, aki barmi-
lyen mindségben és formaban kapcsolatba keriil a rendérséggel. A legitim
modon végzett rendéri munka sordn valik igazan hangsulyossa, hogy tényle-
gesen ez vezet ahhoz, hogy a lakossag renddrség iranti attitiidje pozitivva
valjon, és a tobbség aktivan is timogassa a rendérség munkajat. Ily modon a
rendérség valdoban hatékonyan és a kozosség biztonsaganak érdekében széles
tarsadalmi felhatalmazottsaggal toltheti be rendfenntartd szerepét’.

Természetesen a rendérok nem csupan ,,egy” bizonyos szerepet téltenek
be egy modern, pluralista tdirsadalomban, ezért hiba lenne ket kizarolag egy
nézopontbol szemlélni. Ebbdl is kovetkezik, hogy a megitélésiikkel kapcso-
latosan sem lehet altalanositani és egységes elvarast tamasztani a kdzvéle-
mény iranyaba. Kézenfekvo, hogy mas lesz a véleménye annak, aki a segély-
hivasa utan gyors és hatékony renddri intézkedésnek volt részese, mint
annak, aki nemrég kapott egy kozigazgatési birsagot, miutan 6rankénti harom
kilométerrel tullépte a megengedett legnagyobb sebességet. A hangsuly nem
az aktualis vélekedésen vagy a formalis itéletalkotason van. Jelent6s kutata-
sok is megerositették a hipotézist, hogy még a negativ aktusok is elfogadtat-
hatdk (letartoztatasok, biintetések stb.), ha atlathatdova és kézzelfoghatdva
teszik az eredményhez vezetd dontési folyamatokat. Az ugyanis megismer-
hetdvé és leginkabb megérthet6vé valik barki szamara. Ha a k6zdsség szama-
ra atlathatok a folyamatok €s azok tisztessége, torvényessége és partatlansaga,
akkor nagyobb valosziniiséggel keriil sor a negativ eredmények elfogadasa-
ra. A proceduralis vagy eljarasi igazsag megléte a kdvetkezo fobb kritériumo-
kon nyugszik:

9 Kristina Murphy — Lyn Hinds — Jenny Fleming: Encouraging Public Cooperation and Support for
Police. Policing & Society, vol. 18, no. 2, 2008, pp. 136-155.
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—egyrészt az egyének kapjanak lehetdséget a renddrség veliikk kapcsolatos
dontéseinek értelmezésére azzal, hogy teljes és alapos tajékoztatast kapnak,
és ha sziikséges, magyarazatot a kérdéseikre;

— az eljaras soran tiszteletben tartjak a méltosagukat, emellett partatlan és
részrehajlasmentes hozzaallast tapasztalnak;

— az egyének megbiznak abban, hogy a dontéshozokat és azok végrehajtoit
neutralis célok mozgatjak'™.

A proceduralis igazsag esszencialisan minden rendéri aktus velejaroja, dina-
mikus egyiitthatoként a legitimitas és a bizalom formaldja és a renddrséggel
valo kozosségi elégedettség elemi determinald tényezdje. A legitimités és a
bizalom felépithetd, ha a renddr és allampolgar mindennapi interakcidit ez a
szellemiség mozgatja, amennyiben ezek a vonasok nem jellemzik, az kony-
nyen és gyorsan leépiilhet. Uttoréként Michael Lipsky azonositotta ezt a di-
namikus kdlcsonhatast szamos kozszolgalati foglalkozas kdrében, igy nem-
csak a renddr, hanem az iigyész, a bird és a szocialis munkas esetében is". A
bizalom kérdéskore felértékelddik a jelenlegi globalizalodo vilagban, és szer-
vesen kapcsolddik a rendorségi stratégiak harmadik allomésahoz. Kelling és
Moore a rend6rség torténetében harom korszakot kiilonboztetett meg: a poli-
tikai, a reform, és a kdzosségi problémamegoldas korszakait. 2001 ota be-
sz¢lhetilink a terrorizmusveszély megel6zése miatti negyedik allomasrol®.
Kétségtelen, hogy az utobbi évtizedekben a renddrséggel kapcsolatos el-
varasok jelentésen atrendezddtek, ahogy a renddrségi stratégidk is mas uta-
kon haladnak. A kilencvenes években népszertivé valo, a kozdsség tagjaival
szoros kapcsolatot apolni kivand kozosségi renddrségi modell éppugy a koz-
vélemény bizalmanak megerdsitésére dsszpontositott, mint a 2000-es évek
végén megjelend bizalomépitd renddrségi modell. Azonban a kdzosségi
rendérségi modell mar nem volt képes kezelni a 2000-es évek terrorveszélyé-
vel és a fokozddo tarsadalmi egyenlétlenségek miatt kialakuld fesziiltségek-

10 Lorraine Mazerolle — Emma Antrobus — Sarah Bennett — Tom R. Tyler: Shaping Citizen Perceptions
of Police Legitimacy: A Randomized Field Trial of Procedural Justice. Criminology, vol. 51, no. 1,
2013, pp. 33-63.

11 Michael Lipsky: Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services, 30th
anniversary expanded edition, Russel Sage Foundation, New York, 2010

12 George L. Kelling — Mark H. Moore: The Evolving Strategy of Policing. Perspectives on Policing,
National Institute of Justice—John F. Kennedy School of Government, Harvard University, 1988

13 Willard M. Oliver: The Fourth Era of Policing: Homeland Security, International Review of Law,
Computers & Technology, vol. 20, nos. 1-2, 2006, pp. 49-62.
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kel Osszefiiggésben megnovekedett blindzési félelmet. Noha a modellnek
csupan a biindzés mértékére gyakorolt hatdsa nem volt kimutathato, addig a
tarsadalmi bizalom erésddését szamos kutatas igazolta." Ennek kovetkezté-
ben a kezdeti k6zosségi renddrségi modell a problémaorientalt biingzéskont-
roll iranyaba tolodott”, majd az informdacids tarsadalom igényeit kielégitd
intelligencie led policing' a céliranyosan megszerzett é¢s adekvat adatok in-
tenziv és gyors felhasznalast célozza viszonylag sziik biinozési frekven-
tumokban, azaz ,,hot spot”-okban".

Az egyes renddrségi stratégiak fejlodése kdzben atértékelddott a rendor-
ségi kommunikacié jelentdsége is. Aminek legfobb célja kell hogy legyen,
hogy a dontéshozatali folyamatok transzparencidjanak megteremtésével de-
monstralja az eredmények semleges, tisztességes ¢és politikai indokoktol
mentes létrejottét. Egyértelmiien és félreérthetetleniil kifejezésre kell jutnia,
hogy mi zajlik a tarsadalom és a renddrség kollektiv interakciojaban, ami a
kozvélemény formalasaban szerepet jatszhat. Ahogy a rendérségi intézkedé-
sekhez kapcsolodo lakossagi percepciok sem homogének, a lakossag egyes
csoportjaiban sem ugyanolyan hatidsok érvényesiilésérdl beszélhetiink. Az
egyik jelentds kutatas megmutatta, hogy szamos faktor befolyéasolja a rend-
Orség lakossagi megitélését, egyebek kozott a sajat, a barati és rokoni korben
eléforduld biincselekményekkel kapcsolatos negativ tapasztalatok, beleértve
a média renddrségi visszaélésekkel kapcsolatos hirkdzléseit. Ezek a tényezok
negativ hatasok tekintetében eltérden jelentkeztek az egyes etnikai és faji
csoportok esetében'®.

Mindenekel6tt a legfontosabb annak eldontése, hogy mit is kell megjele-
niteni a nyilvanossag eldtt a rendérség semlegessége, partatlansaga és céljai
kapcsan, ami meggy6z6vé és megmagyarazhatova teszi a dontéseit, €s fel-
adatvégzése eredményeit. A nyilvanossag meggy6zését jellemzden az eljara-

14 Charlotte Gill — David Weisburd — Cody W. Telep — Zoe Vitter — Trevor Bennett: Community-Oriented
Policing to Reduce Crime, Disorder and Fear and Increase Satisfaction and Legitimacy Among
Citizens: A Systematic Review. Journal of Experimental Criminology, vol. 10, 2014, pp. 399—428.

15 David Weisburd — Cody W. Telep — Joshua C. Hinkle — John E. Eck: Is Problem-Oriented Policing
Effective in Reducing Crime and Disorder? Findings from a Campbell Systematic Review.
Criminology & Public Policy, vol. 9, no. 1, 2010, pp. 139-172.

16 Jerry H. Ratcliffe: Intelligence-Led Policing. Trends and Issues in Crime and Criminal Justice, no.
248, 2003

17 Lawrence W. Sherman — David Weisburd: General Deterrent Effects of Police Patrol in Crime “Hot
Spots”: A Randomized, Controlled Trial. Justice Quarterly, vol. 12, 1995, pp. 625-648.

18 Ronald J. Weitzer — Steven A. Tuch: Race and Policing in America: Conflict and Reform, Cambridge
University Press, Cambridge, 2006
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si igazsagossag alapfogalmabol kiindulva kell megtenni, igy a renddri tevé-
kenységet a kovetkezd kérdések szerint sziikséges aposztrofalni:
— Mit csindl a renddrség és azt miért teszi?
— A rend6rségi mikodésnek mi az eredménye?
— Milyen médon lehet a rendéri egyéni és a szervezeti mitkodés hibait feltar-
ni és artikulalni? Magyaran: van-e allampolgari hozzaférhetdséggel bird
normativ keretrendszer a rossz miikodési effektusok visszajelzésére?

A legitim rend6ri miikddés zaloga, hogy megfelelé mutatokat, indikatorokat
alkossunk, és képesek legytink a tarsadalmi miikodések oldalarol pozitiv ha-
tasokat mérni kritikusan. Ami tehat a renddri tevékenység legitimitasat és a
kozvéleményt illeti, nemcsak annyit kell célul kitlizniink, hogy a statisztikai
eredményességet javitva csokkentsiik a biincselekmények szamat, hanem
egyuttal azt is, hogy megmutassuk az ahhoz vezeto folyamatokat. A tarsadal-
mi ,,mellékhatasait” tekintve karos, azaz a tobbség altal elutasitott renddrsé-
gi stratégia még a statisztikai eredmények javulasa esetén sem kaphat igazo-
last és polgarjogot. A mellékhatasokat illetéen az orvostudomanyi fogalom
analogidja jol mutatja, hogy a komplex tarsadalom hasonloképpen miikodik,
mint egy Osszetett €l0 organizmus. A mellékhatasokkal jar6 kezelések,
gyogyszerek kisérleti tanulmanyozasa nélkiili hasznalata stlyos kockazatok
forrasa lehet. Gyakran kizarolag a mellékhatasok mérésekkel tapasztalt fenn-
allasa dont az igéretesnek tiing eljaras elvetésérol. Mérés nélkil viszont nem
beszélhetiink még a mellékhatis észlelésének esélyérél sem! Onmagéaban
persze a mérés nem tlinik jelentds ,,hir’-nek, a hidnya azonban annal inkabb
veszélyeket hordoz, ugyanis egy ,,jo mérési” metodus nélkiil rendkiviil kony-
nyen instabilld valhat a lakossag és a rendOrség viszonya, €és akar egy rossz
renddri intézkedést vagy az informalis viszonyokat szemléltetd internetre fel-
toltott video is erds kozosségi reakciokhoz vezethet. Ha nincs jol és helyesen
szemléltetve a rendorség és a politikai dontéshozok szamara, hogy a kozvé-
lemény rendOrség iranti attitidje ingatag és bizonytalan, akkor a pozitiv ob-
jektiv biztonsagi helyzet eredményei pusztan csak félrevezetésre szolgalnak,
¢s helytelen stratégiaformalashoz vezetnek, ami konzervalja a fesziiltséget. A
helyes €s megfelelden megvalasztott mérési eredmények ismerete csokkent-
kriminalis incidensekkel kapcsolatban, amelyek hatdsara a szenzacidhajhasz
média a lakossagot konnyen a renddérség ellen hangolja.
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Evek ota feladat a rendérségi hatékonysag- és teljesitménymérés reform-
ja, a tudomanyos teriilet jelentés eredményeket konyvelhet el”. A legtobb
erofeszités mégis a blindzés csokkentésére iranyult, ugymint a felderitési ra-
ta javitasa, a letartoztatasok szamanak ndvelése, a reakcioidé csokkentése
stb. Az ezekre fokuszalo biiniildozési stratégia kudarcai hoztdk magukkal az
iranyvaltast a lakossagi bizalom ¢és az elégedettség irdnyaba torténd kisérleti
mérésekre. Athelyez6dott a mérés a kozosségi rendfenntartas céljat szolgalo
multidimenzionalis egységre, amely mar csak részleges 0sszefliggést mutat a
renddrség emlitett tényleges kimeneti teljesitményadataival, és egyre na-
gyobbat a kdzosségnek a helyben keletkezdé renddel kapcsolatos koncepcio-
javal. Szamos kutatds célozta meg a tobbrétii méréssel a tarsadalmi hatasok
¢s a legitim miikodés lényegének megragadasat, de ezek nem taléltak széles
kort elfogadottsagra®.

A rend6rség multidimenzionalis jelentéségének megismerése kapcsan a
kutatok tobb lényeges adat hianyara hivtak fel a figyelmet. Példanak okaért
egy olyan adatbazis kialakitasara, amely orszagos szinten fedi le a rendorség
tagjaival kapcsolatos atrocitasokat. A 2004-es kutatasi 6sszefoglaloban mar
az amerikai Nemzeti Tudoményos Akadémia is megfogalmazta igényét egy
ilyen jellegli adatbazis felallitasara. Ezek tartalmazhatnak a rendori intézke-
désekkel valdo szembeszegiilés kovetkeztében keletkezd testi sériiléseket
vagy halaleseteket, esetleg a rendéroket ért tdmadasokat, illetve verbalis in-
zultusokat, amelyek onmagukban nem keletkeztettek eljarasokat. Adatbazis
hidnyaban néhany kutatd sajat kutatdsi adatbazis Iétrehozéasara tett
kisérletet”. A rendorségi stratégiak negativ mellékhatasaival kapcsolatos
szakmai diskurzusban szamos javaslat sziiletett az Egyesiilt Allamokban sz6-

19 Edward R. Maguire: Measuring the Performance of Law Enforcement Agencies. CALEA Update, iss.
83, 2003. http://www.calea.org/calea-update-magazine/issue-83/measuring-performance-law-enfor-
cement-agencies-part-1of-2-oart-articl

20 Osnick Milligan — Lorie Fridell — Bruce Taylor: Implementing an Agency-Level Performance
Measurement System: A Guide for Law Enforcement Executives. Police Executive Research Forum,
Washington, D.C., June 2006; Mark H. Moore — Anthony A. Braga: Measuring and Improving Police
Performance: The Lessons of Compstat and Its Progeny. Policing: An International Journal of Police
Strategies & Management, vol. 26, no. 3, 2003, pp. 439-453.; James J. Willis: Enhancing Police
Legitimacy by Integrating Compstat and Community Policing. Policing: An International Journal of
Police Strategies & Management, vol. 34, no. 4, 2011, pp. 654-673.; Robert C. Davis: Selected
International Best Practices in Police Performance Measurement. RAND Corporation, Santa Monica,
2012. http://www.rand.org/pubs/technical_reports/TR1153.html

21 Kyle Wagner: We’re Compiling Every Police-Involved Shooting in America. Help Us. Regressing,
blog post, 2014. http://regressing.deadspin.com/were-compiling-every-police-involved-shooting-in-
americ-1624180387
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vetségi szinten, ezek tovabbi jelentds informéciok megjelenitését céloztak
meg, egyebek kozott
—arenddri erd alkalmazéséanak teriileti eloszlasat az egész lakossagra vetitve,
eszkalalodasok helyszinei alapjan;
— a panaszok nyomon kovetését;
— a renddrdok rendori intézkedési kultiraval kapcsolatos véleményét és a ko-
z0sség vélekedését™;
— rendéri aktivitdsok szamat a kozosség méretéhez, jellegéhez képest, a se-
gélyhivasok utani renddri intézkedéseket.

Tanulmanyaban Collier” azzal a hipotézissel ¢l, hogy az emberi jogoknak és
altalaban a torvényes eljarasoknak arthat, ha a rendérok arra torekszenek,
hogy megfeleljenek a teljesitménymérési céloknak. Arra kdvetkeztet, hogy
nagyobb autondmiat kellene helyi szinten adni, és elonydsebb lenne a ming-
séget méré mutatokon nyugvo modell. A tanulmany vizsgalja, hogy a telje-
sitményorientalt kultira hogyan hat az emberi €s garancialis jogokra, és a
pénzkozpontl indikatorok preferalasa helyett javaslatot tesz egy a demokra-
tikus alapjogokat értékeld és érvényre juttatod teljesitménykultira irdnyaba
t6rténd elmozdulasra. Allaspontja szerint az emberi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyokra azért kell kiemelt salyt fektetni, mert azok a rendéri munka
azon dimenzidiban kapnak hangsulyt, ahol a rendérnek bizonyos mozgastér
adott a kotelességei teljesitésére. Lényegében az alapvetd jogok garancialis
fékezo hatasanak tulajdonithatd, hogy a renddri hatalom gyakorlasa igazo-
l6dhat a sziikségesség és az ardnyossag jegyében a letartdztatasok, a korozé-
sek, a fogva tartas és barmilyen er6szak alkalmazasi korében. Tanulmanyuk-
ban Neyroud és Beckley’ a szakmai autonomia és a hatasosabb jogalkalmazoi
visszajelzés gyakorlatanak novelését javasoljak, ezek ugyanis nélkiilozhetet-
lenek a renddrségek fejlédése szempontjabdl a térvényes és garancialis jogok
betartasanak érdekében. Javaslatuk szerint a rendészeti teljesitménymérésben
is be kell vezetni a ,,professzionalis klinikai modellt”. Ez a metddus az alta-
lanos haziorvos tevékenységéhez hasonlithato, mivel a rendor is belatasa sze-
rint oldja meg a problémakat, allitja fel a diagnozist, onalldan cselekszik és

22 Jack McDevitt — Chad Posick — Ruth Zschoche — Dennis P. Rosenbaum — Marc Buslik — Lorie Fridell:
Police Integrity, Responsibility, and Discipline. National Police Research Platform, February 2011

23 Paul M. Collier: Police performance measurement and human rights. Public Money & Management,
vol. 21, no. 3, 2001, pp. 35-40.

24 Peter Neyroud — Alan Beckley: Policing, Ethics and Human Rights. Willan Publishing, Cullompton,
2000
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hoz dontéseket a rendelkezésre allo tények és kortilmények ismeretében.
Feilzer” az Angliaban alkalmazott és 1ényegében kvantitativ forrast British
Crime Survey (BCS) hasznalatanak veszélyeire figyelmeztet abban az eset-
ben, ha azt a rendori teljesitménymérés részévé kivanjuk tenni. Elsésorban
modszertani kérdésekre fokuszal, kiilonosképpen a mérési kérdések érvé-
nyességének, hatdlyossaganak és validitdsanak hidnyara. A dokumentum 6sz-
szefoglalja a BCS adatainak felhasznalasi hasznossagat a helyi rendori erdk
teljesitményértékelésében.

Ahogy Moore és Braga® is ramutat: a rendori szolgaltatasok értékelése
nemcsak egyszeriien azok altal torténik, akik személyesen igénybe veszik,
vagy azzal érintkezésbe kerlilnek, tovabba az értékelés sem csak addig tart,
amig azt igénybe veszik, vagy ameddig azzal kapcsolatba keriilnek, hanem az
térben, személyben és idoben is kiterjedtebb. Fontos, hogy a szolgaltatas a tel-
jesitmény tobb kiilonbozé dimenzidjat hordozza. A dimenziok sokféleségei
foleg a tarsadalmi nézépontok fiiggvényében jelentkeznek. Abban a kérdésben
a politikanak kell megtalalnia a k6zds pontokat, és a sok nézdpont koziil
kiemelni az értékeket, amelyek kozosek és egységesek az eltéré érdekek
diverzitdsdban. Ezek szolgalhatnak alapul a renddrség szervezeti teljesitmény-
értékeléséhez, meghatarozva ezzel alapveto kiildetését. Az értékrend kivalasz-
tasakor az értékelhetd szempontok lehetnek anyagi vagy targyi jellegliek,
olyanok, mint példaul a biin6zés csokkenése, de tamogathatja a szolgaltatasok
szinvonalanak novelését is. Ambar utobbinak olyannak kell lennie, amelyet a
civilek elég fontosnak tartanak ahhoz, hogy az eljardsokban érvényre jussa-
nak, és tisztességes eljarasi kereteket teremtsen az elkovetdk felderitéséhez és
felelosségre vonasahoz.

A szerzok kifejtik, hogy messze all a valdsagtol az az érv, amely szerint a
letartoztatasok, elfogasok, elévezetések szamanak ndvelésével lehet elérni a
kozosség érdekét szolgald bliindzés csokkentését. Szamos mas olyan befolya-
sol6 tényezo 1étezik, amely a tarsadalomra nagyobb hatast kifejtve gyakorolhat
a blindzés csokkenésére érdemi befolyast. [lyen mas tényezonek tekinthetd:

— a blincselekmények elkovetésének megeldzése mas eszkdzokkel, mint a le-

tartoztatas és a személyi szabadsag barminemii korlatozasa;

— az igazsagszolgaltatas ne tévessze szem eldl a korabbi elkdvetdket;

25 Martina Y. Feilzer: Not fit for purpose! The (ab-)Use of the British Crime survey as a performance
measure for individual police forces. Policing: A Journal of Policy and Practice, vol. 3, no. 2, 2009,
pp. 200-211.

26 Mark H. Moore — Anthony A. Braga: Police performance measurement: A normative framework.
Criminal Justice Ethics, vol. 23, no. 1, 2004, pp. 3—19.
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— a félelemérzet mérséklése, a biztonsag megteremtésének elémozditasa;

— a biinozés terheinek csokkentése érdekében a kozosség Osztonzése a tarsa-
dalmi részvétel érdekében;

— a kozuti forgalom és kozosségi terek hasznalataban érdekeltté tenni a ko-
z0Osséget a biztonsag és a rend megteremtésével, és az eréforrasok egyenld
hasznalataval,

— a kiilonboz6 orvosi €s szocialis szolgaltatdsok igénybevételének tamogatasa.

Ezen tGlmenden, a végso értéket nemcsak e hatasok a rendérség altal eldallitott
,termékek” pozitiv eredménye hatarozza meg, hanem az is, hogy a felmeriilé
koltségekhez a tarsadalom maga is érdemben hozzajarult. A koltségeken igy
nemcsak a konkrét pénzosszeget értjiik, amelyet a renddri szolgaltatasokra kol-
tiink, hanem a szabadsag €s a maganélet bizonyos elemeirdl valo lemondas ér-
tékét is, amellyel megvédhetod a tarsadalom a biingzéstol. A rendészet autorita-
sa és hatalmi mezdjének szélesedése egyenesen aranyos a koltségvetési kiadas
novekedésével. Idealis esetben tehat Gigy szeretnénk eldallitani a rendészet 6sz-
szes értékes eredményét, hogy ahhoz minél kevesebb kdzpénzt hasznalunk fel,
¢s minél kevesebb hatdsagi jogkort tarsitunk. A tarsadalom egyszerre varja el a
hatalmi tényezo csokkenését és a kiadasok visszaszoritasat.

Gondolati modelljiikben megkiilonbdztetnek haszonelvii és értékalapu el-
veket. Természetesen, az egyének és a kozdsségek gyakran szeretnék az elvi
értékeket is a gyakorlati értékekhez hasonlé értékelés ald vetni. Kiilondsen
igaz ez akkor, amikor egy hatosagi feladatokat ellatd szervezddésrol van sz,
ilyenkor tudni szeretnék, hogy mennyi pénzt kolt el az allam a kitlizott elvi
szintli kozosségi célokra. Az is igaz, hogy ezek a célkitiizések értékes gyakor-
lati eredmények formajaban jelennek meg. A biincselekményeket csokkente-
ni azonban az elrettentés és a szabadsagkorlatozas altal is Iehet, amely az
eredményt a minél tobb elkdvetd elfogasaban jeloli meg. A szabalyok betar-
tasa ellenben lehet megbizhatdbb és koltségkimélobb, ha a polgarok ugy vé-
lik, hogy a rendszer, amely kikényszeriti a szabalyok betartasat, egyben legi-
tim €s széleskdriien elfogadott. Nyilvanvalo, hogy fesziiltséget kelthet, ha a
biztonsag fokozasa érdekében torténd intézkedések Osszelitkoznek a polga-
rok szabadsagjogaival és az emberi jogokkal. Amde a lényeg az, hogy ezeket
az elvi értékeket meg kell kiilonboztetni a haszonelvii értékektdl, és szintén
fontos értékek a kozosségi rendori tevékenység értékelésénél.”

27 Mark H. Moore — Anthony A. Braga (2004): i. m.
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Tanulmanyukban Charbonneau és Riccucci®® vazoljak a tarsadalmi egyen-
16ség tényezdinek fontossagat. Ennek soran tarsadalmiegyenldség-indikato-
rokat javasolnak, ideértve a fair banasmod értékelését, ami hasonlé ahhoz,
amit egyébirant ,.eljarasi igazsagossagként” is definidlni szoktak. Alldspont-
juk szerint ezeket tartalmaznia kellene a renddrségi teljesitmény és hatékony-
sdg mérésének, ugyanis ezek szoros kapcsolatban allnak a kozdsségi rendor-
ségi munkaval. Elemzést nytjtanak az empirikus €s elméleti kutatasok
hatasairol €s eredményeirdl a rendérség teljesitménymérésének teriiletén. Az
elsédleges céljuk annak megallapitasa, hogy milyen mértékben fligg 6ssze a
tarsadalmi egyenl6tlenség a rendOrségi teljesitményt méré mutatokkal. A
szerzOk szakirodalmi kovetkeztetése az, hogy a tarsadalmi kiillonbségek mu-
tatoi 1étezok, de azok tovabbra is margindlis szerepet toltenek be a kiilonbo-
70 renddrségek teljesitményértékelésekor. Mindez annak ellenére megallapit-
hatd, hogy a tarsadalmi kiillonbozdségek a ,teljesitményintézkedések”
hatékonysaga szempontjabol kiemelkedd jelentdségliek. Végsé konkluzio-
juk, hogy sulyos kovetkezményekkel jarhat, ha a hatékonysag — kiilondsen a
rendOrség esetében — nem tamaszkodik a szociodemografiai tényezokre.

Kétségtelen, hogy a hatékonysag tobbet jelent, mint az eredményesség,
vagyis a szolgaltatds mindségével egyiitt azt is, hogy a szolgaltatas eléri-e
céljat, és kielégiti-e az adott kozosség igényeit”. A hatékonysagot az eredmé-
nyesség kontextusaban vizsgalva kideriilt, hogy az egyik fejlesztése a masik
rovasara mehet®. A hatékonysagmérés elemei kozé tartozik példaul a biing-
z¢€s mértéke, a letartoztatdsok szama, a nyomozaseredményességi mutatok,
igy a teljesitményre vonatkoz6 intézkedések hatékonysagahoz tartozé muta-
to a letartoztatasok és rendérok aranya, és a rendérségi jarmiivek hasznalata-
nak fajlagos kdoltsége. Mindamellett egyre nagyobb lett a tudomanyos aggo-
dalom, amely szerint ezek az indikatorok hattérbe szoritjak az olyan
demokratikus és alkotmanyos értékeket, mint amilyen a méltanyos és tisztes-
séges eljaras, ¢és az egyenld banasmod, amelyek pedig a rendéri eljarasok ko-
zéppontjaban vannak®'.

28 Etienne Charbonneau — Norma M. Riccucci: Beyond the usual suspects: An analysis of the perform-
ance measurement literature on social equity indicators in policing. Public Performance and
Management Review, vol. 31, no. 4, 2008, pp. 604—620.

29 Harry P. Hatry: Performance measurement: Getting results. 2nd ed. Urban Institute Press, Washing-
ton, D.C., 2006

30 Gloria A. Grizzle: Performance measurement and dysfunction: The dark side of quantifying work.
Public Performance & Management Review, vol. 25, no. 4, 2002, pp. 363-369.

31 James R. Brunet: Measuring social equity performance in the criminal justice system. Paper presented
at the Fifth Social Equity Leadership Conference, Omaha, 2006
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A rendorség hatékonysagmérésének gyakorlata
Angliaban és Walesben,
kiilonos tekintettel a legitim miikodés jellemzéire

A brit kormany 2005-ben a rend6ri tevékenység mérésével ugyancsak ambicio-
zus célt tizott ki, hogy javulast tudjon elérni. Egy 1j rendszert vezettek be, a
rendOrség teljesitményértékelési keretrendszerét (Police Performance Assess-
ment Framework, PPAF), amely hat, a British Crime Survey-bdl levalogatott
statisztikai alapt teljesitménymérés adatai alapjan hatarozta meg a teljesitményt.
Ezt a hat BCS-mutatot fel lehet osztani az azonnali rendéri intézkedések és az
aldozattd valas kockazati szamaira. A vizsgalat alapjat a BCS-adatok masodla-
gos elemzése adta, amely két aspektusbol vizsgalta az adatokat, egyrészt a rend-
Orségnek a tudomasra kertiilés koriili intézkedései, masrészt a biindzés becslése
oldalarol. Feilzer megvizsgalta a 2006-2007-bdl szarmazé adatokat a helyi
renddrség szemszogébol, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az azonnali in-
tézkedéseket tartalmazéo BCS hasznalata a teljesitménymérésnél érvénytelen,
kontextusfliggd, és erdsen dsszefligg a gazdasagi-demografiai viszonyokkal, igy
alapvetden megbizhatatlan.” A teljesitménymérés rendszere, mérete és metodu-
sa jol mutatta, hogy valhattak éppen a helyi renddérségek leginkabb reaktivva.

A renddrség iranti bizalom leginkabb a rend6ri magatartés €s az eljarasok
torvényességében és igazsagossagaban jelenik meg, foként olyan indikato-
rokban, mint amilyen a tisztesség, a felel6sség, a tisztelet és az egyenldség.
Mindezek konkrét egyedi dontésekben megmutatkozd olyan elveket takarnak
a rendészetben, amik a renddri funkcié zalogaiként nem koénnyen mérhetdk,
¢s foleg nem rdévid tdvon, de hosszu tdvon mégis nagyobb hatassal vannak a
kozbizalomra, mint barmilyen rendérségi PR-tevékenység. Negativ tenden-
ciaként a szakma kdvette a politika folyton valtozo szeszélyét, megszallottan
szolgalva a valtoztatasokat a kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasara
anélkiil, hogy elég id6t adtak volna arra, hogy meggy6zddjenek arrol, ezek a
valtozéasok valdban a helyi rendéri erdk teljesitményének nagyobb hasznosu-
lasat szolgaljak.

Az eredményesség (effectivness), hatékonysag (efficiency) és a legitim mii-
kodés (legitimacy) mindharom szegmensét feloleld hatékonysagmérési metodus
jelenleg egyediil Anglidban és Walesben miikodik. A renddrség teljesitményér-
tékelési mutatoi a tarsadalom szamara nyilvanosak, barki altal hozzaférhetok.
Ez messzemendkig tAmogatja a rendérség miikddéséhez sziikséges allampolga-

32 Martina Y. Feilzer: i. m.
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ri bizalom legfobb forrasat jelentd atlathatosagot. Az értékelési rendszer harom
pillérbdl all. Az elsé az eredményességet megtestesit adatok kore, ami a rend-
Orség miikodésével Osszefiiggésben keletkezd nagyrészt kvantitativ statisztikai
adatbol képzodik, és ami tobbségében a lakossagszamra, de szigorian a rendori
egységekre van vetitve, ez nemcsak a biindzéskontroll ellatasa soran keletkezett
adatokat, hanem a szolgaltataskozponti blinmegel6zési tevékenységet is szam-
szerlsiti. A masodik pillér a pénziigyi hatékonysag: mennyibe is keriilnek ezek
a rendori szolgéltatasok a lakossagnak, igy koltség tekintetében mennyire haté-
kony az adott renddri egység. A harmadik pedig a legitimitas, e fogalom lefedi
a lakossag bizalmat, elégedettségét és az ennek forrasat jelentd tarsadalmi
egyenl6séget. A konkrét rendori szerv teljesitményének értékelésére e harom
pillér dsszevetésével egy négyfokozath skalan keriil sor.

Az eredményesség indikatorai

Az eredményesség megallapitasa Angliaban és Walesben a kovetkez6 ténye-
zOk alapjan torténik:

— segélyhivasok szama, amely adatokat ezer lakosra vetitve és tizenkét honap
atlagaban tiintetik fel;

— regisztralt blincselekmények szdma a csalas kivételével, ezer fére és tizen-
két honapra vonatkozo6 adatok alapjan, aktualis adatokkal, és azok tizenkét
hénapos, illetve 6téves valtozasaban;

— elitélések aranya (vademelések szama);

— azoknak az eseteknek az aranya, amelyekben megallapitottak az elkdvetd
személyét, de a sértetti kozremiikddés hidnya miatt nem volt lehetséges a
bizonyitas;

—negativ felderitési mutato, vagyis az elkovetd tekintetében sikertelen nyo-
mozasok szama;

— kiilon a kozteriileti rendbontasok (antiszocialis incidensek), biincselekmé-
nyek, szabalysértések szama, szintén egy év alatt ezer fére szamolva;

— a tizenkét honapon beliil ezer fore jutd csaladon beliili erdszak aranya;

— csalddon beliili er6szak ardnyanak valtozésa tizenkét és huszonnégy honap
aranyaban az dsszes blincselekményen beliil;

— egymillié fore szdmolva hany szervezett blin6zdi csoport beazonositasara
keriil sor az adott id6szakban;

— sértetti elégedettség aranya tizenkét honap alatt.
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Az éves jelentés tabldzatban abrazolja az Osszesitett adatokat, illetve kiilon
minden adat vonatkozasaban az egyes megyei rendori egységeket teljesitme-
nylik alapjan. Kiilon szerepel még az ezer fore jutd rendéri 1étszam és a csa-
lasok regisztralt szama is. A jelentés végén a kdvetkezok alapjan mindsitik a
rendori egységeket:

— a blincselekmények megel6zése;

— sebezhet6ség (kiilonleges banasmodot igényld sértetti kor);

— nyomozasok eredményessége, timogatasa;

— sulyos ¢és szervezett biincselekmények kore.

A megel6zéshez tartozik egyebek kozott:

— a szomszédsagi renddri modell mitkodtetésének aranya;

— a kozosségi médiak mitkodtetése az adott renddri egységnél, figyelemmel
arra, mennyire hasznalt és elterjedt a helyi lakossag kdrében (kommunika-
cios feliileteken torténd lizenetek forgalma alapjan);

— a kozosségi (szomszédsagi) renddrok szamanak és igénybevételének valto-
zasa;

— a lakossagi bejelentés alapjan regisztralt kozteriileti biincselekmények ara-
nya, azok valtozasa;

— az ilyen blincselekményi korben az ismételt aldozatta valas aranya ezer f6-
re és tizenkét honap atlagara vetitve.

A nyomozashoz kapcsolodo indikatorok:

— az ezer lakosra jutd nyomozassal foglalkozé rend6rok szama tizenkét ho-
nap atlagaban;

— csalasokban inditott nyomozasok atadasa, mert a gazdasagi blindzést kiilon
kezelik;

—az egyes nyomozasokat kiillonvalasztjadk a bonyolultsdguk és karértékiik
szerint, igy megkiilonboztetnek helyi nyomozasokat, és bonyolultabb nyo-
mozastipusokat;

— az allomany korében végzett felmérés alapjan a nyomozasokra forditott
idokeret és a tényleges munkaidé egymashoz viszonyitott aranya;

— a digitalis eszk6zok hasznéalatanak valtozasa a nyomozasok soran (noveke-
dés);

— az aktak vezetdi ellendrzése szamaban bekdvetkezett valtozasok;

— a digitalis kriminalisztikai eszkoztar kihasznaltsdga, igénybevétele egyes
kapitanysagokra bontva;
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— a sértett altal nem tdmogatott nyomozasok aranya, igy a bizonyitas nem volt
lehetséges, ami azért 1ényeges, mert jol utal a renddrség iranti bizalom
csokkenésére, nem sikeriil meggydzni arrdl, hogy megkapja a megfeleld
védelmet és az igazsagszolgaltatas is az 6 érdekei szerint fog eljarni;

— a gyanusitottak szama ezer fore vetitve és tizenkét honap atlagaban;

— az ezer fore jutd korozottek szama, tizenkét honap atlagaban;

— a kiadott korozések idejének atlaga;

—az egy év alatt, szaz blincselekményre jutd letartoztatasok szama rendori
egységenként;

— a szexualis jellegii jogsértések miatti bejelentések soran a ténylegesen sze-
xualis blincselekmények miatt meginditott eljarasok aranya.

Sebezhet6ség (sértetti kor tekintetében specidlis eljaras, hozzaallas) szem-
pontjabdl (ez hazai viszonylatban a kiilonds banasmodot igénylo sértett kate-
goriajanak felel meg) és az életkorral és a tdmadas elharitasra vald alkalmas-
sagaval leginkabb 0sszefiiggésben, a kdvetkezo indikatorokat hataroztak meg:
— az azonositott aldozatok aranya kapitanysagonként, egy év atlagaban;
— ennek valtozasa tizenkét honap atlagaban;
— kapitanysagonként a szaz csaladon beliili er@szakra jutd csaladon beliili
er6szak miatti letartoztatasok szama, tizenkét honap atlagaban;
—nyomozasok eredményessége, a parancsnoki ellendrzés sikeressége, és az
aldozati elégedettség aranya a csaladon beliili er6szak korében;
— az aldozatok nem tdmogatdsa miatt meghiusulé nyomozas aranya az dsszes
efféle ligyre vetitve.

A sulyos és szervezett blincselekmények koréhez tartoznak a kovetkezo indi-
katorok:
— a feltérképezett szervezett blindz6i korok szdma renddri egységenként, ti-
zenkét honapra vetitve;
—ugyanennek a valtozasa szazalékban egy évre visszamenden;
— tamogatd hatasok, amelyek jotékonyan hatnak a szervezett blindzésre (Uj
metodus), ezek pozitiv aranya renddri egységenként, szaz szervezett bling-
701 korre vetitve;
— utcai blinbandék renddri egységenként, tizenkét honapot tekintve;
— szaz esetre jutd tanivédelmi program alkalmazasa.
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A hatékonysag indikatorai

Altalanos koltséghatékonysagi adatként minden évben kozlik a kovetkezéket:
— a teljes koltségvetés, eldiranyzattal, valtozdsokkal, megtakaritas-eldrejel-
zéssel, illetve utobbi teljes koltségvetéshez viszonyitott aranyaval;
— a tervezett személyiigyi kiadasok és teljes kiadasok, az ezekhez képest tor-
ténd eltérések aranya;
— ezer lakosra vetitett kiadas (személyiigyi, teljes) tizenkét honapra vetitve.

Kiilon megjelenitik és 6sszehasonlitjak mind a negyvenharom renddri egység
pénziigyi gazdalkodasat a megtakaritasok és a kiadasok terén. Tovabba latha-
td, hogy ezer lakosra vetitve mekkora a rend6ri munkaerd aranya, és ez ho-
gyan valtozott az utobbi 6t évben, helyben €s nemzeti atlagban. Az aldozatta
valasi mutato és annak 6téves valtozasa szintén jol nyomon kdvethetd helyi
¢s nemzeti viszonylatban. A hatékonysag alapjan mindenki szamara vilagos-
s valhat, hogy a renddrség mitkodése mennyibe kerdl, igy realisan felmér-
hetd, hogy a szolgaltatds milyen koltségekkel jar. Ez az adat kiilonosen el6-
ny0Os lenne Magyarorszagon, hiszen a kdzbeszédben rendkiviil altalanosito és
pejorativ éllel van jelen a renddrség ,,adokbol” finanszirozott mindsége, ami
ha konkrét, érthetd adatokkal, transzparens modon jelenne meg, akkor az al-
lampolgarok szamara helyben és orszagos viszonylatban is pontosan érthet6-
vé tenné, milyen koltségekért milyen szolgaltatasokat kapnak. A teljesit-
ménymérésnek ez mindennél fontosabb célja.

A legitimitas indikatorai

Anglia és Wales rendOrsége a transzparens teljesitményadatok részévé teszi a
legitim muikodést, és deklaralja, hogy a méltanyos és tisztességes banasmod
kozponti eleme a teljes rendori gardanak, ebbdl a célbdl a nyilvanossag és a
fiiggetlen tanacsadok, vagyis a civil részvétel fejlesztése mellett tor landzsat.
Kommunikécios visszajelzd csatornakat mitkodtet, tovabba segiti a szoros
egyiittmiikodést, elsésorban a hatalommal valo visszaélés és a korrupcio el-
keriilésének céljabol. Folyamatosan vizsgalja a vezetdi és beosztotti szinteket
annak érdekében, hogy feltérképezze és kisziirje a tisztességes és méltanyos
eljarasokat sértd6 komponenseket, sokréti tanacsado és tajékoztatd lehetdsé-
get kinal az allampolgari vélemények begytijtéséhez és értékeléséhez. Elis-
merik és alkalmazzak azt a tudomanyos tényt, hogy az egyes eljarasokban és
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az intézkedésben nagyobb mértékben érvényesitett tisztességes €s méltanyos
banasmod jelent6s hatassal van a biincselekmények felderitési és a megel6-
z¢€si hatékonysagara®. Azt, hogy mi tekinthetd etikus eljarasnak, az Egyesiilt
Kiralysag renddrségének etikai kddexe hatarozza meg™. Sajnos a kozvéle-
mény-kutatasok és a felmérések azt mutatjak, hogy a szines boriiek, dzsiaiak
€s mas kisebbségek szerint a rendérség egyre kevésbé banik egyenlé moédon
az emberekkel®.

A lakossag korében a legitimitas kérdését illetd felmérés eredményét fligget-
len szervezetek szavatoljak. 2016-ban a megkérdezettek Gtvenhat szazaléka
mondta azt, hogy a renddrség tisztességesen €s egyenlden banik az allampolga-
rokkal, hét szazalék szerint ez egyaltalan nincs igy, mig harmincnyolc szézalék
szerint romlott a rend6rok hozzaallasa. Minden renddri egységhez kapcsolod-
nak fiiggetlen tanacsado szervezetek, amelyek akar bejelentés nélkiil beléphet-
nek a renddrségi fogdakba és eldallitohelyiségekbe, megvizsgalhatjak a fogva
tartas koriilményeit, beszélhetnek a fogvatartottakkal és az eljaras ala vontakkal.
Errdl éves jelentés késziil, ami szintén mutatdja a legitimitas pillérének.

A legitim miikodés nemcsak a kozdsség irdnyaba jelenik meg etikus, tisz-
tességes és korrekt feladatvégzés sajatos karakterjegyként, hanem meghata-
rozo jelentdséggel bir a szervezeti kulturat érintden is. A szervezet vezetésé-
nek a dolgozokhoz valé hozzaallasa, tisztelete, az elismerési és elomeneteli
rendszer miikddtetése, a ,,hazon” beliili sérelmek miatti panaszok kezelése és
az egyéni és rendszertermészetli anomaliak dontéen meghatarozzak a rendor-
ség kozosség irdnyaba megnyilvanul6 intézkedési, viselkedési moraljat, atti-
tiidjét’. Széles korti, atfogd kutatdst végeztek a renddri allomany vonatkoza-
saban, amely igazolta, hogy a szervezeten beliili egyenld és tisztességes
banasmod oriasi hatast gyakorol az alkalmazottak intézkedési kultirajara™.

33 Andy Myhill — Paul Quinton: It’s a fair cop? Police legitimacy, public cooperation, and crime reduc-
tion. An Interpretative Evidence Commentary. National Policing Improvement Agency, 2011.
http://whatworks.college.police.uk/Research/Documents/Fair Cop_Briefing_Note.pdf

34 Code of Ethics: A Code of Practice for the Principles and Standards of Professional Behaviour for the
Policing Profession of England and Wales. College of Policing, July 2014.
www.college.police.uk/What-we-do/Ethics/Documents/Code_of Ethics.pdf

35 Crime statistics, focus on public perceptions of crime and the police, and the personal well-being of
victims. Office of National Statistics, March 2015

36 Fair cop 2: Organisational justice, behaviour and ethical policing. College of Policing, 2015. http://what-
works.college.police.uk/Research/Documents/150317_Fair_cop%202_FINAL_REPORT.pdf

37 Tom R. Tyler — Steven Blader: Cooperation in groups: Procedural justice, social identity, and behav-
ioral engagement. Psychology Press, 2000; Jason A. Colquitt et al.: Justice at the millennium: A meta-
analytic review of 25 years of organizational justice research. Journal of Applied Psychology, vol. 86,
2001, pp. 425-445.
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Egyes tanulmanyok forditott eldjelli 6sszefliggést mutattak ki a renddri szo-
lidaritas, a sajat maguk altal elkovetett torvénytelenségek és a kiilvilag ira-
nyaba torténd orientacid kozott*®. Aligha lehet kétséges, hogy egy ellenséges,
oppozicidban 1évo tarsadalmi kézegben minden kiviilallo és feladatait tekint-
ve visszatetszést keltd csoport a sajat értékeibe és kohézidjaba kapaszkodva
igyekszik fenntartani a védekezoképességét”. Ennek kovetkezménye az el-
lenséges kornyezeti tényezok tovabbi erdsodése vagy reprodukcidja*, amikor
mar teljesen felesleges a hibakat vagy okokat firtatni, kiilondsen, ha azok
hosszu ideje beagyazott kollektiv tarsadalmi vagy szubkulturalis negativ
sztereotipiaval parosulnak. A japan renddrségi modell hatékonysaga igazolta,
hogy a belcsoportok befelé iranyulo tisztelete, elfogaddsa, megbecsiilése, és
a csoport Osszetartozasat erdsitd értékeinek és hagyomanyainak pozitiv elfo-
gadasara épiilo intenziv identifikacid egyenesen aranyos a kifelé iranyuld ori-
entacio novelésének sziikségletével®'. Kovetkezésképpen, ha a renddrség 6sz-
szetartozas-igényét nem a tarsadalom intolerancidval szembeni védekezd
attitidje alakitja ki, akkor normal esetben ez a kohézid pozitivan hat akar a
rendOrség tarsadalmi bedgyazddasara is. Finszter Géza szerint a rendszer ok-
talan titkolézdsa okozza a tarsadalom renddrség irdnti elditéletességét,
amelyre a testiilet tagja maga is el6itélettel valaszol®.

Eppen erre alapozva kulcsteriilet a rendéri munka timogatasa és a teljesit-
ménymotivacio novelése. Az allomany dontéshozatali folyamatokba torténd
bevonasa, az, hogy meghallgatjak az aggalyaikat, mikozben atlathatova va-
lik, hogy vezet6k miért jutottak bizonyos dontésekre, kétségteleniil pozitivan
hat a sajat munkajuk korrekt és tisztességes végzésére®”. A szervezeti igazsa-
gossag kérdése tagabb kort olel fel, mint az eljarasi igazsagossag, magaban
foglalja a disztribucié igazsagossagat, vagyis annak érzetét, hogy a forraso-
kat, a munkaer6t, az anyagi €s szellemi dotaciét mennyire tisztességesen
osztjak el a szervezeten beliil. A procedualis igazsag az elobb emlitett részvé-
tel mellett magaban foglalja a dontésekrdl valo értesiilést és a vezetok beosz-

38 Stan K. Schernock: An empirical examination of the relationship between police solidarity and com-
munity orientation. Journal of Police Science and Administration, vol. 16, 1988, pp. 182—194.

39 Douglas W. Perez: Common Sence about Police Review. Temple University Press, Philadelphia, 1994

40 Fogarasi Mihaly: A renddrség ¢és a tarsadalom. In: Fogarasi Mihaly (szerk.): Pszicholégia rendori ve-
zetoknek. Renddrtiszti Fdiskola, Budapest, 2003

41 Kenneth L. Dion: Intergroup conflict and intragroup cohesiveness. In: William G. Austin — Stephen
Worshel (eds.): The social psychology of intergroup conflict. Brooks/Cole, Monterey, 1979, pp. 221—
224.

42 Finszter Géza: A rendészet rendszerszemléletli megkozelitése €s a stratégiai tervezés. Tanulmanyok a
rendészeti stratégiahoz. Rendészeti Szemle Kiilonszam, 2010
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tottakkal valo tisztességes és emberséges banasmodjat. A kett6 koziil a kor-
nyezetre iranyuld viselkedésmodra torténd hatas oldalarol a proceduralis
igazsagot tartjak erésebbnek*.

A durhami renddrségen végzett oxfordi kutatds meggy6z6 érvként szol-
galt arra, hogy a szervezeti igazsdgossag, ami feldleli a vezetdk és a felsé ve-
zetOk eljarasi igazsadgossagat (dontéshozatalba bevonas, értesités, bAndsmod),
illetve az emlitett elosztasi igazsdgossagot, pozitiv hatast gyakorol a szerve-
zeti Osszetartozasra €s a szocialisabb, kooperativabb szervezeti attitidre és
viselkedésformakra, amelyek azutan befolyasoljak a beosztottak munkakul-
tarajat®.

Statisztikailag szignifikans 0sszefliggést talalt egy masik kutatas is a szer-
vezeti igazsagossag ¢s a szervezettel vald azonosulas kozott a rendérségnél,
ami ténylegesen kihat a szervezeti eredményességre:

— Azok a tisztek, akik felismerték, hogy a szervezet tisztességes, sokkal na-

gyobb valoszinliséggel azonosultak a szervezettel.

— A tisztességtelenség kovetkezetesen Osszefiigg a tisztek cinizmusaval és

onkényuralmi szubkultirajanak kialakuldsaval.

— Azok a tisztek, akik ugy érezték, hogy a kozosség tamogatasat élvezik, job-

ban biztak sajat hatosagukban.

— Azok a tisztek, akik jobban biztak a sajat szervezetiikben, jobban timogat-

tak az eljarasjogi garancidkat és a torvényes eljarasokat, valamint az ara-
nyos er6 alkalmazasat.*

A méltanytalansag és a szervezeti igazsagossag hianya a renddrségen jelen-
tds szervezeti kockazat. A kutatasok eredményei arra utalnak, hogy ha a be-
osztottak ugy érzik, hogy igazsagtalanul bannak veliik, nagy valosziniiséggel
kevésbé éreznek késztetést arra, hogy mindségi szolgaltatast nyujtsanak a la-
kossagnak. Egyre cinikusabba valnak, és kevésbé lesznek elkotelezettek az
etikus rendfenntartds iigyében. Mas munkahelyeken végzett kutatasok arra
utalnak, hogy a gyenge szervezeti igazsagossag jotékonyan hat a dolgozoi

44 Jerald Greenberg: Organizational justice: The dynamics of fairness in the workplace. In: Sheldon
Zedeck (ed.): APA handbook of industrial and organizational psychology, vol. 3: Maintaining,
expanding, and contracting the organization. American Psychological Association, Washington, D.C.,
2011

45 Ben Bradford — Paul Quinton: Self-legitimacy, police culture and support for democratic policing in
an English constabulary. British Journal of Criminology, vol. 54, no. 6, 2014, pp. 1023-1046.

46 Ben Bradford — Paul Quinton — Andy Myhill — Gillian Porter: Why do ‘the law’ comply? Procedural
justice, group identification and officer motivation in police organizations. European Journal of
Criminology, vol. 11, 2013, pp. 110-131.
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megbetegedések mértékére és a munkavallaloi lopasokra. Gondoskodni kell
arrol, hogy a vezetési gyakorlat tisztességes, befogado €s nyitott legyen, t6-
rekedni kell arra, hogy folyamatos monitorozassal felszinre kertiljenek a
szervezetet érintd rendellenességek. Az etikus, legitim rendéri miikodés tehat
szoros kontextusban van a szervezeti kultaraval, a belsd eljarasi igazsagossag
érvényesiilésével. Ezeket 1ényegében ,,visszacsatolasi hurkoknak™ nevezziik,
vagyis a proceduralis igazsag szervezeten belill nagyobb tarsadalmi tamoga-
tottsagot hordoz, ellenben ezek negativ vonatkozasban is megjelenhetnek,
visszahatva a szervezeti teljesitményre. Mindezeket a kutatasi eredményeket
szem el6tt tartva végeznek — a hatékonysagmérés részeként — minden évben
a legitimitast érintd kutatdsokat. 2015-2016-ban tizenhat rendori egységnél
keriilt erre sor. Roadshow-k, online blogok, beszélgetéforumok segitik, hogy
azonositani lehessen a szervezeten beliili tisztességtelen gyakorlatokat, alla-
potokat. Az allomany tagjait éré sérelmekre, panaszokra mitkodtetnek egy el-
jarasi rendet, ennek alapjan rendszerezhet6k az adatok, és 0sszehasonlithatok
a rendori egységek.

Anglia és Wales renddrsége biiszkélkedhet a renddrség teljesitmény- és
hatékonysagmérése tekintetében a legbdségesebb tudomanyos irodalommal,
kutatasi elméleti bazissal Europaban. Raadasul az elméleti kutatasi eredmé-
nyeket viszonylag gyorsan beépitik a gyakorlatba.

Megallapitasok, kovetkeztetések

A statisztikai szemlélet okozta hatékonysagi problémakor alapvetden a rend-
Orség egzakt statisztikai mutatdinak lathatoé megjelenitési kényszerével ma-
gyarazhat6?. Igy a szamok mogott rejtéz6 tényleges és valodi munkateljesit-
mény és mindség hattérbe szorul, ami elismerés hianyaban fejlddésre sem
0sztondz. A jelenlegi hazai renddrségi teljesitménymérési modell nagyrészt
tigyeredményességi bazist, vagyis mennyiségre kalibralt. gy nem elégiti ki
a koltséghatékonysag és a legitim mitkddés, tehat az olcsosag és a ,,mindség”
prezentalasaval kapcsolatos lakossagi €s tudomanyos igényeket sem. A vilag
azonban az utobbi évtizedekben nagyot valtozott, egy informacids tarsada-
lomban mar nem a statisztikai eredményességrol kell hogy szoljon a rendér-
ség munkdja. Hanem arr6l, hogy minél hitelesebben allapitsuk meg, milyen

47 Krémer Ferenc — Molnar Emilia: Modernizalhat6-e a magyar renddrség? A rendérok véleménye. Ma-
gyar Rendészet, 2000/3—4., 82-102. o.
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valds tarsadalmi hatasokat valtott ki a tevékenységiink (mekkora elégedettsé-
get, bizalmat, elismerést vivott ki a tarsadalomban). A kdzosségi appercep-
ci6 és a rendorségi hatékonysagmérés eredményeit 0sszhangba kell hozni
ugy, hogy a szubjektiv érziiletet befolyasolod dsszes tényezot fel kell térképez-
ni és meg kell érteni. Kutatasokkal elsddlegesen azt kell kideriteni, hogy mi-
lyen tényezdk befolydsoljak az egyének renddrség iranti bizalmat és tdmoga-
td hozzaallasat. Ma mar barmilyen informacidtartalom pillanatok alatt
elérhet6 a vilaghalon, ahonnan kedviinknek megfeleld szélességli és mélysé-
gli tajékoztatashoz, hirekhez juthatunk. A valtozas tétje a politika oldalarol
sem jelentéktelen: az azonnali hirmegosztas lehetdsége pillanatok alatt tekto-
nikus tarsadalmi hatasokat generalhat. Egy a tdrsadalmi szerepét tekintve ma-
gat tévesen pozicionald, eredményei tekintetében 6nigazold rendori szerve-
zet puskaporos hordon iil. Ebbol is fakadhat a modern demokraciak
korményzatainak fokoz6do igénye, hogy a renddéri miikddés tényleges tarsa-
dalmi hatasait tudomanyos igényességgel térképezzék fel.

Beliigyi Szemle, 2019/6. 29
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