esél Y 20195

Tarsadalom- és szocidlpolitikai folydirat

A tartalombol

Gdbos Andrds - Toth Istvin Gyorgy: Gyermekek helyzete a gazdasagi vilsig

idején és utdina

Jeneiné Rubovszky Csilla: Digitalis innovdcid az iddselldtdsban —
avagy bentlakdsos intézmény helyett ,Okosotthon”

Szdsz Erzsébet: Csalddi emlékek Hilscher Rezsérdl 1.



esély 2019/3
30. évfolyam 3. szdm

Kiadja a Hilscher Rezs6 Alapitvany

SzerkesztGségi cim:

E-mail: esely@esely.org

A folyéirat megjelenését
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tdmogatta.

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

A folyéiratban megjelent irisok nem tekinthetdk az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
hivatalos alldspontjinak.

Fészerkeszt6:

CZIBERE IBOLYA

SZERKESZTOSEG:

Szerkesztok:
Czibere Ibolya
Farkas Zsombor
Ré4cz Andrea

Tordelészerkeszts: Juhdszné Marosi Edit
SzerkesztSségi titkar: Molnar Eva

ISSN 0865-0810



ese’ly
2019/3

Tdrsadalom- és szocidlpolitikai folyo’imt

TARTALOM

3 Fészerkeszt6i el6sz6

Tanulmany
5 Gdbos Andrds — Toth Istvin Gyorgy: Gyermekek helyzete a gazdasdgi

vélsdg idején és utina

Magyar valésag

26  Balogh Karolina — Gregorits Péter — Rdcz Andrea: A gyermekvédelmi
intézményrendszer m(ikodési kornyezetének vizsgdlata a’gyermek-
védelem mint szolgdltatds’ értelmezési keretrendszer tikrében

48 Németh Zoltinné Lérincz Zsuzsa: ,,A kotelezévé vilds okozott zavart”.
Az egész napos iskola bevezetésének tapasztalatai

75  Jeneiné Rubovszky Csilla: Digitlis innovicié az idéselldtisban —
avagy bentlakdsos intézmény helyett ,,Okosotthon”

Szociilis munka
101 Budai Istvdin: Dinamikus egyensilyok vizidja és lehetGsége
a szocidlismunkds-képzésben 1.

Emlékezet
114 Szdsz Erzsébet: Csalddi emlékek Hilscher Rezsérél 1.

127 Abstracts

129 Contents



MAGYAR VALOSAG

BaLoGH KAROLINA — GREGORITS PETER — RACZ ANDREA!

A GYERMEKVEDELMI INTEZMENY-
RENDSZER MUKODESI KORNYEZETENEK
VIZSGALATA A’GYERMEKVEDELEM
MINT SZOLGALTATAS ERTELMEZESI
KERETRENDSZER TUKREBEN

A gyermekvédelmi intézményrendszer térvényben meghatérozott célja, hogy a fo-
kozatossig figyelembe vétele mellett ellitdsokkal és intézkedésekkel segitse a
gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesiilését, a sziilsi kotelességek teljestilé-
sét, megelGzze és megsziintesse a gyermekek veszélyeztetettségét. Jelen tanulmany
tékuszdban a ‘gyermekvédelem, mint szolgiltatds’ koncepciéjanak értelmezési ke-
retrendszerébe dgyazottan a gyermekjoléti szolgaltatds és a gyermekvédelmi szak-
elldtis helyzetének bemutatdsa all a 2017-es KSH OSAP adatok elemzésére épit-
ve. A gyermekvédelemre elvi szinten komplex szolgiltatasi rendszerként tekintink,
melynek legfontosabb ismérve, hogy képes a gyermekes csalddok sziikségleteire
idében reagélni a forrdsok széles kort bevondsa mellett, és amelyben a prevencids
és képessé tevé megolddsok domindlnak a csaladbdl torténd kiemelések elkertilése
érdekében. A szolgaltatisi fokusz azt is jelenti, hogy a kapott timogatisok képesek
a gyermekvédelmi beavatkozdsokkal érintett gyermekek esetében hitrinyaik
csokkentésére és valodi esélyt teremtenek a sikeres feln8tté valdsra. A szuldk vo-
natkozdsdban pedig a hangsuly a sziildség elismerésén és a kompetenciafejlesz-
tésen van. Mindezen megkozelités hazai gyakorlatban val fellelhetségét vizs-
giljuk a gyermekvédelmi intézményrendszer aktudlis m(ikodési kornyezetének
feltérképezése dltal.

! A szerz6 az MTA Bolyai Janos Kutatasi Osztondijban részesil 2017-2020 kozbtt, valamint az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma UNKP-18-4 és az Informaciés és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-
4 kédszami Uj Nemzeti Kivilosag Programjanak timogatdsiban. A kutatis célja a gyermekvédelmi
orientdcick megjelenési formdinak és szakmai tartalmdnak vizsgilata a gyermekek jél-1étének timo-
gatdsa terén, ezen belill a csaldd- és szakmakép vizsgilata a gyermekvédelem kiilonb6z6 szerepléi és
célesoportjai korében. Az UNKP kutatds a gyermekvédelem szolgltatisi funkcidinak és az énkéntes
munka lehet8ségeinek vizsgilatit célozza. Egy mds kontextusban a szerz8 a szocidlis munka tirsadalmi
mobiltisra gyakorolt hatdsat vizsgalja. A "Mobilitds é immobilitis a magyar tarsadalomban’ c. kutatds
keretében valésul meg, melynek kézéppontjiban a gyermekvédelmi rendszerrsl alkotott klienskép és a
kliens és szakember kdzotti egytttmikodés mindsége all. A Szolidaritds a késé modernitdasban c. OTKA
kutatasban pedig az dllami gyermekvédelem rendszerében a kiilonb6z8 szolidaritdsi formdk megjelené-
sét vizsgalja (Sik Domonkos OTKA Fiatal Kutatéi palydzata — FK 129138, 2018-2020).
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Bevezetés

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szol6 torvény
(tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény) értelmében a gyermekvédelmi intézmény-
rendszer célja, hogy a fokozatossig figyelembe vétele mellett ellatisokkal és intézke-
désekkel segitse a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesilését, a sziil6i koteles-
ségek teljesiilését, megelSzze és megsziintesse a gyermekek veszélyezettséget, segitse a
gyermekek csalddban torténd nevelkedését, szakelldtott gyermek és fiatal esetén pedig
a sikeres hazagondozist, illetve a tirsadalmi integraciét megvaldsitsa.

Tanulmédnyunkban a ‘gyermekvédelem, mint szolgéltatds’ koncepcié értelmezési
keretrendszerébe dgyazottan vizsgiljuk a gyermekjoléti szolgiltatds és a gyermekvé-
delmi szakelldtis helyzetét a 2017-es KSH OSAP adatok mentén. Az intézmény-
rendszer mikédésének bemutatdsat célzo statisztikai adatok korét a kovetkezsk adjak:
OSAP 1208 (Jelentés a gyermekotthonok, a nevel8sziilsi hilézatok és a kils8 féréhe-
lyek helyzetérdl), 1209 (Jelentés a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok helyzeté-
r8l), 1210 (Jelentés a gyamhatosig tevékenységérsl) és a 1696 (A csaldd- és gyermek-
joléti szolgdltatdsok adatai) szimu adatgydjtések.>

A gyermekjoléti szolgaltatds és a gyermekvédelmi szakelldtis miikodési kornye-
zetének vizsgilatakor koncepciondlisan abbdl indulunk ki, hogy a gyermekvédelem
komplex szolgéltatdsok rendszereként értelmezhetd tdrsadalmi intézmény®, melynek
legfontosabb ismérve az dllam sziil6i szerepvillaldsa jegyében, hogy egyfelsl képes a
gyermekes csalddok sziikségleteire id6ben reagdlni a kézosségi eréforrasok széles kort
bevonisa dltal, els6sorban a prevenciés és képessé tevé megolddsokra fékuszdlva a csa-
1adbol torténd kiemelések elkeriilése érdekében. A szakellitott gyermekek és fiatalok
esetében pedig olyan szakmai segitséget nydjt a gyermekvédelem a tdrsigazatokkal
egytttmiikodve, amelyben az egyéni sziikségletek kielégitése, a csalddi hétranyok
kompenzildsa, a traumak feldolgozasa és hosszabb tdvon az egészséges felnSttkorba
valé dtmenet elémozditdsa kapja a fészerepet (Ricz 2016). A szolgéltatsi fokusz a
szilsk, mint a gyermekvédelem masodlagos célcsoportja vonatkozdsiban pedig a szii-
16ség elismerését és tdmogatdsit jelenti (Récz 2017). Tanulmanyunkban els6ként a
tamogatasi sziikségletek és azok felmérésének komplexitisaval foglalkozunk, illetve
azzal, hogy a sziil8ség tdmogatdsa és dltaldban a partneri egyittmikodésben valé
részvételre valé motivélds, az eréforrdsok mobilizdldsa mit jelent a gyermekes csald-
dokkal valé szocidlis munka sordn, azaz hol metszik egymadst a szakmai kompetencidk
és a csalddokban rejlé erésségek, amik a csalidok megerdsitését és egyben maraddsat
vagy Ujra egyesitését tudjik szolgilni. Ezt kovetSen a fentebb jelzett adatgydjtések
alapjdn az aktudlis hazai helyzetrél adunk egy dttekintést a célcsoport jellegzetességet,
a tertileti célzas, a sziikségletek rendszerszinti kielégitése és a humaneréforras-kapa-
citds mentén.

2 Récz Andrea MTA Bolyai Janos Kutatdsi Osztondijinak keretében megvalésulé kutatdsihoz a KSH
elemzési célra az adatokat rendelkezésre bocsdjtotta.
3 Récz (2016) a gyermekvédelem fragmentaltsdgit a diszfunkcionalis miikodésbél vezeti le.
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A’gyermekvédelem mint szolgaltatas’ koncepcidja
Komplex szolgdltatdsok, komplett szolgdltatdsi igények

A gyermekvédelemben mindig komplex helyzetekkel, dsszetett problémékkal taldlko-
zunk, melybdl logikusan kévetkezik az is, hogy a hatékony gyermekvédelmi progra-
mok, még ha a lokilis térben valésulnak is meg, komplexek tobbfajta értelemben is.
Darvas Agnes (2018: 59-61) ezt a fajta tobbes értelml komplexitdst abbdl vezeti le,
hogy a gyermekkori helyzeteket és a gyermekek koriil azonosithaté problémahalma-
zokat alapvetden egy sokdimenzids térben kell értékelniink. Ennek ismérvei: 1) Cse-
lekvési teriiletek sokszintsége?, mely magdban foglalhat oktatisi, egészségugyi, szoci-
dlis tartalmu segitségeket, illetve akdr foglalkoztatdspolitika, jévedelempolitikai in-
tézkedéseket is. 2) Cselekvésben résztvevd szektorok komplexitdsa, ahol az dllami,
egyhazi és civil szervezetek szerepvillaldsinak tere van. 3) Cselekvd szereplék sokasa-
ga, mely Osszefligg a résztvevdi (elldtotti) oldal vonatkozdsdban a participacid, mint
jog kérdéskorével is, illetve azzal, hogy a szakemberek, kliensek és a kozosség tagjai
kozott milyen mindségi egytittmiikodés alakul ki. 4) Programban résztvevs intézmé-
nyek és szakmdk sokasdga, azaz hogyan konstrudlédik a gyermekek koré a timogatdsi
/ szolgéltatdsi csomag, kik mikodnek egyutt a kitzott gyermekvédelmi célok megva-
16sitasa érdekében és ezek a szakemberek milyen viziéval rendelkeznek a gyermek és
csalddja jovsjét illetSen. Ezen tilmenden két tovabbi jellegzetesség azonosithaté: a)
beavatkozdsok irdnydnak illeszkedése a sziikséglet-piramishoz (azaz lentrdl felfelé ha-
ladva), illetve b) hidnytertiletek érintetlensége okdn a beavatkozis sikertelensége’.

Waulczyn et al. (2010: 11-17) arra hivja fel a figyelmet, hogy a gyermekvédelmi

beavatkozdsok célelérését, vagy akdr a teljes rendszer mikodésének értékelését a
komplex kormanyozhatésig koncepcisjahoz® tarsitva is egy Osszetett keretrendszerbe
kell agyazni, amelyben az aldbbi f6bb szempontokat figyelembe vessziik:

— Bedgyazottsig: a gyermek a csalidban ¢l és elsédleges kotelessége a gyermek
telnevelése, de magédba foglalja a gyermek és csalddja szélesebb csalddi és kozos-
ségi rendszerbe valé betagozédasit is.

— Kapacitisok: anyagi forrasok, eszk6zok, képzett szakemberek.

— Elszdmoltathatésdg: a) pénziigyi elszamoltathatdsdg, azaz koltséghatékonysdg és
atlathaté fiskdlis mikodés, &) teljesitmény / kimenet, azaz, hogy az elvirt telje-
sitményt elérték-e, ¢) politikai elszdmoltathatésig, azaz a kormdny vélaszol-e a
tirsadalmi igényekre, vizsgilati témdnk szempontjdbél a gyermekek, gyermekes
csalddok valds, térben és id6ben detektilt igényeire.

* Mas megkozelitésben lisd Racz (2016) a gyermekvédelem tirsadalmi bedgyazottsigardl.

° Mely rendszerabuzust is eredményezhet.

¢ A komplex rendszerek kormanyzasa azt jelenti, hogy a gyermekvédelem tobb szereplével, tobb alrend-
szerrel val6 egyiittmikodésben a tirsadalom rendszerébe dgyazottan mikédik. (Ricz 2016)
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Az 1. szamu dbrdn a gyermekvédelmi beavatkozdsok szintjeit mutatjuk be a timo-
gatdsi igények és a problémak komplexitisdnak figgvényében’. Az dbra j6l mutatja,
hogy a komplex szolgaltatisok keretrendszerébe dgyazott szakmai tdmogatdsoknak,
tandcsaddsoknak minden esetben illeszkedni kell a gyermek fejlddési igényéhez, a
szil6i kapacitisokhoz, illetve a mobilizdlhaté vagy éppen kockdzatokat rejt8, drtalmas
csalddi és kornyezeti tényezSkbd! kirajzolodé tirsas és tirsadalmi valésighoz. A ta-
mogatd, komplex megkézelitésre és modszertanra (eszkoztirra) éptils szolgdltatisok-
nak a csalddok erdsségeikre épitve, a kulturdlis sokszintséget tiszteletben tartva kell
mikodnitik (DePanfilis 2006; Kendall et al. 2010). A hatékony gyermekvédelmi be-
avatkozdsok esetében az aldbbi szempontok figyelembe vétele is fontos:

- Okol(’)giai szemlélet: tobbszintld megkozelités (egyéni, csaladi, tdgabb szocidlis

rendszer).

— Ko6z6sségi alapi tdimogatdsok: a csalddok tarsadalmi kapcsolatainak, két6dései-
nek timogatasa, Gjraépitése.

— Holisztikus megkozelitésre épiils csaladi értékelés, melyben minden szerepld
szlikségletei és problémdi a fékuszba kertilnek.

— Csaldddal kozosen egy szovetség és partneri kapcsolat felépitése: ennek kereté-
ben fejlédhet a csaldd kommunikéciés készsége, amely segiti a kozosségi kap-
csolatok fenntartdsat is.

— Megerésités kozpontd megkozelités: felkészités stresszhelyzetek kezelésére, a
szocidlis rendszertdl valo (joléti) figgés csokkentésére.

— Csalad erdsségeinek hangsulyozasa: csalddi kompetencidra épits egylttmiko-
dés.

— Kulturélis kompetencidk fejlesztése: kultirinként védltozhat, hogy melyek a
kockdzatok és a véddfaktorok, a szakemberek részérél fontos, hogy képesek le-
gyenek elfogadni és tisztelni az eltérd kultarakat.

— Megteleld fejlédés biztositdsa: a szakembereknek képesnek kell lenniiik felmér-
ni az elhanyagolds, bantalmazds, dltaldban a szilS viselkedésének hatdsit a

gyermek testi, lelki, értelmi és erkolcsi fejlédésére (DePanfilis 2006: 56-57).

7 Mis megkézelitésben 1lasd Unicef 1997 modellje alapjin Racz 2012.
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1. dbra. A gyermekvédelmi beavatkozédsok szintjei
a problémak komplexitisinak figgvényében

1.Univerzilis szint 2.Univerzalis plusz szint 3. Univerzilis, 4. Védelmi szint
Gyermeki sziikségletek Tamogatasi sziikséglettel egyiittmiikodésekre Gyermekek
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Csaladi és kornyezeti tényezok

Tandcsadis, tAmogatis, szolgiltatasok biztositisa

Forrds: Racz (2018)8.

Amennyiben elismerjik, hogy a gyermeknek és csalddjinak komplexek a sziik-
ségletei, magit a sziikségletfelmérést is koriltekintSen, komplex médszertanra ala-
pozva kell elvégezni. Célja, azon tul, hogy segitse a gyermekek és a fiatalok sziikségle-
teinek korai azonositdsdt, hogy javitsa az integrilt, 6sszehangolt szolgiltatisnyujtdst
is. Az un. Teljes Csalddi Ertékelés (Whole Family Assessment) célja, hogy egy teljes
kord dttekintést adjon a csaldd erdsségeirdl, kockdzatairdl, kapcsolatairdl és sziikség-
leteirdl, szemben az egyénre fokuszdlé értékelési modellel, mely nem csak, hogy az
adott egyén szemszOogébdl elemzi a lehetséges beavatkozdsokat az azonositott sziik-
ségletek kielégitéséhez rendelve, de nem mindig vizsgdlja részletesen a csaliddtagok
kozotti dsszetett kapesolatokat. A teljes csalddra fokuszdlé értékelés azt jelenti, hogy
eljuthatunk és igy megérthetjik a csalddok problémadinak Gsszetettségét — mint pl.
szegénység, csalddon beliili erészak, rossz mentlis és egészségiigyi dllapot, nem meg-
felel$ lakhatds, munkanélkiiliség, addikcid, amelyek mind befolydsoljdk a csalddtagok
életét — és azok egymdsra épiiltségét, kauzalitdsit. Mindezek alapjin valédi esély nyi-
lik arra, hogy a csaldd egy koherens, holisztikus timogatist kaphasson a komplex fel-
mérés eredményeire épitve. Mivel alapvetGen tobb szektor, tobb szolgéltatd és tobb,

8 Készilt Support Guidance for Referrers (é. n.) alapjdn: http://southamptonlscb.co.uk/childrens-advice-
and-duty-service-mash/support-guidance-for-referrers/
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kiilonbozs képzettséggel, kompetencidkkal rendelkezd szakember egyuttgondolko-
dasarol és 6sszehangolt munkdjirol van (lenne) sz6, lehetSség nyilik arra, hogy a kol-
légak a tobbi szolgaltatds fokuszdval, értékelésével megismerkedve sajit szempontjai-
kat is beépitsék a k6zos munkdba. (Kendall et al. 2010) Az értékelési folyamat 4 pil-

lérre épiil, mint beazonositds, értékelés, timogatds és dttekintés.

2. dbra. Teljes Csaladi Ertékelés modellje

1. BEAZONOSITAS

Esetgazda
és a csalad

Forrds: Kendall et al. 2010: 10 alapjan.

Az igy kapott eredményekre épitve egy szakmailag megalapozott gondozdsi terv
johet létre, mely tobbek kozott tdbbes szolgaltatsi (multi-agency)- és csalddi fokusza
szemlélet(; lehetSséget teremt a csaldd sziikségleteinek sorrendbe dllitdsdra; tisztizza
a szereplSk céljait, szerepeit és felel6sségét; egyértelmi iddkeretekkel rendelkezik; els-
sz0r a konkrét, sziikséglet-piramis alsébb szintjein megjelend sziikségletekre reagil,
utina kovetkezhet csak a terdpids timogatis; fejlédésorientdlt az egyes csalddtagoknak
személyre szabott segitséget nyUjtds mentén; bevonja az értékelésbe a csalidtagokat;
eredményfokuszu; rendszeres felilvizsgalatot igényel. (Kendall et al. 2010: 26) Fontos
litni, hogy a teljes csaladra fokuszalé értékelés id6- és erdforrds igényes mar a kezdeti
szakaszban is, hiszen a csaldd komplex igényeinek felmérése mellett nélkilozhetetlen
a csaladi dinamika megértése és folyamatosan, lépésrél 1épésre a csaladdal val bizalmi
kapcsolat épitése.

Amikor a szakemberek a sziil6 nevelési képességét értékelik, szintén egy komplex
megkozelitést érdemes haszndlni, melynek 3 {6 jellemzéje van: 1) Sziils képességei és
hidnyossagai és a sziil6 és gyermek kapcsolata. 2) Mindennapi viselkedés és a nevelés
a gyermeki sziikséglet-kielégités terén. 3) Minimalis sziil6i norma a gyermek alapvetd
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biztonsdgi és érzelmi sziikségleteinek kielégitése érdekében. Természetesen ezen
utébbi jellemzé kapcsdn meg kell jegyezniink, hogy a korszerl gyermeknevelési meg-
kozelitések fokuszdban a fejlédés és a kibontakoztatds tdmogatdsa all, ez inkdbb a
kulturalis kiilonbozdségek elfogaddsdhoz kapcsolédé értékként jelenhet meg a gyer-
mekjoléti- és védelmi munkaban. A sziilS nevelési képességének értékelése hasznos,
mivel feltdrja a sziil6 sajit mintdit, melyeket behoz a gyermeknevelésbe, identifikilja a
problémds viselkedés lehetséges okait és kijeloli a sziil§ és a szakemberek szdmdra
egyardnt a véltozds irdnydt, azonositja a csalddi és kornyezeti pozitiv és negativ ténye-
z8ket és hatdsokat, leirja a gyermek funkcionalitsit, sziikségleteit és azokat a kockd-
zatokat, amelyek a szil§ hidnyossigaibdl, esetleges negativ hozzadllisibdl fakadnak

(Budd 2005).

Egyiittmiikodési nehézségek a szolgaltatokkal

Az egylttmikodési elégtelenség és bizalomhidny sok csaldd esetében abbdl fakad,
hogy mir kordbban volt része a csalddtagoknak olyan felmérésekben / értékelésekben,
amelyek csak és kizdrélag az egyéni sziikségletekre koncentréltak, ezek azonban nem
tudtdk bemutatni és megértetni az csalddtagok egymdssal 6sszefliggd, komplex prob-
lémdit (sem a kliens, sem az esetvivé szakember szdmdra), igy a kapott timogatds nem
tudott hatékony lenni csalddi szinten. (Kendall et al. 2010) A komplex problémakkal
kiizds csalddok esetében alapvetd fontossdgu, hogy a csaldd tagjai képesek legyenek
beazonositani a szakembereket, elkiiloniteni, kit, milyen életteriilethez tartozé prob-
lémak megolddsihoz delegéltak. Sokuknak lehet negativ tapasztalata kordbbrél, hogy
jogaikat, személyes szférdjukat és érdekeiket a segit6k nem tartottik maximadlisan tisz-
teletben vagy az esetleges sérelmek felolddsara nem nyilt tér. Ahogy eddig is hangst-
lyoztuk, a gyermekvédelem gyakorlata sokszereplés folyamat, a szakemberek egyutt-
miikodésének fontossdgihoz nem fér kétség, arra azonban kevés bizonyiték van, hogy
a részrendszerek funkciondldsa onmagaban garantilnd az egyuttmiikodést (egymds
melletti mikodés, még ha nem is parhuzamossigra gondolunk). Az eredményesség
érdekében nem csak az ,itt és most” szemlélet alkalmazisa sziikséges, hanem széle-
sebb kontextusban, a jovébeli kildtdsok mérlegelése mellett kell értelmezni a csalddot
és annak torténetét. (C4EO 2009) A megfelels eredmény érdekében ezeket a mérése-
ket id8szakonként meg kell ismételni, figyelemmel az el6rehaladasra, a korilmények
véltozdsaira, a szereplSk reakcidinak alakuldsira, egyuttal a szolgéltaté rendszerek
vélaszainak id6beni alakuldsira is. Az ,itt és most” szemlélet és a , kezdjiik Gjra” szem-
lélet parhuzamosan, az erésségekre alapozé megkozelitéssel egyutt alkalmazandé

(C4EO 2009; Kendall et al. 2010 ).
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Szakmai kompetencidk és csalddi erdforrdsok osszeérése

A szil8i kompetencidkat fejleszté programok’ magukba foglalnak stressz menedzs-
mentet, tdrsas készségek fejlesztését, verbalis ismeretitadast a gyermekek fejlédésérsl
és nevelésérdl, valamint Gn. kognitiv restrukturdldst, amely az elhanyagoldst, veszé-
lyeztetést kivalts viselkedések korrigdldsat, kikiiszobolését jelenti. A diszfunkcionali-
san mikodd csaladok életébe valé hatdsigi beavatkozds, féleg a kiemeléssel végz8ds,
minden gyermek és szilg életére nézve komoly lelki megprobidltatdssal jir, mellyel a
szuléséget timogat6, valamint kompetenciafejlesztd programoknak szdmolniuk kell
(Homoki 2018). A komplex sziikségletekkel rendelkezé csalddok integralt gondozésa
feltételezi, hogy a csalddokkal foglalkozé, kulénb6ézé kompetencidkkal rendelkezd
szakemberek munkdjit 1 szakember koordindlja, mellyel megvaldsul a szervezeti szin-
td felel@sségvallalas is a kimenetek értékelésekor (melynek a szimba vétele nmagaban
egy gyermekvédelmi alapvetés és a hatékonysig kérdésének egy dimenzidja). Az integ-
ralt timogatdsok természetesen akkor tudnak hatékonyan miikodni, ha a partnerszer-
vezetek, egytuttmiikods szolgiltatisok és bevont szakemberek azonos célokat és irdny-
vonalakat kovetnek (,kozos cél, szines eszkoztar” koncepcid), és ha kialakitasra kertil
egy mindenki dltal elérhetd infrastruktdra, amelyen keresztil lithatéak az elérhetd
szolgdltatdsok, elldtisok és ezen keresztil nyomon kovethetdvé valnak a gyermek j6l-
létének és biztonsigdnak timogatdsa érdekében tett szakmai lépések. (DePanfilis
2006)

A csaladgondozé személyének dllandésiga meghatdrozé az eredményes beavatko-
zés tekintetében. A csaldddal val6 kapcsolattartds korai szakaszdtdl kezdve elengedhe-
tetlen, hogy a szakember felismerje és kezelje sajat érzéseit és értékeit, és képes legyen
beazonositani és kezelni mésok érzelmeit is. Az intervencié tervezésénél alapvetd,
hogy a szakember tisztdban legyen sajit szerepével és korlataival. A kozosségi szemlé-
let jegyében a megfogalmazott gyermekvédelmi célok eléréséhez a csaldd szimdra
nagy segitség, ha sikeriil beazonositani tdmogatdsokat, timogatdkat, eréforrasokat,
melyek nem feltétleniil professzionilis segitséget jelentenek, ezek érkezhetnek a td-

gabb csaladi vagy barati kornyezetbdl, a lokilis térbdl (Bromfield et al. 2012).

? Hazdnkban 2018-ban a Rubeus Egyesiilet felkérésére 5 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgo-
zott ki és valdsitott meg 6 hénapos idétartamban sziiléséget timogaté programot, melyet egy komplex
modszertara épuld kutatds is kisért. http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2018/10/szuloi_kompeten-
ciafejlesztes_rubeus_20180919.pdf
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A gyermekvédelmi intézményrendszer aktualis helyzete
a2017. évi statisztikai adatok alapjan

A gyermekvédelmi elldtdsok célcsoportjai

A gyermekvédelmi rendszer szolgiltatdsaira, elldtdsaira valé rdszorultsag kilonbozd
feltételrendszerek segitségével kertil megallapitdsra. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény (RGYK) a gyermekek szocialis helyzetének javitdsit szolgilé pénzbeli és
természetbeni elldtds, megitélése a csalad jovedelmi helyzetéhez kotott. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdgot a teleptlési onkormdanyzat jegyzdje
gyamhatésdgi hatdskérében eljarva dllapitja meg. 2017. december 31-én 314 366 kis-
koru részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ez 12 szdzalékos csokke-
nést jelent az el6z8 évhez képest. Ezer azonos kort gyermekre 183,29 ellitisban ré-
szesild jutott.

A hitrdnyos- és halmozottan hétranyos helyzet (HH, HHH) meghatirozisa a
Gyermekvédelmi torvényben pontosan definidlt szociokulturdlis hitrainyok mentén
torténik. A mindsités megallapitdsandl a szil$ (vagy csalddba fogadé gyim) alacsony
iskolai végzettségét (legfeljebb alapfoku végzettség), alacsony foglalkoztatottsigit, az
elégtelen lakdskorilményeket, illetve lakokérnyezetét veszik figyelembe. Hatrdnyos
helyzetd az a gyermek, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil és
esetében a fenti koriilmények koézil legalabb egy fenndll. Halmozottan hédtrinyos
helyzeti az a gyermek, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil és a
fenti kortlmények kozil esetében legaldbb kettd fenndll, illetve a nevelésbe vett vagy
utégondozéi elldtisban részesiild tanuléi vagy hallgatdi jogviszonyban dll6 gyermek
vagy fiatal felndtt. A hétrinyos vagy halmozottan hétrinyos helyzet fenndlldsinak
megallapitdsa a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg megilla-
pitdsival egyidejtleg, de kiilon kérelemre, kiilon dontésben torténik és az RGYK-ra
val6 jogosultsiggal megegyezd ideig érvényes. 2017. december 31-én 100 308 kiskoru
gyermek rendelkezett hédtrinyos helyzetd és 106559 kiskort gyermek halmozottan
hétrdnyos helyzetd mindsitéssel.’® A mindsités a szilSk vagy a csaladba fogadé gyam
alacsony iskolai végzettsége miatt 4ll fenn a legtdbb esetben, a HH mindsitésti gyer-
mekek tobb mint kétharmada esetében szerepelt ez mindsitési okként. A halmozottan
hétrdnyos helyzetl gyermekek 88 szazalékdndl éllt fenn egyik okként az alacsony is-
kolai végzettség, 6 szdzalék esetében pedig mind a hirom kortilmény jelen volt a gyer-
mek életében.

A veszélyeztetettség pontos definidldsa igen nehéz feladat. A gyermekvédelmi be-
avatkozdsra okot ad6 helyzeteket mindsithetjik veszélyeztetettségként (Szol18si 2000).
A Gyermekvédelmi torvény 5 § n) pontja szerint a gyermek vagy mds személy altal
tanusitott olyan magatartds, mulasztds vagy korilmény kovetkeztében kialakult dlla-
pot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlédését akadilyozza. Az

10 Nevelésbe vettek és utégondozéi ellitisban részestlék nélkil.
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egyes helyzetek megitélésében nagy szerepet jatszik a szubjektiv értékelés és a makro-
és mikro szintd tarsadalmi koriilmények kolcsonhatdsa. A veszélyeztetettségre vonat-
kozé adatok korldtozottan hordoznak informdciét a gyermekvédelmi rendszer miiko-
désének objektiv értékelésére vonatkozéan. A 2000-es évek kozepétsl 2012-ig 190-
200 ezer kozott mozgott a veszélyeztetett kiskordak szama, majd 2013-t6l 135-140
ezer gyermeket tartottak nyilvin.'"?

A védelembe vétel™ a legenyhébb beavatkozassal jaré hatésagi intézkedés, hatésdgi
jellege miatt pontosabb indikatora a gyermekvédelmi rendszer miikodésének. 2017-
ben tobb mint 28 ezer gyermek volt védelembe véve, azaz ezer azonos koru lakosra
16,5 gyermek jutott. 2016-hoz képest kozel 3000 f6vel nétt a védelembe vett gyerme-
kek szama. A tertileti adatokat vizsgilva Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-
Bereg, Pest megyében és Budapesten nétt jelent8sen a szdmuk, de Négrad és Csong-
rad megyében is tobb mint 20 szdzalékos novekedés tapasztalhaté 2016-hoz képest. A
gyermekek t6bb mint egyharmada a sziilének felr6haté magatartdsi ok miatt kerult
védelembe, de jelentds volt az 50 tanérit meghaladé hidnyzds miatti védelembe vételek
ardnya is. Az osszes védelembe vett gyermek csupan 2 szazaléka volt bantalmazott,
ennek oka feltehetSen az, hogy észlelt bintalmazis esetén szigorabb hatésdgi beavat-
kozis kertil foganatositdsra.

1 2012-ig a telepiilési onkorményzatok jegyzdi vezették a veszélyeztetett gyermekekre vonatkozé nyil-
véntartdst, majd ezt kovetSen a gyermekjoléti szolgdlatokhoz keriilt ez a feladat.

122016. janudr 1-t6] a gyermekjoléti szolgaltatds és a csalddsegités rendszere sszevondsra keriilt, a kap-
csol6dé intézményrendszer pedig kétszintlvé vilt. A feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok,
és a jardsszékhelyeken miikods csaldd- és gyermekjoléti kozpontok latjak el. A Gyermekvédelmi tor-
vényben meghatirozott gyermekjoléti szolgaltatasi, és az 1993. évi I11. szocidlis igazgatasrol és szocidlis
elldtdsokrol sz616 torvényben meghatirozott csalddsegitési feladatokat a csalad- és gyermekjoléti szol-
galatok biztositjdk, lehetdség szerint az igénybe vevsk lakéhelyén. A csaldd- és gyermekjoléti kézpontok
pedig a hatéségi beavatkozasokhoz kot8d6 feladatokat litjak el (sziikség esetén javaslatot tesznek hato-
sdgi intézkedésre, és ellatjik a hatdsdgi intézkedésekhez kapesolédé gondozasi tevékenységet), illetve a
Gyermekvédelmi torvényben meghatirozott specidlis szolgiltatisokat nydjtanak. Az dtalakulds szdmos
kihivis elé dllitotta a szakembereket, a feladat- és hatdskorok letisztuldsa idSigényes folyamat, aminek
kovetkeztében az adatszolgéltatas is nehézkesnek bizonyult, igy még a 2017-es év vonatkozasiban sem
illnak rendelkezésre megbizhaté adatok a veszélyeztetett gyermekekrsl.

Amikor a sziil6 vagy mds torvényes képviselS a gyermek veszélyeztetettségét az alapelldtisok onkéntes
igénybevételével nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, a gydmhatésig a gyermeket védelembe ve-
szi. Védelembe vehetd még a szabalysértési ténydlldst, vagy blincselekményt megvaldsité gyermek vagy
fiatalkoru. A védelembe vétel sordn a sziil6 és a gyermek szdmara is irhatk el6 magatartasi szabalyok,
illetve kotelezhetSk bizonyos szolgaltatdsok igénybe vételére.

>y
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3. dbra. Ezer azonos korura juté védelembe vett, RGYK-ban részestls, HH és HHH

mindsitéssel rendelkezd kiskoruak ardnya, megyénként 2017. december 31-én

mmmm Védelembe vett kiskortiak ezer azonos korura juté aranya (bal tengely)

— Hatranyos helyzetii kiskortak ezer azonos korura juté aranya (jobb tengely)

Halmozottan hatranyos helyzet(i kiskortak ezer azonos kortra jutd aranya (jobb tengely)

= Rgyk-ban részesiilé kiskoruak ezer azonos kortra juté aranya (jobb tengely)

35 400

30 350

x izg

2 200

B 150

10 100
5 50
0 0

Q \Z <& 2 N2 2 Qa \Z \Z 2 \Z 2 \Z 2 N2 2 \Z
& z% o N M N NN N )
6‘ b’b & @ & é\ @ & & @ é‘ é\ & & (“ < @ & & é\
& & Q?z &£ & & 8 & 4}}@ & o@ *% \7’« & & &P
oF & é{% R ® '}\% L’o& \x@ @Q @@ éo%
& & © ’Z>\ \\,‘\ \\,\ &
o & NS @
& & & o
*b’\ (((o‘ 4 & o\d’
G © F o 4‘9

Forrds: 1210 OSAP sz. adatgyjtés.

Gyermekjoléti szolgdlat és kozpont

Prevencids szempontbdl fontos szerepe van a gyermekjoléti szolgiltatdsnak, hiszen a
szolgaltatast biztositék kotelesek a gyermekvédelmi jelzérendszert mikodtetni, igy
minden, a gyermekek veszélyeztetettségére utalé informacié itt dsszpontosul. A gyer-
mekjoléti szolgilatok legtdbb esetben a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjainak jelzé-
sei alapjan kertilnek kapcsolatba a gyermekekkel. 2017-ben 114 ezer jelzés érkezett a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokhoz, amelyet kozel 84 ezer gyermekrdl kildtek,
70 ezret pedig a kozpontokhoz, ami kézel 41 ezer gyermekrdl szolt. A legtobb jelzés a

koéznevelési intézményekbdl, a védéndsktsl, illetve a jrdsi gyamhivatalokbol érkezett.™

 Ahogy a rendszer teljes dtalakitdsa, Ugy a statisztikai adatgy(jtés megvaldsitdsa is szimos nehézséggel
kiizd még. A két szolgaltatds Gsszevondsa a korabbi parhuzamossdgokat hivatott kikiiszobélni, ugyan-
akkor ennek koszonhetd, hogy 2016-t6l az adatok nem 6sszehasonlithaték a kordbbi évek adataival, az
esetleges, szolgilatok és kozpontok kozott fenndllé parhuzamossdgok egyelSre nehezen sztirhetsk ki.
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1. tébldzat. A gyermekvédelmi rendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama
a jelzés kuldéje szerint, 2017

Csalad-és gyermekjoléti | Csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz beérkezd kozponthoz beérkezé
jelzések szama jelzések szama

Egészségligyi szolgaltato 15424 5773

Ebbél: védsndi jelzés 11871 4219
Szem’elyes’ gondoskodast nytijté szocidlis 10668 12904
szolgiltatok

Ebbdl: csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 4108 9632

Ebbél: csaldd- és gyermekjéléti kozpont 5491 2099
Kisgyermekek napkézbeni elldtdsat nyujték 2478 1150
Atmeneti gondozést biztositok 1811 1197
Menekﬁ.lteliet,befogadé llomds, menekiiltek 168 389
dtmeneti szalldsa
Kéznevelési intézmény 54110 18955
Rendérség 6955 4132
Ugyészség, birésig 410 525
Pirtfogé feliigyel6i szolgalat 742 864
Egyestilet, alapitviny, egyhdzi jogi személy 483 108
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellats 38 17
szervezet
A,llar-npoﬂlg:«lxr, gyerka és felnétt érdekeit 4820 1541
képviseld tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 3337 1152
Jarési hivatal gydmhivatala 10616 20243
Munkatigyi hatésig 10 9
Katasztréfavédelem 3 3
Kéziizemi szolgéltaték 31 7
Gyermekjogi/ellatottjogi képvisels / betegjogi

. 1a 18 18
képvisels
Hivatdsos gondnok 19 17
Javitéintézet 13 34
Gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében
el o . PP 1590 736

eljar6 f6virosi és megyei kormanyhivatal
Allam fenntartéi feladatainak elldtaséra a 239 154
Kormany rendeletében kijelolt szerv
Osszesen 114033 69928

Forrds: 1696 OSAP sz. adatgyjtés.
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A gyermekjoléti szolgdlatok tirgyévben 103 477 kiskorut gondoztak egytittmiko-
dési megéllapodds alapjin, 60 szdzalékuk elhanyagolds, illetve a sziildk életviteli és
gyermeknevelési problémdi, vagy csalddi és kapcsolati konfliktus miatt részesilt gyer-
mekjoléti szolgiltatisban. 16 szdzalékuk magatartdszavar, teljesitményzavar vagy
gyermekintézménybe vald beilleszkedési problémdk miatt, tovabbi 10 szdzalékuk pe-
dig anyagi problémdk miatt, ez alatt a megélhetési és/vagy lakhatdsi gondokat is értve,
szorult segitségre. 2017-ben 44 913 kiskoru keriilt djként a gyermekjoléti szolgilatok
gondozisiba, esetiikben tobb mint 60 szazalékndl mertilt fel veszélyeztetettség. A gyer-
mekjoléti szolgiltatisban részesiilok 70%-a egytittmikodési megallapodassal rendel-
kezett, 30%-uk pedig prevencids programokon vett részt vagy esetiik az els interjun
mar lezarhato volt. A csaldd- és gyermekjoléti kozpontok feladatellitdsa azt mutatja,
hogy 2017-ben kozel 66 ezer kiskort részesiilt esetmenedzseri tevékenységben, 40 ezer
gyermek pedig specialis szolgaltatast vett igénybe.

Amennyiben az intézményi lefedettségét vizsgiljuk, elmondhatd, hogy 2017-ben
698 telephelyen miikodott csaldd- és gyermekjoléti szolgilat orszagosan. A legtdbb
szolgilat Pest megyében, a legkevesebb Komédrom-Esztergom megyében. A szolgila-
tot miikodtetd telepiilések népességnagysig-kategéria szerinti besoroldsit figyelembe
véve elmondhaté, hogy minden harmadik szolgilat 2000-4999 lakossal bir6 telepiilé-
sen miikodott, 1000 £8 alatti teleptiléseken pedig minddsszesen 42 szolgalat talalhatd.

2. tabldzat. Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdst nydjté intézmények telephelyei
népességnagysdg szerint, 2017. december 31-én

Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat Csaldd- és gyermekjoléti kozpont
-499 6 -
500-999 37 -
1000-1999 123 1
2000-4999 240 22
5000-9999 111 39
10000-19999 87 59
20000-49999 39 35
50000-99999 15 11
100000- 14 7
Budapest 26 27
Orszdg 6sszesen 698 201

Forrds: KSH Szocialis Regisztere.

15 Bar a specialis szolgaltatasok a kozpontokban elérhetdk, nem csak az esetmenedzseri tevékenységhez
kapcsolodoan vehetdk igénybe, ugyanakkor a két csoport kozott biztosan jelentkezik atfedés.
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Gyermekotthoni és neveldsziildi elldtds

2017-ben 20 948 gyermek részesiilt gyermekvédelmi szakelldtisban, ez az el6z6 évhez
képest kb. 400 £6s novekedést jelent. A szakelldtott gyermekek kozel 12 szdzaléka 3 év
alatti, amely csaknem 100 f8vel tobb, mint a tavalyi évben. A gyermekek valamivel
tobb, mint fele 11-17 éves, ez a legnagyobb csoport. Emellett 2417 fiatal felnétt része-
sult utégondozdi ellitdsban, szimuk 181 fével kevesebb, mint egy évvel kordbban, igy
a korabbi években tapasztalhat6 csdkkend tendencia folytatédott, ha lassabb titemben
is, hiszen két évvel kordbban még nagyjibdl 450 fGvel tobb fiatal felndttet tartottak
nyilvin utégondozéi ellatisban

4. dbra. Gyermekvédelmi szakellatdsban és utégondozéi ellitisban részesiildk szdma
és megoszldsa korcsoportonként, 2017. december 31-én'

DAE 18 év feletti
-2 éves 217~
2442
3-5 éves
2611
15-17 éves
5395
6-8 éves
2781
9-11 éves 12-14 éves
3478 4241

Forrds: 1209 OSAP sz. adatgy(jtés.

A 2017-ben ellitdsba keriils fiatalok mintegy 84 szdzaléka tanulmanyainak folyta-
tdsa miatt igényelte az utégondozéi ellatdst. A szakelldtisba vett gyermekek 67 szdza-
léka volt kihelyezve nevel8sziilskhoz, a tobbi gyermek gyermekotthonban vagy dpo-
list-gondozdst nyjté intézményben €lt. A szakelldtisban él6k sziikséglet és korcso-
portok szerinti megbontdsa esetén heterogén ardnyokat litunk az egyes elhelyezési
formiékat illetSen: 37 szazalékuk szamitott kiilonleges sziikséglettinek, kozel harma-
duk kizdrélag életkora miatt tartozott ebbe a csoportba. Ez utébbi csoportba tartozék
igen magas ardnyban, 86 szdzalékban nevel6sziilénél élnek, a fogyatékkal és tartés
betegséggel él6k esetében azonban a nevel@sziiléi kihelyezések szama jéval alacso-
nyabb. A specidlis sziikségleti gondozottak szima 449 £8, ez 2 % koruli ardny a szak-
elldtottakon belil, esetiikben majdnem mindenki gyermekotthonban vagy dpoldst-

1618 év feletti: az utogondozoi ellatasban részesiildk. A 15-17 évesek adatai az utogondozoi ellatasban
nem részesiil 18 év felettickkel egyiitt.
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gondozdst nydjté intézményben €l. A ketts sziikségletd gyermekek szdma 255 £8. Az
adatok azt is jelzik, hogy az életkor el6rehaladtdval csokken a nevel$sziilénél valé el-
helyezés val6szintsége. A szakellatds teriileti dimenziéit vizsgalva elmondhatd, hogy
ezer azonos koridra juté szakellatotti szim Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében a leg-
nagyobb, itt t6bb mint 24 szakelldtisban él6 gyermek jut ezer kiskora lakosra. Ez a
legalacsonyabb ilyen ardnyszimmal rendelkez8 Gy8r-Moson-Sopron megyében ta-
pasztalhat6 érték kozel 6tszorose. KiemelkedSen magas még ez a szam Borsod-Abauj-
Zemplén megyében is.

5. dbra. Gyermekvédelmi szakelldtisban 1év6 kiskoruak ezer azonos korura
juté ardnya, 2017. december 31-én (%)

[ ]509-760
[ 7.61-10.70

[ 10.71-1466
I 1467 - 1889
I 18.90 - 2435

Forrds: 1209 OSAP sz. adatgyjtés.

Gyermekotthoni elldtast, ide értve az 9sszes lehetséges ellatdsi tipust (4ltalanos,
kiilénleges és specidlis laké- és gyermekotthonok, utégondozéi elldtds, kiilsé féréhe-
lyek, kizdrélag kisérd nélkili kiskoruakat ellit6 gyermekotthon) 6sszesen 512 telephe-
lyen nyujtanak orszdgosan, minden negyedik intézmény Budapesten vagy Pest megyé-
ben miikodik. Szembeting emellett Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmédr-Bereg és Bor-
sod-Abatj-Zemplén megye, itt taldlhaté az intézmények mdsik egynegyed része, ami
a szakelldtotti ardnyszamok alakuldsival magyarazhaté. Hasonl6 eloszlds figyelhetd
meg a nevel8sziilsk szamanak tekintetében is, de az utébbi hdrom megye itt még ma-
gasabb ardnyszdmot mutat, az dsszes nevelGsziil§ 37 szdzaléka talalhato itt.

A 2017-ben 5 611 neveldszils volt a rendszerben, ebbdl 1 055 kilonleges és 15
specidlis nevel6szuld. 23 szazalékukndl 2 gyermek keriilt elhelyezésre, mig 29 szdza-
lékanal 4 vagy tobb, illetve 16 szdzalékukndl 5 vagy tobb gyermek volt elhelyezve.

9 szdzalékuknal nem nevelkedett aktudlisan gyermek.
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A gyermekjoléti alapelldtds és a gyermekvédelmi szakelldtds viszonya

A gyermekjoléti alapelldtds és gyermekvédelmi szakellatds kapcsolatit a hatésdgi in-
tézkedések osszefliggéseinek vonatkozdsdban érdemes vizsgdlni.'” Az ideiglenes hatd-
lya elhelyezettként szakelldtdsba vettek tobb mint 30 szdzaléka 0-2 éves, ezzel szem-
ben a védelembe vettek csupdn 9 szdzaléka tartozik ebbe a korcsoportba. Tovibbd az is
figyelemre mélts, hogy a 6-13 éves korcsoportba tartozé gyermekek a tobbi korcso-
porthoz képest nagyobb mérete ellenére csupan 24 szazalékot tesznek ki az ideiglenes
hatilyu elhelyezéssel érintett gyermekek kozott.

6. dbra. Védelembe vétellel, ideiglenes hatilyt elhelyezéssel érintett, valamint nevelésbe vett
gyermekek korcsoportok szerinti megoszlasa, 2017

2017 dec. 31-én nevelésbe vettként nyilvantartott
gyermekek

2017 dec. 31-én ideiglenes hatéllyal nyilvantartott
gyermekek

Hatdsagi intézkedés nyoman csalad-és
gyermekjoléti kdzpontban az év folyaman
védelembe vettként gondozott gyermekek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 0-2éves M 3-5éves M 6-13éves M14-17 éves

Forrds: 1209 és 1696 OSAP sz. adatgyjtés.

A gyermekjoléti alapelldtds és a gyermekvédelmi szakellatds viszonydnak teriileti
vizsgalatira alkalmas lehet, ha a jelz6rendszer jelzéseinek alakuldsit a gyermekvédel-
mi hatésdgi intézkedésekkel vetjiik ossze. J6l lithatd, hogy az adott évben védelembe
vettek ardnya tobbé-kevésbé illeszkedik a jelzéssel érintett gyermekek ardnyihoz. Bor-
sod-Abatj-Zemplén megyében 140,1 jelzéssel érintett gyermek jutott ezer azonos ko-
rira, amelybdl szintén ezer azonos kortra vetitve 14,7 gyermek keriilt védelembe.
Gyér-Moson-Sopron megyében ezer azonos korura 23 jelzéssel érintett jutott, amely-
bél szintén ezer azonos korura vetitve 4,3 gyermek keriilt védelembe. Ezzel szemben

7 A gyamhatosagi adatgy(jtés nem tartalmaz adatot a védelembe vettek életkori megoszlasara vonatko-
z6an, a 1696 OSAP adatgytijtés korcsoportonként szolgaltat adatot a hatosagi intézkedésben érintett,
csalad- és gyermekjoléti kozpontnal esetmenedzseri tevékenységben részesiil kiskortiakrol, a 1209
OSAP adatgytijtés pedig a december 31-én szakellatasban levé gyermekek korcsoportos megoszlasarol.
A két adatforras nem azonos referencia idészakra vonatkozik, de az aranyok leirasara ezen megszorita-
sok mentén is alkalmasak lehetnek.

% A 14-17 évesek a nem utégondozdi elldtott 18 éves és idSsebekkel egyiitt.
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az adott évi ideiglenes hatilyu elhelyezések és nevelésbe vételek orszagosan dttekintve
az adatsorokat, a 7. szdmu dbra alapjin sokkal kiegyenlitettebbek: mig Borsodban 5,1
ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel érintett és 3,6 nevelésbe vett gyermek jutott ezer azo-
nos koru lakosra, addig Gydr-Moson-Sopron megyében 1,2 és 1 volt az ideiglenes
hatilyu elhelyezéssel érintett és nevelésbe vett gyermekek szima. A megyei aggre-
giltsdgi szint( adatokat egymads mellé helyezve kijelenthets, hogy a jelzésektdl a csa-
14dbdl valé kiemelésig, azaz a nevelésbe vételig haladva az ezer azonos kortra juté
érintettek szamdnak szordsa is csokken.

7. 4dbra. A gyermekvédelmi jelz6rendszer jelzéseivel érintett és a tirgyévben védelembe vett,
ideiglenes hatalyu elhelyezéssel érintett és nevelésbe vett gyermekek
ezer azonos korura juté ardnya, 2017 (%)
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Forrds: 1210 és 1696 OSAP sz. adatgyjtések.

Osszegezve az alap- és szakelldtds viszonyardl elmondottakat, ugy latjuk, hogy
mind a korcsoportos megoszldsok a két rendszeren beliil, mind a tertileti eltérések, il-
letve azok hidnya a szakelldtisba keriilésben azt jelzik, hogy a gyermekjoléti alapella-
tds és a gyermekvédelmi szakelldtds egymdssal nem osszehangoltan mikodik. Ugy
latjuk, hogy a fokozatossig elvét — azaz az egyes problémdkat csak az adott szinten
rendelkezésre 4116 eszkozok és lehetségek kimeritése utdn magasabb szintre utalva
(ldsd: 1. szamu abra) — nem kovetve latja el tevékenységét a gyermekvédelmi rendszer.
Mindenképp hangsilyozni kivinjuk, hogy a fenti dllitds egy, a késSbbiekben részlete-
sen vizsgdlandé hipotézis, hiszen a kiilon mikédésnek tbb ezzel konkurdlé magya-
rdzata is lehet. Az egyik legfontosabb ezek kéziil az, hogy az alapelldtis és a szakellatds
alapvetGen eltéré problémdkra ad vilaszt. [jgy gondoljuk, hogy a jovébeni kutatdsnak
arra kell irdnyulnia, hogy képes-e a gyermekvédelmi rendszer a fenti leirdsnak megfe-
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lels, a fokozatossdg elvét kovets miikodés megvaldsitdsira, vagy amennyiben nem, ugy
mik ennek az akadélyai. A jelenleg rendelkezésre dll6 adatok és részeredményeink
csak a probléma felvetését teszik lehetévé, az alternativ magyarazatok kizarasit nem.
Az adatok nagy szérdsa, a veszélyeztetett gyermekek adatainak, valamint mas magya-
raz6 véltozok vizsgilatinak hidnya is 6vatossdgra int jelenleg. Mindezek mellett figye-
lemre méltonak tartjuk az alabbi abran feltlintetni kivant osszefliggést. A megallapi-
tott HH és HHH ezer azonos kordra juté ardnyit a gyermekvédelmi intézkedés po-
tencidlis igénybe vevSinek indikdtordul vdlasztva az dbrin feltiintettik az adott szdmu
HH és HHH mindsitéssel rendelkezére juté védelembe vettek és nevelésbe vételek
szamdt szintén az azonos kort népességre vetitve jarasi szinten. A 7. és 8. szamu dbra
véleménytnk szerint egyardnt arra utal, hogy egyrészt a jelzérendszer jelzéseit6l a
veszélyeztetett, védelembe vett, ideiglenes hatillyal elhelyezett gyermekek szimdn 4t
a nevelésbe vételig haladva egyre inkabb fiiggetlenedik az intézkedésekkel érintett
gyermekek szdma a potencidlis igénybe vevSk szdmatol. Masrészt a fokozatossig elvé-
bél kévetkezd, az egyes intézkedési formdk kozotti szisztematikus kapesolat nem 4ll
fenn litszélag az dbrdk alapjan. Ugyanakkor, ahogy fentebb is emlitettiik, a véletlen-
szerliség egyel6re nem zdrhaté ki.

8. dbra. Védelembe vett és nevelésbe vett gyermekek ezer azonos korura juté szamanak

eloszldsa ezer azonos korda HH és HHH gyermek ardnydhoz képest, 2017

+ védelembe vett ezer azonos kortira m nevelésbe vett ezerazonos korira
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Ezer azonos korura juté védelembe vett gyermekek szama
Ezer azonos korura juté nevelésbe vett gyermekek szama

Ezer azonos kort lakosra juté HH és HHH gyermekekszéma

Forrds: 1210 OSAP sz. adatgyjtés.

A gyermekvédelmi intéxmények foglalkoztatottjai

Az intézményekkel valé ellatottsig mellett a szakemberek szdma és képzettsége is
meghatdrozza a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményi rendszer hatékony md-
kodését.
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A gyermekjoléti alapellatdsban 2017-ben kicsivel tobb, mint 5000 f8allist be-
toltott stdtuszrdl, tovdbba 455 részfoglalkozdsu személyrdl tudunk, aki szakmai
munkakort toltétt be. Az integraciét kovetd elsé évben nagyjdbdl 100 fével nétt a
szolgdlatoknal dolgozok 1étszima. A szakmai munkakorok létszam-minimumai jog-
szabdlyban rogzitettek intézményenként, és a lakossigszdm figgvényében kertiltek
meghatdrozdsra. Teriileti bontdst vizsgilva szembetling az elldtotti szimra juté fog-
lalkoztatotti szimok erételjes szérdsa. Budapesten és Gyér-Moson-Sopron megyében
kiugréan magas az egy elldtottra juté szakemberek szima, a legalacsonyabb szdmokkal
pedig éppen a hatranyosabb régick megyéiben (Szabolcs-Szatmér-Bereg, Békés, Bor-
sod-Abatj-Zemplén és Jasz-Nagykun-Szolnok megye) talilkozunk, ahol jelentSsek a
szocidlis problémak és igen magas a kliensek szdma is.

Az elsirt szakképzettségnek valé megfelelést tekintve elmondhaté, hogy mind a
szolgdlatokndl, mind a kdzpontoknal jellemz8en 80-90 szdzalék korili a felséfokd
szocidlis képzettséggel rendelkezd ardnya. Egy jelentSs kiilonbség azonban megfi-
gyelhetd az ellatds két szintjén: a szolgédlatokndl csalddsegité munkakorben foglalkoz-
tatottak esetében sok megyében 10 szdzalék koriili azoknak az ardnya, akik nem ren-
delkeznek szakirdnyu végzettséggel, addig ez az ardny a kézpontokndl esetmenedzseri
munkakorben 3-5 szdzalék kozott mozog. Két megyében (Zala és Bacs-Kiskun me-
gye) kiemelkedden magas, 34,66 ¢és 19,84 szdzalék a szakirinyd végzettséggel nem
rendelkezd csaladsegitk ardnya.

A gyermekotthonban foglalkoztatottak esetében feltling bizonyos munkakérok
esetén a szakemberek hidnya. A betéltetlen llashelyek szdma gyégypedagogusok és
tejlesztépedagbgusok esetén az eldirt, illetve engedélyezett 1étszam 10-15, mig pszi-
cholégusok és novendékiigyi eldaddk esetén azok 25-35 szdzalékit teszik ki. A neve-
16sztl8k esetében alacsony stituszukat jelzi, hogy 33%-uk érettségizett, 61%-uk (1)
viszont érettségi nélkil litja el a feladatait. Az osszes foglalkoztatottbdl 65% teljesitet-
te a nevel6sziiléi felkészité tanfolyamot.

Osszegzés

Tanulmédnyunkban abbdl indultunk ki a hazai aktudlis gyermekjoléti szolgaltatds és
gyermekvédelmi szakellatds miikodési kornyezetének a feltérképezésekor, hogy a
gyermekvédelemben mindig komplex helyzetekkel, 6sszetett problémdkkal talalko-
zunk, igy szdmolnunk kell azzal, hogy a hatékony gyermekvédelmi programoknak,
beavatkozdsoknak is tobb szempontbdl komplexnek kell lennitik. A gyermek legjobb
érdeke elvére épitd esetkezelési modell egyszerre koncentrdl a védéfaktorokra és a csa-
14di és kornyezetben rejls veszélyekre és kockazatokra. Ez a megkozelités a szakembe-
rek szdmadra azt az irdnymutatast adja, hogy mind a veszélyeket, mind a biztonsdg le-
hetdségeit figyelembe véve torekedni kell egyfajta egyensulyra. Még a legrosszabb
esetben is nyilvinvaléan vannak csalddi és kornyezeti ersségek, amelyek a valtozdsok
épitSelemei lehetnek az esetmunkdban. Az erésségek perspektivdja jol beilleszthetd a
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kockdzatértékelésbe, fontos ismerni azokat a problémadkat, amellyel a sziil6k kizdenek
ahhoz, hogy tudjuk, milyen hatdsokat kell keresni a gyermek fejlédése szempontjabél.
Ezeknek a sziilsi problémaknak az azonositisa azonban nem egyenld a sziil6i képes-
ségek felmérésével, hiszen ahogy kordbban bemutattuk, ez utébbi arra keres vélaszt,
hogy a problémak és a csalddban rejlé ersségek hogyan befolydsoljik a szil6-gyermek
kapcsolatot, illetve, hogy a gyermek sziikségletei mennyiben tudnak kielégtlni. Szd-
molunk kell azzal is, hogy a sziil6k kivinalma és elkotelez8dése a véltozdsra nem azo-
nos a pozitiv irdnyu fejlédésre valé képességgel. A beavatkozis id8belisége kiemelten
fontos a gyermek biztonsdga, fejlédése és a gyermekkel kialakitott kapcsolat alakuldsa
szempontjdabdl is mind az alap-, mind a szakellatds vonatkozdsdban. A szakemberek
oldaldrél nézve pedig a csaldddal kialakitott kapcsolat mindsége lesz az egyik legfon-
tosabb tényezdje a gyermek helyzete rendezésének. (Bromfield et al. 2012) A hazai
helyzetképbdl azt lithatjuk, hogy mind a szolgéltatdsok elérésében, azok kiterjedtsé-
gében, illetve az alap- és szakellatds vonatkozdsdban a sziikségletekre valé reagilds
lehetéségében jelentSsek a teriileti és bels6 strukturdlis egyenlétlenségek. A magas
elldtotti 1étszamok leginkabb a mély és komplex tdrsadalmi problémakkal dtszStt régi-
6k megyéiben taldlhatok. A képesitési kovetelményeknek tobbé-kevésbé valé megfele-
1és mellett szimos munkakér esetében taldlhatunk betoltetlen poziciékat, amelyek a
kiegyensulyozott feladatellatdsnak egyértelmd gatjai, ezt neheziti a teriileten tapasz-
talhaté magas fluktudcid is.

A hatékony gyermekvédelmi munka a gyermekvédelem mint szolgdltatds’ koncep-
cidjanak keretrendszerébe illesztve alapvetdnek tartja, hogy a szocidlis szakember
megértse a sziil6k problémdit és empatikus legyen a helyzetiikkel szemben, tisztiban
legyen a sziiléi nehézségek és a csokkent sziil6i képességek hatdsaival, és ennek kovet-
keztében a gyermekekre nehezedd terhekkel és azok egészséges fejlédés szempontjd-
bél felismerhetd lenyomataival. A felel8sség elsédlegesen a szakembert a gyermek
irdnydban terheli, azonban hatékonyabb a beavatkozds a gyermekkozpontu, csalddra
fékuszdls gyakorlatok esetében, amikor a szakemberek képesek megnyerni magukat a
szllSket is és egytittmiikodni a csalddi sziikségletek kielégitése érdekében (Bromfield
etal. 2012; Ricz 2016, 2017). A jelenlegi gyermekvédelmi intézményi elldtsi kornye-
zet a maga jogszabdlyi, finanszirozdsi bizonytalansdgaival, viltozékonysdgaval és belsd
strukturalis fesziiltségeivel, a humdneréforras kapacitdsok és a médszertani eszkoztdr
szlikosségével, dltaldban az elldtérendszer fragmentaltsagdbdl fakadé diszfunkciona-
litasaval (Racz 2016) és a szakpolitikai, szakmafejlesztési irdnyok ad hoc jellegével a
szolgaltatasi fokusz megerésodése ellenében hat, bemerevitve az 1989 6ta lebontands,
paternalista szemléletd gyermekvédelmi rendszert, melyben a gyermeki jogok széles-
kort védelme és a szil6ség, mint tarsadalmi érték tdimogatdsa csak patetikus teéria tud
lenni.
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