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A gyermekvédelmi rendszer szakmaképe,
az érintett gyermekek és sziileik csaladképe egy kutatas tiikrében

Bevezetés

Egy nemzetkozi, négy orszagra kiterjedd dsszehasonlitoé kutatas felhivja a figyelmet arra, hogy
azon tul, hogy a szakemberek megélése szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi munka
tarsadalmi presztizse igen alacsony, veszélyes is, félelem 6vezi a kliens és a szakember
oldalarol is. A szakemberek napi szintli megélése, hogy félnek a hibazastol és ezek
kovetkezményeit6l, mint a feletteseikt6l, munkatarsaiktél szdrmazo6 kritika, intézményi
vizsgalat lehetdsége, ¢és akar az ligy nyilvanossagra keriilése. A masik oldalon pedig féltek az
érintett csaladok tagjaitol, a fenyegetésektdl és a panaszeljarasoktol. Mindez akar oda is
vezethet, hogy inkabb nem tesznek 1épéseket a gyermekek védelmében. Megélésiik az is, hogy
az elmult években jelentésen beszikiiltek az erdforrasok, csokkentek a gyermekvédelemre
forditott kiadasok, melyek a szolgaltatdsok szinvonaldban és egyaltalan azok elérhetdségében
egyértelmiien tetten érhetdok. Ezzel parhuzamosan a gazdasagi valsag ota a csaladok
helyzetének romlasa és bizonytalannd valdsa még inkabb nehezitd tényezo.

A szakemberek szamara a legnagyobb dilemma, hogy tul kordn vagy til késon avatkoznak-e be,
tul sok vagy tul kevés-e a nyujtott tamogatds. A szakemberek allaspontja szerint a szakmai
hivatalos eljaras és a szakmai megérzés a gyermek érdekei mentén sokszor konfliktusba kertil
egymassal. Ezt neheziti az is, ha nincs is a parbeszédnek, etikai kérdések felold4sanak tere.’
Szamos esetben a szakemberek azt élik meg, hogy minél inkabb egyiitt dolgoznak a sziildvel,
annal kevésbé tudnak a gyermek érdekeire koncentrdlni, a gyermek elvész az
egylittmiikddeésben, azaz a csaladban.

A félelem és a gyermekvédelmi tragédidk oda is vezettek, hogy dltalaban bizalmatlanok a
sziilokkel szemben, az egyiittmiikodo sziil6tol is tartanak, hogy manipulalhatja oket. A segités,
a szocialis munka jellege €s értékrendje, annak etikai dimenzioi egyértelmiisitik a sziilokkel
valo egyiittmiikodést, melynek alapja az empdtia, a masik dontésének az elfogadasa. A
gyakorlatban azonban a szakemberek nehezen fogadjak el a sziil6k érzéseit, dontéseit, noha
elméletben vildgosan értik az elvardsokat és hisznek is az értékekben. Ez alapvetden 0sszefligg
a szakmai szerep felfogassal is: a részvételi, participatorikus megkdozelités erésen kotodik az
emberi, gyermeki jogok védelméhez, az érdekképviselethez, ugyanakkor a gyermekvédelem
kifeszitett, eszkdz- €s forrdshidnyos valésagaban tigy élik meg sok esetben a szakemberek, hogy
a kliensek 4tveszik az irdnyité szerepet és befolyasoljak , manipulaljak a szakmai tisztanlatast.?
Mindez nagyon eltorzitja az értékeket, azok gyakorlatban valoé megjelenését az esetvitel soran
¢és biinbakka, ellenséggé teszi mindkét oldal szerepldit egymas szdmara. Ezekhez hozzéjarul a
gyermekvédelmi tragédiakban a szakemberek feleldsségének gyakori felvetése, amely miatt a
participativ megkozelités tilzott kockazatvallalasnak tlinik.

! Meysen, Thomas — Kelly, Liz: Child protection systems between professional cooperation and trustful
relationships: A comparison of professional practical and ethical dilemmas in England/Wales, Germany, Portugal,
and Slovenia, Child & Familiy Social Work 2018.2. 225-226
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Mindezen szempontok vizsgalata a magyar gyermekvédelem vonatkozéaséban is igen fontos. A
szakemberek ¢€s a kliensek perspektivajabol a szakmai munka értékérol, célelérésérol igen kevés
informacioval rendelkeziink, ezért is fontos annak a vizsgalata, hogy ma milyen a
gyermekvédelem szakmaképe €s ez milyen kliens- és csaladképre épiil. A °Gyermekvédelmi
orientaciok a gyermekek jol-létének tamogatasaban’ c. MTA Bolyai Janos Kutatasi 6sztondij
(2017-2020) keretében megvalosuld kutatas® célja annak vizsgalata, hogy a
gyermekvédelemben dolgozok (gyermekjoléti szolgalat és a gyermekvédelmi szakellatas
intézményeinek munkatarsai és nevelOcsaladok) hogyan vélekednek a gyermekvédelem
els6dleges és masodlagos célcsoportjardl. Célja tovabba annak megismerése, hogy maguk a
gyermekek, fiatalok és sziileik hogyan latjak a gyermekek jol-1étére és védelmére iranyulod
gyermekvédelmi beavatkozasokat, azt, hogy a szakemberek hogyan vesznek részt a segitoi
folyamatban. A rendszer hogyan segiti a sziil6i szerepek megerdsitését és hogyan tamogatja a
gyermekek ¢és fiatalok jol-1étét. A kutatas kiemelt témaja a csaladkép vizsgadlata, annak
megértese, hogy a vezetok, szakemberek és kliensek hogyan értelmezik a csalad fogalmat és ez
a fogalmi keret milyen szakmai banasmodokat jelol ki.

Tanulmanyunkban elsdként a csaladképpel foglalkozé kutatas fobb eredményeit mutatjuk be a
vezetOk véleményének szemléltetése érdekében, majd a szakértdk és dontéshozok alldspontjat.
Végiill roviden ismertetjik a gyermekvédelmi szakemberek, sziilok és gyermekek
véleményének bemutatasat.*

A tanulmadny egy szolgaltatasfokuszi gyermekvédelem megteremtése mellett érvel, mely
hosszabb tavon a magyar gyermekvédelem sok szempontbol diszfunkcionalis, tarsadalmi
egyenldtlenségek  Gjratermelddésével  jellemezhetd  miikodési  mechanizmusaiban,
szemléletében képes valtozast hozni.

1. Vezetok csaladképe

Allaspontunk szerint a vezeték (helyettes vezetSk, szakmai egység vezetSi) szakmai
mentalitdsa meghatarozza ¢€s jol reprezentalja az adott intézményben megmutatkozd szakmai
miikddési elveket, szolgaltatasi- és ellatasnyujtasi filozofidkat és ezen keresztill képet
kaphatunk a gyermekvédelem egészérdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokbol Osszesen 197 van az orszagban, ez megegyezik a
jarasok szamaval, ebbdl 51 kérdoiv érkezett vissza, mely 26%-o0s visszaérkezési aranyt jelent.

3 Az alapkutatashoz kapcsolodik a ‘Joléti pluralizmus, szubszidiaritds, komplementaritas: a gyermekvédelem
szolgaltatasi funkcioinak és az dnkéntes munka lehetdségeinek vizsgalata® c. kutatds, mely az Innovacios és
Technoldgiai Minisztériuma UNKP-19-4 kédszamii Uj Nemzeti Kivaldsag Programjanak tamogatasaval valosul
meg. A tematikusan szervesen kapcsolodo "Mobilitas és immobilitas a magyar tarsadalomban’ keretében a szerz6
a szocidlis munka tarsadalmi mobiltasra gyakorolt hatdsat vizsgalja. A kutatds az MTA Kivalosagi
Egyiittmtikodési Program Mobilitas Kutatasi Centrum elnevezésii projektjének keretében valosul meg. A
Szolidaritas a késo modernitasban c. OTKA kutatasban pedig az allami gyermekvédelem rendszerében a
kiilonb6z6 szolidaritadsi formak megjelenését vizsgalja (Sik Domonkos OTKA Fiatal Kutatéi palydzata - FK
129138, 2018-2020). A kutatas kvantitativ és kvalitativ szakaszbol all. Els6ként egy online kérddives felmérés
késziilt 2017. november-decemberében. A kutatas kvalitativ részében egyéni interjuk késziiltek a gyermekjolét és
gyermekvédelem kiillonb6z6 szegmenseiben dolgozd szakértékkel, dontéshozokkal (6 f6), valamint fokusz-
csoportos interjuk témaspecifikusan szakemberekkel, sziilokkel és gyermekekkel, fiatalokkal (8 csoport).

4 A kutatas elemzési szakaszaban Balogh Karolinaval, Gregorits Péterrel, Freisinger Baldzzsal és Kiss Laszloval
dolgoztunk egyiitt.



Teriileti eloszlas tekintetében egyediil Komarom-Esztergom megyébdl nem érkezett valasz.> A
csalad- és gyermekjoléti szolgélatok szdma Osszesen 749, ebbdl 244 valaszolt a kérddivre. A
valaszadasi ardny 33%-0s. A szolgalatok esetében minden megy¢ébdl érkezett kérddiv.

A gyermekvédelmi szakellatas teriiletén a minisztériumtol (EMMI) kapott cimlistan 74
intézmény szerepelt a 20 Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal (TEGYESZ) egyiitt,
valamint 42 neveldsziiléi halozatot miikodtetd és 12 gyermekotthoni fenntartd.® A neveldsziilsi
halézatok és gyermekotthonok vonatkozdsdban mindez 551 ellatasi egységet (székhely ¢€s
telephely) jelent. A gyermekvédelmi szakellatas 2014-es centralizacidja okan csak a kdzponti
szervezetekre és a TEGYESZ-re célzott a kérdéiv, még akkor is, ha a telephelyek
vonatkozasban sokkal tobb a vezetd. A gyermekvédelmi szakellatasbol ezzel egyiitt 87 kérdoiv
érkezett vissza,

Az elmult évtizedekben a csaladi struktirat érintd legfontosabb tarsadalmi trendek jol ismertek,
mint:

- atermékenységi szint a reprodukcids szint ala csokkent;

- agyermekvallalas idépontja kitolodott;

- agyermekvallalas gyakran nem a hazassag kotelékén beliil torténik;

- ahdazassagkotés idopontja is kitolodik;

- aparkapcsolatok torékenyebbek lettek.
Mindezek egyre komplexebb csaladi formakhoz vezetnek, sokkal tobb kiilonbozd csalad- €s
parkapcsolati forméval taldlkozunk. Megvaltoztak a nemi szerepek is, el6szor a ndk csaladon
beliili gazdaségi szerepe, majd a férfiak gyermeknevelésben, csaladi életben betdltott szerepe’.
Mindezek a segitdi tevékenységet nyjto szolgaltatasokra is hatdssal vannak.

A valaszado gyermekvédelmi vezetok a mai Magyarorszag viszonyaira vonatkoztatva a csalad
fogalmat jellemzben komplex egységként latjak®. Az egyes vélaszok Osszetettsége arra utal,
hogy a gyermekvédelmi szakteriilet vezetdi zomében arnyaltan 14tjak a csalad, mint tarsadalmi
egység szerepét, feladatat és miikodését, a valaszok kozott ritkan talalunk leegyszeriisitd,
sematikus elképzelést. A valaszok ugyanakkor rendkiviil szortak, kifejezetten sok teriiletre
vonatkoztatva és sok funkcidé mentén értelmezik a csalad fogalmat. A valaszok értékelésekor
megallapithat6, hogy a gyermekvédelem vezetdi egyfelol a csalad funkcioi, masfeldl a csaladot
alkoto személyek dsszekapcsolodasanak, dsszetartozasanak jellege feldl kozelitették meg és
definiéltak a csalad fogalmat.

A vezet6k altal megadott csalad definiciok szdveges interpretacioi (377 értékelhetd valasz)
0sszességeben harom nagy csoportra valtak szét:

1) a vérségi, jogi, vagy gazdasdgi kapcsolaton alapulé haztartdst hangsulyozd csoportba
tartozok  jellemzéen a  csaldd  tagjainak a  meghatirozdsara  torekedtek:
anya/apa/sziilok/gyermekek/nagysziilok/egyiitt €16 emberek, illetve a kozottik fennallo
vérségi, vagy jogi kapcsolatot emelték ki: sajat gyermekek/6rokbe  fogadott
gyermekek/hazastarsak, stb.

> A legtobb kérdbivet Pest megyébdl kaptuk (6), a legkevesebbet Baranya megyébdl (1), de jellemzden
megyénként 2-3 jarasi kdzpont szolgaltatott informaciot.

5A 74 intézmény soraban fenntartotol fliiggetleniil szerepelnek az allam (SZGYF és KLIK), valamint az egyhaz
és a civil szervezetek altal fenntartott intézmények

" Oldh, Sz. Livia — Kotowska, Irina E. —Richter, Rudolf: The New Roles of Men and Women and Implications for
Families and Societies. A Demographic Perspective on Gender, Family and Health in Europe. Springer, Cham
2018. 41-64. o.

8 A csalad fogalmat sajat szavaikkal kellett definialniuk.



2) A pszichologiai sziikségletet, érzelmi kapcsolatot hangsilyozok a csalad altal nyujtott
védelemmel, biztonsaggal €s szeretet-k6zosséggel azonositottak a csaladot.

3) A tarsadalmi funkciot hangsilyozo csoportba keriiltek azok, akik pl. a gyermek
szocializacios szintereként hataroztak meg a csaladot.’

Kategoéridk a csalad definicidja Szakemberek megoszlasa | Szakemberek megoszlasa

mentén (£6) (%)
Vérségi, jogi vagy gazdasagi 149 454
kapcsolatokon alapul6 haztartas
hangsulyozasa
Pszichologiai sziikséglet, érzelmi 101 30,8
kapcsolat hangsulyozasa
Tarsadalmi funkcio 78 23,8
hangstulyozasa

1. szamu tablazat: Csaladfogalom értelmezése a vezetdk véleménye szerint

1. Gyermekvédelmi szakértok és dontéshozok csaladképe

A gyermekvédelmi szakértdk arra hivtak fel a figyelmet, hogy a gyermekvédelem miikodését,
ellatasfilozofiajat az egyébként igen nagyra tartott, de mégis XX. szazadi jogszabaly alapozza
meg, addig a gyermekvédelem latoterébe keriild csalddok, gyermekek sok szempontbol
alapvetéen masok, XXI. szazadiak. 4 gyermekvédelem faziskéséssel koveti a tarsadalmi
vdltozasokat, és ez a csaladokrol alkotott képre is kihat. Az elmult két évtizedben egyre
gyorsuld tempdban alakultak at a csalddok €és benne az egyének miikddési jellemzdi, jelentek
meg 0j tipusu problémak, amelyekre a szolgaltatasok nem tudtak id6ében és kelléen komplex
modon reflektalni. 4 csaladkép a nukleralis csalad és alapvetoen a jomagaviseletii, normal
ellatasi igényii gyermekek képére épiil.

A szakemberek éppen ezért amellett érveltek, hogy a gyermekek és csaladok sziikségleteihez
jobban illeszkedd szolgaltatorendszerre lenne sziikség, amely rugalmas, €s képes megteremtent
egy hatékony kapcsolatépitési kornyezetet €s ezzel hatékony nevelési helyzetet. ,, Tehat
valamilyen keretrendszer sziikséges, szabalyozottsag sziikséges, de nem ez a mostani
jogszabalyi rendszer fogja megoldani azt, ami az intézményekben torténik [... ] szimbolizdlna ez
a szigoru keretrendszer az életnek a kemény kihivdsait, és a benne, az ott dolgozdoknak a
személyes kedvessége, és kapcsolatkészsége, az emberi kapcsolatoknak a fontossagat, és az
ebbe vetett hitet is visszaadhatna a gyerekekben [...]” (orszagos moddszertani szakértd, a
gyermekvédelem teoretikusa, Budapest)

A szakértok ugy vélik, hogy a feladatellatonak elséként fel kell térképeznie sajat eréforrasait
anyagi ¢és humaner6forras terén, a bevonhat6 szolgéltatdsok terén, masrészt tiszta és részletes
képet kell alkotnia a sajat célcsoportjardl, a klienskorbe tartozo csaladokrol, gyermekekrol és

® A kodolast nehezitette, hogy a valaszok jelentés része mutatott a kategoridk kozott atfedést. Mindig a
leghangsulyosabb elem vagy a targyat elsédlegesen meghatarozo allitas alapjan soroltuk be az egyes valaszokat a
harom kategoriaba.



az 0 szocialis, anyagi €s tarsas kapcsolati helyzetérdl, sajatossagairdl, melyek tertiletileg és
idében is valtozékonyak. A segité munka, az esetkezelés, a szolgéltatasok kivalasztisa ezek
ismeretében, kifejezetten a konkrét eset egyedi jellemzoi koré szervezve kezdddhet meg.
., Tehat folmérem azt, hogy nekem milyen kollégaim vannak [...] milyen csaladjaim vannak,
milyen gyerekeim vannak, ezekkel a kollégakkal, ezekhez a gyerekekhez ily modon tudok
hozzdnyulni, és ilyen eredményeket tudok elérni, mdst nem. Es ezt tudatosan csindlja, és
rogzitse, vannak erre megfelelo dokumentumok, amiket eloirnak az alapellatasban is, és
ugyanez a szakelldtdsban, semmi mdst. Es akkor nincsenek tilzott elvardsok, és van egy, folyik
egy tudatos szocialis munka az egyik oldalon, marmint az alapellatisban. A masik oldalon
pedig folyik egy tudatos nevelési munka [...]” (orszagos mddszertani szakértd, Budapest)

2. Gyermekvédelmi szakemberek csaladképe

A csaladfogalom meghatarozésakor a teriileten dolgozok is a klasszikus csaladmodellhez valo
viszonyitast és az attol valo eltérést tették meg kiinduldpontnak. Véleményiik szerint a csalad
egy osszetartozo kozosség, mely elsésorban érzelmi és csak mdsodsorban gazdasagi kotodésen
alapulo formaciokat lat el.

Az alapellatasban és a szakellatdsban azonosithatd tipikus kliens ismérveit, azonositasi
lehetdségeit kutatva a megkérdezett szakemberek az Osszetartozo kozosségre épiild
csaladfogalom alapértékeinek hianya fel6l kozelitettek: érzelmi kapcsolatok hianya, a
biztonsagot jelentd kotddések elégtelen volta keriilt fokuszba. Fontos kovetkeztetésként
rajzolodott ki a véleményekbdl, hogy a diszfunkcionalisan miikodd csaldadok esetében a
normakozvetitési  elégtelenség miatt a  diszfunkcionalitds  generacidkon  torténd
ujratermelddéséhez vezet. , [...] Hat a nehéz anyagi helyzet, a csaladi kapcsolatoknak a hianya,
[...] tehat, hogy nem tud kihez fordulni. Aztin nincsenek olyan mintak a csaladban, tehat a
szabaly kévetése, az, hogy felkelek reggel, dolgozok, tehat, hogy nem latjia mondjuk egy gyerek
a sziileitél.” (gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, Hajdu-Bihar

megye)

A tipikus problémak kozott a rossz anyagi helyzet, bizonytalan életkoriilmények mellett
megjelenik a szenvedélybetegségek széles kore, a magasabb statusziak esetében pedig a csaladi
konfliktusok és a valas kortili krizisek. ,, /...] van, ahol talalkozunk szenvedélybetegséggel, [...]
akar biinozéssel taldalkozhatunk, és mostanaban rendkiviil sok az, hogy csaladi konfliktus. Tehat
normdl intellektusu, normal anyagi, sot nemcsak normal, hanem akar feljebb levo anyagi
helyzetben, vagy pozicioban lévé sziiloknek a gyerekei, és valahol megfordul a torténet, tehat
nem a sziilé veszélyezteti a gyermeket, hanem mondhatnam, a gyermek veszélyezteti a sziilot a
kialakult viselkedésével.” (gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja,
Hajdu-Bihar megye)

Sajatos problémat jelent a gyermekvédelmi szakellatasba keriild 12 évnél fiatalabb gyermekek
helyzete, a szakemberek szerint sok esetben az elhelyezés megvalasztasa is gondot okoz, hiszen
alapvetden neveldsziiloi ellatasba kellene keriilniiik, &m a jellemzden problémas gyermekeket
nem szivesen fogadjak ebben az életkorban mar a neveldsziilok. Masrészrdl a rendszerben
toltott viszonylag rovid 1d6, mely egybeesik a kamaszkor €letkori, és igy nevelési szempontbol
kritikus problémaival, nem ad elég mozgasteret a gyermekek hozott személyiségproblémainak
hatékony rendezésére. Ezzel Osszefliggésben elmondtidk, hogy az életkezdés sikere ilyen
koriilmények kozott nagyban fiigg a fiatal személyiségétdl, ratermettségétdl. A rendszerbdl
kikeriilo fiatalok életkezdési sikere tehat csekély mértékben fiigg a rendszer miikodéseétol,
szolgaltatasainak hatékonysagatol, és még azon beliil is jelentds az emberi tényezd, mely nem
tekinthet6 szamon kérhetd rendszerelemnek: sikeresen motivalo, j6 személyes kapcsolatot,



valos kotodést kialakitani képes szakemberrel a hattérben nagyobb esélye van a kikertiild
fiatalnak a sikeres életkezdésben, mint egy kevésbé elhivatott vagy ratermett, de munkajat
eldirasszertien elvégzd szakember tamogatasa mellett. A felndtté valas tamogatasanak
problémajat koriil jarva egy masik aspektus is el6jott. Ennek 1ényege a tobb korosztaly egyiittes
elhelyezése, illetve az ebbdl adodd nevelési, fejlesztési problémak, valamint a korosztalyi
sajatossagok egymadsra hatdsabol adodo nehézségek. Itt is egyfajta atmenetet, a timogatasrol
valo fokozatos levalast tartananak jo megoldasnak a szakemberek, melynek a tamogatott
albérletek, 6nalld utogondozoi otthonok, félutas hazak lehetnének nagyobb szamban az alapjai.
,, Tehat ritualisan, valamilyen szinten lehet arrol gondoskodni egy lakasotthonon beliil is, hogy
vannak a kicsik, meg vannak mar a nagyobbak, tehat, hogy ez valahogyan kettévaljon |[...]
utogondozoi hazakbol kellene tobbet, vagy félutas hazakbol kellene tobbet, ahol még azért ugy
a rendszer ott van a hata mogott, de megeldlegezés, de oriasi bizalom is benne van, hogy igen,
te mar képes vagy rd [...] " (gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja,
Hajdu-Bihar megye)

3. Gyermekvédelem hataran él6 és gyermekvédelemmel érintett sziil6k csaladképe

Arra a kérdésre, hogy milyen jellemzokkel irndnak le egy tipikus csalddot, aki akdr a
gyermekjoléti alapellatassal, akar a szakellatassal kapcsolatba keriilt, a megkérdezettek az
altalanos csaladi, akar gyermekneveléshez kotddd problémakat, az altaluk is 4atélt, vagy
kornyezetiikben tapasztalt nehézségeket soroltak fol. Ami szembetiind, hogy viszonylag
markansan jelent meg az indokok kozott az anyagi probléméak megléte, a szegénység. ,, Hat
szerintem mindenképpen van valami probléema vagy konfliktus abban a csaladban. Nem
feltétleniil olyan jellegii, mint ami nekiink volt, tehat nem kell, hogy ilyen nagyon ziirés tigy
legyen, lehet egy egyszeriibb dolog is, mondjuk az, hogy a gyerek megmakacsolta magat, és
nem hajlando tanulni. [...] Vagy a madsik még, ami lehet, hogy mondjuk az anyagi helyzetiik
teszi indokoltta. ” (gyermekjoléti alapellatassal érintett sziilok, Budapest)

A csaladbdl kiemelt gyermekek életének alakuldsarol, személyiségfejlédésiikrdl, altalaban
sorsukrdl nyilatkozva a sziildk leginkdbb azt emelték ki, hogy a gyermekvédelmi
szakellatasban nevelkedd gyermekek szerintiik jobban felkésziiltek az 6nallo életre, az elégtelen
nevelkedési kortilményekbdl, a diszfunkcios csaladbdl kiemelve megkapjak azt a sziikséges
felkészitést, ami a sikeres felndtté valashoz sziikséges. Ez azért is érdekes, mert a szakemberek
éppen ezen a téren latnak oriasi hiatusokat. Ugyanakkor tobben is kitértek a sziilok koziil arra,
hogy a vér szerinti csaladtol valo elvalasztas lelki, érzelmi deficitek kialakulasahoz vezet, ami
egy €leten at tartd hatranyt jelent, igy inkabb a szakellatas megedzi, keménnyé¢ teszi a fiatalokat,
ami egyfajta életre nevelés is olvasatukban.

Megfogalmaztdk azt is, hogy a kiemelést kovetoen a sziilok élete, kiilonosen hozzadlldsa,
értékrendje is valtozik. A kiemeléssel jaro krizis 0sztonzéleg is hathat rajuk, lényegében a
sokkhatas felrazo, kizokkentd erejét viziondljadk, azok, ahol erre még nem keriilt sor sajat
életiikben. Nagyon érdekes tavolitas is, melyet a félelem is mozgathat, hogy sokkal kevésbé
orientalodnak a megel6zés, a krizishelyzet elkeriilése iranyaba, mint inkabb tesznek arra
kisérletet, hogy az elkeriilhetetlennek gondolt kiemeléskor a csalad szétesésének pozitiv
hozadékait keressék, mint utols6 reményt. Taldn ez azt is jelentheti, hogy a gyermekjoléti
prevencidés megoldasok, illetve a képessé tevd, megerdsitd alapszolgaltatdsok kevéssé
ismeretek és elérhetéek szamukra. ,, Hdt én azt gondolnam, hogy akkor ennek hatdsara jobban
felertékeli a kapcsolatot, és utana nagyobb értéket tulajdonit az egyiitt toltott idonek, amit a
gverekével egyiitt tolthet. Meg mondjuk, atértékelheti azt a kapcsolatot, ami korabban volt [...]”
(gyermekjoléti alapellatassal érintett sziilok, Hajdu-Bihar megye)



A gyermekvédelmi érintettségli sziilok korében a csaladfogalom meghatarozasakor kiilon
hangsulyt kapott a gyermek érdekeinek prioritasa. Elsdsorban az anyagi javak megteremtése, a
csalad hétkoznapi szintli, gazdasagi értelemben vett miikodtetése az elsddleges szempont, &m
emellett az is kitlinik, hogy a krizishelyzetbe kertilt csalad gyermekére leginkabb aldozatként
tekintenek — megmentésiikre, megovasukra, életiik jobba tételére azonban sajat értelmezésiik
szerint nincs érdemi rahatasuk. ,,/...] Dolgozunk azért, hogy a gyerekeinknek legyen [...]
elsosorban a gyerekek a legfontosabbak, és utana joviink majd mi. Mi azt szeretnénk, hogy pl.,
a ket lanynak is, hogy nagyon jo csaladba [...] mert 6k nem érdemlik meg egyébként ezt a
helyzetet, ami most kialakult.” (gyermekjoléti alapellatassal érintett sziilok, Hajdu-Bihar
megye) Mindez utalhat arra is, hogy a tarsadalmi problémak tilmutatnak a csaladok helyzetén
¢s lehetOségein, bebetonozva jovobeli kilatasaikat is.

4. Gyermekvédelem hataran ¢l6 és gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedo
fiatalok csaladképe

A gyermekvédelemmel érintett és mar szakellatasba keriilt gyermekek és fiatalok hatarozott
kiilonbséget tesznek a biologiai csalad és a ténylegesen csaladként miikodo formdcio kozott,
ahol az utobbi legfontosabb ismérve egyértelmiien a kolcsonds kotddés, az érzelmi
Osszetartozas, a szeretetkapcsolat. A csalad legfontosabb funkcioi kozott emlitik a kolesonos
segitségnyujtast, a torddést, a védelmet és gondoskodast. ,, Hat a csaldd ott kezdodik, hogy aki
felnevel, odafigyel, aki szeretetet nyujt, torédést. Szoval hiaba hiv fel, van egy anyukdam, aki
megsziilt, de aztan eldobott, & nem a csaladom, nem is lesz sose, de még az anyukam se.” (fiatal
felnéttek csoportja, Hajdu-Bihar megye) Hatarozott véleményiik, hogy a gyermekvallalas
felelossége a sziilo¢, és ez a feleldsség nem ér véget a gyermek ellatasaban, gondozasaban,
hanem életre sz0l6 vallalas. Az a sziil6, aki ezzel nincs tisztaban, vagy annak ellenére vallal
gyermeket, hogy tudja, nincsenek realis lehetdségei a felnevelésére, az a szemiikben nem
tekinthetd sziilonek.

A diszfunkciésan miikddoé csaladokrol, illetve a gyermeknek az abban elfoglalt helyérdl,
helyzetérdl beszélgetve egy sajatos gondolat fogalmazodott meg tobb izben is a fiatalok
részérdl. Ennek 1ényege, hogy az elhanyagolo, akar veszélyeztetd, bantalmazo csaladi hattér
bizonyos értelemben hasznot is hoz az daldozati szerepben lévo gyermek szamara, amennyiben
a nehéz életkoriilmények, a bantalmazasok, a sziilok alkalmatlansaga tulajdonképpen
megerdsiti, megedzi Gket. Erdekes, hogy a sziilék a kiemeléshez és a rendszer korrekcios
funkcioithoz kapcsoltdk az életre nevelést. A gondolatot tovabb flizve tobben arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy 1ényegében a rossz sziil6i minta egyfajta garancidja annak, hogy
a gyermek sajat jovobeni csalddjaban nem koveti el a latott és megtapasztalt hibékat. ,, /... latsz
egy olyan anyukat, egy apukat, aki alkoholista, és akkor észreveszed, hogy milyen az, amikor
nem [...], és hogy szenved [a gyermek], és hogy te ezt nem fogod elkévetni [...] felnétt korodban,
hanem arra torekszel, hogy te ne legyél ilyen.” (14-18 évesek csoportja, Hajdi-Bihar megye)
Ez a nézet a szakemberek tapasztalataival azonban ellentétes, hiszen 6k éppen a szocialis,
szlikebben pedig a gyermekvédelmi problémadk ujratermelddését latjak az egymast kdvetd
generaciokban.

A gyermekvédelemben élo gyermekekrol a megkérdezett fiatal felnottek véleménye egy
torésvonal mentén rajzolhato fel. Vialaszaikbol kideriil, hogy az intézményben nevelkeddk
helyzetét sokkal rosszabbnak latjak, mint a nevelGsziilénél ¢lokét. A gyermekotthonokban
elhelyezett gyermekeket a ,,szomora”, ,,csalodott” jelzokkel irjak le, illetve azt mondjak, hogy

tobbségiik nem tanulja meg a felelosségvallalast, mig a neveldsziilonél €16 gyermekekrdl azt



tartjak fontosnak kiemelni, hogy érzékenyebbek, illetve érettebbek az intézményi ellatasban
nevelkedo tarsaiknal.

5. Szakmarodl alkotott kép

A rendszer miitkodésének egyik legfontosabb probléemdjaként azonositottak a gyermekvédelmi
szakemberek, hogy a prevencio teljesen hianyzik a miikodeésbol. Tobbek meglatasa szerint a
megelozés eszkoztaranak kidolgozésa, illetve a prevencios céli szolgéltatasok biztositasa
hosszabb tavon jobban megtériilé lenne, mint barmilyen krizisbeavatkozas, illetve utdlagos
tamogatd szolgaltatas, ehhez azonban szakmai és dontéshozoi elkotelezddés is sziikséges. A
szakemberek a leginkabb kritikus esetekkel foglalkoznak, csak erre jut figyelem és eréforras,
ami pedig ahhoz vezet, hogy az egyébként egy korabbi szakaszaban konnyebben ¢és
hatékonyabban kezelhetd probléma is eszkalalodik, mire latotérbe keriil. Ugy vélik, hogy
szamos csaladnal elkeriilhetdé lenne, hogy egyaltalan gyermekvédelmi munkat igényeljen,
vagyis esetként jelenjen meg a folyamatban egy-egy konfliktusos helyzet. ,,[...] kiizdelem van
abban, hogy legyen prevencio, és pont egy olyan kollégat tudnék idézni, aki frissen végzett, és
odakeriilt hozzam, és 6 az elején gondolta, hogy na majd megvaltia a vilagot, szerintem
mindenki igy gondolja. Es akkor & is folyamatosan ezt hangoztatta hénapokig, hogy prevencio,
prevencio, és aztan rdajott arra, hogy tizoltas, keményen.” (gyermekjoléti szakemberek
csoportja, Budapest)

A szakemberek egyértelmiien ugy latjak, hogy ma jelentds mértékli a problémak generacios
ujratermelddése, vagyis az a jelenség, amikor a gyermekvédelmi multtal rendelkezo sziilo
gvermeke hasonloan problémads életutat jar be. Ennek a megoldasdhoz szélesebb
perspektivabol, szakmakozi Osszefogassal kellene a megoldési lehetéségeken gondolkodni.
. L] ez egy ilyen nagy probléma, [hogy] visszatermelédnek. [...] Ugyanugy viselkedik, mint az
0 apja, tehat ezek a mintdk nagyon durvan, és hihetetlen, tehdt az uj esetek mellett porognek
vissza a régik. Tehat nem tudom, tartunk most a hétezres esetszamnadl, és jonnek vissza az 500-
as, a 400-as, akik mar 15 évvel ezelott is, tehat folyamatosan porognek vissza, és emiatt nagyon
nehéz. [...] biztos vagyok benne, hogy mindent megtettek a kollégak, de amikor igy latom a
listan, hogy mar a 20. csaladgondozo foglalkozott veliik, és nem tul sok mindent lehet tenni.
[...] ugyanazt csinalja a gyerekeivel teljes mértékben, és vele még foglalkozva is volt, mert jart
pszichologushoz. Jart ide, oda, amoda 16 évesen, de a minta, azt igy nem nagyon lehet beldle
kinevelni.” (gyermekjoléti szakemberek csoportja, Budapest)

A szakemberek egybehangzo véleménye, hogy az esetek dokumentalasa, az adminisztracio
szakszerli €s teljes elvégzése aranytalanul nagy hanyadat foglalja le munkaidejiiknek ¢€s
energidjuknak mind az alap, mind a szakellatasban. Tovabb sulyosbitja a helyzetet a magas
esetszam ¢és a magas fluktuécio, igy nem ritka, hogy a tényleges munkavégzés, a kliensekkel
valo foglalkozas hattérbe szorul.

A részrendszerek egyiittmiikodésében tobb anomdliara is ramutattak a megkérdezett
szakemberek. Ezek egyik része a munkatarsak kozotti kommunikacios nehézségekbdl, illetve
az egymas feladatellatdsardl rendelkezésre allo tudas csekély voltabdl fakad, &m mégsem
tekinthetd pusztdn a munkakoriilményeket érinté problémaként, hiszen végsé soron
esetkezelési dilemmakhoz vezet, és igy a kliens érdekei is sériilnek. Az egyes miikodési
egyseégek sajat adminisztrativ rendjlikh6z ragaszkodva nem ritkan olyan helyzetet teremtenek,
mely a segité folyamat elakaddsdhoz, hosszabb idére torténd megtorpanasdhoz vezet, akar
olyan esetekben is, amikor a beavatkozés, a megfeleld szolgaltatas nyujtasa kifejezetten siirgds



lenne. A szakemberek elmonddsa szerint jellemzé az a szitudacio, amikor a sziikséges
szolgaltatas rendelkezésre all, a segitségnyujtas mégis késik, mert a rendszer miikédeése,
gondolkodasa rugalmatlan.

A szakemberek ugy vélik, hogy a csapatmunka, a teamben vald gondolkodas, a kollégak
egymas kozotti tamogato viszonya, illetve a szupervizio segithet megeldzni a kiégést, valamint
annak is nagy megtart6 ereje van, ha a kollektivdban mindig vannak fiatal, lelkes kollégak, am
a kiégés, a fasultsag, érzéketlenné valas veszélye igy is komoly rizikot jelent €s jelenleg erre
nincs a gyermekvédelemnek rendszerszintii megoldésa.

6. A tovabblépés lehetosége: Egy szolgaltatasfokuszu gyermekvédelem kialakitasa

Gyermekvédelmi alapvetés, hogy a gyermekvédelem sokszereplds folyamat, igy annak minden
szegmense ¢és szerepldje szintjén nélkiilozhetetlen, hogy az érintett szakemberek mindent
megtegyenek annak érdekében, hogy partnerségben dolgozhassanak, és megosszak a relevans
informaciokat egymassal, és bevonjak a sziiloket is az egyiittmiikodésbe. A szolgaltatoknak
kollektiv feleldsségiik van a gyermekek védelmében egyfeldl a bantalmazd, elhanyagold
csaladdal szemben, masfeldl pedig a sériilékeny csalddok timogatasaban®®.

A szolgaltatasok fragmentaltsagabol kovetkezik, hogy a komplex problémak esetén a sziilok
nem tudjak, hogy kihez forduljanak'. Az integrativ beavatkozasok egyértelmii szerepldje az
empatikus és kulturdlisan kompetens segitd, aki értd figyelemmel van jelen az intervencioban.
Ezek hianydban nehezen vérhaté el, hogy a sziilék bizalommalteliek legyenek ¢és
egylttmiikddjenek egy szamukra sok esetben ismeretlen cél érdekében, mely a tisztazatlan
elvarasokbol fakad.

A csaladok szdmara az jelent segitséget, mely hosszu tdvon segiti a problémak megoldasat, az
¢letmindség javulasat, mig dezintegrativ jellegli a segitd munka, ha csak akkor kapnak
segitséget a csaladok, amikor krizishelyzet all fenn vagy maga a rendszer jarul hozz4 a csalad
széteséséhez diszfunkcionalis mitkodési sajatossaga és az érdekellentétek miatt'? 13,

A 2. szamG abra a hazai gyermekjolét és gyermekvédelem szdmara vazolja fel az Un.
szolgaltatas-fokuszi gyermekvédelem ismérveit, mely jovObeli kihivast is jelent a
szolgaltatasok és ellatasok megujitasa, és a gyermekvédelmi szemlélet megreformalasa felé.

10 Ross, Nicola — Cocks, Jessica — Johnston, Lou — Stoker, Lynette: No voice, no opinion, nothing’: Parent
experiences when children are removed and placed in care - Research report, University of Newcastle, Newcastle,
NSW 2017. 33-39. o.

Y1 Rdcz Andrea: Gyermekvédelem mint fragmentalt tarsadalmi intézmény, Debreceni Egyetemi Kiadé, Debrecen
2016. 58-60. o.

12 Szilvasi Léna: Csaladok a gyermekvédelem hatéran: Integraciot erdsit és dezintegrald beavatkozasok a szocialis
intézményekben, Kapocs 2005.2. 2.

13 Webb M. A. - Bunting L. - Shannon R. - Kernaghan D. - Cunningham C. - Geraghty T.: Living with adversity:
a qualitative study of families with multiple and complex needs, Barnardo’s Northern Ireland, Belfast 2014.
https://pure.qub.ac.uk/portal/files/13205535/Living_with_Adversity Full Report 282 29.pdf (olvasva:
2019.11.14.) 54-58. o.
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Rendszerszintii értékek /
szempontok

Szakemberekkel szembeni
elvarasok

Sziiloség gyermekkozponta
tdmogatasanak szempontjai

Ko6z6s munka a csaladtagokkal,
apak bevonasa.

Gyermekek bevonasa a folyamatba
és megfeleld mindségi informaciok
nyujtasa a helyzetiikrol.
Szakemberek  felkészitése  az
agazaton  beliili  partnerségek
kialakitdsara és arra, hogy a
csaladoktagokat hogyan vonjak be
az egylittmikodésbe.

Kozosségi erdforrasok bevonasa,
lokalitas szerepének megjelenitése.
Eredmények értékelése, kutatasok
publikalasa.

Empatikus megkozelités: a helyzet
és a kontextus megértése, stressz
csokkentése a csaladtagokban.
Kiemelésre valo felkészités ¢és
utana a kapcsolattartas segitése,
megtervezése, sziil6-gyermek
kozotti kapesolat és kommunikacio
tdmogatasa.

A helyzetbdl vald kivezetd utak
egyértelmi ismertetése, a
véglegesség fenyegetd jellegének
feloldasa a miel6bbi hazagondozas
elokészitése érdekében, ahol erre
van realis lehetdség.

Emberség, értd figyelem, részvét,

Pozitiv megerdsités.

Erdsségekre épités.

Pozitiv gyermeknevelési technikak
elsajatitasaban vald segitség.
Sziilécsoportok biztositasa a kozos
kihivasok és megoldasok
azonositasa érdekében.
Gyermek-sziil6 kozos programok,
csaladi lehetéségek feltérképezése
¢és kozvetitése.

Csaladi kommunikacio és kohézio
erdsitése.

A gyermekkor  kihivasainak
megértése és a sajat gyermek felé
valo fordulas tamogatasa.

tiszteletteljes banasmod. Helyi  kozosségi  er6forrasok
Redlis tervezés, jol artikulalt | bevonasa.

elvarasok, feltételek a sziildk és a | Személyes kapcsolatok erdsitése
gyermekek felé. (informalis tamaszok
Trauma feldolgozasaban val6é | mobilizalasa).

segitségnyujtas, forrasokkal vald | Tobb szolgaltatd altal a komplex
Osszekotés. sziikségletekre, problémakra vald

reagalas.
2. szamu tablazat: Integrativ, szolgaltatas-fokuszi gyermekvédelem ismérvei (forras:
sajat szerkesztés, 2019.)

Amikor gyermekvédelemmel érintett hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekekkel
dolgozunk, szamos nehézséggel kell szamolni: 1. beavatkozas és bizalom helyes egyensulyanak
megteremtése; 2. helyszin kivalasztasa; 3..a dolgozok szakmai tamogatasa; 4. szolgaltatok kozti
egyiittmiikddés; 5. finanszirozas; 6.rugalmassag igénye.

A felnétt csaldadtagok esetében fontos a bevondsuk és annak vizsgalata, hogy az egyiittmiikodés
képes-e valaszt nyijtani a csalddtagok egyéni igényeire. Erdemes kiemelni azt is, hogy az
integrativ, participatorikus szolgaltatas egy kulturalisan érzékeny szolgaltatas, a szakember érti
és figyelembe veszi a szociokulturdlis sajatossagokat is.’® A helyettesité védelem esetén
fontos felhivni arra a figyelmet, hogy 6nmagaban a sziilokkel valo kapcsolattartas kiilonb6zo
formainak biztositasa nem elegendd, a sziild-gyermek kapcsolat erdsitése sokkal fontosabb
feladat, és erre kell lehet6séget, modszereket talalni.

Kutatasok szerint a sziilok sokszor azt élik meg, hogy terhet jelentenek a rendszernek és a
szakemberek, kiilondsen a neveldsziilok nem tamogatjdk ebben oket, gyakran kontrolldljak is
ezeket a talalkozdasokat.r’,*® A kiemelés utan a sziilok tehetetlennek érzik magukat, a sziil6i
szerepiik er6sen megkérddjelezédik, a gyermek életét érint6é dontésekbdl kiszorulnak, mindez
a gyermeki jogok ellenében hat és alapvetden kérddjelezi meg a gyermekvédelem deklaralt

14 Templeton, Lorna — Zohhadi, Sarah. — Galvani, Sarah — Velleman, Richard.: “Looking Beyond Risk” Parental
Substance Misuse: Scoping Study, Scottish Executive St Andrew’s House, Edinburgh 2006. 29. o.
http://www.dldocs.stir.ac.uk/documents/beyondrisk.pdf (olvasva: 2019.11.14.)

5 u0. 29. o.

16 Szombathelyi Szilvia: Kompetencia-fogalom hasznalata és az interkulturdlis parbeszéd gyakorlata a szocidlis
teriileten, Rubeus Egyesiilet, Budapest 2013. 5-6. 0. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2013/09/24313 kompetencia_szsz_rubeus.pdf (olvasva: 2019.11.14.)

7 Racz: im. 110-116. o.

8 Ross et al.: i.m. 33-39. 0.
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céljait és értékeit. Egy hatékony, participatorikus ¢és tarsadalmi befogadast eldsegitd
gyermekvédelem esetében fontos keretben latnunk egyfeldl a kozpolitikai akarat meglétét és a
tarsadalmi-gazdasagi-kulturalis fejlesztési irdnyok Osszességét, azt, hogy a politikai
dontéshozok hogyan vélekednek a gyermekkorrdl, ennek megéléséhez milyen
csaladtamogatasi, csalddmegtartd szolgaltatasokat rendelnek, a gyermekjolét ¢és a
gyermekvédelem hogyan viszonyul egymashoz, azaz a rendszer egésze mennyire reflektal a
novekvo kockazatok és gyermeki sziikségletek mértékére szakszertien.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a gyermekvédelem tarsadalmi bedgyazottsidgat, azaz a
gyermekek tamogatasat célzd rendszerek mas tarsadalompolitikai alrendszerekhez valo
kapcsolodasat sem, mint pl. az oktatds, gyermekegészségiigy, kultira kérdéskorét'®, . Az
egylittmikodés és az Osszefogds, valamint a gyermekvédelmi rendszer miikodésének 1)
alapokra helyezése, az 11j utak szambavétele elengedhetetlen fontossagu. Mint ahogy a sziildség
elismerése is Ossztarsadalmi szinten €s a szakemberek szakmai munkdjanak tdmogatasa,
megfeleld munkakdriilmények biztositasa, szakmai eszkdztaruk és tudasuk bdvitése.
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20 R4cz Andrea: ,,Barkacsolt életutak, szekvencialis (rendszer)igények”, , L’ Harmattan, Budapest 2012.
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