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RACZ ANDREA - BOGACS ERNO

ARCOK ES ARCTALAN CSALADOK
A GYERMEKVEDELEMBEN

BEVEZETES

Tanulmanyunkban a segitdi munka természetérdl és jellegzetességeir6l gondol-
kodunk, keresve a valaszt arra, hogy milyen Osszefliggés mutatkozik a segités és
megismerés kozott, van-e kauzalitas a szocidlis munka hatékonysaga és a segités
motivacioi, valamint a csaladok ,arcnélkiilisége” kozott. Amellett érveliink, hogy
megismerés nélkiil nincs kapcsolddas, kapcsolddas nélkiil nincs azonosulas, azo-
nosulas hianyaban pedig nem lehetséges segité magatartas, és igy a kliens ,,arcta-
lan” marad a gyermekvédelmi beavatkozasok folyamatdban.

A tanulmédny empirikus részét a Gyermekvédelmi orientdciok a gyermekek
jol-létének tamogatdsaban c. MTA Bolyai Janos Kutatasi 6sztondij (2017-2020)
keretében megvalosuld kutatas adja, melynek kézéppontjaban a gyermekvédelmi
szakemberek csaladfogamanak és ebbdl kirajzolddo kliensképének a vizsgalata 4ll.
A kutatds eredményei alapjan azzal is foglalkozunk, hogy maguk a gyermekek,
fiatalok és sziileik hogyan latjak a gyermekek jol-1étére, valamint védelmére ira-

nyul6 gyermekvédelmi beavatkozasokat, a rendszer miikodési mechanizmusait,
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64 RACZ ANDREA - BOGACS ERNO

azt, hogy a rendszer egésze hogyan segiti a sziil6i szerepek megerdsitését, a gyer-
mekek és fiatalok jol-1étét. Az eredmények megmutatjak, hogy segité magatartas
hidnyaban a gyermekes csaladokkal végzett szocidlis munka jelentésen ki van téve
a kudarc kockazatanak. A gyermekvédelem szerepléinek vélekedése mentén kité-
riink a fejlesztési utakra is egy integrativ, szolgaltatasi fokusza gyermekvédelmi
irany felvazolasaval, melyben tere van a kapcsolddasnak, azonosulasnak, a segit6i
magatartas megélésének az arcot nyert csaladokkal végzett munka soran.
Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy tanulmanyunkban az éltalanostél hala-
dunk a konkrét felé, azaz els6ként a segité munka természetét és jellegzetességeit
vizsgaljuk meg a kiilonb6z6 diszciplindk — mint pszicholégia, szocialpszichold-
gia, szocidlis munka, teoldgia / etika — perspektivajabol, majd innen kozelitiink a
segité magatartas jellegére, kozéppontba allitva a segités és a tarsas megismerés
viszonyat. Ezt kovetden a tanulmanyunk empirikus szakaszaban a gyermekes
csaladokkal valé munka, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi beavatkozasok
sajatossagait vizsgaljuk meg. Ertelmezésiinkben ez egyfeldl szlikités a gyermek-
védelmi munka felé¢, masfel6l a szocialis munkara jellemz6 kétiranyt mozgas
jegyében az ismertetésre keriil¢ kutatasi eredmények alapjan a hazai helyzet, a
miukodés diszfunkcioi az okok, hattértényezok keresésére, értelmezésére hivjak fel
a figyelmet, azaz a gyermekvédelmi beavatkozasok arctalansdga a hidnyos struk-
tura ellenére felvet szamos kérdést a segité munka természetére nézve. Alapvetéen
abbol kell kiinduljunk, hogy a segitd munka természetérdl és jellegzetességeirdl
igen sokat tud a szocialis szakma, a képzések, tovabbképzések is a szitkséges kom-
petenciak elsajatitasara, majd elmélyitésére készitenek fel, és erre épiil ra a pra-
xisban szerzett gyakorlati tudas és tapasztalat is. Erdeklédésiink kozéppontjaban
ezen komplex tudasok ellenére a csaladok és a szakemberek arcnélkiilisége all.
Tanulmanyunkban egyiitt gondolkodasra hivjuk a szakembereket, még akkor is,
ha akar az elméleti keretezéssel, akar az empirikus kutatas eredményeivel nem
tudnak egyetérteni maradéktalanul. Célunk egy parbeszéd elinditdsa, folytatdsa

tagabban a szocidlis munka, sziikebben a gyermekvédelem megujitasahoz.'

! Koszonettel tartozunk lektorainknak, akik véleményiikkel, kérdéseikkel, legf6képpen
interpretacidikkal segitették gondolkodasunkat és a tanulmany véglegesitését.
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ARCOK ES ARCTALAN CSALADOK A GYERMEKVEDELEMBEN 65

A SEGITES, A MEGISMERES ES A SZOCIALIS MUNKA HATEKONYSAGA-
NAK LEHETSEGES OSSZEFUGGESEI

A tanulmany elméleti felvezetésében a segité magatartds; a szocidlis munka és a segi-
tés; a segité magatartas, hivatas, proszocialis viselkedés, altruizmus; a segités és tarsas
megismerés témakoroket jarjuk korbe kiilonbozd diszciplinak képviseldinek megko-
zelitéseit segitségiil hivva.

»A szocidlis munka nem agysebészet, annal sokkal bonyolultabb.” (GEL-
LES 2017: 1.)2 Ez az az egyik eltérés kozottik. Kozos jellemz6jitk viszont, hogy
mindkettd segit6 foglalkozas. Sem az orvoslds, sem a szocialis munka segité pro-
fesszioként torténé meghatarozasa nem vitatott. Vitathaté viszont az orvos és té-
mank vonatkozdsaban a szocialis munkas gyakorlati miikodésének segité tevé-

kenységként torténd azonositasa.

Kérdéseink

Segit6é a szocialis munkas vagy egyéb motivaci6 dltal meghatarozott? Tevékenysége
segités vagy masként meghatdrozhat6? Milyen Osszefliggés van a segités és megisme-
rés kozott? Befolyasolhatjak-e a kognitiv torzitasok és kulturalis meghatarozottsagok
a szocialis munkat és annak segitd jellegét? Van-e osszefiiggés a szocialis munka haté-

konysaga és a segités motivacidi, valamint a csaladok ,,arcnélkiilisége” kozott?

A segité magatartas

A segitd magatartas és az altruizmus egymassal felcserélheté fogalomként hasznalt
a mindennapokban. A koznyelvi segitésfogalomban az onérdek, a sajit elény, a ha-
szon hidnya természetes és magatol értet6d6. A tudomanyos szoéhasznalatban viszont

a két fogalom, mint segité munka és altruizmus mutat atfedést, de egymassal nem

% Gelles szerint tobbek kozott azért, mert mig egy agysebész legalabb tiz éven at tartd specialis képzé-
sen és gyakorlaton vesz részt, addig a szocialis munkas egy BA vagy MA diplomaval kezd neki szakmaja
gyakorlasanak. Rdadasul, mig az agysebészetnek tobbnyire rendelkezésére allnak a legujabb technikai
vivmanyok, addig a csaladsegité jo esetben egy szolgalati telefonnal, esetleg egy szamitogéppel megta-
mogatva igyekszik munkajat végezni. Nem emlitve azt a tényt, hogy az agysebészeknek soha nem kell
dontenitik az agy és a paciens megmentése kozott, a szocidlis munkdsnal rendszeres, hogy mérlegelnie
kell a gyermek és a csalad kozott. — Erdekes, hogy a szocialis munka torténeti fejlddése sordn dnmagét va-
lamely szakma ellenében hatdrozta meg. GELLES (2017) idézett meghatdrozasa annyiban fontos nekiink,
hogy a segitéi munka komplexitdsara utal, melyet mi is hangsulyozni kivanunk tanulményunkban. Lasd
a szocialis munka komplexitasarol bévebben: Katz 2019.
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66 RACZ ANDREA - BOGACS ERNO

felcserélhetd. BIERHOFF (2007) szerint mindharom fogalom - segit6 magatartas,
proszocialis viselkedés, altruizmus - alapveté ismérve, hogy személyek kozotti vi-
szonyt ir le, amelyben az egyik magatartasa a masik javat szolgalja.”® A segit6 maga-
tartas mint tagabb fogalom azt jeleniti meg, hogy a segitének raforditdsai vannak,
a segitettnek pedig a raforditasnal nagyobb elényei. Masként megfogalmazva, a
segitd sokat fektet be eréforrasban, idében, tudasban, mindennek a haszonélve-
z6je a kliens, azaz a befektetés a segitetti oldalon realizalédik. De nem varhaté
el, hogy a segit6i oldalon is megtériiljon mindez.** A proszocialis viselkedés ezen
feltl csak olyan lehet, amely nem valamely hivatali kotelezettségbdl eredeztethe-
t6, vagyis onkéntes vallaldson alapul, tovabba nem iranyulhat szervezetre, csak
személyre. Az altruizmus még szlikebb fogalom, jellemzéje, hogy 6nzetlen. Tudo-
manyos megkdozelitésben minden altruista megnyilvanulds egyben segité viselke-
dés, azonban nem minden segitd viselkedés eredeztetheté altruizmusbél. Ennek
megfeleléen a segitésbdl nem lehet altruista / proszocialis / segité személyiségre
kovetkeztetni. Valamely eseti viselkedés az egyénnek eseti segitd / proszocialis /
altruista megnyilvanuldsa, nem pedig tartds személyiségjegy-mutatoja. A segités
tehat egyénenként, valamint helyzetenként valtozhat, nem csak (valddi) altruiz-
musbol eredd viselkedésmadd. Jollehet ez is része annak a készletnek, amely se-
gitésre 0sztonoz, de a professzionalis segitésben jelen vannak az uralashoz (ha-
talmi helyzethez) kapcsolddé mozzanatok. Ugyanazon egyénnél is eléfordulhat,
hogy segit6 / proszocialis / altruista megnyilvanuldsait nemcsak mésok elényos
helyzetbe hozasanak célja vezérli, hanem a személyes nyereségek maximalizalasa
és az egyéni veszteségek / koltségek minimalizaldsa (SMITH-MACKIE-CLAYPOOL
2016), ezt nevezi BAGDY (1999) pszeudoaltruizmusnak. SMITH-MACKIE-CLAY-
POOL (2016) szerint a segités anyagi, tarsas vagy személyes természett jutalommal

jarhat, illetve lehet6vé teheti bizonyos karok elkeriilését. Ilyen érzelmi jutalom az

3 Allaspontunk szerint ez azt is jelenti, hogy a beavatkozas megtorténik a segité munkaban akkor is,
ha az egy rossz beavatkozds. Ezzel egyiitt a segit6 szakember uralja a félelmeit, ha kell, elmegy a falig. Ezt
jelenti a professzionalitds, a szakmai integritas teriileti munkéban valé megjelenitése, mely felé érvelé-
siink halad (BogAcs-RAcz 2016).

* Mas megkozelitésben KaTz Katalin (2019) azt mondja, hogy a klienshez ,,emiékezet és vagy nélkiil”
kell kozeledni. Az emlékezet a sajat tapasztalatainkat és a tanult elméleteket tartalmazza, a vagyaink pe-
dig a sajat magunk jolétére iranyulnak és nem a kliens jolétérél szolnak. A szocidlis munka és igy a gyer-
mekvédelem rendszerének tarsadalmi hasznosuldsa ugyanakkor nem vitatott, mint ahogy a hatékonysag
szdmonkérése kapcsan is figyelembe kell venni a gyermekvédelmi rendszer tarsadalmi bedgyazottsagat.
Lasd példaul err6l: RAcz 2016.
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ARCOK ES ARCTALAN CSALADOK A GYERMEKVEDELEMBEN 67

elégedettség, a jokedv megdrzése, a rossz hangulat megel6zése. Erre a feltevésre
épitve az Un. segitségnyujtas negativallapot-enyhitési modellje azt mondja, hogy a
segitségnyujtast az 6nérdek vezérli. Jellemzden ilyen a fliggéségi viszonyban tor-
ténd segités. Egy ilyen viszonyban aszimmetria all fenn, amelyben a segit6 hatal-
mi pozicidban van, segité megnyilvanulasat is ez vezérli. Intenzitdsa aranyosan
alakul a masik fél onalavetésének kimutatasatdl: ha ez utobbi erételjes, akkor a
segités motivaltsdga novekszik, ha alacsony, csokken. A csekély fiiggdség eseté-
ben is hasonlé mechanizmus figyelheté meg, kiegésziilve azzal a mozzanattal,
hogy itt a segitésnek még kapcsolati mozzanata sincs. A megsegitettnek nincs és
nem is lesz arca. A csak a helyzetek uraldsanak motivuma 4ltal vezérelt segitéssel
szemben tobb kisérlet igazolta, hogy a kot6dés, az azonosulds, az empatia, vagy-
is a masikhoz valé kapcsolddas is 6sztonodzheti a segitést. Ezek egyben a valodi
altruizmus motivacioi. Az empatia,” mint motivacios tényezd kapcsan a kutatok
megosztottak, viszont az azonosulds tekintetében egységesek. Az egyik kisérlet-
ben az empatia és az azonosulds segitésre gyakorolt hatasat mérték. A kisérlet
eredménye szerint az aldozat és a segité kozotti erds attitidhasonlésag és empatia
minden esetben novelte a segitékész kisérleti alanyok szamat, mig az eltérd attitid
és gyenge empatia csokkentette. Mas szerz6k azonban ezen kisérletek empatiara
vonatkozd megallapitasait cafoltak (BIERHOFF 2007). A vita nincs lezarva, abban
azonban mindkét kutatécsoport megegyezik, hogy a kapcsolat és az azonosulds az

a mozzanat, amely biztosan megjelolhetd az (valddi) altruizmus motivaciojaként.

A szocialis munka és segités

A fenti fogalommeghatarozast és elkiilonitést alapul véve, nehézséget okoz a szo-
cialis munka segité munkaként torténé besoroldsa, amennyiben a segités koznapi
értelemben differencialatlanul hasznalt. Mindez oximoronnak is téinhet. A szo-
cidlis munka eredménye els6 megkozelitésre egy masik személy szamara rafor-
ditason feliili elény, igy segit6 viselkedésnek mindsiil. Gyakorlati megvalésula-

saban ugyanakkor az el6nyléte kérdéses lehet. A szocidlis munka, mint egyénre

* Természetesen ez nem jelenti azt, hogy az empatia nem alapvetd értéke a professzionalis segit6i
tevékenységnek.
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68 RACZ ANDREA - BOGACS ERNO

iranyuld tevékenység, az adott egyén szamdara nem minden esetben eredményez
eléonyt. Az elény értelmezhetd az egyén altal megélt eldnyként (valos vagy érzékelt
sziikséglet) és olyan el6nyként, amelyet az egyén ugyan nem él meg elénynek, de
masok altal ettdl fuggetleniil elénynek mindsitett (vélt vagy normativ sziikség-
let). A normativ sziikséglet kielégitése eltérhet a valds sziikséglettdl. Segitséget
nyujtani szakmai keretek kozott, sokrétt kiils6 eléirasokkal és kotelezettségekkel
terhelt viszony, amelyben nem mindig a kliens hatdrozza meg a sziikségleteit. A
szakemberek, szakérték és politikusok a gyakorlatban ,,jobban tudhatjak”, mint a
kliensek, hogy nekik ,,mire is van sziikségiitk” (KREMER 2009: 207). Ilyen esetekben
a tevékenységet a beavatkozo mindsiti segitésnek, azonban ez nem feleltetheté meg a

szocialpszichologia altal meghatarozott segité viselkedésnek.

A segités kulturalis meghatarozottsaga

Az elény, az érték, a jo, nemcsak szubjektiv tartalmu fogalmak, hanem kultura-
lisan® is meghatarozottak. A szocialis munkas el6nyre, jora vonatkozd meggy6-
z8dése eltérhet a kliens erre vonatkozd meggy6z6désétél. Onmagaban ennek a
kiilonbozdségnek nincs jelentésége a segitd magatartds vonatkozasaban. Relevan-
ciaval akkor bir, amikor ez a meggy6z6dés kihat a szocidlis munkas tevékeny-
ségére. A szocialis munkas szakmai megnyilvanulasai, kulturajabol az azt alkotd
eszmékbdl, meggy6z6désbol, értékekbdl és normakbdl eredeztetheték. Ezek vi-
szont adott kulturan beliil szubkulturanként differencidltak lehetnek. Feladatahoz
biztositott jogositvanyain keresztiil munkajaban akkor is a domindans kultarahoz
tartozik, ha egyébként azon kiviil egy masik szubkultura része. A dominans kul-
taranak pedig az észrevétlen behatdson kiviil a kényszer is jellemzéje. Valamely
kultira ugyanis nemcsak a befogadas révén okoz valtozasokat az egyén életében,
hanem a mégoly szubtilis vagy legitim kényszer altal is, illetve ez érvényes a kulta-
rak kozotti kolesonhatasban is, amennyiben a kultura hordozoéja az egyén (Karz

2011). Fontos megjegyezni, hogy a kényszer itt nem hordoz magaban értékitéletet,

¢ A kultara ebben a kontextusban egy adott tarsadalom tagjai altal az élettel kapcsolatosan elfogadott
/ vallott k6z6s normak, eszmék, értékek és vélekedések jol elkiilonithetd 6sszessége, amelyek szabalyozd
erével birnak bizonyos magatartasok tekintetében (RUBIN—-CHUNG 2006).
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csak ténymegjelenitést, mely szerint a behatds nem a befogado, hanem a beavat-
kozé igényére vonatkozd reakcid. Ennek kovetkeztében a szocialis munkast olyan
elédnnyel vagy joval kapcsolatos vélekedés is motivalhatja, amely a kliens szdmadra
nem jo, nem jar elédnnyel, kovetkezésképp gyakorlati tevékenysége nem mindsit-

het6 segité magatartasnak.’
Segit6 magatartas, hivatas, proszocialis viselkedés, altruizmus

Miel6tt ratérnénk az alcimben jeloltek kozotti Osszefliggések feltarasara, szitkséges
hangsulyoznunk, hogy nem a professzié vs. hivatastudat polémia a targyunk, vég-
képp nem allitjuk, hogy hivatastudat nélkiil nincs professzio, vagy hogy a hivatastudat
fontosabb lenne a professzional, kiilondsen nem azt, hogy helyettesitheti azt. Mint
ahogy azt sem, hogy a segitdi attitid megléte, az altruista odafordulas elegend6 lenne
és kivalthatna a professziondlis mitkodést.?

A szocialis munka mint professzié gyakorldsa munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony keretében torténik. Mindegyik egy szerzédéses jogviszony,
amelyben a szocidlis munkas bizonyos kotelezettségeket vallal. A kotelezettségvalla-
las az onkéntes munkan kiviil bér ellenében torténik. Nem kizart természetesen a
bérezést is tartalmazd szerzddéses kotelem vallalasanak az okaként az sem, hogy a
proszocialis vagy altruista indittatdst magatartds csak ilyen feltételek keretében va-
lésulhat meg. Ilyen okbdl torténik példaul egyes nevel6sziilok feladatvallalasa. A bér
mint munkavallalasi inditék nem szakmaiatlan, nem jogszertitlen és nem erkolcste-
len, még egy szocidlis munkas vonatkozasiaban sem. Abban az esetben viszont, ha a
tevékenység végzésének elsddleges inditéka a létbiztonsag megteremtése, nem iden-
tifikalhato hivatasként (SOMFAI 1994). A hivatali kotelezettségként végzett szocialis

munka ezen okfejtés szerint épp azt a mindségi tobbletet nem tartalmazza, amelyre

7 Itt nem a szandék és annak irdnya mindsitett, hanem a beavatkozas outputja.

$ Megjegyzendd, hogy az allami szakpolitikai térekvések irdnyai sokszor nem egyértelmiiek, illetve
nem kovetkezetesek és igy a fenti érvelésiink ellenében hathatnak, kifeszitve a szocidlis munka értelmezé-
si keretrendszerét és értékrendjét, negativ hatdsokat eredményezve az intézményrendszer miikodésének
egészére nézve és korlatozva a fels6foku képzési rendszer erGterét. Lasd errdl példanak a gyermekvé-
delem fragmentaltsagat (RAcz 2016). Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy jelen tanulmany keretében
szakpolitikai kovetkeztetéseket az elméletben targyaltakrél nem vonunk le, bar a késébbi rendszerkritika
épp egy integrativ, szolgaltatasi fokuszu ellatdsi struktira mellett érvel. Idekapcsolodo nézeteinket ta-
masztjak ala a 3Sz Etikai Kollégiumdnak legfrissebb ajanldsai (2019a, b) is a dontéshozdi hozzadllas, a
szakmai munka mindsége és a vezet6i felel6sség vonatkozasaban.
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hivatkozva a szocidlis professzié a munkatol elhatarolva hivatasként hatdrozhat6 meg.
A hivatas lényege ugyanis, hogy hivatali kotelezettségtol és a bérezéstdl fliggetlentil
»masok javanak védelmében vagy biztositasaban valésul meg” (SOMFAI 1994: 0. n.).’
SOMFAT (1994) szerint a hivatastudattal rendelkezé ember harom jol beazonosithaté
tulajdonsaggal rendelkezik: 1. a kliense javdnak biztositasara torekszik; 2. ha nem is
tud jot tenni, akkor torekvése a karokozas elkertilésére iranyul; 3. nyitott a kliensre,
pontosabban annak sziikségleteire. A hivatastudatbol fakadoé tevékenység tehat nem-
csak reaktiv, hanem a személyiség tartds jellemzdje is (BAGDY 1999). Erre vezethetd
vissza az, hogy a masok javanak biztositasara vald torekvés — mint tartds személyiség-
jegy - az alapja a hivatasszemélyiség-fogalom kialakulasanak. A hivatastudatbol faka-
do cselekvés és a segité magatartas igy ugyanaz. A kiilonbség csak a megnyilvanulas
tartdssagaban és rendszerességében ragadhaté meg. A hivatds [étmod, mig a segité
magatartds lehet eseti is. Mindkett6ben kozos az is, hogy jelen lehetnek a személyes
sziikségletek, akar kielégtiléskeresésként, akar elharitasként. Szélsdséges esetben segi-
t6-szindréma, illetve a szindromas segité formadjaban. A szindrémas segitének nincs
kapcsolata a klienssel, vagy nem megfelel6. Nincs vagy nem megfelel6 az azonosulasa,
hiszen megismerésének kozéppontjaban nem a masik all, hanem 6nmaga vagy 6nma-
ga torténete. A masik megismerése 6nvezérelt, ennek kovetkeztében torz. Megismerés
nélkiil viszont nincs kapcsolat, és nem lehetséges azonosulas. Nincs mivel azonosulni,
az azonosulas nem a masikkal torténik, hanem a masikon keresztiil 6nmagaval, pon-
tosabban dnmaga sziikségleteivel vagy terheivel. Az azonosulashoz azonossagok felis-
merésére és azokhoz torténd kapcsolddasra van sziikség. Kapcsolddas csak ezekhez a
koz6s mozzanatokhoz lehetséges. Az azonosulas minimuma FRoMMm (2002) szerint a
kozos emberi lényeggel torténd azonosulds. ,, A tehetség-, intelligencia- és tudasbéli kii-
l16nbségek elhanyagolhatdak a minden ember szdmara kozos emberi 1ényeg azonos-
saghoz képest. Hogy ezt az élményt atélhessiik, a felszintdl a 1ényegig kell hatolnunk.
Ha feliiletesen érzékelem a masik embert, akkor féleg a kiilonbségeket érzékelem,
amelyek elvalasztanak minket egymastol. Ha a lényegig hatolok, észreveszem az azo-
nossagunkat...” (FRomm 2002: 295.)

° Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a szocidlis munkasnak ingyen is el kell latnia feladatat. A
munkaért bér jar, viszont az elsddlegesen pénzért / létbiztonsagért végzett munka nem hivatas. A hiva-
tastudat és a kevés pénz - kevés munka attitid egymast kizaré mozzanatok.
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Segités és tarsas megismerés

Az azonosulashoz a masikra iranyulé megismerés sziikséges, mely megismerés még
az egészséges személyek esetében is torzitott lehet. Az ember megértésre torekszik a
kornyezet, ezen beliil az 6t érinté események okait érintéen. Meg akarja ismerni, hogy
mi miért torténik, és ebbdl milyen kovetkeztetések vonhatdk le a jovébeli torténé-
seket illetéen. Megismerési torekvésében intuitiv tuddsként, illetve amennyiben ez a
torekvés az emberi természetre és viselkedésre irdnyul, intuitiv pszicholégusként jar el
(Ross 2002). Hipotéziseket allit fel, ezekhez adatokat gytijt, az adatokat elemzi, végiil
kovetkeztetéseket von le. Attol fliggden, hogy valamely magatartas kinek vagy minek
tulajdonithaté (attribuciod), kiillonboztetheté meg a diszpozicios attribiicio (a cseleke-
det / allapot a cselekvének tulajdonithatd — belsd ok) és szitudcids attribiicio (a csele-
kedet / allapot valamilyen rajta kiviil 4ll6 dolognak tulajdonithaté - kiilsé ok). HEIDER
szerint (idézi: FINCHAM-HEWSTONE 2007: 177) az emberek az oktulajdonitasban nem
csak intuitiv, hanem naiv tudésok. Azontul, hogy az ,intuitiv tudésok” adatai a valodi
tuddsokkal ellentétben nem szisztematikusak és nem is torzitdsmentesek (ATKINSON—
ATKINSON-SMITH-BEM 1995), ezen adatokra alapozott kovetkeztetéseikben ,,naivak”
is, amennyiben a megfigyelhetd cselekvést nem megfigyelheté okokhoz kapcsoljak.
Teszik mindezt azért, hogy el tudjanak igazodni a mindennapi tarsas kapcsolataikban.
Az altaldban torténd eligazoddshoz elegendd is az intuitiv tudésként valé mikodés
(ATKINSON és mtsai 1995), ugyanakkor ez bizonyos hibakat és tévedéseket, ponto-
sabban torzitasokat'® is magaban hordoz (FINCHAM-HEWSTONE 2007). A torzitas vo-
natkozhat egyrészt valamely cselekedet / allapot okainak beazonositdsara, masrészt
a megfigyelt személy milyenségére, harmadrészt a jovobeli cselekedetek / allapotok
bekovetkezésére. Irasunk szempontjabél relevéns ilyen torzitds FINCHAM-HEWSTONE
(2007) szerint az alapveté attribucios hiba (vagy megfeleltetési torzitas), ezzel szoros
Osszetiiggésben a cselekvé és megfigyel6 kiilonbsége, az én szolgalataban all6 torzita-
sok és a csoportot szolgalo torzitds. A megfeleltetési torzitas kovetkeztében a megfi-
gyeld valamely viselkedést belsé okokra vezet vissza, valamely hajlamnak tulajdonit.

Az ok-okozati viszonyban a diszpozicios tényez6k a hangsulyosak, fiiggetleniil attol,

10 Vagy elfogultsag: elfogultsagrdl akkor beszéliink, ha a tarsas megfigyel6 szisztemetikusan eltorzit
(példaul tulsagosan vagy nem eléggé alkalmaz) valamely egyébként korrekt eljarast (FINcHAM-HEWS-
TONE 2007).
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hogy megfigyelése masokra vagy dnmagara vonatkozik. Az alapvetd attribucios hiba
egyik magyarazata a kontroll, pontosabban a kontrollalhatdsag érzése. A masik maga-
tartdsa ellendrizhetébbnek tlinik, ha a viselkedés visszavezethetd allandosult szemé-
lyiségjegyekre, de ellendrizhetdbbek a cselekvével kapcsolatos (jovébeli) események
is."! A bels6 rogziilt hajlamok jobban megjdsolhatobba és igy ellendrizhetébbé teszik
valamely események bekovetkeztét, mint a kontrollalhatatlan kiilsé koriilmények.
Tobb kutatas azonban ramutatott arra is, hogy mikozben a megfigyel6 hajlamos a ma-
sik cselekedeteit diszpoziciondlis tényez6knek tulajdonitani, ugyanazon tett esetében
a sajat cselekvése okaként a kiils6-szituativ okokat hataroz meg. Azaz ugyanazon tett
esetében, ha a masik kovette el, akkor ¢ tehet réla (fiiggetleniil, hogy jo vagy rossz a
cselekedet), a sajat cselekvés viszont a helyzetnek, a koriilményeknek tudhato6 be. Ez a
torzitas csoportszinten is megjelenik: a tobbségi csoport tagjai a sajat csoportbelijitk
sikerét belsé okokhoz kotik, mig a masik csoportbeli sikerét kiilsé okokhoz (Finc-
HAM-HEWSTONE 2007).

Lathattuk, hogy a segités, vagyis a masik szamara el6nyt eredményez6 magatartas
mindségbiztositasi alapfeltétele a masikkal torténd kapcsolat és valamilyen mértéka
azonosulas. Ez az azonosulas nehezitett, amennyiben a szocialis munkas tevékenysé-
gének alapmotivacioja a hivatali kotelezettség teljesitése. A hivatali kotelezettségben
meghatdrozott feladatok, standardok, protokollok énmagukban nem minden esetben
jelentenek elonyt a kliens szamara. Ez csak akkor lehetséges, ha a segités az egyénre,
az egyediségében tudatositott és megélt kliensre alkalmazott, azért, hogy neki ebbdl
elénye szarmazzon, és nem azért, hogy a szocialis munkas a feladatat teljesitse. A tu-
datosan a kliens javara iranyulé cselekvés is eltérhet annak érdekétdl, amennyiben
a segitd magatartas inditékai nem tudatosak és sériiltek. A szindromas segité meg-
nyilvanuldsai nem feltétleniil és els6sorban csak a kliens javara elényosek. Még az
egészséges (nem szindromads) segitd is korlatozott megismerésében az észlelés és a
tarsas megismerés torzulasai kovetkeztében, igy a masik megismerése — pontosabban
annak valos sziikségleteinek megismerése — a valoban masik javara irdnyul6 szandék
és magatartas esetén is kihivast jelent.

Megismerés nélkiil viszont nincs kapcsolddas és igy azonosulds. Megismerés nél-
kiil a kliens ,,arctalan” marad. Az ,arctalan” klienshez nem lehet kapcsolédni, és igy

" Jol ismert példdja ennek a masik hibaztatdsa az 6t ért negativ életeseményekért. Azért tortént vele

(a mésikkal) rossz dolog, mert 6 olyan, igy megérdemelte. Vele (a megfigyelével) azért nem torténhet
meg, mert 6 nem olyan, mint a masik.
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vele azonosulni sem. Azonosulas hianyaban pedig segit6 magatartas nem lehetséges.
Segité magatartas hianyaban a szocialis munka kockazatokkal terhelt. Gyermekjoléti,
gyermekvédelmi munka tehat csak ,,arcot” nyert csaladokkal lehetséges, ahol a segi-

tének is van arca.

A CSALAD FOGALMANAK ERTELMEZESE A KULONBOZO GYERMEKVE-
DELMI SZEREPLOK PERSPEKTIVAJABOL

A kutatasrol

A Gyermekvédelmi orientdcidk a gyermekek jol-létének tdmogatdsdban c. MTA Bo-
lyai Janos Kutatasi 6sztondij (2017-2020) keretében megvaldsul6 kutatds célja annak
vizsgélata, hogy a gyermekvédelemben dolgozok (gyermekjoléti szolgalat és a szakel-
latas intézményeinek munkatarsai és neveldcsaladok) hogyan vélekednek a gyermek-
védelem elsédleges és masodlagos célcsoportjardl. A csaladokkal valé egytittmikodé-
sek, a réluk kialakitott vélemények milyen szakmai mentalitasokat mutatnak, milyen
a segitdi tevékenység mindsége, a professzionalizacié szintje. Masrészt a vizsgalat cél-
ja, hogy maguk a gyermekek, fiatalok és sziileik hogyan latjak a gyermekek jol-létére,
valamint védelmére iranyul6 gyermekvédelmi beavatkozasokat, a rendszer miikodési
mechanizmusait, azt, hogy a szakemberek hogyan vesznek részt a segit6i folyamatban, a
rendszer hogyan segiti a sziil6i szerepek megerdsitését, hogyan tamogatja a gyermekek
és fiatalok jol-1étét. A kutatds kiemelt témdja a csaladkép vizsgalata, annak megértése,
hogy a vezet6k," szakemberek és kliensek hogyan értelmezik a csaldd fogalmat, és ez a
fogalmi keret milyen szakmai banasmddokat jelol ki, hogyan tudja az etikus szakmai
magatartasok teriileti munkaban val6 megjelenését szolgalni.”’ A kutatas kvantitativ és

kvalitativ szakaszbol all. Els6ként egy online kérdéives felmérés késziilt 2017 novem-

2 A vezet6k szakmai mentalitasat vizsgalé kvantitativ szakasz éppen azt vizsgalja, hogy a vezetok
mentalitdsa hogyan hatdrozza meg az adott intézmény miikodését, azaz hogyan lehet ,,arca’, profilja egy
adott intézménynek, és ez milyen szolgaltatasi funkciok megjelenését eredményezi.

3 Mindezeket kiegésziti Racz Andrea Joléti pluralizmus, szubszidiaritds, komplementaritds: a gyer-
mekvédelem szolgdltatdsi funkcidinak és az onkéntes munka lehetéségeinek vizsgdlata c. kutatasa, mely az
Informaci6s és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-4 kodszdmu Uj Nemzeti Kivalésdg Programjdnak
tamogatasaval valosul meg. A tematikusan szervesen kapcsolddo Mobilitds és immobilitds a magyar tar-
sadalomban c. kutatds keretében a szerz a szocidlis munka tarsadalmi mobiltasra gyakorolt hatdsét vizs-
galja. A kutatds az MTA Kivaldsagi Egyiittmi(ikodési Program Mobilitds Kutatasi Centrum elnevezési
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ber-decemberében, melynek célja annak vizsgalata két gyermekvédelmi tertileten (1.
gyermekjoléti szolgalat és kozpont vezetdi, 2. szakellatas intézményeinek, halozatainak
vezet6i), hogy a gyermekvédelemben vezetd beosztasban dolgozoknak milyen a csalad-
képiik, egyaltalan hogyan definidljdk a csalad fogalmat és hogyan jellemzik a kiilénb6z6
gyermekvédelmi problémakkal érintett csaladokat. A kutatas kvalitativ részében egyéni
interjuk késziiltek a gyermekjolét és gyermekvédelem kiilonb6z6 szegmenseiben dolgo-
z6 szakértékkel, dontéshozokkal (8 £6), tovabba fokuszcsoportos interjuk témaspecifi-
kusan szakemberekkel, gyermekekkel és fiatalokkal, valamint vér szerinti sziileikkel. A
kovetkezbkben a kvalitativ kutatasi szakasz eredményeit 6sszegezziik a csaladkép vonat-

kozasaban a gyermekvédelem egyes szerepléinek perspektivajabol.'**

Gyermekvédelmi szakértok és dontéshozok csaladképe

A megkérdezett szakérték az egyéni interjuk keretében egyetértenek abban, hogy
1997 6ta, a Gyermekvédelmi torvény megalkotasa dta a tarsadalmi valtozasok titeme
jelentdsen felgyorsult, igy a torvény és a gyermekvédelmi rendszer egészének alapfo-
galma, a csalad meghatarozasa is ujragondolasra szorul. Ahogy az egyik interjualany

fogalmaz:

...a gyermekvédelemnek arra kell reagdlnia, ami torténik a gyerekekkel és a gyerekek
csalddjaival. Es a gyerekekkel, és a gyerekek csalddjaival az torténik, hogy folyamato-
san hatalmas vdltozdsok vannak a mindennapi életiikben, az emberi kapcsolataikban,
a kulturdjukban, a gondolkoddsukban, és az elmult 20 évben ez valami hihetetleniil
felporgott. [...]Jehhez képest a mi gyermekvédelmi rendszeriink, az egy nagyon szép al-
kotds a XX. szdzadbdl [...] az a csaldd szerintem, ami a gyerekvédelmi torvény maogott,
idedlis csalddként van, az [...] egy kotott munkaidében dolgozo sziil6knek az egy, ketté

vagy tobb gyermekes csalddja, ahonnan a sziilok reggel elmennek dolgozni. A gyerekek

projektjének keretében valésul meg, melynek kozéppontjaban a gyermekvédelmi rendszerrél alkotott
klienskép és a kliens és szakember kozotti egyiittmiikodés mindsége dll. A Szolidaritds a késé moderni-
tdsban c. OTKA-kutatasban pedig az dllami gyermekvédelem rendszerében a kiilonboz6 szolidaritasi
formék megjelenését vizsgalja (Sik Domonkos OTKA Fiatal Kutatdi palyazata - FK 129138, 2018-2020).

4 A csoportos interjuk Budapesten és Hajdu-Bihar megyében késziiltek. A kvalitativ kutatdsi sza-
kaszban Freisinger Baldzzsal dolgoztunk egyritt.
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elmennek, elviszik évoddba, bolcsédébe, iskoldba mennek, és akkor délutin 5 éra koriil
madr Osszegyiilik a csaldd, és ott van egy kozos csalddi idéalap a vacsordig, amikor meg-
beszélik, hogy kivel, mi tortént aznap. Kozosen jatszanak, levegon is vannak egy kicsit,
legaldbb mdsfél 6rdt egyiitt a gyerekkel, és akkor még este ki-ki a csalddi munkamegosz-
tdsban rahdrulé részt ellatja. Apuka leviszi a szemetet, anyuka vacsordt készit, a gye-
rekek egy kicsit rakodnak, vagy nem tudom én, port torolgetnek, az, ami a munkameg-
osztds, ez ennek a fiiggvénye. Es akkor vacsordznak, aztdn még a mesét meg lehet nézni,
de utdna szép lassan elcsendesedés van, el kell menni a gyerekeknek fiirodni, és akkor
még jo éjszakdt puszi, egy rovid mese, és utdna pedig a hdzaspdr intimebb beszélgetése
kovetkezik, a gyerekek pedig megnyugtatoan szuszognak a mdsik szobdban. (gyermek-

védelmi orszagos szakértd, a gyermekvédelem teoretikusa, Budapest)

A szakértok ugy vélik, hogy az idealis csalad kritériumainak alkalmazasa sokkal szi-
gorubb a kliensekkel foglalkozo szakemberek részérdl, ha a veliik szembeni elvarasok
megfogalmazasardl van szo6 egy esetkezelés soran, és lényegesen rugalmasabb, ha nem
gyermekvédelmi szerepléként kozelitenek a kritériumok meghatdrozasdhoz. Ennek
hatterében a szakemberekkel szemben tamasztott tulzott elvarasok, a mozgasteritk

besztkiilése, fenyegetettségérzésiik érhetd tetten.

Tehdt ott valahol mélyen ott van benne az idedlis csaldd, de amikor ldtja, tehdt meg-
ismeri azt a csalddot, hogy majd tigyse fogja ezt a mércét megugrani soha, akkor meg-
engeddbb vele szemben. De ha kenyértorésre keriil a so |[...], egy védelembe vételre vagy
csaldadbol valo kiemelésre, ez az idedlis csalddmérce ott fog lebegni a fejiink folott [...]
amikor kiemeljiik a gyereket a csalddbél, akkor van benne egy erds félsz is, hogy nem
hagyom ott, mert, ha otthagyom, és valami torténik vele, akkor ezért engem felelosségre
vonnak. Ezért én ezt a gyereket kiemelem, és amiért kiemelem, az az idedlis csaladmér-
ce, mert azt fogjik szamon kérni... (orszagos gyermekvédelmi mddszertani szakértd,

Budapest)
A csaladkép, a csaladfogalom elemz6 megkozelitésében kozponti mozzanat volt a

kutatasban megszolaltatott szakérték és dontéshozdok valaszaiban, hogy a normalitas

a gyermeknevelésben, a csalad szerkezetében, a sziil6k szerepvallalasaban, tehat 6sz-
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szességében a csalad mibenlétérdl valé gondolkodasban nem teheté meg valamiféle
abszolut értékké, vagyis nem létezik egyetlen, jol definialhat6 normalitas, ebbdl kovet-
kezden nem vezethetd le abbol egyetlen, konkrét hatarokkal és jellemzokkel leirhatéd
csaladfogalom sem. Ez a viszonylagossag azonban teljesen idegen a gyermekvédelmi
rendszer jelenlegi mikodésétdl. Ennek az ellentmondasnak a feloldasara megoldas-
ként a szakemberek azt az utat latjak jarhatonak, hogy az esetkezelésnek mindig a
konkrét eset feldl kell felépiilnie, a szolgaltatasok kivalasztasa a gyermek és csalad

korilményrendszerének alapos feltdrasa utan lehetséges.

Gyermekvédelmi szakemberek csaladképe

A csaladfogalom meghatérozasara tett kisérletek a gyermekvédelmi szakemberekkel
késziilt interjukban is a klasszikus csaladmodellhez val6 viszonyitast és az attol valo
eltérést tették meg kiindulopontnak. A csalad egy Osszetartozod kozosség, mely els6-
sorban érzelmi és csak masodsorban gazdasagi kotddésen alapulé formaciokat lat el.
Megjegyzendod, hogy a ,,szeretetkapcsolat” markdns ismérvként valo alkalmazasat nem
tartja evidensnek minden kolléga. Figyelemre mélté a csalad fogalmanak meghataro-
zasi kisérletei kozott az a megkozelités, mely a csalddot nem statikus entitdsként, egy
idében, parhuzamosan meglévé kritériumok mentén probalja leirni, hanem arra folya-
matként tekint. Eszerint a csaladban levés, a csaladként valé miikodés egy dinamikus,
sokszereplds folyamat, mely folyamatnak kozponti mozzanata a fejlodés, a tanulas. A
progresszivitas, a tanulds és a folyamatos, eléremutatd 6sszehangolddas mellett masik
kulcsfogalma ezen koncepcidnak a tevélegesség. A csaladot alkoto tagoknak folyamato-
san dolgozniuk kell magukon és egymashoz f(iz6d¢6 viszonyaikon, hogy a csalad miko-
doképes legyen. A cselekvd, kapcsolataira és 6nmagara folyamatosan reflektald, tanulni
és fejlédni képes embert kozéppontba allité csaladfogalom egyforman szamit a sziild, a

gyermek és a szélesebb értelemben vett rokonsag aktiv részvételére.

...a csalddsag, csalddnak lenni, az egy folyamat, ami nagyon-nagyon sokdig tart, és kii-
lonbozo emberek, akik ugye egymds mellé keriiltek az életben, vagy mert tarsak, vagy mert
sziil6-gyerek kapcsolatban vannak. Vagy mert valaki a keresztanydm vagy a nénikém,

vagy a kutydm, tehdt hogy szamomra ez egy hosszan tarto folyamat, egy élethosszig tarté
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folyamat a csalddsdg, és ebben nagyon sok mindent kell tanulni, és nagyon sok mindent
kell tenni azért, hogy ez igy legyen. (gyermekjoléti szakemberek csoportja, Budapest)
A tarsadalmi normak fel6li értelmezés is megjelenik, a szakemberek egy része ugy
vélekedik, hogy a hazassag intézménye, mint a kapcsolat legalisan torténd felvallalasa
a kozosség eldtt, még akkor is fontos, ha egyébként a késé modern kézgondolkodas

éppen ezen intézmények és hagyomanyok meghaladasarol, értékvalsagarol szol.

...a hdzassagkotés, tehdt hogy anndl szerintem az egyik lényeg az, hogy egy mdsok
elott, egy kozosség elott kinyilvdnitia a pdr azt, hogy 6k egyiitt képzelik el az életiiket, és
akkor erre alapozzdk majd azt, hogy nekik gyerekeik legyenek. Tehdt ebben van vala-
mi konzervativnak tiind, de ugyanakkor van benne valami olyan bdtorsdg, amit azzal,
mondjuk, hogy egy élettdrsi kapcsolatot hozok létre, amiben ezt nem nyilvdanitom ki...

(gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek vegyes csoportja, Hajdu-Bihar me-

gye)

A gyermekvédelemmel érintett csaladok esetén a fentebb ismertetett, univer-
zalisabbnak vélt csaladfogalomtol fiiggetlenil a kiilonb6zd szocidlis problémakat
hangsulyozzak. Altaldnos jelenségként mutatjak be a szenvedélybetegségek, elsésorban
az alkohol- és drogproblémak, illetve a jatékszenvedély meglétét, de gyakoriak ezzel
parhuzamosan a pszichiatriai betegségek is a sziil6knél. Az alap- és szakellatasban
azonosithaté tipikus kliens ismérveit kutatva a megkérdezett szakemberek éppen a
korabban vazolt csalddfogalom alapértékeinek hidnya felél kozelitettek. Az érzelmi
kapcsolatok hidnya, a biztonsagot jelenté kotédések elégtelen volta keriilt fokuszba.
Fontos kovetkeztetésként rajzolodott ki a véleményekbdl az a halmozédé probléma,
hogy a diszfunkcionalisan m(ikodé csaladok esetében a mintanyujtasi, normakozve-

titési elégtelenség a diszfunkcionalitds generaciokon ativel tjratermelédéséhez vezet.

...az alkoholprobléma nagyon gyakori, a pszichidtriai betegségek még a taldn a legeny-
hébb formdja a depresszié, vagy a szorongds. Munkanélkiiliség, amiben nem csak, tehat
nem csak, mint alkohol, vagy akdr drog, hanem jatékszenvedély, példdul telefonfiiggés]...].
A gyerekeknél az iskolai hidnyzds, a bolti lopdsok... (gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szakemberek vegyes csoportja, Hajdu-Bihar megye)
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A gyermekvédelem hataran él6 és gyermekvédelemmel érintett sziilok csaladképe

A gyermekvédelem hataran él6 csaladok (ahol a gyermek a csaladban él) a gyermek-
védelemben €6k életérdl, koriilményeirdl és csalddi kapcsolatairdl csak nagyon elna-
gyolt képet tudtak alkotni. JellemzGen a megkérdezett sziil6k néhany, a kiemeléshez
vezetd gyakori okot tudtak azonositani, illetve altaldban ennek a helyzetnek a sza-
mukra nagyon ijeszt6 voltat emelték ki.

El sem tudom képzelni, nagyon rossz lehet. Lehet akdr anyagi oka is, a sziil6k akdr
erkolcsi oldali, igymond akdr bortonbe keriil vagy ilyesmi, gondolom azért olyankor
elveszik a gyereket vagy ehhez hasonld, vagy nagyon negativ élményben részesiil és
szerintem anndl rosszabb nincs is. [...] Gondolom, hogy ott mdr nagy probléma lehet,
bantalmazas vagy mas probléma. Szerintem nem az a célja ennek a szolgalatnak, hogy

igy eltavolitsa. (gyermekvédelem hataran él6 sziil6k csoportja, Budapest)

A gyermekvédelmi érintettségii sziilok csalddképe arnyalt, a konvenciokat rugal-
masan kezel fogalmi rendszert tiikroz. Igy példéul sokkal inkdbb fontosnak tartjék,
hogy a csaladként funkcionalé formacidban valédi érzelmi kotédés legyen, mint a
gazdasagi jellegli 6sszetartozast, vagy akar a vérségi kapcsolatot. Abban is megenge-
débbek, hogy mi a minimum feltétele annak, hogy egy kozosséget csaladnak lehessen
tekinteni. Esetitkben a ,csaladsag” els6dleges érvényesitGje nem a tarsadalmi elva-
rasoknak valé megfelelés, hanem a kapcsolatrendszerben résztvevék ondefinicioja.
Vagyis azon emberek csoportja tekintheté csaladnak, akik dnmagukat csaladként
azonositjak. ,Hogy a tagok kozott szeretetkotédés van, nem tartom elengedhetetleniil
fontosnak azt, hogy ez vér szerinti kotelék legyen. Hogyha 6k csalddnak tekintik magu-
kat, akkor az mar csalddnak szamit” (gyermekvédelemmel érintett sziil6k csoportja,
Hajdua-Bihar megye)

A csaladbol kiemelt gyermekek életének alakulasarol, személyiségfejlédésiikrél,
altalaban sorsukrdl nyilatkozva az interjualanyok leginkabb azt emelték ki, hogy a
szakellatasban nevelked6 gyermekek talan jobban felkésziilnek az 6nallé életkezdésre
életitk kemény megprobaltatasai miatt, valamint ugy vélik, hogy a gyermekvédelem-

ben hozzaférhet6 szolgaltatasok és a kontrollalt nevelési koriilmények is segitenek eb-
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ben. Ugyanakkor tobben kitértek arra, hogy a vér szerinti csaladtol vald elvalasztas
lelki, érzelmi deficitek kialakuldsahoz vezet, ami a feln6tt életiikre is kihatéassal lesz.
Egy tipikus gyermekvédelmi problémaval kiizdé csalddot segitségre szoruldnak irtak
le, a sajat életiikben vagy a kornyezetitkben tapasztalt problémak felsorolasa mellett.
Markansan jelent meg az indokok kozott az anyagi problémak megléte, ami egyértel-

muen a gyermekvédelmi rendszer funkcionalitdsat alapjaiban kérddjelezi meg.

Sokféle probléma lehet, egészségiigyi, anyagi, lehet, hogy a kapcsolat megsériilt olyan
szinten, de én itt se gondolkozok ilyen nagyon szélsdséges dolgokban, lehet, hogy egysze-
riien csak mondjuk az anya egyediil neveli a gyerekét, nincsen olyan segité kornyezet
koriilottiik, akitél tudndnak segitséget kapnil...]. Tehdt, hogy nem menthetetlen dolgok
ezek, csak segitségre van sziikség egy ideig, aztdn lehet, ez alakulhat mdsként is... (gyer-

mekvédelem hataran é16 sziil6k csoportja, Hajda-Bihar megye)

Ugyanakkor azt is megfogalmaztak, hogy a kiemelést kovetden a sziil6k élete, hoz-
zaallasa, értékrendje is valtozhat pozitiv iranyba. Ilyen tekintetben a csaldd miikodo-
képességére hato egyfajta pozitiv hatasként értelmezik a kiemeléssel jaro krizist, sokk-
hatast, altalaban a gyermekvédelmi intervenciét, de gondolkodasuk kézéppontjaban
kevéssé a krizishelyzet elkeriilése all, mint inkabb a kiemelés reaktivitasa, melytdl a
csalad visszarendezédését varjdk. Allaspontunk szerint ez a szakemberek eszkozkész-
letére, illetve annak hianyara, igy a realitasok szambavételére is erGs reflexio. A haza-
gondozast azonban egyéni kiizdelemnek, a sziil6i akarat zaloganak élik meg.

...aki nagyon szeretné visszakapni a gyereket, az tenne érte. Mindent megtesz. |...Jel-
megy dolgozni, bejelentett munka [...] hogy szép koriilmények, szebb legyen a lakds, meg
a kortilményeket rendbe rakja, mindent elrendez. (gyermekvédelemmel érintett sziilok

csoportja, Hajdu-Bihar megye)

A rendszer ebben az esetben is arctalan, mozdulatlan.
A csaladjabol kiemelt gyermekekrol eltavolitéan gondolkoznak. A gyermekott-
honban, nevel6sziilénél nevelkedd gyermekek életét kiviilrdl, a csaladtdl fiiggetlen

entitasként szemlélik, még akkor is, ha sajat torténetiikrél, sajat gyermekiikrél be-
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szélnek. A gyermeket a kiemelés megtorténtétdl egy téliik fiiggetlen rendszer ténye-
z6jeként fogjak fol, boldogulasanak, élete alakitasanak szerepl6i kozott onmagukat
kevéssé tartjak szamon, kiils6 szemlél6ként néznek a térténtekre, mintegy idegenként,
arcvesztettként. A felel6sséget sokszor ugyan héritjak, de megtapasztaltak azt is, hogy
a gyermekvédelmi rendszer a kiemelést kovetden marginalis szerepléként értelmezi és

kezeli a vér szerinti szul6t.

...attol fiigg, hogy a neveldsziilé milyen példat mutat neki. Ha jo példat, akkor boldog
lesz, amennyire csak tud. Hdt, aki lakdsotthonban, vagy ilyesmi, az annyira nem. |[...]
A legtobb, hat az leszarja, magyardn mondva, igy cstinyan mondva, a gyereket, nem
nagyon foglalkozik vele. (gyermekvédelemmel érintett sziilék csoportja, Hajdu-Bihar

megye)

A gyermekvédelem hatdrdn €16 és gyermekvédelmi szakelldtdsban nevelkedd gyerme-
kek és fiatalok csaldadképe

A gyermekvédelem hataran él6, illetve gyermekvédelemben nevelkeddk szamara
a csalad fogalma egyértelmiien a szeretetk6zosséggel azonosithato, megéléseik miatt

nem sziikséges feltétele a vérségi, rokoni kapcsolatok megléte:

Hat a csalad ott kezdddik, hogy aki felnevel, odafigyel, aki szeretetet nyijt, torédést.
Szoéval hidba hiv fel, van egy anyukdm, aki megsziilt, de aztdn eldobott, 6 nem a csald-
dom, nem is lesz sose, de még az anyukdm se. (gyermekvédelemben €16 19-25 évesek,

Hajdua-Bihar megye)

A megkérdezettek csaladképe leginkabb a vér szerinti sziil6k, az anya és az apa
tipikus jellemzdinek meghatarozasa mentén rajzolédik ki. A ,,jé anya” és a ,,jo
apa” fogalmainak kibontasakor a gyermekek és fiatalok rendszerint a klasszikus
sziil6i szerepeket azonositottak, a j6 apa elldtja a csaladfenntartdi szerepet, meg-
teremti a csalad szamara a sziikséges anyagi javakat. Egyetlen elvarasuk még, hogy
az apa ne legyen elhanyagolo és agressziv, nemcsak a gyermekekkel, de az anyaval

szemben sem.
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...figyel a gyerekére, miatta is dolgozik. [...[nem felejt el érte menni az évoddba. |[...]
hat meg elvileg a férfinek kéne eltartani a csalddot. (gyermekvédelem hataran él6 14-18

évesek csoportja, Budapest)

A j6 anya meghatdrozasanak alapértékeit tekintve, itt is fontos a megélhetés bizto-

sitasa, de megjelenik az érzelmi biztonsag megteremtése is.

...a gyermekei a legfontosabbak szdmadra. [...[kidolgozza a belét, hogy a gyereknek jé
legyen. [...Jszeretd [...] és ha kell, szigorii. (gyermekvédelem hataran él6 14-18 évesek

csoportja, Budapest)

Masik megkozelitésben mar arnyaltabb képet fogalmaztak meg: a ,,rossz anya” és a
»rossz apa’ jellemzdinek felsoroldsakor szamos negativ példat hoztak, tobbnyire sajat
vagy kozvetlen kornyezetiik tapasztalataira timaszkodva. A rossz sziilé legfontosabb
jellemzdje az elhanyagolas, a gyermek elhagyasa, illetve a csaladon beliili bantalmazas,
agresszio.

...most mdr 6 éve kimentiink nydron Romdnidba, és hdt azt mondtdik nekem, hogy
mindjart jonnek, és otthagytak [...] anydmnak a férjének a sziilei kint laknak egyébként
Romdnidban, és hdt kint hagytak veliik. En meg nem tudtam, hogy hova lettek. (gyer-
mekvédelemben é16 14-18 évesek, Hajdu-Bihar megye)

Az apa szerepe inkdbb marginalis, szinte alapértelmezés, hogy nincs jelen a csalad
életében, feladata 1ényegében kimeriil abban, hogy ne veszélyeztesse a gyermeket. Az
egyértelmtien kirajzolddik, hogy a gyermekvédelemben él6 gyermekek és fiatalok vi-
lagképében a gyermeknevelés szinte kizardlag az anya feladata.

A gyermekvédelemben él6k tarsadalmi megitélésérdl felmertiilt, hogy a tobbségi tarsa-
dalom tagjai altaldnositanak a neveldsziil6nél, illetve az intézményes ellatasban nevel-

kedokkel kapcsolatban, és rendszerint elutasitok, elditéletesek veliik szemben.

...egy kiilsés ember elsének az dllami gondozottakat, meg a neveldsziildsoket, hdt
igy nem tul jo néven veszik, mert, hogy legtobb, mikor kikeriil, lop meg csal, meg ilye-
nek. Jarkdlnak, kéborolnak és [az emberek] dltaldnositanak. (gyermekvédelemben é16

14-18 évesek, Hajdu-Bihar megye)
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Megfigyelheté ugyanakkor az is, hogy a fiatalok sajat vér szerinti csaladjukrdl valo
gondolkodasa nagyban fiigg attdl, hogy a nevelésiiket végz6 szakemberek, nevel6szii-

16k milyen véleményt fogalmaznak meg, hogyan kommunikalnak a csalddrdl.

...hdt nekem nem tartja a kapcsolatot a nevelGsziileim meg az édes sziileim, mert hdt
anyukdmrél megvan a véleményiik nekik is, meg nekem is, viszont az édesanyukdam, az
meg tudja, hogy jo kozegben vagyok, jo helyen. Mikor ugyebdr régen még targyaltunk
vele, meg még taldlkoztam vele, ezért 6 1igy van vele, hogy jo helyen vagyok, igy nem is
keres, nem is keressiik egymadst, és igy ennyi. (gyermekvédelemben é16 19-25 évesek,

Hajda-Bihar megye)

A gyermek vér szerinti kozegétdl, gyokereitdl valé elszakitas a szélséséges bantal-
mazasi eseteket leszamitva nem indokolt, a fiatal személyiségfejlédése, sikeres felnétté

valasa szempontjabol is igen karos.

OSSZEGZES

Tanulmanyunkban a segit6i munka természetének és jellegzetességeinek tobb szempon-
tu vizsgalatara fokuszaltunk. Elséként a kiilonbozé diszciplinak felél kozelitve értelmez-
titk a szocidlis munka tevékenységét, a segités és a tarsas megismerés kozotti kapcsolatot.
Ebbél vezettiik le a megismerés — kapcsolodas- azonosulas — segitdi magatartas kiala-
kulasanak feltételeit. Amellett érveltiink, hogy a szocidlis munka és a szocidlis munkas
tevékenységének segitd munkaként, illetve segité magatartasként torténé megitélésében
differencialni sziikséges. A kliens fel6l értelmezve (objektiv értelmezés) barmely olyan
tevékenység, amely szamadra eldnyt jelent, segité magatartasként hatarozhaté meg. A
szocialis munkas szempontjabol elemezve egy ilyen eredményt cselekvést (szubjektiv
értelmezés), megallapithato, hogy inditéktdl fiiggetleniil szintén (tagan értelmezett) se-
gitésként kategorizalhatd. A segités mint tagan értelmezett fogalom nem igényel megkii-
16nboztetést a segitd és segitett szintjén. A segités viszont, mint proszocialis viselkedés és
mint altruizmus, csak a segité szempontjabdl értelmezhetd. E vonatkozasban nemcsak

valamely cselekvés mindsitése szempontjabol van jelentésége, hanem valamely cselek-
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vés a kliens szamara elényt jelent6 kimenetele vonatkozasaban is. Az objektiv és szubjek-
tiv segités megkiilonboztetés a végeredmény szempontjabdl (kliens elénye) irrelevansnak
tlinhet. A kliens szempontjabdl nincs jelent6sége, hogy a szocialis munkas hivatastudatbdl
végzi-e a munkajat vagy sem, a fontos szamara az, hogy elénye szarmazzon e cselekvésb6l.
Paradox mddon épp emiatt sziikséges a differencidlas. Amellett érveltiink, hogy a profesz-
szionalis segitésre épiil6 gyermekjoléti és gyermekvédelmi munka csak arcot nyert csala-
dokkal lehetséges, ahol a segitd szakemberek is arccal rendelkeznek. A kvalitativ kutatas
eredményei szerint az arctalansag a segité szakember rendszerhez, kollégakhoz, kliensek-
hez val¢ viszonyaban fellelhet6 elidegenitd tényezékbdl ered, és az ezekhez vald viszonyu-
lasa nagyban determinalja azt is, hogy hogyan képes 6nmagdra és a rendszerre is reflek-
talni. Ezen témdk felfejtése a csaladfelfogas, a csaladrdl alkotott kép elemzésén keresztiil
mutatkozott meg, amelyben egyértelmtiek a kényszermechanizmusok és a diszfunkciok.
Az arcnélkiiliséget a gyermekvédelmi rendszer kiilonboz6 szerepléinek perspektivajabol
jartuk korbe, a leegyszer(sit / tavolité megkozelitések egyértelmiien erdsitik a professzio-
nalis segité munka és altalaban a segit6 kapcsolat diszfunkcionalitasat és igy rossz beavat-
kozdsokat eredményeznek sok esetben.

Pozitivum azonban, hogy a gyermekvédelemi szakemberek jellemzden a csalad fo-
galmat komplex egységként latjdk. A csalddnak szamos funkciét tulajdonitanak, amely
az esetvitel oldalardl kozelitve is pozitivumként értelmezhetd. A szakemberek meglatasa
szerint a gyermekvédelem latokorébe kertiil6 csaladok problémai annyira sokrétiiek, hogy
a problématipusok meghatdrozasa és azok kezelésére szolgalé mddszerek kidolgozasa is
csak komoly fenntartasokkal képzelhetd el. A sikeres mtikodés, a hatékony gyermekvéde-
lem kulcsa sokkal inkabb az egyéni és egyedi sziikségletfeltaras feldl kozelitheté meg. Az
eredmények azt jelzik, hogy a gyermekvédelmi elldtasok koncepcionalis megujitasa siirgés
feladat. Ugy véljiik, hogy a komplex megkozelitésre épiil6, szolgaltatasi fokuszu, dsszehan-
golt gyermekvédelem a jovo kihivasa és utja.

A gyermekvédelmi szakemberek alapvetéen a gyermekjoléti szolgaltatasok elsédleges-
ségét hangstlyozzak, ahol a kozéppontban a csaladok megtartasa, a sziiléi kompetenciak
fejlesztése, a gyermekek és fiatalok életkori sajatossagainak megfelel tanacsadasok és pre-
vencios megoldasok allnak. Mindez egy sokkal inkabb szolgaltatasi fokusszal miikods,
komplex problémakra valaszolni tudé gyermekvédelmi megkozelitést jelent (1. szamu
dbra). A szolgaltatasi fokuszu gyakorlat legfontosabb értékei a kliens erdsségeihez igazitot-

tan a kohézio, a rugalmassag és a gyermekvédelem sokszereplds folyamataban részt vevo
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oOsszes aktor kozotti hatékony és dszinte kommunikacio. Ezzel szemben dllnak a kliens és
a szakember oldalardl is tetten érhetd félelmek, illetve a kliensek korabbi negativ tapasz-
talatai és a stigma, mely a tarsadalom hozzaallasat tiikrozi vissza. A szolgaltatasi fokuszu,
integrativ szemléleti gyermekvédelem épit a kozosségi eréforrasokra, beagyazott a lokalis
térbe, ahol a tarsadalmi értékek és normdk a gyermeki jogok védelme és széles kort ér-
vényesitése koré rendezettek (DDUMBA-NYANZI-L1 2018; RACZ 2016, 2019; WHITE 2005;
WEBB-BUNTING-SHANNON-KERNAGHAN-CUNNINGHAM 2014). Pozitivumként értéke-
lendd, hogy a belsd, egyéni bizonytalansagok és a strukturélis problémak ellenére szemlé-
letében mindez a gyermekvédelmi szakemberektdl nem all tavol, de a gyakorlati miikodés
terén ezek valds hianyokat, kompetenciaproblémakat jelolnek, mellyel a gyermekvédelem
egésze arctalan marad, képtelen kielégiteni a gyermekek egyéni sziikségleteit, melyekre va-
l6jaban 1997-ben létrejott. Mindez olyan rendszeranomalia, amelyet a gyermekvédelem-
mel érintett kliensek rezignaltan kénytelenek elfogadni és a véltozast — az élettorténetiik és

a szolgaltatoi rendszerek utvesztdiben kioltott — énerejiiktol remélni.
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A gyermekvédelmi szempontbdl kozponti jelent6ségti csaladfogalom tjradefinidlasra
megérett. Az Uj tarsadalmi kihivasok sziikségessé teszik, hogy a szocialis mun-
ka, a gyermekvédelem alapkategoéridjaként funkcionalé csalad fogalmat a szakma
Ujraértelmezze, illetve a kliens és az 6 tarsas viszonyiban relevans aktualis jellemzdit
feltérképezze, ennek nyomadn pedig az ellatdsban hasznalt eszkozeit, mddszertanat is
ujraszervezze. Az idedlisan miikodé gyermekvédelmi rendszer legfontosabb ismérve,
hogy kizarélag akkor emeli ki a gyermeket a csalddbdl, ha ez a beavatkozas elkeriil-
hetetlen. Ehhez sziikséges, hogy a tarsadalom részérdl, illetve a tarsadalmi elvaraso-
kat képviselve az allam részérdl egyértelmt elvarasok érkezzenek, pontosan megha-
tarozott legyen, hogy milyen kimenetet, milyen eredményt vér el a gyermekvédelmi
rendszer miikddésétél. Ahogyan az is alapvetd fontossagu, hogy a segité szakmdban

dolgozdkkal szembeni elvarasok reélisak, teljesithet6k legyenek.

...az dllamnak a feladata az lenne, hogy egyértelmiisitse, hogy mit var el. [...] Tehdt
ne az legyen az elvdrds, hogy baj ne legyen a gyerekvédelemben, vagy ne forduljon elé
az, hogy egy gyerek éhezik, hogy ne forduljon eld, hogy egy gyereket bantanak, vagy ne
forduljon el6 tragédia. EIG fog fordulni. Persze toreksziink arra, hogy ne forduljon eld, de
egy ilyen elvdrdst tamasztani a szakemberek felé, ez piszkosul megterheld. Azt az elvardst
kell tamasztani, hogy neked mindent meg kell tenned ahhoz, hogy ilyen ne forduljon elG.
Ha megtettél mindent, és mégis el6fordul, akkor biztos lehetsz benne, hogy nem fognak

folakasztani érte. (orszagos gyermekvédelmi modszertani szakértd, Budapest)
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