Racz Andrea: Gyermekvédelmi szakemberek kliensekrdl és szakmarol alkotott képének

vizsgalata egy csaladbdl valo kiemelés torténete mentén

Bevezetés

A Gyermekvédelmi orientaciok a gyermekek jol-létének tamogatdsdaban c. MTA Bolyai Janos
Kutatasi 6sztondij (2017-2020) keretében megvaldsuld kutatas célja annak vizsgalata, hogy a
gyermekvédelemben dolgozok (gyermekjoléti szolgalat és a szakellatds intézményeinek
munkatarsai és neveldcsaladok) hogyan vélekednek a gyermekvédelem elsédleges ¢és
masodlagos célcsoportjarol. A csaladokkal vald egyiittmiikodések, a roluk kialakitott
vélemények milyen szakmai mentalitdsokat mutatnak, milyen a segitdi tevékenység mindsége,
a professzionalizaci6 szintje. Masrészt a vizsgalat célja, hogy maguk a gyermekek, fiatalok és
szlileik hogyan latjdk a gyermekek jol-1étére, valamint védelmére iranyuld gyermekvédelmi
beavatkozéasokat, a rendszer miikddési mechanizmusait, azt, hogy a szakemberek hogyan
vesznek részt a segitdi folyamatban, a rendszer hogyan segiti a sziildi szerepek megerdsitését,
hogyan tamogatja a gyermekek és fiatalok jol-1étét. Ezt a kutatast egésziti ki a Bolyai+ 4
szakmai integritds dllomdsai és a 'gyermek legjobb érdeke’ elvének érvényesitése c. kutatas',
mely arra irdnyul, hogy mit jelent a gyermekvédelem praxisa felé¢ vezetd uton, valamint a
képzést kovetden a gyermekvédelmi teriilett munkaban a szakmai integritds fogalma, és a
gyermek legjobb érdekének elve. Azaz a szocidlis munkas képzésben érintett diakok, valamint
a képzésbdl mar kikeriilt, a gyermekvédelem teriiletén rovidebb (kevesebb mint 5 éve) és
hosszabb (tobb mint 10 éve) ideje dolgozd szakemberek hogyan latjadk a magyar
gyermekvédelmi rendszer miikddesét, a segités mechanizmusait, valamint sajat szerepiiket, és
ehhez a képzés, a napi gyakorlati munka és a kiilonb6z6 szakmai hattértdmogatasi lehetdségek

hogyan jarulnak hozza.

! Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-18-4 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogataséval
megvalosult kutatds. Mindezeket kiegésziti a szerzé ‘Joléti pluralizmus, szubszidiaritas, komplementaritas: a
gyermekvédelem szolgaltatasi funkcidinak és az onkéntes munka lehetdoségeinek vizsgadlata’ c. kutatasa, mely az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-19-4 kodszami Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatasaval
valosul meg.

2 A tematikusan szervesen kapcsolodd Mobilitds és immobilitds a magyar tarsadalomban’ keretében a szerzd a
szocialis munka tarsadalmi mobiltasra gyakorolt hatasat vizsgalja. A kutatds az MTA Kivalosagi Egylittmiikodési
Program Mobilitas Kutatasi Centrum elnevezésii projektjének keretében valosul meg, melynek kdzéppontjaban a
gyermekvédelmi rendszerrdl alkotott klienskép és a kliens és szakember kozotti egyiittmitkodés mindsége all. A
Szolidaritas a késé modernitasban c¢. OTKA kutatasban pedig az allami gyermekvédelem rendszerében a
kiilonb6z6 szolidaritasi formak megjelenését vizsgalom (Sik Domonkos OTKA Fiatal Kutat6i palyazata - FK
129138, 2018-2020).



A tematikusan 0sszekapcsolodd kutatasok hozzajarulnak, hogy a szocidlis munka képzésrol, a
gvermekvédelem  praxisarol, miikodeési  mechanizmusairol — relevans  informaciokkal
rendelkezziink, megismerjiik, hogy milyen szolgaltatdsi funkciok hidnyoznak a
gyermekvédelembdl, milyen fejlesztési irdnyok azonosithatok a képzés és a praxis terén,
hogyan tudja a kliensek jol-1étét és mobilitasi esélyeit ndvelni a szocialis munka.

A kutatas tudomanyos jelentosége, hogy 1j, gyermekvédelmi témaju kutatasok sziiletnek,
mélyebb képet adva a rendszer miikdésérdl és a tovabblépési iranyokrol, ezzel hozzajarulva a
szakmafejlesztéshez.

A kutatas soran kapott eredmények a szocialis képzések kiilonbozo szintjeire becsatornazhatok
¢s a szakemberré valas folyamatat is elosegithetik.

Tarsadalmi szempontu jelentésége, hogy a gyermekes csaladok tdmogatasaban és a gyermeki
jogok védelme és érvényesitése terén megjelenitendd szakmai mentalitasok fejlesztésre

keriilhetnek, illetve 0j utak nyilhatnak az in. szolgaltatas-fokusza gyermekvédelem.

Csaladi egységet célzd, integrativ szemléletii gyermekvédelem

A gyermekvédelem sokszereplds folyamat, igy annak minden szegmense €s szerepldje szintjén
nélkiilozhetetlen, hogy az érintett szakemberek mindent megtegyenek annak érdekében, hogy

megosszak a relevans informacidkat egymassal, és bevonjak a sziiloket is az egyiittmitkdésbe.

A csaladi  egységet célzd, integrativ szemléleti szolgaltatisokat gyermekvédelmi
szempontjabol harom f6 csoportra sorolhatjuk, ezek a ndvekvd gyermeki sziikségletekhez
igazitottak: 1) alap szocidlis szolgaltatasok; 2) csaladtamogatd szolgaltatasok; 3)
csaladmegtart6 szolgaltatasok. Szamos tanulmany hivja fel a figyelmet arra, hogy az intenziv
csaladmegtartd tamogatasok vagy a csaladterdpia  elérhetosége  korlatozott a
gyermekvédelemmel érintett sokproblémds, abuziv és elhanyagold csaladok szdmara.
Kritikaként meriil fel az is, hogy sokszor a csalddok gyengeségeire fokuszalnak, nem pedig az
erosségekre €s ezek a szolgaltatasnyujtasi problémak megndvelik annak a valoszinliségét, hogy
a gyermeket az otthondn kiviil helyezik el (McCroskey-Meezan 1998). A csalddtdmogato
szolgaltatasok alapvetden olyan csalddokat céloznak meg, melyben megel6zheté a
gyermekbantalmazas vagy az elhanyagolas, illetve ahol a gyermeknevelés szakmai segitség
mellett korrigalhatd. Jellemzden a szolgéltatdsnyujtas soran azon szocialis kompetenciakat és
magatartasformakat kell megerdsiteni a sziildben vagy akar a gyermekben, amelyek
hozzajarulnak a sziilok, a gyermek ¢€s a csalad egészséges miikodéséhez. A szakembereknek

abbol kell kiindulniuk, hogy minden csaldd tapasztalhat idészakosan, atmeneti jelleggel



stresszes ¢€letkoriilményeket, melyekre a valtozé tarsadalmi koriilmények is nagy hatéassal
vannak, de egyéni vagy csaladi 01j szocidlis problémak, kihivasok is megjelenhet, mint pl.
munkanélkiiliség, illetve lakohelyvaltas stb. A programok hatékonysaga azonban nem
egyértelm, bar van sok pozitiv példa. [lyen példaul egy magyarorszagi modellprogram is, mely
megerdsiti azt, hogy ahol a program kozvetlen élményt, elfoglaltsagot nytjt a gyermeknek és a
szllonek is, akar egyiitt, akar kiilon, ott a sziiloknél bekdvetkezett rovidtava gyermeknevelési
attitlidvaltozas nagyon pozitiv. Az eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy a sziil jobban
megismeri a gyermek fejlodésének folyamatat, érzelmileg képes lesz jobban odafordulni, a
gondozashoz vald hozzaallasban és a pozitiv fegyelmezési technikak alkalmazéasaban is pozitiv
iranyu, meger6sito jellegli a valtozas. Alapvetden fejlodik a sziilok problémamegoldé készsége,

Onbecsiilése és a sziil6ségbe vetett hite (McCroskey-Meezan 1998; Czinderi et al. 2018).

A magyar gyermekvédelmi rendszerben prevencids szempontbdl a legmeghatarozobb szerepe
a gyermekjoléti szolgaltatasnak van, hiszen a szolgaltatast biztositok kotelesek a
gyermekvédelmi jelzoérendszert miikddtetni, igy minden, a gyermekek veszélyeztetettségére
utald informacio itt dsszpontosul. A KSH adatai alapjan 2017-ben kb. 180 jelzés érkezett, ami
123 ezer gyermekrdl szolt. A legtdbb jelzés a kdznevelési intézményekbdl és a védondktol
érkezett. Targyévben 103 ezer kiskorut gondoztak egyiittmiikodési megallapodas alapjan: 60
széazalék elhanyagolds, illetve a sziilok életviteli és gyermeknevelési problémai, vagy csaladi és
kapcsolati konfliktus miatt szorult gyermekjoléti szolgaltatasra, 16 szazalékuk magatartaszavar,
teljesitményzavar miatt, tovabbi 10 szazalékuk pedig anyagi problémak (megélhetési és/vagy
lakhatasi gondok) miatt szorult segitségre. Az adott évben kozel 45 ezer volt az 01j kliensnek
szdma, ebbdl 20% oOnkéntes alapon kért segitséget. Az Osszes kliens 70%-a egyiittmiikddési
megallapodassal rendelkezd, a tobbiek prevencids programokon vettek részt vagy gondozasuk

az elsd interju kapcsan lezarhato volt.

2017-ben 20 948 gyermek szorult gyermekvédelmi szakellatasra, ez az el6z6 évhez képest 400
f6s novekedést jelent. A szakellatott gyermekek 12 szdzaléka 3 év alatti, amely csaknem 100
fével tobb, mint a tavalyi évben. A gyermekek valamivel tobb, mint fele a 11-17 éves
korcsoportbol keriil ki. A gyermekek 67 szazaléka volt kihelyezve neveldsziilokhoz, a tobbi
gyermek valamilyen tipusu gyermekotthonban élt. A 2017. december 31-én szakellatdsban
nyilvantartott gyermekek 37 sz4dzaléka, 0sszesen 7 793 {6 szamitott kiilonleges sziikségletiinek,
ebbdl 2 442 6 kizardlag életkora miatt tartozott ebbe a csoportba. Specidlis sziikségletiinek a
gondozottak valamivel tobb, mint 2 sz4zaléka, 449 f6 szamitott, koziilik majdnem mindenki

gyermekotthonban ¢él, a gyermekek mindosszesen 3,6 szazalékat helyezték el neveldsziilonél.



A kettOs sziikségletli gyermekeknek (255 f0) szintén nagyon kis hanyada, kb. 7 szazalé¢ka ¢l
neveldszilénél (KSH 2017; Balogh et al. 2018).

A hazai gyermekvédelemben Gilbert et al. (2011) tipoldgiaja szerint az un. gyermekvédelmi
megkozelités kapja a f0szerepet, ahol az allam a bantalmazas ¢és elhanyagolas esetén a gyermek
védelmében szankcional, az dllam egyfajta megfigyeloként miikddik a gyermek biztonsaganak
garantalasa érdekében. A beavatkozas célja a védelem biztositasa €s a gyermek koriili artalmak
csokkentése. A sziilokkel valdé viszony jellemzden hierarchikus, a jogok garantaldsa jogi
eszkozokkel torténik. Elvi szinten az 1997-es térvényben megjelenik az Un. csaladoknak
nyujtott szolgaltatasokra épiilé modell is, ahol a beavatkozéas célja a csalad egységének a
megorzése. Az allam arra torekszik, hogy a sziiloket segitse a csalad egyben maradésaban, a
beavatkozés célja igy a megeldzés és a korai problémakezelés. Ebbdl az elvi és gyakorlati
szinten tetten érhetd megkozelitésbdl kiindulva azonban érdemes ranézni a gyermekvédelem

valés mikodésére (Racz 2016).

A nemzetkdzi gyermekvédelemi diskurzusban egyre inkdabb megjelend kritika, hogy sok a
gyermekvédelmi misztikum, mely egyértelmlien a diszfunkcionalitds irdnyaba hat. A
klienseknek meg kell kiizdeniiik a stigmakkal. A segit6 szakember jelenléte a csalad életében
sokszor onmagéban azt lizeni a k6zosség felé, hogy nagy a baj és rossz sziildséget jelent. Ha
nem tudjak a sziilék és a gyermekek, hogy mi, miért térténik veliik, konnyen ellenallnak, ez
pedig egy fenyegetd helyzet szdmukra, mert azt sem tudjak, hogy kovetkezményekkel jar a
gyermekvédelmi beavatkozasra ¢és a problémamegoldasra nézve az egylittmiikodés
megtagaddsa vagy nehezitése. A korabbi negativ segitdi tapasztalatok sem keltenek bizalmat.
A szolgéltatasok fragmentaltsagabol kovetkezik, hogy a komplex problémak esetén a sziilok
nem tudjék, hogy kihez forduljanak, ki, miért is felelés. Minden esetben sziikséges egy
esetgazda, aki atlatja a folyamatokat és akinél 6sszefutnak az informacidk. Fontos az is, hogy a
beavatkozas id6ben torténjen €s ne csak akkor kapjanak segitséget a csaladok, amikor mar
krizishelyzet all fenn. Az empatikus, kulturalisan érzékeny segitdi attitlid alapvetd fontossagu
(Newcastle City Council 2002; Szilvasi 2005, Racz 2016; Webb et al. 2014; Ross et al. 2017).
Fontos kitérni a helyettesitd védelem esetén arra, hogy Onmagaban a sziilokkel valo
kapcsolattartas kiilonbozé formainak biztositdsa nem elegendd, a sziilo-gyermek kapcsolat
erdsitése sokkal fontosabb feladat. Kutatasok szerint a sziilok a taldlkozdsokat — joggal és
helyesen — ugy ¢élik meg, hogy folytathatjak sziildi szerepiiket, még ha torvényesen a sziil6i
feliigyeleti jog sziinetel is, de sokszor megélésiik szerint terhet jelentenek a rendszernek és a

szakemberek, kiilonosen a neveldsziilok nem tamogatjak ebben Oket, gyakran kontrollaljak is



ezeket a talalkozéasokat (Racz 2016; Ross et al. 2017). A sziilok joggal sérelmezik azt, hogy
sokszor a taladlkozasok feliigyeltek, még ha erre nincs is sziikség, nem elég intimek és nem
adnak modot arra, hogy a csalad érdemben egyiitt legyen, a gyermek bevonodjon. A kiemelés
utan a sziilok tehetetlennek érzik magukat, a sziil6i szerepiik erdsen megkérddjelezodik, a
gyermek ¢letét érintd dontésekbdl kiszorulnak és kiizdelemnek ¢€lik meg, hogy egyaltalan
informalddjanak a gyermekiikrél. A sziillok a tavolsagok miatt is ritkan taldlkoznak a
gyermekiik neveldjével, kérdéses az is, hogy a gyam mennyire vonja be a gyermek életével

kapcsolatos dontésekbe.

Fontos megjegyezni azt is, hogy a gyermekvédelem mas rendszerekhez is kapcsolddik, mint
oktatas, egészségligy, kultlra, igy feladatellatasanak értékeléséhez — participacio biztositasa,
gyermek fejloddésének €s identitdsanak erdsitése, artalmaktol valdo megvédése csaladon beliil és

azon kiviil — tarsadalmi bedgyazottsagat is figyelembe kell venni (Récz 2016).

1. szamu abra: A gyermekvédelem kapcsolddasai és céljai az llami szerepvallalés

jegyében

Forrés: sajat szerkesztés, 2019.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy integralt és koordinalt ellatasra van sziikség, amelyben fontos
az egylttmiikodés erdsitése. Sziikséges egy esetgazda, aki atlatja a folyamatokat €s akinél
Osszeérnek az informaciok. Ezt a magasfokt fluktuacid sajnos nem konnyiti meg. Az integrativ
beavatkozasok egyértelmi szerepldje a megbizhat6 és empatikus segitd, aki hozzaértésérdl ad

szamot az egylttmiikodés sordn, €s értd figyelemmel van jelen az intervencioban. Ha ezek



hianyoznak, nehezen varhato el, hogy a sziilok nyissanak a segiték fel¢, bizalommal teliek
legyenek és egylittmiikodjenek — egy szdmukra sok esetben ismeretlen — cél érdekében.

(Szilvasi 2005; Webb et al. 2014)

1. szamu tabla: Partneri egylittmikodések attributumai a szakemberek és kliensek

perspektivajabol

Szakemberek perspektivdja

Kliensek perspektivija

holisztikus szemlélet

szolgaltatasi fokusz

csaladi egység megdrzése €s
gyermekkdzpontusag

egyiittmiik6do, szolgaltatasi folyamatba
bevont partnerek kdzotti egyenldség,
elfogadas

Uj utak, alternativak keresése
rugalmassag, kreativitas

egyértelmit kommunikacio
eredmények visszacsatolasa,
megvitatasa minden szerepld
bevonasaval

egyéni- és rendszerszintii
felelosségvallalas a kompetenciahatarok
figyelembe vétele mentén
koltséghatékonysag

kozosségi er6forrasok becsatornazasa
szakmai tisztesség, etikus szakmai
magatartas

csaladi jolét tamogatasa, mobilitasi

esélyek Osztonzése

kozponti szerep megélése,
participatorikus részvétel

Oszinte problémamegosztas és nyilt
kommunikécio, bizalmi kapcsolat a
segitovel

csaladtagok kozotti kommunikacio
javulasa

csaladi szerepek megerésodése
sziildség pozitiv moédon vald megélése
kliensek életmindsége javul
onrendelkezés erdsddése

sajat problémamegoldo repertoar
szélesedik és szinesedik

kozosség tagjaiva valnak, a valahova
tartozas érzése erdsodik

a tarsadalmi mobilitasi lehet6ségeik

nOnek

Forras: sajat szerkesztés 2019, Racz 2016; 2017 és Budai 2019: 328-329 alapjan.

A kutatasok modszertani keretezése

A Bolyai kutatas kvalitativ részében egyéni interjuk késziiltek a gyermekjolét ¢és
gyermekvédelem kiilonb6z0 szegmenseiben dolgozd szakemberekkel, dontéshozokkal,

valamint fokusz-csoportos interjuk témaspecifikusan 8 szerepldi korben:

o Gyermekjoléti alapellatasban dolgozok



e Gyermekvédelmi szakellatasban dolgozok

e Gyermekjoléti és  gyermekvédelmi rendszerben dolgozdk (két  rendszer
egylittmiikodésére épiilve)

o Gyermekjoléti alapellatasban részesiilo gyermekek (14-18 évesek)

e Gyermekvédelemben €16 gyermekek (14-18 évesek)

e Gyermekvédelemben €16 fiatal felndttek (18-25 évesek)

e Gyermekvédelem hataran €16 csalddok (olyan sziildk, ahol a gyermek a csalddban ¢él)

o Gyermekiiktdl kiilon €16 csaladok (olyan sziilok, ahol a gyermek a gyermekvédelem

rendszerében €l)

A szakembercsoportok minden esetben egy gyermekvédelmi esetet feldolgozé rovidfilmet vagy
annak részletét tekintették meg. A megtekintett film (Vincze Artir Maté: Elvalasztva)
alapvetden dokumentarista igénnyel mutat be egy csaladbol vald kiemelést, elsdsorban a vér
szerinti szilo és a neveldsziild szempontjait, szerepét helyezve eldtérbe. A film nem szakmai
anyagként késziilt, elsddleges célja az ismeretterjesztés, tarsadalmi érzékenyités, igy a kutatas
keretében az interjialanyok szdmara csupan gondolatébreszté témafelvetésként,

problémafokuszként és egy kozos értelmezendd intervencioként szolgalt.

A Bolyai+ kutatas keretében pedig 2 egyéni interji késziilt a szocialis munka képzésének
fejlesztésében jaratos szakértdkkel, a fokusz-csoportos interjukra épiild szakaszban pedig nyolc
csoportos interju késziilt szintén a gyermekvédelmi esetet feldolgozd rovidfilm elemzése
mentén. A csoportokat szocidlis munkds BA szakok kezd6 és végzds hallgatoi, valamint
mesterképzésben tanulok (szocidlis munka és szocidlpolitika), illetve kiilonbozd
gyermekvédelmi teriileten dolgoz6 palyakezdd, illetve régdta (tobb mint 10 éve) a szakméban
dolgozd szakemberek alkottdk. A csoportos interjukra mindkét kutatas esetében a fodvarosban

¢s egy vidéki egyetemi varosban kertilt sor.



2. szamu abra: A kutatds modszertani keretrendszere: az értékek inkorpolasanak utja és

id6ébelisége

TUDAS

sZAKMARA ERTER

FELKESZULT
Q . Z

PRAXIS

Forras: sajat szerkesztés, 2019.

A kovetkezdkben egységben kezelve az Osszekapcsolddd kutatdsokat a gyermekvédelmi
szakemberek, sziilok és gyermekek véleményét emelem ki az interjuk alapjan, majd a képzés
¢s a praxis kozotti szakadék ¢€s az athidalds lehetdségeinek feltérképezésére a szakértdi és

csoportos interjukban megszolald didkok és szakemberek allaspontjat ismertetem roviden?®.

Kliens- és szakmakép vizsgalata a kiilonb6zo gyermekvédelmi szereplok perspektivajabol

Gyermekvédelmi szakértok, dontéshozok véleménye

A szakemberek egybehangzd véleménye szerint a Gyermekvédelmi Torvény két évtizeddel
ezeldtti megalkotasaval megvalosulo strukturalis atalakulés, azaz a nagy intézmények kivaltasa,
és a csaladias ellatasi formak elétérbe helyezése Osszességében kedvezd hatast volt. A

gyermekvédelmi rendszer mai milkddésének egyik legégetdbb problémdja, hogy az

3 Az interjik elemzésében Freisinger Baldzzsal dolgoztam egyiitt.



elfogadhatonal messze nagyobb volumenben fordul eld olyan helyzet, amikor a rendszer nem
tud a gyermek egyéni sziikségleteinek megfeleld szolgaltatast nyujtani.

A kislétszamu elhelyezés legfontosabb problémdja a szolgaltatdsok elérhetdségében
mutatkozik. Mig a nagy intézményekben akar tobbszdz gyermek és fiatal sziikségletinek
megfeleld szolgaltatasokat kellett biztositania a fenntartonak egy helyszinen, igy az egyes
szakteriiletekhez tartozd szakemberek, mint példaul a pszichologiai, pszichiatriai ellatéas
kapacitaskihasznaltsaga mellett egyuttal a rendelkezésredllas volumene is magas volt, addig
jelenleg az egyes ellatasi korzetekben feladatot ellatd szakemberek nem lehetnek jelen
egyszerre az 6sszes hozzajuk tartozo ellatasi helyen. A szakemberek kapacitasa sok, egymastol
sokszor tavol esé intézmény kozott oszlik meg, nem ritka, hogy csak eseti, krizishelyzetben
aktivalhatd jelenlétrél lehet beszélni, allandd, vagy akar prevencids céllal mikddtethetd

szolgaltatds nem elérhetd. , /..] a jelenlegi lakdsotthoni keretek kozétt, ahol nincsen gyermekfeliigyeld,
nincsenek ott azok a szakemberek és olyan minéségben kiképzett szakemberek, latszik, hogy valojaban jelenleg
tényleg csak egy hotelszolgaltatisként, egy Orz6-védo funkcioként miikodik a lakasotthon, mert plusz
szolgaltatasokat ott nem igazabol tud igénybe venni a gyermek. Tehat maga a csalddias kozeg tényleg elveszik
ebben a rendszerben a lakasotthonokban. Tehat mind a szakembergardat, mind pedig a szakmai tartalmat kellene
novelni, és akkor nyilvan jobban tudna védeni a lakasotthoni, gyermekotthoni ellato kozeg is azt, hogy rajuk
sziikség van [... ] Tehat nem tudjuk, csak lesziikiteni nyilvan neveldsziilo, lakasotthonra ezt a kérdest, hanem latni
kell azt, hogy sok olyan plusz intézményes elhelyezési forma hianyzik, amire viszont sziikség lenne. ” (szakért6i
bizottsag vezetdje, vidék)

Az ellatasi struktira problémdaja azonban a szakemberek szerint joval arnyaltabb ennél. A
kevesebb férohellyel dolgozo ellatasi formak, ahogy a neveldsziiloi elhelyezés is vitan feliil
alkalmasabb koriilményeket jelent a kliensek tobbségének esetében, am itt sem, mint akar a
nevelés terén alkalmazhat6 moddszertan, akar az alapellatasban a csaladsegités iranyelvének
tekintetében nem lehet egyediil iidvozité megoldasrol beszélni. A legfontosabb kivanalom az
lenne, hogy a gyermek sziikségleteinek és érdekeinek leginkdbb megfeleld ellatasi forma legyen
vélaszthatdé minden esetben, ugyanigy a szolgaltatdsok és a modszertan megvalasztasaban is az
egyes esetet fokuszba emelve lenne célszerl és hatékony dontéseket hozni, ehhez azonban sem

az ellatérendszer intézményi, infrastrukturalis adottsagai, lehetdségei, sem a szakmai

dontéselOkészités modszertani tdmogatottsiga nem adott. ,/..] az biztos, hogy a nagy
gyerekotthonoknak a lebontdsa egy nagyon nagy pozitiv dolog volt. Pozitiv dolog volt a neveldsziiloségnek is az
erositése [... ] ezek mind-mind fontos merfoldkovek voltak, ami arrafele iranyult, hogy a gyerekre tobb figyelem és
tobb térédes jusson. [... [Mindaddig, amig egyes gyerekek vannak, tehat nem tipusok vannak, hanem minden gyerek
mds és mas, én azt hiszem, hogy akkor jo, ha van egy differencialt rendszer, amelyikben lehet vdalogatni a gondozdsi

helyek kozott.” (orszagos szintli modszertani fejlesztésért felelds szakértd, Budapest)



A rugalmasabb szabalyértelmezés nem csupan a gyermekek, csaladok sziikségleteihez jobban
illeszkedd szolgaltatasnyujtast eredményezhetne, de igen hatékony kapcsolatépitési
kornyezetet és ezzel hatékony nevelési helyzetet is teremthetne. , Tehdt valamilyen keretrendszer

sziikséges, szabalyozottsag sziikséges, de nem ez a mostani jogszabdlyi rendszer fogjia megoldani azt, ami az
intézményekben torténik, hanem az, hogy ha az ott dolgozok valahogy lehetdséget kapnanak arra, hogy egy mind
a novendékeken, mind rajtuk kiviilallo, kiviilrol nézve mindkettojiik magatartasat szigoruan szabalyozo rendszer
keretei kozott, 6k mégis attol eltérhessenek. [...[] szimbolizalna ez a szigoru keretrendszer az életnek a kemény
kihivasait, és a benne, az ott dolgozoknak a személyes kedvessége, és kapcsolatkészsége, az emberi kapcsolatoknak
a fontossagat, és az ebbe vetett hitet is visszaadhatna a gyerekekben [..]” (orszagos szintii gyermekvédelmi

szakértd, teoretikus, Budapest)

Tobb gyermekvédelmi szakember is alapproblémaként fogalmazta meg, hogy igen fontos
szemléletbeli kérdésben sincs egyértelmii allasfoglalas, illetve nincs arra protokoll, hogy az
egyes esetekben mi legyen az alapirdnya az ellatasnak, milyen kimeneti cél fel¢ haladjon a
szolgaltatasok felépitésével a segitségnyljtas: a kliens jol-1éte, személyes boldogulasa legyen a
fokusz, vagy a gyermek sikeres reintegracidja, tarsadalmi értelemben vett hasznos felnéttkorra
vald felkészitése legyen a vezérelv. A konkrét esetet vizsgalva jellemzden egyértelmiien
eldonthetd, hogy milyen odaforduldssal érdemes felépiteni a segitdé szolgaltatasokat az
eredményes munka érdekében, addig a dontés meghozataldhoz a szakemberek nem érzik
magukat felhatalmazva, illetve felsejlik egyfajta tartozkodas is a felel6sség felvallalasatol, ami
a munkatarsak sziikre szabott mozgasterével, fenyegetettségérzésével is magyarazhatd. , De ez a

mismasolds, ami most van, hogy beszéliink, hdt nagyon szemérmesen, meg nem tudom hogyan arrdl, hogy hat a
gverek érdeke, meg a nem tudom akarmi, kozben a fejiinkben az van, hogy a biidés gyerek nem tud megvaltozni,
és produktiv lenni, és olyannak lenni, akivel nincsen a késébbiekben baj, csak ujratermeli a problémat. Ez az

dlszentség semmire nem vezet/... . ” (orszagos szinti modszertani fejlesztésért felelds szakértd, Budapest)

Teriileten dolgozo szakemberek véleménye

A megkérdezett gyermekvédelmi szakemberek véleménye, hogy az esetek dokumentalasa, az
adminisztraci6 szakszeri ¢és teljes elvégzése aranytalanul nagy hanyadat foglalja le
munkaidejiiknek és energidjuknak. A jelentds adminisztracids teher mellett tovabb sulyosbitja
a helyzetet, hogy valtozatlan személyi feltételekkel kell ellatni a folyamatosan emelkedd szdmu
esetet, igy nem ritka, hogy a tényleges munkavégzés, a kliensekkel valod foglalkozas hattérbe

szorul, a szakemberek irodai teenddiket latjak el terepmunka helyett. ,,/...] #ényleg ellep minket a

munka. A baromi sok adminisztracio és az, hogy egyszeriien most mar két hete kiizdok, hogy nem tudok kijarni a

csaladjaimhoz, mert egyszeriien nincs idom.” (gyermekjoléti teriileten dolgozok, Budapest)



A munkatarsak leterheltsége onmagéaban is rendkiviil problémas, az pedig, hogy az
adminisztracios terhek miatt a tényleges segitdi munkdjukkal nem tudnak sajat maguk szdmara
megnyugtatd volumenben foglalkozni, tovabb noveli a kiégés kockazatat. Néhany idésebb
kolléga ramutatott, hogy a csapatmunka, a teamben valdé gondolkodas, a kollégak egymas
kozotti tdimogatd viszonya, illetve a szupervizio segithet megeldzni a kiégést, valamint annak
is nagy megtart ereje van, ha a kollektivdban mindig vannak fiatal, lelkes kollégdk, am a
kiégés, a fasultsag, érzéketlenné valas veszElye igy is komoly rizikoét jelent.

A rendszer mukodésének egyik legfontosabb problémajaként azonositottak a szakemberek,
hogy a prevencio joforman teljesen hianyzik a miikdésbol. A szakemberek a leginkabb kritikus
esetekkel foglalkoznak, amint azt sikeriilt valamelyest stabilizalni, a kdvetkezd legsulyosabb
felé fordulnak és igy tovabb, vagyis mindig csak a legkritikusabb problémakra jut figyelem és
eréforras, ami pedig ahhoz vezet, hogy az egyébként egy korabbi szakaszadban kdnnyebben ¢és
gyorsabban kezelhetd probléma is eszkalalodik, mire latotérbe keriil. Nem mellesleg megfeleld
megeldzéssel elkeriilhetd lenne szdmos csaladnal, hogy egyaltalan gyermekvédelmi munkat

igényeljen, vagyis esetként jelenjen meg a folyamatban egy-egy konfliktusos helyzet. /...

kiizdelem van abban, hogy legyen prevencio, és pont egy olyan kollégat tudnék idézni, aki frissen végzett, és
odakeriilt hozzdm, és 6 az elején gondolta, hogy na majd megvaltja a vildgot, szerintem mindenki igy gondolja. Es
akkor 6 is folyamatosan ezt hangoztatta honapokig, hogy prevencio, prevencio, és aztan rdjott arra, hogy tiizoltas,

keményen.” (gyermekjoléti teriileten dolgozok, Budapest)

A részrendszerek egylittmikodésében tobb anomalidra is ramutattak a megkérdezett
szakemberek. Ezek egyik része a munkatarsak kozotti kommunikacios nehézségekbdl, illetve
az egymas feladatellatasarol rendelkezésre allo tudas csekély voltabol fakad, &m mégsem
tekinthetd pusztan a munkakoriilményeket érintd problémaként, hiszen végsd soron
esetkezelési, sok esetben etikai dilemmakhoz vezet, és igy a kliens érdekei is sériilnek. Az
alapellatas és szakellatas kozotti informacidaramléas nehézségeire is tobb szakember mutatott
ra. Elmondasuk szerint a javarészt irdsos forméban torténé kommunikécio rendkiviil nehézkes,
de ami ennél sokkal fontosabb, hogy a szinte kizarélag aktdk formajaban kezelt esetek
személytelenek, az adminisztrativ adatok, a meghatdrozott formatumu dokumentumokba
szerkesztett esetleirasok rengeteg informéacio elvesztéséhez vezetnek, pontosabban: azoknak az
informacioknak jelentds része, melyek a klienssel vald személyes taldlkozas soran, vagy egy
kollégéak kozotti személyes megbeszélés soran elérhetdek, nem is keriilnek, nem is keriilhetnek

rogzitésre az aktakban. , Nekiink nagyon-nagyon hidnyzik az elhelyezési értekezletek, mint forum, nagyon-

nagyon sok informacio elvész igy, illetve az, hogy ha lathatnank mi is a gyerekeket, a sziiloket, egy kicsit arca
lenne ennek a dolognak, nem pedig csak a papirokbél kellene. [...] Ugyhogy én szeretém, ha lenne egy ilyen

forum, ahol jobban tudndanak a szakemberek egyeztetni, [...] 6 is [a gyermek] elmondhatja egyébként a véleményét,



de teljesen mas kozeget adna egy elhelyezésnek, ez most sajnos nincs, elvették téliink, amit mi tovabbra is nagyon-

nagyon sérelmeziink.” (gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten dolgozok vegyes csoportja, vidék)

Sziilok véleménye

A gyermekvédelmi rendszerben nevelkedo, illetve a rendszer latdterébe keriilt, mar védelembe
vett gyermekek vér szerinti sziileivel készitett interjuk tapasztalatai szerint a sziilok kapcsolata
arendszerrel, azon beliil elsésorban a veliik kozvetleniil érintkezd szakemberekkel inkabb jonak
mondhaté. Altalanossagban elmondhato, hogy a kliensek tobbnyire tisztaban vannak azzal,
hogy az egyes szakteriiletek képvisel6itdl, illetve az egyes szolgaltatasoktdl milyen segitséget

varhatnak, milyen elvarasokat tamaszthatnak veliik és csaladjukkal szemben. , 4 gyerekjoléti
szolgalat mondjuk azért jo, mert, hogy ha egy anyukanak rossz az élettarsa, vagy bantalmazza, vagy az anyukanak
a férje, drogprobléema vagy alkoholprobléma vagy agressziv, bantalmazza az édesanyat, vagy a kisgyereket, akkor
ilyen esetben 100%-osan lehet kérni a segitségiiket. Es a gyerekeket is ilyen szinten nagyon védi a torvény, és 6k

is nagyon odateszik magukat.” (gyermekvédelem hataran €16 sziil6k csoportja, vidék)

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo csaladok a szakemberekkel valo egytittmiikodésrol,

a segité munkatarssal kialakitott kapcsolatrol jellemzden pozitiv kontextusban beszéltek. ,.En
hetibe egyszer biztosan beszélek vele, vagy kétszer. [...] Nem tudok rosszat mondani errol. Nem tudok, mert csak
J6 tapasztalataim voltak hal Istennek. Volt, hogy az Eva ldtta, hogy sirtam, hogy elsirtam magam, mert nem volt

JjO nekem a férjemmel, és segitett tényleg akkor abban a helyzetben.” (gyermekvédelem hataran €16 sziilok
csoportja, vidék) A jO szakember-kliens egylittmiikodésrdl beszamold interjialanyok koziil sokan
azonban hozzateszik, hogy tudomasuk szerint nem minden esetben miikddik ilyen
zokkendmentesen a kozds munka, ehhez szerintiik bizonyos mértékii szerencse is kell, hogy ki
viszi az esetet. A konfliktusos egyiittmiikodésekbdl kirajzolodik, hogy a rendszer mitkddése a
végpontokon, azaz kdzvetlen szakember-kliens kapcsolodasokndl jelentés mértékben fligg a

szakember attitlidjén, konfliktustiird €s -kezeld képességén, személyiségének vonasain. , Hdt a
munkajukat vegzik igy hat nem is tudom. [Segitékészek?] Igen. [Kedvesek?]| Hat, nem mindig. [...] Hat, a

csaladsegité az igen, az mindenben keresi a rosszat [...].” (gyermekvédelem hataran €16 sziildk csoportja, vidék)

Szembetlingd, hogy a gyermekvédelem miitkodésének legfontosabb alapelve, a gyermek legjobb

érdekének prioritasban tartdsa a vér szerinti sziilok értékrendjében is kiemelt fontossagu. , Hat
szerintem ugye nyilvan az elvaras, hogy a gyerekeknek jobb legyen, 6k is azon vannak, meg ugye mi is azon

vagyunk, hogy jobb.” (gyermekvédelem hataran €16 sziil6k csoportja, vidék)

Jellemz6 ugyanakkor, hogy egyes szolgaltatasok tartalmat nem ismerik, nem értik, €s igy nem
is tartjak fontosnak a sziilok. Ilyen példaul a pszichologus bevonésa, ami a kliensek korében

legtobbszor kotelezden teljesitendd feladatként, egyfajta sziikséges rosszként értelmezddik.



,, Hat én szerintem [...] ennek a pszichologusnak, amin most a kislanyunk atment, [...] szerintem ennek nem sok
értelme van, jatszani otthon is tud a gyerek szerintem, most csak ott az van, amit a gyerek akar, ott nincsenek

elvarasok.” (gyermekvédelem hataran €16 sziilok csoportja, vidék)

A vér szerinti sziilok 6nmagukrol, sajat sziildi kompetenciajukrol alkotott képe ambivalensnek
mondhat6. A sajat ¢€letvezetési nehézségei okan is klienssé valo sziilok jellemzéen nem
tulajdonitanak nagy jelentdséget a sajat sziiléi miikodésiikben azonosithatd diszfunkcidknak.
Sziiloségiiket altalaban valamely altaluk ismert vagy elképzelt még rosszabb sziiléi minta
tikkrében értékelik, a szakellatas kiilonb6zo lehetdségei is ebben a kontextusban realizalédnak,
ahol a nevel6sziiloi ellatas a csaladiassaga €s a szabalyok szigorabb szamonkérése miatt inkabb

pozitiv az intézményekhez képest. , Hat én ugy gondolom, hogy jé sziil6 vagyok, nem dobtam el a

gyerekeimet, mint mas eldobja, meg megéli a gyerekét, de én nem, inkdbb neveldsziil6hoz keriiltek. En tigy ldtom,

hogy jo sziil6 vagyok, meg hat szeretem dket.” (gyermekvédelemben €16 gyermekek sziileinek csoportja, vidék)

Fontos megjegyezni azt is, hogy a sziil6k a strukturalis problémakat is érzékelik, melyek
tulmutatnak, de mégis determinaljak gyermekvédelmi helyzetiiket, hiszen itt az anyagi okbol
vald kiemelésre lathatunk egy példat: , Azt mdr sokszor datragtuk, csak hat sajnos pénz kell ahhoz is
(gyermek hazagondozasahoz), és ez nem megy olyan kénnyen.” (gyermekvédelemben él6 gyermekek sziileinek
csoportja, vidék)

Az interjuk tanulsdga szerint a gyermekjolététtél a gyermekvédelem felé haladva a
kompetencidk, informéciok egyre halvanyabbak, mindezt egyértelmlien a problémak
stlyossaga és a rendszerben valo elveszettségiik, mindezzel parhuzamosan a szakmai segitség
hianya vagy kevéssé professzionalis jellege €s altalaban a szakmai segitségnyujtas csekély

mértéke erositi fel.

Gyermekek és fiatalok véleménye

A gyermekvédelmi gondoskoddsban nevelkeddk véleménye a veliik foglalkozo
szakemberekrdl két alapvetd megkozelitésben fogalmazodik meg. Egyrészt egy sematikus,
rendszerszintli aspektusbol tekintve, mintegy személyteleniil, messzirél kozelitve inkabb
pozitiv képet rajzolnak fel. Azt fogalmazzak meg, hogy akér a gyermekotthonban nevelkedés,
akar a neveldsziiloi elhelyezés a gyermekek felfogasdban egy csaladhelyettesitd megoldas. A
megkérdezett gyermekek és fiatalok tobbsége vér szerinti csaladjukhoz képest rendezettebnek
tekinti a koriilményét a gyermekvédelmi rendszerben. Igaz ugyan, hogy a szakemberektdl
érkezd szabalyozast sokszor tulzonak érzik. A rendszerszintli megkozelitésben kritikaként
fogalmazzdk meg, hogy az ellatads keretében biztositott tamogatas, leginkabb a mindennapi

¢lethez sziikséges id0- és energiabefektetések intézményesitett megolddsa szamukra végso



soron hatranyt okoz, mert ugyan kényelmes ¢€s biztonsagos kornyezetben nevelkedhetnek, de
az ebben megtapasztalt paternalista szemléletre ¢épiild gondozds, kiszolgdlas karos
kovetkezménye, hogy az 6ndllo életre vald felkésztésiik nem, vagy nem olyan mértékben

valosul meg, mint a vér szerinti csaladjukban felnovo kortarsaik esetében. ,, A pénzt, meg ilyenek.

Mert egy otthoni gyerek, aki otthon nd fel csaladban, latia a szamlat, tudja, mert ott azért csak szigorubb [...]
most, hogy kériink valamit, és akkor kapunk [...]. Mert itt meg sokan kikeriilnek, és csak elszorjak a pénziiket.”

(szakellatasban €16 14-18 évesek csoportja, vidék)

[...] én igazabol nem az, hogy segitségnyujtdas, csak megtanulni, hogy a rendes életben, mert itt most mindent elénk

tesznek, a kajat, az ételt, minden [...] ” (szakellatasban €16 14-18 évesek csoportja, vidék)

A rendszerrdl valo gondolkodasukban egy nagyon érdekes kettdsség figyelhetd meg: személyes
aspektusbodl gyakran, azonositanak olyan szituacidtipusokat, amelyek negativ szinben mutatjak
a rendszer mindennapi miikodését, mikdzben az egyes rendszerfunkciokat ellatod szakemberrel
kapcsolatban tobbnyire inkabb pozitiv tapasztalataik vannak. Azt fogalmaztak meg kritikaként,
hogy a kozvetleniil veliilk fogalmazo szakembereken kiviil minden maés segitd, vagy akar a
tdmogato szolgaltatdsok képviseldi elérhetdsége rendkiviil alacsony, igy példdul a gyammal, a
nevelOsziiloi tandcsaddval kifejezetten ritkan talalkoznak, 1ényegében nincs él6 kapcsolatuk

ezekkel a szakemberekkel.

A gyermekek és fiatalok véleménye, hogy a szakemberek els6szamu érzelme a gondozottak
iranyaba a sajnalat. Ugy gondoljak, hogy a veliik foglalkozo segitd a sajat életéhez, sajat
csaladjahoz hasonlitva helyezi el gondolkodasrendjében a gyermekvédelemben €16
gyermekeket, fiatalokat, amibdl az kovetkezik, hogy a rendszerben nevelkeddket vesztes

pozicioba helyezik, ami a segités alapja lesz. ,/...] az elsé gondolatuk az, hogy sajndlnak minket
valamilyen szinten, hogy odakeriiltiink, mert, hogyha az o gyerekiik keriilt volna neveldsziilohoz, vagy
lakasotthonba, akkor azokat is sajnadlnak, oket még jobban, ezért minket is sajndlnak szerintem.” (utdogondozoi

ellatasban részesiilok, vidék)

A fiatal felnottek a rendszer éles kritikdjat adjak, amikor a rendszerhez/be vald illesztésre €s
nem az egyéni igényeikre reflektald rendszerrdl nyilvanitanak véleményt:

,» Milyen negativumok johetnek eld egy neveldsziilds haztartdsban? Nekem ugy eszembe jutott, hogy vagy az én
esetemben volt ez, hogy én ugyebar csaladbol keriiltem be, meg voltak a sajat szokdsaim, a sajat
temperamentumom, minden, és ezeket figyelembe se vették... volt, hogy alkalmazkodjal, és ez kellemetlen tud
lenni...” (utdbgondozoi ellatasban részesiilok, vidék)

Illetve, amikor a szakember hozzaallasanak (ez esetben nem hozza értésének) dilemmajat jarjak
korbe: érzelmileg vagy inkabb raciondlisan kdzelitsen a problémamegoldashoz, felndtté valas

témogatéséhoz elsGsorban: ,, Ndlam ez olyan érdekes, mert én 2 éve vagyok naluk, mar nagyobb koromban



keriiltem oda, ugyhogy inkabb ilyen munkakapcsolat, nincs nalam nagyon nagy kotédés. ”(utdégondozoi ellatasban

részesiilok, vidék)

A képzés és a praxis kozotti szakadék

A humaneréforras problematikajahoz tartozéan a tarsadalmi kdrnyezet sajatossagait elemezve
a szakemberek ramutatnak arra, hogy az alacsony tarsadalmi presztizs olyan anomaélidkhoz
vezet, amelyek kedvezdtleniil hatnak a gyakorlati munkavégzés effektivitisara és a
szakmafejlodésre egyarant. A szakember és a kliens szocioOkondmiai statuszanak hasonldsaga
sok esetben olyan pszicho-szocialis folyamatokat general, melyek torzitd hatasukkal komoly

gatjai lehetnek a sikeres esetkezelésnek (Papp-Racz 2015; Racz 2016). ,, Tehdt amikor nagyon kizel
keriil a szocialis munkas és a kliens igy tarsadalmi helyzetét tekintve. [...] Tehat egyik oldalon lerohasztjuk ugye
a szocidlis munkat, mint szakmat, marmint nem mi, hanem a presztizsét tekintve ugye ott van a béka feneke alatt.
Masik oldalon meg egy olyan hatalmat adunk, vagy egy olyan szerepbe hozzuk, ahol hatalomhoz jut végiil is egy
csoport felett, amin le is veri a sajat hatalmat, mar bocsdanat, rossz esetben, igen.” (képzésért felelds szakérto,

gyermekvédelmi kutatd, Budapest)

Az utkeresés, a tovabblépés tekintetében a szakemberek ramutatnak, hogy a hazai szocialis
munka esetében mutatkozo6 problémak nem példa nélkiil valok, nemzetkozi dsszehasonlitasban
talalhato tobb hasonldé megtorpanas, még ha értelemszertien a helyi sajatossagok és az idébeli

eltérés okan teljes parhuzam nem is rajzolhato fol. ,,/...] En azt hiszem kiilonben, hogy mas orszagok is
atéltek ilyenfajta idészakokat. [...] ha kinyitom a nemzetkozi folydiratokat, hdt mindegyik ezzel foglalkozik,
ugyhogy ez nem egy hungarikum, [...] csak mi hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy sehol mdshol ilyen elé nem
fordul, pedig hat igen, néha hatvanyozottan eldfordul.” (képzésért felelos szakértd, gyermekvédelmi kutato,

Budapest)

A képzés és a praxis kozotti szakadék athidalasara irdnyuld 1épések ligyében a megkérdezett
képzési szakértok egyértelmiien a szakman beliili kezdeményezések, az alulrdl jovo megoldasi
kisérletek eredményességében hisznek, mint a kiilsd, akar adoptalhaté mitkodési gyakorlat, akar

allami beavatkozas, kész akcidterv formajaban érkez6 megoldasokban.

A csoportos interjuikban megszoélalt szakemberek és képzésben részt vevok véleménye szerint
a szakemberek leterheltsége nem pusztan a konkrét esetkezelésre nézve general problémakat,
de abban is jelentkezik, hogy a magas esetszammal dolgozo6 kollégédknak nincs eréforrasuk a
mindennapi tennivaldk intézésén, adott esetben a kriziskezelésen til egyéb feladatok ellatasra,
igy példaul egyedi igényekhez rendelt, problémafokuszi kiegészitd szolgaltatasok felkutatasara
€s bekapcsoldsara, ahogyan értelemszeriien prevencids tevékenységre is minimalis id6 €s

kapacitas jut. A dolgozok és didkok véleménye és gyakorlati tapasztalata szerint a valdodi



gyermekvédelmi célok rejtve maradnak, illetve nem teljesiilnek, a miitkodés sokszor esetleges,

vagyis nem mondhatd professziondlisnak. , Ha csak a mi gyakorlatunkbdl indulok ki, mint csalddsegitd,

hogy nekem is baromi kevés idom van ezekkel az emberekkel foglalkozni, és hogy mekkora veszteség egyéebként,
mert ezek szerint az anydnak kellett volna valami pszichés megsegitése, ahhoz meg megerdsités kellett volna

szamdra, hogy ezt a pszichés segitést igénybe vegye.” (tapasztalt szakemberek, MA szocialis munka, Budapest)

Tovabbi rendszerkritikus megkozelités a szocidlis szakméak munkaeréhianya €s az ebbdl fakadod
kontraszelekcid kényszere a munkaerd-toborzasban ¢€s -alkalmazasban. A szakma ilyen
értelemben vett felhiguldsa az esetkezelés mindségében ¢és hatékonysagaban, azaz a

gyermekvédelmi rendszer mitkddésében okoz komoly zavarokat. ,/..] rengeteg alkalmatlan

szakembert folvesznek [...], mindenféle végzettséggel beleiiltetik, odanyomjak a kezébe, hogy akkor kezdtél, akkor
ez a 30 csalad a tied, és ennyi [...] kezdhetne eloszér, aki bejon, és még nincs is szocialis munkds végzettsége, de
akinek van is, hogy eloszor [...] iigyfelezés, egyszeri esetkezelés, és kozben a kollégdkkal kijarna. Tehat azért ne
ugy kezdjiink, hogy odaadok neki 30 db nevelésbe vett, meg védelembe vett aktat, és akkor oldd meg, tehat ez igy

nem miikédik. ” (tapasztalt szakemberek, MA szocialis munka, Budapest)

A didkok, de a frissdiplomas szakemberek is hozzateszik, hogy a felkésziilés is hiatusos:
részletesen szabalyozni kellene a gyakorlati oktatds menetét, igy kiilonos figyelni kellene a
tereptanar felkésziiltségére, illetve arra, hogy az intézményekben plusz erdforrast lenne
szlikséges biztositani a gyakorlatok menedzseléséhez, hiszen a leterhelt kollégak kapacitasanak
terhére valosul meg a hallgatok oktatdsa, igy nehezen varhaté mindségi javulas sem az emberi,

sem a szakmai hozzaallasban. , En azt gondolom, hogy nem tanitick meg, hogy hogyan kell bizonyos
szitudciokban, bizonyos emberekkel viselkedni. [...] hogy hogyan kell hajléktalan emberrel beszélni, vagy hogyan

kell egy fogyatékos gyerekkel beszélni. [...] vagy, mit kell mondani egy olyan sziilonek, aki évek ota atmeneti
otthonban lakik.” (MA szocialpolitika szakos didkok, Debrecen)

Osszegzés

A kutatasban a gyermekvédelmi rendszer miikodését €s ezaltal a gyermeki jogok érvényestilését
vizsgaltam a szakértok és teriileten dolgozo szakemberek véleménye mentén. A sziilok és a
gyermekek oldalardl pedig azt, hogy 6k hogyan érzékelik a szakmai segitségnyujtas formait €s
tartalmat, hogyan reflektalnak a segitd rendszer miikodési mechanizmusaira. Hogyan élik meg
a szocidlis munka azon céljat, hogy az eldsegitse a tarsadalmi szolidaritast és mobilitast,
valamint a kliensek képessé tevését és jobb életmindségét. A kutatds keretében a szocialis
munkas képzés kiilonb6zd szintjein tanulméanyokat folytatok és kiilonb6zd iddintervallum 6ta
a terlileten dolgozok véleménye alapjan azt is vizsgaltam, hogy a szocialis munka alapértékei,

mint az emberi kapcsolatok tdAmogatasa, a mindségi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés vagy a



tarsadalmi igazsagossag hogyan jelenik meg a praxisban. A szakemberek hogyan tudjék a

csaladok onrendelkezését segiteni, hogyan épitenek az erdsségekre, illetve hogyan képviselik a

csaladok és kiilondsen a gyermekek jogait.

A tematikusan osszeéro kutatdasok eredményei azt mutatjak, hogy:

a képzésben elore haladva megerdsddnek €s beépiilnek a szakmai értékek;

a terlileti munkédban azonban ezek halvanyodnak, az értékek sokszor a napi munkéaban
kiiiresednek;

mindez sokszor azt eredményezi, hogy az esetvitel toredezett és esetleges (Racz 2016);
a gyermekeknek sokszor nincs informéciojuk a csaladi torténésekrol és igy a
gyermekvédelmi folyamatokra se latnak ra, a kapott gyermekvédelmi tdmogatasokkal
kapcsolatban is ambivalencidkat fogalmaznak meg;

a kliensek képesek reflektalni a strukturalis problémékra is és alapvetden sokkal
pozitivabban, bizalomtelibben kozelitenek a segitéhdz, mint ahogy a segitdk
reflektalnak a csaladok élethelyzetére;

a munkatarsak leterheltsége nagyon nagy, az adminisztracids terhek miatt a tényleges
segitéi munkéjukkal nem igen tudnak foglalkozni;

a teamben vald gondolkodas, a kollégadk egymas kozotti timogatd viszonya, illetve a
szupervizio segithet megeldzni a kiégést, a képzések, tovabbképzések is nagy szerepet

kapnak ebben.

A gyermekjoléti alapellatas €s a gyermekvédelmi szakellatas terén a megszolitott csoportok

alapjan megfogalmazott jovobeli fejlesztési iranyok Osszhangban vannak azokkal a

valaszokkal, amiket a csaladokkal valo hatékonyabb egylittmilikodés lehetdsége kapcsan adtak

a megkérdezettek. Ez egyben azt is jelzi, hogy a fejlesztéseket a rendszer hatékonyabb

miikodése érdekében varjak a gyermekvédelem szerepldi, a hatékonysdg azonban a

fejlettséggel egyiitt mozog, mely egyben rendszerkritikat is jelol.

2. szamu tabla: Fejlesztési igények a kutatds eredményei alapjan

A humanero6forras fejlesztésével kapcsolatos varakozasok

a munkatarsak szakmai fejlesztése, szakmai tovabbképzések
szakmai modszertani fejlesztések, a szakmai munkavégzés tamogatasa
csapatépités, team munka tdmogatasa

anyagi megbecsiiltség novelése




erkdlcsi-tarsadalmi megbecsiiltség novelése

bevont szaktertiletek korének bdvitése (pl. pszicholdgia, gyermekpszichiatria, 6vodai- iskolai szocidlis
munka)

HR gazdalkodas fejlesztése, fluktuacio csdokkentése

a munkatarsak mentalhigiénés tdmogatasa

onreflexio, reflexid

etikus szakmai magatartas

szakmai parbeszéd lehetdségei

A rendszer miikodését, az intézményi struktira fejlesztését érintd varakozasok

a szakemberek esetszamanak csokkentése

nagyobb szakember-1étszam biztositasa

az intézményrendszer specializalasa, differencialasa

a nevel6sziiléi rendszer hatékonyabb tamogatasa

tobb féréhely biztositasa sziikségletekhez igazitottan

hatékonyabb jelzérendszeri miikodés

kevesebb adminisztracio, tobb szakmai munka (segités a kontroll helyett)

tervezhetd finanszirozas, 6nallobb intézményi szintli gazdalkodas

szorosabb egyiittmiikddés az alap- és a szakellatas kdzott

alternativ gyermekvédelmi modellek kiprobalésa, pl. kollégiumi rendszer, intenziv csaladgondozas,

szliloség célzott tamogatasa az alapellatas keretében

A szolgaltatasokat érint6 varakozasok

komplex szolgaltatorendszer kialakitasa

Uj eszkdzok, modszerek bevezetése

intenziv csaladmegtart6 timogatasok biztositasa

prevencid erGsitése, szinesitése a kiilonb6z6 problémateriileteken (blinelkdvetés, droghasznélat,
pszichés problémak stb.)

sziikségletekhez és a problémak komplexitasahoz igazitott ellatérendszer

A csaladokkal kapcsolatos varakozasok a szakmai fejlesztések tiikrében

a csaladok érzékenyitése, sziildség timogatasa, kompetenciafejlesztés

a csaladok motivaltsaganak novelése a problémak megoldasaban és a szakemberekkel vald
egylttmiikodés terén

megfeleld informacionyujtas mellett a gyermek problémainak mélyebb megeértése, a sziil6-gyermek

kapcsolat er6sddése

Forras: sajat szerkesztés, 2019.

A kutatas kvalitativ szakaszban sziiletett eredményei alapjan elmondhatd, hogy a szakmai

szocializacid nem érhet véget a képzéssel, a gyakorlati munka is annak szerves része kell, hogy

legyen. Fejlesztési javaslatként megfogalmazodik, hogy rendszerszinten fontos lenne az



értékelés, a visszacsatolas, az 6Snmaguk munkajarol valé gondolkodas. Igy megjelenhetnének a
szocialis munka valodi értékei €s érvényesiilhetnének a gyermeki jogok, hiszen a szakemberek
képesek kozel menni egy esetvitelhez, egy élettorténethez és azt professziondlis szinten

értelmezni.

A kutatds eredményei alapjan elmondhato, hogy a gyermekvédelmi rendszer fejlesztésére,
vagyis a mai tarsadalmi viszonyokra reflektalo, hatékony mikodése érdekében az intézményi,
jogi ¢és humanerdforrast érintd koriilmények problémainak kezelése mellett markéns
szemléletvaltasra van sziikség mind a kliensekkel dolgozé munkatarsak esetében, mind a
modszertani, ellatasfilozofiai kérdésekben. Ehhez dontéshozoi elkdtelezddés is sziikséges,

hiszen allami szerep- és felelosségvallalasrol van szo.
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