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Bevezetés

Jelen tanulmany a Rubeus Egyesiilet keretében késziilt gyermekvédelmi innovaciokat célzo
fejlesztéseken keresztiil két témaval foglalkozik: 1) a gyermekvédelem hataran €16 és
gyermekvédelemmel érintett csaladok sziiléi feladatellatasat célzd tamogatasi formainak
bemutatasa, azaz, hogy a sziil6i szerepeket hogyan lehet a gyermekjoléti alapellatas és
gyermekvédelmi szakellatas keretében tdmogatni, hogyan lehet a sziil6-gyermek kapcsolatot
célzottan erdsiteni. Ennek keretét két modellprogram adja: a) Sziiloi kompetenciak fejlesztése,
erdsitése C. program, melynek keretében olyan 0j eszkdzrendszer teremtése volt a célunk, amely
alkalmas a sziil6i kompetenciak széles korii erésitésére, tobboldalu fejlesztésére? és b) Sziildi
kompetencidk fejlesztése biinelkivetd gyermekek csalddjaban® c. projekt, mely program célja a
btinelkovetd gyermekek sziilei szamdra olyan specidlis sziildikompetencia-fejlesztd program
kidolgozasa és megvaldsitasa volt, ami a gyermek biinelkdvetésével Osszefliggésbe hozhatd
hianyz6 vagy gyenge kompetencidk poétlasa vagy erdsitése altal jelentdsen csokkenti a
blinelkdvetd gyermekek esetében a blinismétlés, a csalddban esetlegesen nevelkedd, még

blincselekményt el nem kovetd gyermekek esetében a biincselekmény elkovetésének

LA szerzé a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij (2017-2020, Gyermekvédelmi orientdciok a gyermekek jol-létének
tamogatdsdaban) és az Informécios és Technologiai Minisztérium UNKP-19-4 kodszama (2019, J6léti pluralizmus,
szubszidiaritas, komplementaritis: a gyermekvédelem szolgaltatasi funkcicinak és az onkéntes munka
lehetségeinek vizsgdlata) Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatasaban részesiil. Egy més kontextusban a
szerz0 a szocialis munka tarsadalmi mobilitasra gyakorolt hatasat vizsgalja. A Mobilitas és immobilitas a magyar
tarsadalomban c. kutatas az MTA Kivalosagi Egylittmtikddési Program Mobilitas Kutatasi Centrum elnevezésu
projektjének keretében valosul meg, melynek kdzéppontjaban a gyermekvédelmi rendszerrdl alkotott klienskép és
a kliens és szakember kozotti egyiittmiikodés mindsége all. A Szolidaritas a késé modernitasban c. OTKA
kutatasban pedig az allami gyermekvédelem rendszerében a kiilonb6z6 szolidaritasi formak megjelenését vizsgalja
(Sik Domonkos OTKA Fiatal Kutatoi palyazata — FK 129138, 2018-2020).

2 A program célcsoportja kettds volt: egyrészt az alapellatasban hatosagi intézkedéssel érintett kliensek/sziilok
kore, akik gyermeke védelembe vétel alatt van (a kiemelés megel6zésére koncentralva); masrészt a mar nevelésbe
vett gyermekek sziilei (az eredményes hazakeriilés érdekében). A megvaldsulas helyszinei a kdvetkezdk voltak:
Budapest, XV. keriilet; Szekszard; Szentes, Pécs; Sopron csalad- és gyermekjoléti kdzpontjai.

Lasd bévebben: Rubeus Egyesiilet (2018): Sziildi kompetenciafejlesztést célzo modellprogramok a gyermekjoléti
szolgadltatasok tdarhdzaban. (szerk. Réacz Andrea) Budapest: Rubeus Egyesiilet. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2018/10/szuloi_kompetenciafejlesztes_rubeus_20180919.pdf (Letsltve: 2020.01.18-an.)

3 A program célcsoportjai: 1) csaladjukban nevelkedd, megel6z6 partfogas és partfogas alatt 4116 gyermekek, vagy
olyan gyermekek, akik a biinelkovetové valas tekintetében erdsen veszélyeztetettek; 2) gyermekvédelmi
szakellatasban részesiil6 biinelkovetd, megeldz6 partfogas alatt 4ll6 gyermekek (elsésorban 2 éven beliil nevelésbe
keriilt gyermekek) és 3) javitointézeti ellatdsban részesiild gyermekek és sziilei, csaladja. A megvalosulés
helyszinei a kovetkezOk voltak: Budapest, XIII. keriilet; Szekszard; Miskolc; Szombathely csalad- és
gyermekjoléti kozpontjai, valamint a szakellatas oldalarol a Rakospalotai Javitointézet.

Lasd bévebben: Rubeus Egyesiilet (2019): Biinelkovetéssel érintett gyermekeket és sziileiket tdmogato
modellprogramok a gyermekvédelemben. (szerk. Racz Andrea) Budapest: Rubeus Egyetslet. http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2019/09/konyv_szulomkomp_BM2_final_201906.pdf (Letoltve: 2020.01.18-an.)
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kockazatat, illetve hozzajarul a gyermekek szaméra megfeleld sziiléi magatartdsmintak
atadasahoz. Mindkét projekt a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs Tamogatasaval valosult meg. A
tanulmany a mindkét modellprogramban részt vett Szekszardi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalta és Kozpont példajan keresztiil foglalkozik a gyermekjoléti alapellatason beliil a
sziil0ség rendszerszemléleti tamogatasaval, ezt kovetden a blinelkovetéssel érintett fiatalok és
csaladjaik tdmogatasara a gyermekvédelmi szakellatas oldalardl a Rakospalotai Javitdintézet
programokkal kapcsolatos kliens- és szakemberoldali eredményeket is bemutatjuk. Ezt
kovetden a gyermekvédelmi innovaciok masik nagyobb témateriilete keriil ismertetésre,
melynek célcsoportjat a gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermekek és fiatalok adjak: 2) a
feln6tté valas segitése, 6nallo életre valo felkészités. Ehhez a tobb éves eldkészitésre épiild
YounGo — egy mindig raéro segito a zsebben c. telefonos applikdcio és weboldal keriil
bemutatasra®. A szakmai innovéaciok elemzésének elméleti keretét a komplex szemléletii
gyermekvédelmi megkozelités adja, melynek fokuszaban a kézosségi alapu gyermekvédelmi
orientacié all. Ennek kdzponti eleme a partnerség, a participacio, a sziil6ség elismerése, csaladi
funkciok elakadédsa esetén célzott tdmogatasok nyujtdsa a kozosségi erdforrdsok bevonasa
mentén. Ebben a megkozelitésben a gyermekjolét elsébbsége kozponti a tilzott védelemre
koncentralassal szemben®.

Jelen tanulméany a bemutatasra keriilo szekszardi és rdkospalotai szakemberek munkajanak
elismerése is egyben® a YounGo projekt pedig a gyermekvédelmi gondoskodasi hattérrel
rendelkezd gyermekek, fiatalok és fiatal felndttek igazi kiizdelme eldtti tisztelgés, mely
kiizdelmet csak akkor tudjuk tAmogatni, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy a sikeres ¢s sikertelen
gyermekvédelmi szakmai munka eredménye (is) életiik rendezdje, melyért felelosséggel
tartozunk. A gyermekvédelmi szakemberek sokszor sikeres sorsrendezdk tudnak lenni, ezeket
a jo gyakorlatokat, sikeres példakat egy jol miikodd gyermekvédelemnek meg kell mutatnia
onmaga ¢és a tarsadalom felé. Mar csak azért is, mert jelenleg az atrocitdsmesék vannak
talsalyban (Racz, 2016), ami azt erdsiti, hogy a szakemberek sokszor gyermeki sorsokat
siklatnak ki maguk is vagy ezt a folyamatot erdsitik a rendszerdiszfunkciok. Ferenczi Gyorgy
szellemiségét segitségiinkre kell hivni, amikor a gyermekvédelmi szakemberek helyét keressiik.

Helyiik van a gyermekek és fiatalok koriil a sikeres felndtté valds tdmogatasaban, a sziil6i

4 http://youngo.hu/#/ (Letdltve: 2020.01.18-4n.)

° A tanulméiny megiraséhoz felhasznalasra keriiltek a bemutatasra keriilé projektek szakmai dokumentici6i és
kutatasi eredményei (Rubeus Egyesiilet, 2016a; 2016b; 2018; 2019; Racz — Homoki, 2018; Racz — Bogacs, 2019).
® Természetesen a modellprogramokba bevont szervezeteké és szakembereké is.
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szerepek segitésében, a szakmai eszmecserékben €és a szakmakdzi egylittmikodésekben a
magas szakmai szinvonali gyermekvédelmi munka megvaldsulasa érdekében, de ugyanigy
helylik van a dontéshozokkal vald egyeztetésekben, vitakban is, hogy egyértelmiien lathatok
legyenek a gyermekvédelmi anomalidk és igy a szakmai munka mindig szakmai alapt
maradhasson, ¢és végiil helylik van egy jobb mindségli tarsadalom kialakitasaban is, mert

szamukra az emberi és gyermeki jogok védelme és széleskorli érvényesitése alapvetd érték.

A kozosségi alapu gyermekvédelmi orientacio értékei, célkitiizései

Gilbert és szerzotarsai (2011) a gyermekvédelmi orientacidkat elemezte, azaz, hogy egy adott
allam gyermekvédelmi rendszerében milyen szolgaltatdsok dominalnak, hogyan jutnak
érvényre a gyermeki jogok, az allam mennyire ismeri el a sziiléséget és ez egy partneri
egylittmiikddésben vagy inkdbb egy hierarchikus viszonyban értelmezddik. Modelljiiket az
UNICEF és a Save the Children 2012-ben aktualizélta (2013), melyben megfogalmazasra kertilt
az allam gyermekvédelemmel kapcsolatos szerepvallalasdnak értelmezésében egy olyan
szakmai megkozelités, mely a kozdsségben rejlo eréforrasok szamba vételét, a kozosségi
gondozas erejében rejld lehetdséget hangsilyozza a kordbbi megkozelitések helyett (Récz,
2016). Véleményem szerint ez az 0t a magyar gyermekvédelem szamara is kovetendd
fejlesztési 0t lehet. A kozosségi alapu megkozelités arra épiil, hogy a gyermekek jolétéért
sz¢lesebb értelemben a kozosség felel, partneri viszonyt feltételez a kiterjedt csaldddal is és a
helyi eréforrasok mozgdsitasara ¢és a csalad megtdmogatasa terén azok bevonasara 6sztonodz.
Figyelembe veszi a gyermek azonnali sziikségét a védelemre, de minden esetben mérlegeli a
szllok lehetdségeit €s azt, hogy a pszichoszocialis kornyezetben milyen eréforrasok vonhatok
be a helyzet komplex kezelése érdekében. Szemléletében egyértelmii, hogy a gyermek a
beavatkozasok kompetens résztvevdje, fontos a meghallgatdsa és a teljes csaladtorténet
vizsgalata. Annak az elismerése, hogy a csalad része a lokalitdsnak és ugyanebben a térben
biztositottak a joléti- és védelmi szolgaltatasok és ellatdsok, az egyén kornyezetében vald
vizsgalata azt is feltételezi, hogy az egyének, csaladok képesek a pozitiv fejlddésre, €s hogy a
kornyezetben rejlé eréforrasok kiaknazhatok és a jol-1ét érdekében felhasznalhatok (Unicef-
Save the Children, 2013; Racz, 2016; 2017).

A szakemberek szamara a partnerségben valdé gondolkodas szervezeten beliil, tarsszakmakkal
egytittmiikodve, illetve leginkabb a klienssel vald interakcioban sokszor nehézséget okoz. A
haté¢kony egyiittmiikodés feleldsség- ¢€és tudasmegosztds is egyben. A gyermekvédelmi
szakembereknek el kell ismerniink, hogy a kliensek komplex problémaval, masként fogalmazva

jellemzdéen sokprobléméval kiizdenek, melyre komplex, tobb szolgaltato bevondsaval



megvaldsuld valaszokat sziikséges adni. A csalddokkal vald partneri egyiittmiikddés terén
alapvetd elvaras, hogy a szakemberek elkotelezettek legyenek a segités iranyaba, mindez
feltételezi, hogy a szakember torekszik a csaladi rendszer megismerésére €s a csaladi dinamika
megértésére, rendszerezi a kapott informécidkat, az erdsségekre épit. A hatékony
egylittmiikodés leginkabb akkor tud megvalosulni, ha a csaladoknak van valasztdsa, képesek
sajat sorsukrol donteni, ehhez elengedhetetlen, hogy meghalljuk a véleménytiiket (Adfam, 2011;
Child Welfare Information Gateway, 2016; Racz, 2016; 2017; Racz — Bogacs, 2019).

A gyermekkozpontu, csaladra fokuszalo beavatkozas, mely a kozosségi eroforrdasokat is bevonja
az alabbi ismérvekkel rendelkezik tehat:

- erdsségre épit, nem nézi le a klienst,

- részvétel alapti, minden szerepl6t bevon, a gyermeket is életkoranak megfeleléen,

- Oszinte és kétirdnyl kommunikacidra épiil, mely pozitiv tartalmakat kozvetit,

- diszkriminaciotol mentes,

- szamba veszi a tarsadalmi és kulturalis kiilonbozdségeket,

- partneri egylittmikodés van a gyermek, csaladja €s a tAmogato szolgaltatasokat nytjtd
szervezetek és szakemberek kozott,

- interdiszcilinaris tudasra épit, ahol felkésziiltek a szakemberek, a kozds Osszefogas
alapja a gyermek helyzetének megnyugtatd, hosszutavu rendezése a sziildség
tamogatasa mentén,

- multidimenzionalis és multiszektorilis, hiszen a jol-1ét tilmutat a gyermekvédelmi
rendszeren, tarsadalmilag bedgyazott és sok dimenzidja van (Réacz, 2016; 2017; Racz —
Bogacs, 2019).

Egy ilyen tipust problémamegoldés, intervencid képes elérni, hogy az életmindség javul, a
csaladi és egyéb tarsas kapcsolatok erdsddnek, az egyén képessé valik az onrendelkezésre, a
részvétel nem csak jog, de lehetdség és dontés is. Barmilyen 0jtipust probléma esetén a helyben
nyujtott szolgaltatasok széles kore segiti a klienseket a problémak megoldasaban, tehat van
valodi valasztasuk, a gyermekjolét, gyermekvédelem egy nyitott elldtds, nem zarddik
onmagéaba, nem marad magara a problémamegoldasban (Racz — Bogacs, 2019). Mindez
természetesen nagyban fligg attdl, hogy jol felkésziilt szakemberek dolgoznak-e az allami,
onkormanyzati, civil vagy egyhdzi szervezeteknél, és megfeleld modszereket alkalmaznak-e a
segitségnyujtas soran. Ehhez dontéshozoi elkotelezodés sziikséges, ahol a fenntarto, miikodtetd
felelossége is jol kortil hatarolt a megfeleld munka- és ellatasi koriilmények biztositasa terén, a

gyakorlat pedig szdmon kérhetd. A szakemberek felkésziiltsége mellett megbecsiiltségiik is



nélkiilozhetetlen szakmai ¢és tarsadalmi szinten (Racz — Homoki, 2018; Rubeus Egyesiilet,

2018; 2019; Racz — Bogécs, 2019).

A kovetkezokben bemutatand6 harom program a fenti elvek mentén szervezddott €s innovativ
megoldasokként hozadéka volt az is, hogy az adott szervezeten beliil és koriil felpezsdiilt a
szakmai élet, n6tt a szakemberek dnbecsiilése, sikert ¢lhettek meg a napi munkéban és ezaltal
az adott klienscsoport €letében is jelentds valtozasok torténtek, a segités valddi célja tehat

megtudott mutatkozni.

Gyermekjoléti innovaciok Szekszard példajan keresztiil

A Szekszardi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont elsé programja a Sziildi
kompetenciak fejlesztése csalddsegito és esetmenedzser intenziv egyiittmiikédésével, ,, multi —
team” miikodtetésével” (2018) c. viselte, a modellprogram célja a csaladokkal torténd aktiv
kapcsolatfelvétel a szerz6déskotésnél, motivacidé kialakitasa az egyeztetéseknél, alapos
feltérképezése az informadlis ¢és formadlis kapcsolatrendszeriiknek, melyhez felhasznaltak az
ujonnan bevezetésre keriilt a szocidlis diagnézist. A modellprogram célja volt egy olyan
szervezeti- és munkakultura kialakitasa, melyben egyértelmiien realis célelérés fogalmazodott
meg a kliensekkel vald6 munkaban, és ennek alapja volt a szakemberek k&zos
egylittmitkddésének intenziv kiépitése is. Kihivast jelentett mind a szakemberekkel, mind a
kliensekkel vald6 munkaban ebben az 0j rendszerben valé gondolkozas kialakitdsa, mely
nyitottsagot, rugalmassagot és aktivitast kivan minden szerepld oldalarol.

A program keretében a kovetkezd elemeket valositottak meg:

- tréning a sziil6knek és szakembereknek,

- szocialis diagnozis intenziv bevezetése a napi munkaba,

- ,,multi-team” miikodtetése — tobb, kiillonboz6 tudassal €s kompetenciaval rendelkezd
szakember koz0s gondolkozasa, kozos esetértékelése,

- intenziv csaladgondozds modszerének kidolgozasa és bevezetése a csaladsegitd és
esetmenedzser k6zos munkdjara épitve, illetve ennek keretében heti esetmegbeszéld
teamek mukdodtetése,

- csoportmunka biztositasa 3 szintéren: a) gyermekeknek 10 év alatt jatszo/fejlesztd
csoport biztositasa, 10 ¢év felett kompetencia-fejlesztés; b)  sziiléknek
gyermekneveléssel kapcsolatos csoportfoglalkozas a tudatos sziilévé valas eldsegitése
c€ljabol; c) sziiloknek haztartasi ismeretek atadasa.

2019-ben a masodik korben a folytatasra kaptak lehet6séget a szakemberek az Gj klienscsoport

(blinelkovetéssel érintett gyermekek és fiatalok, valamint csaladtagjaik) beemelése mellett,



programjuk cime: Tdrsadalmi iranytii, azaz szabdlyosan szabadon. Ez a modellprogram a
gyermekjoléti alapellatas teriiletén segitette elé a gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer
miikodését, hatékonyabba tételét, mely a biinelkovetéssel érintett csaladok veszélyeztetett
gyermekei ¢életében elsddleges, masodlagos ¢és harmadlagos prevencios hatassal birhat.
Ahogyan az els6 programban is, szocidlis diagnoézist készitettek, igy valos sziikségletfeltarast
kovetden hataroztak meg a szakmai célokat és ezek megvalositasahoz rendeltek eszkozoket,
hataridoket, felel6sségi koroket A multi-team tovabb folytatta munkajat, mint ahogyan az
intenziv csaladgondozas is az eszkozkinalat része maradt. A gyermek-sziilé, a gyermek és
kornyezete, a gyermek ¢és lelki vildga 6sszefiiggésekre, azokat meghatarozo hattértényezdkre
ramutato egyéni és csoportos, kozosségi élményeket is beépitettek a modellprogramba, tovabba

ujitasként a rajz- és jatékterapiat. Eszkoztarukba a csaladi fotoelemzés is bekertilt.

Szekszardon a modellprogram innovéacidival érintett csaladok nehéz szocialis koriilmények
kozott, nagy létbizonytalansagban élnek. A sziilok alapvetden életviteli problémaval kiizdenek,
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, jellemzéen munkanélkiilieck. Rossz mindségi,

alacsony komfortfokozatl lakdsokban €lnek, alapvetd higiéniai problémékkal kiizdenek.

. En azt mondom, hogy 90-95%-ban alulszocializdlt csaladokrél van szo, szegénység-, mélyszegénységben é16
csaladok. (...) Nincs meg az a kohézio, ami dsszetart egy csaladot, ami érzelmi, emocionalis szinten olyan érzelmi
kotést biztosit, hogy megmentse a gyerekeket attol, hogy sodrédjanak. (...) A tarsadalmi kornyezet, a mindennapi

megélhetés felorli ezek a sziiléket is. Es amikor egyre silyosabb problémdkkal szembesiilnek, egy idé utdn
képtelenek koordinalni és kordaban tartani az eseményeket és a gyereket is.” (szakember)

Az intenziv csaladsegités mindkét program esetében kdzponti fontossagu volt, azonban az elsé
esetben a sziildi kompetenciak fejlesztése volt elétérben, a masodik korben a kivalasztott
csaladokndl a bilinelkdvetés megakadalyozéasa, illetve a bilinismétlés csokkentése. A
szakemberek kiemelték az intenziv csaladsegités eldnyeit krizishelyzetek feloldasaban is,
pozitiv hozadéka a két modellprogramnak, hogy a napi gyakorlat része lett.

,,(...) @Z ember ennyire intenzivan ott van veliik, egyrészt generdl folyamatokat, mdsrészt, az intenziv jelenléttel
mi képviseliink valamit.” (SZakember)

Mind a szakemberek, mind a sziilok és gyermekeik szamara ujdonsag erejével hatott a kdzos
jaték. A tapasztalatok szerint a jatékkal egyszer(ibb a sziilok és a gyermekek megszolitasa,
aktivizalasa. Mint terapias modszer pedig alkalmas arra, hogy fejlessze a kommunikacios
képességeket, megtanitson az érzelmek kifejezésére és kontrollalasara, eldsegitse a keretek,
szabaly- és feladattartast. Segit a pozitiv énkép kialakitasaban is.

,Es nagyon jé azt latni, amikor nagyon problémds csalad: apa-fia, akik évek 6ta nem élnek egyiitt és most biitorozik

ossze az apa a 17 éves nagy fiuval, alig ismerik egymast. (...) Az apa leiil elészér 2 méterre, hogy “én nem jatszok”,

és eltelik 20 perc. Aztan azt latia az ember ..., hogy kozelebb iil és kizelebb iil. Es legkizelebb meg mar élvezi. Es



a 17 éves nagyszaju fiu meg, amikor kérdezem, hogy Hogy vagy apdval? - Mondja, hogy olyan jot dumaltunk a
jaték utan!” (Szakember)

A sziilok és a gyermekek gy ¢€lték meg, hogy figyelmet, torédést kaptak, kozelebb keriiltek
egymashoz, és kozelebb jutottak a hossza ideje, akdr évek ota elhtizodd gyermekvédelmi

problémak megoldasahoz.
A gyerekek is nagyon élvezték, de én is! En nem gondoltam volna, hogy én is igy el fogok jatszani veliik,

komolyan! Hat, otthon nem tudok veliik ennyire nyugodtan.” (Sziil0)

1. szamu tabla: Szakmai eredmények Szekszardon a szakemberek és a kliensek

véleményei alapjan

Szakemberek altal megfogalmazott eredmények

- ajatékterapia, csoportmunka, élmény alapt programok révén sikeriilt a csaladokat bevonni, és pozitiv
koz06s élményt nytjtani

- azintenziv csaladsegitéssel sikeriilt tobb krizishelyzetet megoldani

- letisztultak a csaladsegitd és az esetmenedzser egyiittmikodésének lehetdségei, hatarai

- Dboviiltek a szakmai eszkozeik, melyek a program utan is a szakmai munka részét képezik

Résztvevok altal megfogalmazott eredmények

- figyelem, elfogadas, megértés a szakemberek feliil
- sikeriilt valtoztatni problémas élethelyzeten, viselkedésen
- sajat szerepiiket és felelosségiiket megélték a problémamegoldasban

- csaladi kapcsolatok er6sodése, egyiittes élmény, hasznos csaladi szabadid6 eltoltés

- sziil6i szerepek erdsitése, gyermekneveléssel, életvezetéssel kapcsolatos tudasok boviilése

Osszességében elmondhatd, hogy mindkét, egymasra épiilé modellprogram eredményesen
zajlott le. A szakemberek szdmara az intenziv csaladgondozoi folyamat felszinre tudta hozni a
mély és komplex problémékat. A jatékterapia pozitiv hozadekai is példaértékiiek. Minden
alkalommal érezhetd volt a kliensek €s szakemberek kozotti partneri viszony és bizalmi 1€gkor.
A szakemberek egyiittmiikddése, egyiitt gondolkodéasa kimagaslé szakmai teljesitményt igazol
és azt, hogy nyitottak az 0j utak, innovaciok keresésére egy hatékonyabb gyermekjoléti és -
védelmi munka megvaldsitasa érdekében.

Gyermekvédelmi innovaciok Rakospalota példajan keresztiil

Az EMMI Rakospalotai Javitointézete ¢és Kozponti Specidlis Gyermekotthona
modellprogramja ,, Egyediil nem megy” — SziilGi kompetencidk fejlesztése (2019) cimmel

valosult meg. A program sordn figyelmet forditottak a csaladi, sziil6i kompetenciat erdsitésére

a javitointézetben ¢l10, illetve a specialis részlegben nevelkedé lanyok szamara, amely



részelemei a kovetkezok voltak: a) egészségtudatossag fejlesztése, mint sajat test ismerete,
egészségesnek lenni, betegségek, higiéné kérdéskore, egészséges taplalkozas; b) biztonsagos
szexualitas; C) anyasagra késziilés, gyermekvallalas, gyermeknevelés; d) hivatali igyintézés,
onallo életkezdés. Az intézmény csaladokkal valo kapcsolattartasi formait a projekt keretein
beliil tudatosabbd, tervezettebbé kivantak tenni a befogadastol az elbocsatdsig tartd
folyamatban. Elményalapu eszkozokkel az érzelmi, mentélis, pszichoszocialis megéléseket
probaltak erdsiteni. Hossza tavon erésitendé cél volt a lanyok binelkovetéssel vald
felhagyasanak eldsegitése. A szakemberek esetében pedig a kiégés megeldzése €s a szakmai
kozosség erOsitése kapta a fOszerepet. Egyéni szintli (intézetben €16 lanyok fejlesztése a
programokon és altalaban a napi rutinokon keresztiil) és csaladi szintii fejlesztéseket (nyilt nap),

valamint kozosségi programokat (Egészségnap, Csaladi nap) valositottak meg a projekt

keretében.

Rékospalotan nagy kihivast jelentett a sziilok bevonasa, megszolitasa, a csaladi kapcsolatok
javitasa, hiszen az intézmény nem folytat klasszikus csaladsegitést, a szakemberek nincsenek
napi kapcsolatban a lanyok csaladjaval. Az intézmény profiljabol és klienskorébol kifolyolag a
résztvevd csaladok gyermekei, sokszor a sziilok és mas hozzatartozok is mar kovettek el
blincselekményt, a lanyok mogott sokszor sériilt, sokszempontbol hianyos csalad all. A lanyok
helyzetét igy jellemezhet;jiik:

»(...) Ok mar benne voltak ilyen tigyekben, és hat nyilvan rengeteg problémdval kiizdenek, szocializdcios

hdtranyok, kiilonbozo deficitek, bantalmazdsok, elhanyagoldsok — tehdat egy csomé olyan minden van az ¢
hatteriikben, ami nyilvanvaloan elvezetett oda, hogy ide jutottak.” (szakember)

Cél volt a lanyok tarsadalomba valo integralasa, a visszaeséstol valdo megvédésiik. Ezek a
fiatalok mar sok trauman keresztiil mentek, sok elutasitast kaptak a csaladjuktol, tagabb
kornyezetiiktol, oktatdsi intézménytdl, altalaban a tarsadalomtol. Hidnyzo, toredezett,
sokproblémas csaladi hattérrel éppen ezért a program konkrét célja a sziiloi feleldsségvallalas
erdsitése volt, mig a gyermekes lanyok esetében a sziildség megtamogatasa, a biinelkovetdi
hattér okan pedig a tobbségi tarsadalom 4&ltal elfogadott alapszabalyok kozvetitése és
inkorporalasa.

., (-..) a nagyon sok kis apré tamogatds, amit ehhez hozzd tudunk tenni: akar egy iskoldnak a befejezése, akdr egy

egészsegesebb életvitel, akar egy masfajta gondolkodas arrol, hogy hogyan neveljiink gyereket — tehat egy csomo

minden van, ami azért picit segitheti Gket ebben.” (SZakember)
Az egyik szakember a sziild1 kompetenciafejlesztés célrendszerének és problémafokuszainak

komplexitasara hivta fel a figyelmet:



., Inkabb, azt mondandam, hogy a csalddi életre felkészités, és nagyon széleskiriien. Tehat azt gondolom, hogy pont
azt szeretnénk, hogy érezzék ebben a feleloseget, ami lehet, hogy az 6 életiikben kimaradt, a sziil6i oldalrol. Ebben
kapjanak tamogatast. A csaladokkal, azt gondoljuk, hogy a feleldsségvallalas, gyerekkel valo kommunikdcio, a
bizalomnak a kiépitése, a csaladi életben az Osszetartozdsnak a fontossdga, azt, hogy tamogatni tudjik a

gyerekeiket, hogy értékeljék azt, amiben a gyerekeik viltoznak, hogy tdmasz tudjanak lenni, ezek azok, amiket,
mi igazdn a legjobban tudunk fejleszteni.” (Szakember)

A szakemberek hosszu évtizedes tapasztalata, hogy a bekeriilt fiatalok sziilei, csaladja sokszor
ellenségként tekint az intézményre, nehezen fogadja el a segitségnyujtast, az intézmény altal
kozvetitett értékrendet, és a fiatalban menet kozben kialakult jovéképet. Eppen ezért az
intézmény valddi szakmai céljainak, értékrendjének megmutatdsa az intézmény nyitottabba,
atlathatobba tételével valosulhat meg.

,, Tehat ha minket, ha magat az intézményt tavolsagtartdssal kezeli, ugy tekint rd, hogy na hat ez egy ilyen zart

intézet, ide szegény gyerekemet bezdartdk és ugy tekint rd, mint javitéintézetre és nincs egy egyiittmiikodés, akkor

az egy fajta ellenérzés is lehet, de ha van egy kiolcsondsen jo kapcsolat, ha latja, hogy mi torténik, akkor sokkal
jobban tud a sajit gyerekére figyelni.” (Szakember)

Nagyon fontos hozadéka a programnak, hogy a résztvevd sziiloknek, csalddoknak megvaltozott
a véleménye az intézetrdl, pozitivan kezdték értékelni a gyermekeik életét, elismerték a
gyermekeik fejlodését.

. (-..) Ot gyermekem van és a kislanyhoz jéttem el latogatoba, és azért jottem el, mint apuka, hogy mégiscsak
megnézzem, hogy milyen ez a hely igy beliilrél — ezért jottiink, hogy megnézziik a lanyt.” (Sziil0)

A fiataloknak is nagyon fontos, hogy megmutathassak 6dnmagukat, jelen életiiket és a felépiilt
vagy felépiilében 1évd 1) értékrendjiiket, életterviiket: , Szerintem jé ez a program, mert legaldbb
lathatom a sziileimet, csaladtagjaimat. Meg jo érzés, hogy eloadhattunk par dolgot, megmutathattuk, hogy mit

is csindlunk valdjaban itt az Intézetben.” (javitdintézeti nevelésre utalt lany)

2. szamu tabla: Szakmai eredmények Rékospalotan a szakemberek és a kliensek

véleményei alapjan

Szakemberek altal megfogalmazott eredmények

- aszakemberek nagyon motivaltak és elkotelezettek voltak

- javult a kommunikacio, er6s6dott a kapcsolat a sziilok és a gyermekek kozott

- asziilék véleménye pozitiv irdnyba valtozott az intézetrdl, a gyermekek bent toltott idejérol, és az
intézetben folyd munkarol, a kdzvetitett értékrendrol

- erdsodtek a sziil6i kompetenciak, a lanyok tudasa is boviilt a gyermekvallalas, gyermeknevelés,

csaladi élet és hivatalos tigyek intézése terén

Résztvevok altal megfogalmazott eredmények

- pozitiv perspektivat kaptak a sziilok gyermekiik jovojét illetden




- afiatalok sokat tanultak az egészséges életmddrol, hivatalos tigyek intézésérdl, csaladalapitasrol,
gyermeknevelésrol

- ndttasziilok és a lanyok 6nbizalma, javult a csaladi kommunikacio, erdsodott az érzelmi kapcsolat

Osszességében elmondhatd, hogy a rakospalotai modellprogram kifejezetten sikeres volt, a
csaladi kapcsolatok azonositdsa, a kommunikacio6 ¢lové tétele sikerrel megvaldsult, a csaladok
hoztak az egyiittmiikddéshez sziikséges aktivitasi szintet. A bevont névendékek drommel és

aktivan vettek részt a foglalkozasokon, gyarapodott a tudasuk a vallalt témakdrokben.

YounGo applikacio az onallo élet tamogatasaért

A felndtté valas, az 6nallo élet megkezdése rendkiviil komoly fordulat minden fiatal életében,
de a gyermekvédelmi gondoskodasban élok esetében fokozottan az. A gyermekekrdl valo
gondolkodésban, a veliik szembeni banasmodban kiemelten fontos, hogy a gyermekek minden
tamogatast megkapjanak ahhoz, hogy a benniik rejlé képességeket kibontakoztathassak. A
gyermekek megértése és szocialis kornyezetiikben valdé tamogatdsa két f6 szempont
érvényesitése mentén tud megvalosulni: 1) a gyermekek holisztikus kezelése, mely azt jelenti,
hogy a kirekesztett gyermekeket, mint pl. fogyatékkal €16k, csalad nélkiil felnovok a tobbségi
tarsadalomban €16 gyermekekkel azonos mddon kezelik; 2) a csalad szerepének felismerése a
gyermek életében megkeriilhetetlen a szakellatas idején is. A tarsadalmi integracio, nagykorava
valas elOsegitése szempontjabol fontos, hogy a szakemberek a gyermek erdsségeire
koncentraljanak, ismerjék fel, hogy a gyermek miben tehetséges és azon a teriileten tdimogassak
is. A gyermekek ¢és fiatalok részvétele, a participacio jogot jelent a véleményformalasra és azt,
hogy van, aki meghallgatja dket. A felndttkorba torténd sikeres dtmenet eldsegitése a fiatalok
tamogatasardl kell, hogy szoljon, arrdl, hogy hogyan fejlesszék az életvezetési készségeiket,
amelyek sziikségesek a kés6bbi 6nallo életiikben. Mindez sok tiirelmet és 1d6t igényel, ezért a
dontéshozoknak, gyermekvédelmi intézményeknek és szakembereknek fel kell ismerniiik
azoknak a programoknak a sziikségességét, amelyek fejlesztik a gyermekek és fiatalok
képességeit, és amelyek a hosszl tavi eredményességre és eldmenetelre koncentralnak (Rubeus

Egyesiilet, 2016a).

Az onallo élet eldsegitése és sikeres tarsadalmi integrdcio szempontjabol fontos szakmai
kompetenciak, ismeretek a kovetkezok:

Szakmai ismeretek



Meg kell érteni, hogy mit jelent a védelem biztositasa, és hogy a fiatalt milyen artalmak
¢rhetik.

Meg kell értenie a szakembernek a védelemben vald sajat szerepét és hogy mikor és kivel
oszthat meg informaciokat.

Meg kell értenie a gyermekek fejlédését.

Ertenie kell a fiatal helyzetét az intézményes ellatasban és a nevelsziiloknél, a sajat
csalddjaban és a csalad szerepének fontossagat is a gyermek életében és a szakmai

egytittmikodésben.

Egyenloség és soksziniiség kérdésének kezelése

Tudnia kell azonositani a problémakat ¢€s szakszeriien reagalni azokra.

Meg kell értenie a fiatal tarsadalmi és kulturalis kozegét.

Elfogadonak, empatikusnak kell lennie.

At kell gondolnia, hogy a szakember sajat tarsadalmi és kulturalis héttere hogyan

befolyasolhatja a gyermek és fiatal felndtt tiamogatasat.

Elérheté tamogatasok ismerete

Ismernie kell a helyi szolgaltatok kinalatat a timogatasra, ezekkel kapcsolatot is sziikséges
kialakitani.
Meg kell értenie, hogy a tobbi szakember szerepe, hataskore és az altaluk nyujtott

szolgaltatasok hogyan segitik a sajat gyakorlatat.

Eredmény-orientaltsag

A szolgaltatasoknak rendelkeznie kell szervezeti ethosszal, a célokat, az elérhetd
szolgaltatasokat egyértelmiien kommunikalni kell.

Tisztazni kell a gylijtendd adatok korét és sziikségességét az eredmények monitorozasahoz
és kiértékeléséhez.

Informaciot kell gylijteni folyamatosan, hogy ezek révén az adott szervezet formalja és
javitsa a szolgaltatasok mindségét.

Aktivan be kell vonnia a gyermekeket és fiatalokat, szakembereket és mas érdekelteket a
szolgaltatas kivitelezésével és jobbitasaval kapcsolatos konzultacioba (FIFTI kézikonyv,

2016: 142.-144. alapjan).

Az EMMI tamogatasaval elkészitett YOUNGO — egy mindig raérd segité a zsebben C. applikacio

¢s teljes értékli weboldal elkészitése elott egy klubsorozatot inditottunk Budapesten és Hajdu-



Bihar megyében szakellatasban €16 gyermekeknek ¢és fiataloknak. Mindegyik klub 5
alkalombol allt, ahol eldzetes igény- és tudasfelmérés alapjan hataroztuk meg a témateriileteket.
Kideriilt, hogy a gyermekek és fiatalok szivesen fogadnak tamogatast akar az olyan érzékeny,
intim témakban is, mint a tisztalkodas vagy a parvalasztas ¢és a szexualitas, vagy éppen a drog-
¢s alkoholkérdés, ha az ismeretek atadasa egy nekik megfeleld kommunikaciés mederben
zajlik: vagyis partneri viszonyban, sajat meglévd tudasukra épitve. Az iskolai palyafutés
rendkiviil érzékeny problémait kiemelt jelentéségiiként sziikséges kezelni, hiszen mind az els6
iskolavalasztas, illetve a késobbi palyaorientacid, mind az oktatasi rendszerben szerzett sikerek
¢s kudarcok nagyon markansan befolyasoljak nemcsak a gyermek ¢€s fiatalok jovobeli karrierjét,
de személyiségfejlodésiiket, onbizalmukat, onallésaguk szintjét is. A pénzkezelés, hivatali
igyintézés, lakhatds hosszi tavi rendezése, mindennapi életvezetési feladatok olyan
témakorok, amiben a fiatalok szivesen fogadjak a segitséget, ha a megfeleld platformon,
adekvat kommunikécios helyzetben, azaz érthetéen és fogyaszthatdéan jut el hozzdjuk az
informaci6. Fontos kiemelni azt is, hogy az 6nall6 életkezdés szempontjabol az is fontos, hogy
egyaltalan ismerjék a kiilonb6z6 tdmogatasi formakat €s azt, hogy hol, kitdl lehet segitséget
kérni. A klubsorozatok zarasaként elkésziilt a FIFTI kézikonyv'’ és FIFTI képregény® (Rubeus
Egyesiilet 2016a; 2016b).

1. szamu abra: A felndtté valas eldsegitése képregényes formaban — addikcidk témakor

7 http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFTI_kezikonyv 2016 FINAL_20160723.pdf (Letoltve:
2020.01.18-4n.)

8 http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFT1_kepregeny FINAL 20160715.pdf (Letdltve: 2020.01.18-
an.)



http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFTI_kezikonyv_2016_FINAL_20160723.pdf
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFTI_kepregeny_FINAL_20160715.pdf
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Forras: FIFTI képregény (Rubeus Egyesiilet, 2016) http://rubeus.hu/wp-
content/uploads/2016/12/FIFTI kepregeny FINAL 20160715.pdf (Letoltve: 2020.01.18-an.)

A klubsorozatot és képregényt kovette a YounGo applikacié és weboldal fejlesztése két korben
(2016-2017; 2018) szintén az EMMI tamogatasaval, melyben gyermekvédelmi szakemberek,
kutatok és maguk a gyermekvédelemben €16 fiatalok vettek részt, a publikalas eldtt 50 fiatal
tesztelte a hasznalatot. Az applikacio a feln6tté valashoz kapcsolédod témakat mutatja be, mint
tovabbtanulas, lakhatas, szexualitds, szermentes ¢élet, kapcsolati hald, munkakeresés,
gyermekvallalas. A projekt elsddleges célcsoportjaba a gyermekvédelem rendszerében csalad
nélkiil felnovo gyermekek és fiatalok tartoznak 12-30 éves kor kozott. A témak azonban az
ifjasagi korcsoport 0sszes tagja szamara promotalhatok. A projekt masodlagos célcsoportjaba

pedig a gyermekekkel egyiitt dolgoz6 szakemberek tartoznak.


http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFTI_kepregeny_FINAL_20160715.pdf
http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2016/12/FIFTI_kepregeny_FINAL_20160715.pdf

2. szédmu abra: A felnétté valast segitd YounGo applikacié és weboldal

YounGe

Forras: http://youngo.hu/#/ (Az applikacié a Google Play és App Store-bdl tolthetd le, windows phone késziiléken
weboldalként hasznalhato.) (Letoltve: 2020.01.18-an.)

Az applikacio és weboldal szakmai hasznosulasat gyermekvédelmi szempontbol a

kovetkezoképpen értékelhetjiik:

- egyediilallo 6nallo életre valo felkészitd program;

- 1) kommunikécios forma és stilus alkalmazasa;

- szakmai témak tematizalasa a gyermekek ¢€s fiatal felndttek szamara;

- szakmai témak tematizalasa a gyermekekkel és fiatal felndttekkel dolgoz6 szakemberek
szamara, akiknek jelenleg a témahoz kotdédden sziikos az eszkoztaruk és sokszor a
tudasuk is szegényes;

- tarsadalmi érzékenyités a gyermekvédelemben él6k elfogadasara, valamint a program
kapcsan a téma megnyitdsa a csalddban €16 gyermekek szdmara, valamint mas

agazatban dolgozok felé, pl. kdznevelés szerepldi, illetve a sziilok felé.

Osszegzés
Ahhoz, hogy hatékony lehessen a gyermekjoléti- és gyermekvédelmi munka, hogy kialakuljon
egy szovetség a csaladok és a szolgalatok kozott, egy partneri kapcsolat, hogy a szakember

felismerje a csalad és a gyermek sziikségleteit, a helyzetiik realitasat és a csaladok elfogadjak a


http://youngo.hu/#/

tamogatast nagyon komplex szemléletli programokra €s nyitott intézményekre, szolgaltatokra
van sziikség. A fentiekben bemutatasra keriilt modellprogramok egyik legnagyobb ujdonsaga,
hogy lehetdséget teremtettek a szakemberek €s a kliensek talalkozasara az egyéni esetkezelésen
tul is. Ezek a taldlkozasok a korabban megszokotthoz képest oldott 1égkdrben zajlottak, az
egyiittmiikodésnek uj formai kertiltek kiprobalasra és bevezetésre. A programok fontos szakmai
¢lményt jelentettek a szakembereknek is, mivel lehetdségiik volt uj modszereket megalmodni,
tesztelni €s 11j szerepkorben kiprobalni magukat — még ha ez a szabadsag nem is olyan konnyti
€s magatol értetddd. A szakembereknek sikertilt felhivni a figyelmet a pozitiv sziil6i attitidokre,
sikeriilt érzékenyiteni a sziiloket és a gyermekeket. A bizalom nemcsak a szakemberekkel
szemben, hanem az altaluk képviselt intézménnyel szemben is megmutatkozott. A projektek
fontos hozadéka volt a kiilonb6zé szakemberek egyiittmiikodésébdl fakado szakmai
kapcsolatrendszer fejlodése is. A kliensek megélték, hogy hathatds segitséget kaphatnak
problémaik, kriziseik megoldasdban, erdsddott a csaladon beliili kommunikécio és a sziilo-
gyermek kapcsolat is. A gyermekek sok 0j készséget és tudast szereztek adekvat formaban,
szamukra érthetd nyelvezetben. Mindezeket hosszabb tdvon is hasznositani tudjak, mig a

feln6tté valasban, 6nallo életkezdésben tovabbi segitséget nyujt a YounGo applikacio is.

3. szamu tabla: A gyermekvédelmi innovéciok értelmezése a kozosségi alapu

gyermekvédelem jegyében

Szakmai munka Szakmai szinti Célelérések a megszolitott

alapértékei fejlesztések innovacios kliensrendszerek oldalardl

tartalma
- Kozéppontban a - Onreflexi6 eldsegitése a - Kliensek onbizalmanak
gyermekek jolétének a szakemberek esetében novelése

tamogatasa all - Szakmai tudatossag - Sziil6i és gyermeki szerepek
- Cél a kozosségi novelése megerdsitése

er6forrasok  felmérése, - Szakmai szerepek, - Egyértelmd, célzott

becsatorndzasa a szerepkompetenciak, kommunikacid elésegitése

szakmai munkaba szerephatarok tisztazasa csaladon beliil

- Alapvetd cél a csaladban

nevelkedés tamogatasa, a

- A szakemberek nyitottak

az egyittmikodésre és a

Képessé tevés, onrendelkezés

segitése

kiilénbozo artalmak pozitiv példak szakmai és Ellatasi / szolgaltatasi célok
csokkentése, a csaladi tarsadalmi egyértelmisitése a segitési
reziliencia timogatasa kommunikacidjara folyamatban

- A sziiléség elismerése

érték

- A kiégés megel6zése és a

szakemberek munkéjanak

Eletmindség javitasa




tamogatasa, elismerése - Sikeres felnotté valas
alapvet6 fontossagu elésegitése adekvat,
célcsoportspecifikus
informacios tartalmakkal és
kommunikacio formakkal

A minden gyermek szamit

értékének megjelenitése

Forras: Sajat szerkesztés, 2020, a fenti programok tapasztalatai és hivatkozott irodalmak alapjan.
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