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Bevezetés

A gyermekek védelme, a gyermeki jél-lét, kUldndsen a tarsadalom alsé szegmen-
seiben, szorosan 0sszeflgg a tarsadalmi mobilitdssal, hiszen a tarsadalmi mobi-
litas esélyei nagyban fuggenek attél, hogy a gyermekek és csaladjaik szamara
elérheté-e j6 mindségl oktatasi, szocialis, egészséglgyi és gyermekvédelmi ella-
tas, kapnak-e célzott tdmogatdsokat szegénységuk és kirekesztettségUk mérsék-
léséhez, hatranyaik lekuzdéséhez (MclLanaham 2000, OECD 2018, Bywaters et al.
2019). A szocidlis ellatasokba valé beruhazas egyrészt j6 mindségl szolgaltatdso-
kat eredményez, masrészt a kliensek életmindségéhez is hozzajarul (Blom-Mo-
rén 2019).

A hazai gyermekjoéléti- és védelmi rendszer kiépulésétdl (1997-t8l) napjainkig
nem készUlt olyan kutatds, amely a szocidlis munka tipusu intervencidkat a gyer-
mekes csaladok tarsadalmi mobilitasa és a jol-lét elémozditasa szempontjabol
vizsgalta volna. Az elmudlt évek rendszerkritikai megkdzelitésre épulé gyermek-
védelmi kutatdsai? is kiérlelték, hogy a gyermekes csalddokkal végzett szocialis

1 A szerzé a Bolyai Janos Kutatasi Oszténdij (2017-2020, Gyermekvédelmi orientdcidok a
gyermekek jol-létének tamogatdsaban) és az Informacids és Technoldgiai Minisztéri-
um UNKP-19-4 kédszamu (2019, Jéléti pluralizmus, szubszidiaritds, komplementaritds:
a gyermekvédelem szolgdltatdsi funkcioinak és az dnkéntes munka lehetéségeinek
vizsgdlata) Uj Nemzeti Kivalésdg Programjanak tdmogatasaban részesul. A tematiku-
san illeszkedé Szolidaritds a késé modernitdsban c. OTKA kutatasban pedig az allami
gyermekvédelem rendszerében a kuldnbdzé szolidaritasi formak megjelenését vizs-
galja (Sik Domonkos OTKA Fiatal Kutatéi palydzata — FK 129138, 2018-2020). A tanul-
many az MTA Kivalosagi Egyuttmukddési Program Mobilitds Kutatasi Centrum projekt
keretében készult.

2 Ezek a kutatasok elsésorban a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer egy-egy
szUkebb szegmensével vagy problémakdrével foglalkoztak. Példaul, a gyermekjolé-
ti rendszer mukodési nehézségeit feltard kutatdsok a 2016-0s jogszabalyi valtozasok-
hoz kotéddtek elsésorban (Darvas et al. 2016a, Rubeus Egyesulet 2016), mig egy-egy
program, mint példaul a Gyermekszegénység elleni program vizsgalata jol dokumen-
talt  (http://www.gyerekesely.hu/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=202).
A gyermekvédelmi szakellatast érinté kutatasokban pedig szamos fontos téma meg-
jelenik, mint példaul a gyermekvédelemben él6k oktatasi hatranyai (Hodosan—-Racz
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munka és tarsadalmi mobilitas kapcsolatédnak vizsgalata alapvetd fontossagu len-
ne, hiszen ondefinicidja szerint: A szocidlis munka olyan gyakorlat alapu szakma
és tudomadnyadg, amely elésegiti a tdrsadalmi valtozdst és fejlédést, a tdrsadalmi
Osszetartozdst, valamint az emberek hatalommal valé felruhdzdsat és felszaba-
ditdsat. A tdrsadalmi igazsdgossdg, az emberi jogok, a kézos felelésségvallalds
és a kulonbdzdségek tiszteletének elvei kézponti helyet foglalnak el a szocidlis
munkdban. A human- és tdrsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a he-
lyi tuddsokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket aktivizadl,
hogy vdlaszt adjon az élet kihivdsaira és elémozditsa a jollétet” (IFSW 2014:96).

A Szocidlis és gyermekvédelmi elldtérendszer mikédési mechanizmusai
cimU kutatds soran kulénbozé szocidlis problémakkal klizdé csalddok helyzetén
keresztul vizsgaltuk, hogy az ellatérendszer hogyan valaszol a kliensek probléma-
ira, milyen a szakmai szemléletuk, altaldban a segité rendszer hogyan szolgalja a
kliensek életmindségének javitasat, joléti szolgaltatasaival hogyan jarul hozza a
mobilitasi esélyek noveléséhez. Bar a kutatads a kliensek és a szakemberek szere-
pét harom élethelyzetben vizsgalta: 1) gyermekes csaladok, 2) szenvedélybetegek;
3) pszichoszocialis fogyatékossaggal klzddk, jelen tanulmany csak a gyermekes
csaldadok helyzetének mélyebb megismerését tlzte céljaul. Azzal a kérdéssel fog-
lalkozik, hogy a velUk végzett szocidlis munka hogyan tud hozzajarulni a csala-
dok tdmogatasahoz, jolétéhez és mobilitdsahoz, milyen tdmogatasok érhetdk
el a csalddok szamara, mit gondolnak a kliensek a segitségnyujtasi formakrdl. A
kutatas egy észak-magyarorszagi régié hatranyos helyzetl kistérségének kuldon-
b6z6 nagysagu telepllésein és a budapesti agglomeracidé néhdny telepulésén
készult. Szakértdi interjukat készitettunk a gyermekjoléti tertleten dolgozd szak-
emberekkel és dontéshozdokkal, illetve végeztunk egy lakossagi kérddives felmé-
rést, valamint ehhez szorosan kapcsoldddan révid lakossagi interjukat vettunk fel.
A szakértdi interjuk a rendszer mUkddésére vonatkozd kérdéseket tartalmaztak.
A kliensekkel készult kérddives felmérésben és interjukban pedig azt kérdeztlk
meg, hogy milyen gyermeknevelést segitd elldtasokat ismernek, igénybe veszik-e
Oket, és altalaban mit gondolnak a szolgaltatasok min&ségérdl.

2009), a roma gyermekek szakellatasban valod felUlreprezentaltsaga, illetve az anyagi
okokbdl valé kiemelése (ERRC 2007, Darvas et al. 2016b). Torténtek kisérletek a gyer-
mekvédelmi szakellatas hatékonysagmeérésének kidolgozasara és tesztelésére is
(Rubeus Egyesulet 2017), valamint Uj irdny a gyermeki reziliencia-mérések kidolgoza-
sa és bevezetése (Homoki-Czinderi 2015). A gyermekvédelem professzionalizacidjanak
kérdését, a szakmakép alakulasat tobb kutatas is érinti (Papp-Racz 2015; Racz 2016,
2019). Megjegyzendd, hogy bar szamos nemzetkdzi tanulmany foglalkozik a gyermek-
védelemben érintett csalddok esetében a komplex segitségnyujtas kérdéskorével (pl.
Karageorge-Kendall 2008, Fernandez 2014), ezekben a szociadlis munka intervenciok
tarsadalmi mobilitasra gyakorolt hatasa explicite nem jelenik meg.

A szocialis munka intervencidéinak hatasa a tarsadalmi mobilitasra és immobilitasra

Kutatasunk nem longitudinalis vizsgalat?, ezért nem alkalmas annak megvala-
szolasara, hogy a gyermekjoléti beavatkozasok hogyan hatnak a gyermekvédelmi
problémakkal kUzdé csaldadok és az ezekben nevelkedd gyermekek tarsadalmi
mobilitdsara. Arra azonban valaszt kaphatunk, hogy a gyermekjoléti rendszer
mUkodési nehézségei, rendszerproblémai hogyan jarul(hat)nak hozza kdzvetett
uton a kirekesztett gyermekes csaldadok immobilitasahoz, illetve, hogy a tarsadal-
mi mobilitds elémozditasahoz milyen rendszerszintl valtozasokra lenne szlUkség.

A kutatasi eredmeényeket a gyermekjoléti szocidlis munka, a min&ségi szolgal-
tatasnyujtas, és igy a tarsadalmi mobilitas elésegitésének értelmezése szempont-
jabdl adjuk kozre. A fé6bb eredmények bemutatasa elétt a gyermekes csaladokkal
végzett professzionalis segitéi munka fébb jellegzetességeit és kihivasait ismer-
tetjuk.*

A gyermekes csaladokkal végzett professziondlis segitéi munka
attribdtumai

A szocialis munka — kuldetése szerint — a tarsadalmi integracidt® hivatott elése-
giteni a szocialpolitika rendszerében nyudjtott szocialis és gyermekjoléti ellata-
sokon és szolgaltatasokon keresztUl. A professzionalis segitdi tevékenységnek®
szamos ismérve van, mint az 1) integritas; 2) szakmai tudas és hatékonysag; 3)
etikus dontéshozatal; 4) kritikus gondolkodas és élethosszig tarté tanulas; 5) on-
ismeret és 6nuralom; 6) kulturalis kompetencia és masok elfogadasa; 7) szocialis
tamogatas (Vaike 2015:381). A szocialis munka egyik alapfogalma és kulcsténye-
z8je a bizalomra épuld egyuttmuikddés, amely mind a hazai, mind a nemzetkozi
gyakorlatban sokszor sérul. Vildgszerte a 2008-as gazdasagi valsag 6ta a csaladok
életszinvonala romlott, ami még inkabb nehezitette a szocidlis munka helyzetét,
jelentésen beszlkuUltek az eréforrasok, csokkentek a gyermekvédelemre forditott
kiadasok, melyek a szolgaltatasok szinvonalaban és egyaltalan azok elérhetdsé-
gében egyértelmUen tetten érhetdék (Gilbert et al. 2011, Eurochild 2014, Meysen-
Kelly 2018)”. Szamos tanulmany foglalkozik azzal, hogy a gyermekvédelmi munka

3 Nagyon fontos és Ujszerl lenne egy ilyen vizsgalat készitése.

4 A nemzetkdzi kutatasokban és szakmai diskurzusokban megjelené témak, dilemmak
a hazai szakembereket és kutatdkat is foglalkoztatjak, de kevés relevans kutatassal
rendelkezink, amelyek a rendszerfejlesztés szempontjabdl is hivatkozasi alapot
jelenthetnének.

5 LA tdarsadalmi integrdcio az egyének, csoportok, kézésségek szintjén azt jelenti, hogy
képesek a tdrsadalom tobbsége szamdra elérhetd szinvonalon élni, és hozzdjuk
hasonloan részt venni a tdrsadalmi folyamatokban, és ezt emberi és dllampolgdri
jogaik biztositjak” (Kozma 2020: 6).

6 Ahazai és nemzetkdzi szocidlis munka professzionalizaciéjardl a joléti allam kihivasainak
kontextusaban lasd: Sik et al. (2019).

7 Varhatéan a COVID-19 még inkabb rontja majd a csaldadok helyzetét, mint ahogy az
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tarsadalmi presztizse igen alacsony (Meysen-Kelly 2018, Racz 2016, Bogacs—-Racz
2018) és egyuttal kihivasokkal teli szakma is, mert a kliensek és a szakemberek is
félnek a beavatkozasok kovetkezményeitdl. A szakemberek napi szinten félnek
attél, hogy hibaznak, a feletteseiktdl, munkatarsaiktdl szarmazé kritikatdl, egy in-
tézményi vizsgalat lehetdségétdl, és akar egy-egy Ugy nyilvdnossagra kerulésétdl,
attdl, hogy a média szenzacidt keresve torz képet kdzvetit munkajukrél. Masrészt
pedig félnek az érintett csaldadok tagjaitdl, a szUlbi fenyegetésektdl, és ez a féle-
lem oda vezethet, hogy inkdbb nem tesznek Iépéseket a gyermekek védelmében
(érdemi beavatkozas nélkul jarnak el). Jellemzéen bizalmatlanok az egyuttmuko-
dd szulével szemben is, mert manipuldlhatja dket vagy atveheti az iranyitd szere-
pet az esetvitelben (Wilkins—-Whittaker 2017). Mindez nagyon eltorzitja a partneri
egyuttmukodés értékét, a bizalmi kapcsolatot, és igy a kliensekkel valé munka-
ban a szakmaetika értékei nem tudnak megjelenni (Bogacs—Racz 2018). A szulék
is bizalmatlanok a szakemberekkel szemben: félnek, hogy a beavatkozasok nem
segitenek az Osszetett és régdta huzédd problémaik megoldasaban, illetve, hogy
végso esetben elveszitik a gyermekuket. Grell és szerzétarsai (2019) a svédorszagi
szocialis munka tipusu intervenciok és féleg a hatdsagi eljarasok vizsgalata soran
azt taldltak, hogy a kliensek attdl félnek leginkabb, hogy nem fogjak megérte-
ni, illetve visszautasitjak &ket, vagy olyan tevékenységeket kényszeritenek rajuk,
amelyeket nem szeretnének elvégezni. A kliensek a hatésagi eljarasokért felelés
szervezeti egységek mukodését® aszimmetrikus, hatalmi helyzetként élik meg,
amelyben a kliens és a szociadlis munkas kapcsolatanak formalizaltsdga a megha-
tarozoé. Rdadasul, a kliensek a problémajuk dsszetettségétdl fuggden tdébb szer-
vezettel, szervezeti egységgel, illetve tébb szakemberrel vannak kapcsolatban,
sokszor 7-10 szakember is jelen van a csalad életében, igy ugy érzik, hogy elvesz-
nek a rendszerben, ,mindenki és senki tgyévé valnak” (Grell et al. 2019:4). A hazai
tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a gyermekes csalddok a segitével valé kap-
csolatban sokszor egyfajta diszkontinuitast és fragmentaltsagot élnek meg (Racz
2016, Bogacs—Racz 2018), a formalis keretek és a (tul)szabalyozott felelésségkdrok
sokszor nem adnak lehetéséget arra, hogy a kliens helyzetét teljesen megismer-
hesse a segitd, mely az esetvitel és az informacidk elaprézédasa miatt szintén a
bizalmatlansagot noveli.

Kutatasok bizonyitjak, hogy a szulék és a gyermekek visszacsatolasi lehetd-
ségei sem elég erbsek a gyermekvédelemben, még ha alapvetd jogokrdl is van

ellatérendszer hianyossagaitislathatobba tette (Iasd: Gyermekjélét ésgyermekvédelem
a COVID-19 idején 2020).

8 Példaul a magyar rendszerben az esetmenedzserek, ahol az egyluttmUikodésben vald
részvétel kdtelezd, hiszen a tét a gyermek csaladbdl vald kiemelése, ha a veszélyeztetd
tényezdket nem sikerul elharitani.

A szocialis munka intervencidéinak hatasa a tarsadalmi mobilitasra és immobilitasra

sz6 (Hakli et al. 2018; Racz 2012, 2016; Shundhall 2017). A nemzetkozi gyakorlatban
alapvetd fontossagu a részvétel® tdmogatdsan tul az is, hogy ezek a tapasztalatok
beépuljenek a gyermekvédelmi munkaba és becsatornazddjanak a fejlesztések-
be is. A gyermekek véleményének megismerése mellett a szUlék alldaspontjanak
a figyelembevétele is donté lehet, még akkor is, ha a gyermekvédelmi helyzetek
Osszetettsége miatt sokszor nem egyértelmd, hogy ki is a felhasznaldja egy-egy
szolgaltatasnak (Blom-Morén 2012). A multidiszciplinaritasra épulé gyermekvé-
delem harom fontos ismérve a megismerni egymadst elve, azaz: legyen tere olyan
tevékenységeknek, amikor a gyermek torténete, kivanalmai, jovéképe megis-
merhetd; az elismerés, a pozitivumok kiemelése, a gyermekek véleményének
tiszteletben tartdsa és; a komplex tamogatds biztositdsa, hogy milyen tipusu
szolgaltatasi csomag a megfelelé és bizonyos élethelyzetben mi a redlis, adekvat
(Hakli et al. 2018). A veszélyeztetett csaladokkal dolgozd szakemberek, szerveze-
tek és hatdsagok a csaladok oldalarél szamos komplex tamogatasi szukséglettel
talalkoznak a szegénységhez, a csalddon bellli erészakhoz, a rossz mentalis és
egészségugyi allapothoz, a lakhatéasi valsaghoz, a munkanélkuliséghez, a szer-
hasznalathoz kapcsoléddan. A komplex tdmogatasi szUkségletekkel rendelkezd
csaldadok szamara a megoldas nem érkezhet elszigetelt médon egy-egy szolgal-
tatastdl (Kendall et al. 2010, Beckmead family of school 2017). Az dsszetett, tobb-
szOords joléti szolgaltatasokat egy olyan szocidlis interakcioként definidlhatjuk,
amely egyidében segitséget, védelmet és a fejlédésre vald 6sztdnzés lehetdségét
tartalmazza tobb forrasbdl az egyén és a csaldd személyes haldzatanak igénybe-
vételével (Mendonga-Simdes 2018).

A sikeres gyermekvédelmi intervencidé képes felismerni a veszélyeztetd hely-
zeteket, legyen sz6 akdr a gyermekrél, akar a felnétt kliens sebezhetdségérdl. A
szakember ezekben az &sszetett helyzetekben nem maradhat egyedul, fontos,
hogy tudjon segitséget kérni a kollégaitdl és képes legyen a kdzdsségi forrasokkal
is 6sszekapcsolni a klienst™® (CWDC 2011, Racz 2016, Racz-Bogacs 2019). Alapvetd
elvaras, hogy a szakember Ugy dolgozzon a csaldddal akar hosszabb ideig is, hogy
a kialakitott bizalmi kapcsolat ne jelentse a csalad énallétlanodasat, a rendszertdél
vald fuggdségét. Arra torekszik, hogy a csaldd egyre jobban képes legyen a ren-
delkezésre all6 szolgaltatasokat hatékonyan hasznalni, ezaltal elésegitve a csalad

9 AzENSZGyermekjogi Egyezmény értelmében a gyermek meghallgatasa és életkoranak
megfeleléen az életével kapcsolatos dontésekbe vald bevonasa alapvetd gyermeki jog.

10 A szocialis munka kozvetité-0sszekotd feladata a tarsadalmi integracié elésegitése
szempontjabdl alapvetd, hiszen a szegénységben élé, kirekesztett klienseknek nincse-
nek a tarsadalmi hatranyok kezelésére és enyhitésére szolgald eszkozeik és stratégiaik
(Kovach et al. 2012). Ezek a hianyok a szocialis munka beavatkozasi szintjeinek mind-
egyikén jelen vannak: egyén, csalad, csoport, kozosség szintje.



Mobilitas és integracié a magyar tarsadalomban

2011, Esposito et al. 2015, Perlinski et al. 2013). A beavatkozdsnak minden esetben a
gyermek legjobb érdekét kell szolgalnia, lehetéséget kell teremtenie a csalad jol-
[étének novelésére, melyhez szukségletalapu tdmogatast kell biztositania a csa-
ldad minden tagjanak. Az eredményes beavatkozasok meglétéhez hozzatartozik
a résztvevok elégedettsége, motivaciodja, a megfelelé kommunikacids csatornak
elérhetdsége és a belsé konfliktusok megoldasanak szandéka is, ezek azonban
sokszor hidnyzd elemei a szocidlis munka gyakorlatanak (CWDC 2011, Vaike 2015,
Shundhall 2017).

Kutatasunkat mindezen gyermekvédelmi értékek, célok és jellemzdék figye-
lembevételével végeztlk, keresve a vdlaszt arra, hogy a szakemberek és a gyer-
mekes csaladok hogyan reflektalnak a hazai szakmai munka tartalmara és célel-
érésére, valamint arra, hogy mit gondolnak a szocidlis munka tipusu intervenciok
és a gyermekes csalddoknak nyujtott szolgaltatasok életmindség javulashoz és
tarsadalmi mobilitasi esélyek noveléséhez valé hozzajarulasardl.

A kutatas modszere

A kutatas kombinalt mdédszertanra épult, kvalitativ és kvantitativ részbdl allt. EI&-
szor szakemberekkel készitettlnk interjukat a budapesti agglomeracidban és az
észak-magyarorszagi régié egyik hatranyos helyzetl kistérségében. 30 szakem-
bert kerestlink meg, ebbdl 12 interju készult gyermekes csaladokkal foglalkozé
szakemberekkel, 6-6 a vizsgalati terepeken.? Az interjualanyokat szakértéi minta-
vétellel valasztottuk ki. Arra kerestUk a valaszt, hogy milyen hidnyossagokat latnak
az intézményi struktdraban, milyen szolgaltatasokat nyudjtanak, illetve mire lenne
szUkség a gyermekes csalddok problémainak megoldasa, joléte és tarsadalmi
mobilitdsa elésegitése érdekében. Az interjuk fébb témai a kovetkezdék voltak: 1)
intézményi struktldra bemutatasa; 2) ellatdsok és szolgaltatasok kore; 3) kliens-
rendszer bemutatasa; 4) szakmai kihivasok, fejlesztendd teruletek; 5) az adott
szolgaltatas tarsadalmi mobilitasra, életmindségre vald hatasanak interpretala-
sa. A megkérdezettek kdzott egy helyi dontéshozd, harom intézményvezetd, két
esetmenedzser és hat csaladsegitd szerepelt. A szakemberekkel készUlt interjuk
tanulsagai segitették a kérddbives kutatas el6készitését.

1 A gyermekek tarsadalmi mobilitasi esélyeinek novelése alatt a szocialis munka kon-
textusaban azt értjuk, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer hatranykom-
penzalod, csaladi problémak megoldasat segitd szolgaltatasai képesek-e hozzajarulni a
hatranyok lekluzdéséhez, hogy hosszabb tavon a szulkhdz képest jobb életkilatasaik

legyenek. (A gyermekvédelem kiemelt célja a sikeres felnétté valds tdmogatasa.)

12 Atobbiinterju a szenvedélybetegekkel és a pszichoszocialis fogyatékossaggal kUzddk-
kel dolgozdkat célozta, bar az interjuk kozott a problémak miatt vannak atfedések. Az
eredményeket lasd bévebben: Racz et al. 2019.

A szocialis munka intervencidéinak hatasa a tarsadalmi mobilitasra és immobilitasra

A masodik szakaszban a kérddives adatfelvétel valdsult meg két Utemben
2018 nyaran és 2019" 8szén, szintén az észak-magyarorszagi régié egyik hatra-
nyos helyzetl kistérségének kulonbdzé telepllésnagysagu teruletein, illetve a
budapesti agglomeracidhoz tartozo telepuléseken. A hatranyos helyzetlU kistér-
ségben a jarasban élg, 17 év alatti gyermeket neveld csalddok reprezentativ min-
tajan készult az adatfelvétel, rétegzett (a csaladok gyermekszama és lakdéhelye
szerint) véletlen mintavalasztassal. A felvett adatok a haztartasok Osszetételének
megfeleléen sulyozasra kerlltek, a minta nagysaga a sulyozott adatbazisban 260
valaszado. Ez az adatfelvétel a mintavételnek kdszonhetéen alkalmas statisztikai
altalanositasra. Ezzel szemben a budapesti agglomeraciéhoz tartozd telepulése-
ken készult adatfelvétel — mely minddssze 62 f6 valaszait tartalmazza a csalad
helyzetére vonatkozdan — kényelmi mintavételbdl* szarmazik, igy nem alkalmas
statisztikai altaldnositasra. Az adatokat az elemzésben ekként kezeljuk. A kérds-
ives kutatdsban arra kerestUk a valaszt, hogy milyen gyermeknevelési, oktatasi,
egészségugyi, szocialis és egyéb szolgaltatasokat ismernek és vesznek igénybe
a gyermekes csalddok. A kérddives felméréshez tarsitva 102 esetben rovid, félig-
strukturalt interjut® is készitettlnk: 62 készUlt Budapest agglomeracidjaban és 40
a hatranyos helyzetU kistérség telepulésein. Az interjuk hossza 5-15 perc volt. A la-
kossagi interjukban igyekeztink megtudni, hogy a gyermekes csalddok mit gon-
dolnak a helyi szocidlis, egészségligyi és oktatasi rendszer helyzetérdl, dllapotardl,
valamint hogyan vélekednek a helyben elérhetd szolgaltatasok mindségérdél és
arrél, hogy ezek hogyan jarulnak hozza a gyermekes csaladok életmindségének
javitdsahoz és ahhoz, hogy a gyermekek hosszabb tavon leklzdjék hatranyaikat.

Els6ként a szakemberek véleményét dsszegezzUk a gyermekvédelmi rendszer
muUkodésérdl, majd a kérddives felmérés gyermekneveléshez kotédé ellatasok is-
mertségére és igénybevételére vonatkozé eredményeit ismertetjuk. A lakossagi
interjuk tapasztalatait is bemutatjuk réviden, amelyek az egyes ellatasok és szol-
galtatdsok mindségi megitélésérél adnak informacidkat.™

13 Szocialis munka BA szakos hallgatok végezték az elsé adatfelvételt szociotabor kereté-
ben az észak-magyarorszagi kistérségben. A 2. adatfelvétel a budapesti agglomeracio-
ra iranyult, szintén diakok bevonasaval.

14 A kényelmi mintavétel (convenience sampling) nem valdszinlségi alapu mintaveételi
eljaras, amikor az éppen elérhetd egyéneket vonjuk be a vizsgalatba. A budapesti agg-
lomeracidéhoz tartozé telepuléseken azokat kérdeztUk meg, akik 0-17 éves gyermeket
nevelnek és vallaltak a kérdbiv kitdltését. https://research-methodology.net/sampling-
in-primary-data-collection/convenience-sampling/

15 A késbédbbiekben ezekre az interjukra mini-interjuként, illetve lakossagi interjuként hi-
vatkozunk.

16 A gyermekes csaladokkal foglalkozé szakemberekkel készult interjuk elemzésében, va-
lamint a lakossagi interjuk feldolgozasaban Sik Dorottyaval, a kérddives kutatasi sza-
kasz eredményeinek értékelé-elemzésben pedig Nagy Zita Evaval dolgoztunk egyditt.
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Gyermekes csaladokkal végzett szocialis munka és tarsadalmi
mobilitas

A szakemberek véleménye a gyermekvédelmi rendszer mikodésérol

A megkérdezett szakemberek a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi rendszer sza-
mos hidnyossagra mutattak ra. Egyértelmd, hogy a hatranyos helyzetl kistérség-
ben, féleg a kisebb teleplléseken él6k szamara elérhetd szolgaltatasok mindsége
és egyaltalan a léte messze alulmarad a varosokban meglévd szolgaltatasok-
szolgaltatasokhoz képest. A szakemberek kiemelték, hogy a hatranyos helyzetl
kistelepuléseken az alapvetd szocialis problémakat — ilyen a szegénység, a mun-
kanélkuliség, a szenvedélybetegség, az iskoldkbdl valé korai kimaradas, a korai
terhesség — nem tudjak kezelni. A magas esetszamok mellett a kiégettség és az
eszkoztelenség a jellemzd a napi munkavégzés soran. ,Mindlunk ugy kezdddik
a dolog, hogy a kézpontndl esetmenedzserenként 50-nél nem lehet tobb [ese-
tem]... hat, nekem csak az egyik faluban 57 van. Es ez csak egy teleplilés. Es ami-
kor le kell adni év elején egy statisztikat, akkor azt online kell leadni és ott be
kell irni a szdmot, hogy hdny férél beszéltink. Es akkor beirod, mondjuk, hogy 76,
vagy 98, vagy 112, ezt nem engedi a rendszer, csak 50-et” (észak-magyarorszagi
telepulés, esetmenedzser).

Az iskolai hidnyzasok magas szama és a kortarsbantalmazas mind a két vizs-
galati helyen égetd probléma. A szakemberek ugy vélik, hogy ennek kezelésére
az iskolaban sincsen kapacitas és tudas, bar a 2018-ban bevezetett iskolai segitést
ebbdl a szempontbdl pozitivnak tartjak.

A KistelepUlések ellatasara altaldanosan jellemzd, hogy sokszor az alapve-
t6 és kotelezéen eldirt szolgaltatasokat sem tudjak biztositani a telepulésen.
A szoctérvény meg a gyerekvédelmi térvény szabdlyozza, hogy mi a dolgunk.
Igyekszink annak megfelelni, bdr azért erésen be vagyunk itt igy szldkulve. Ami
azt jelenti, hogy vannak dolgok, amik itt igy hidnyoznak, nem oldunk meg. (..)”
(févaros kornyéki telepulés, szakmai vezetd). Amig a vizsgalt hatranyos helyzetd
kistérségben az alapvetd szolgaltatdsok is hidnyoznak, addig a févaros kornyéki
telepuléseken az ellatas mindségének javitasa, a szolgaltatasok bdvitése a cél,
erre azonban a szakemberek elmonddasa szerint nincs szabad kapacitas. Példa-
nak emlitették, hogy lenne fizetéképes kereslet is csalad-, illetve parterdpiara
vagy mediaciodra.

A szolgaltatdsok egészére jellemzé a forrasok szUkossége és az elérhetd palya-
zatok bizonytalansaga, valamint az ebbdl fakadd kiszamithatatlansag, ami meg-
terheld mind a szolgaltatasokat igénybe vevék, mind a szakemberek szamara. Ha
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egy innovativ program el is indul, néhany év utan megszulnik, és nem tud beépul-
ni az adott ellatérendszerbe. A palyazatokban felfutd, majd kifutd szolgaltatadsok
gyakori valtozasa a bizalmatlansagot és a szocialis munka célelérésével kapcsola-
tos kétségeket noveli a célcsoportban.

A szakemberek szegényes munka- és szolgaltatasi korulményekrél szamoltak
be, illetve arrdl, hogy a szocialis és gyermekvédelmi terlleten igen nehéz munka-
erdt taldlni az alacsony bérek és a munka alacsony tarsadalmi megbecsultsége
miatt. A fluktudcid, a szakemberhidny és az erre rarakddoé kiégettség igen meg-
terheld a rendszerben dolgozdk szamara. Nem érzik ugy, hogy hatassal lennének
a kliensek jelenlegi problémainak megoldasara vagy hosszabb tavon jovéjuk ren-
dezésére. A korlatozottan elérhetd és igen alacsony szinvonalon mikodé ellatasok
elégtelenek a tarsadalmi mobilitas elésegitéséhez és a hatranyok kompenzala-
sdhoz. A gyermekes csaladok helyzetét egyre rosszabbnak Iatjdk a mélyuld tar-
sadalmi problémak és az ellatérendszer szlkUlése és megnyirbalasa kovetkezté-
ben. A kliensek csaladtagjai is jellemz&en az informalis kapcsolataikra épithetnek,
melyek sokszor nagyon szUkdsek, mindekdzben a gyermekek a jellemzéen egyre
mélyuld és hosszu évek ota fennalld problémaikkal egyltt szorulnak be a sajat
csaldadjukba, érdemi segitség nélkul. Az interjualanyok beszamoltak arrdl is, hogy
az egyhazi, illetve civil szervezetekkel nem szamottevé mértékl az egyuttmuko-
dés, amely a szakmai hidnyokat orvosolni tudna. A jol-l1ét mint elérendd cél csak
egy tedria, hiszen ellentétes szolgaltatasi hatasok érvényesulnek, az élethelyzetek
stagnalnak vagy épp hogy negativ spirdlba kerulnek a kliensek, és ezt a folyama-
tot a szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer tétlenul nézi, tehetetlenségében
egyfajta kozremUkoddod szerepet véve magara. Az eszkdztelenség a szocidlis mun-
ka keretrendszerét is szétfesziti, hiszen az dsszetett problémak kezelésében sok-
szor azt 1atjak megoldasnak, hogy hatésagi szintre tovabbitjak a problémamegol-
dast: ,Hat az a baj, hogy nagyon kevés dolog van a kezlinkben, szoval a legtébb
esetben csak az van, hogy kimegytink csalddokhoz, és elmondjuk. (..) Ugyhogy
mi annyit szoktunk, hogy ez a segitség, meg az, hogy beszélgetlink, megnézzik
Sket, és onnantdl kezdve irdnyitjuk valamilyen hatdsag felé, ilyen kézremdkodd
szerep, vagy nem is tudom, hogy lehetne [ezt megfogalmazni]” (észak-magyaror-
szagi telepullés, csalddgondozd).

Eredményeink alapjan azt mondhatjuk, hogy szlUkdsek azok az eszk6zok, ami-
vel a szakemberek a gyermekes csaladok problémainak megoldasat segiteni
tudjak. A gyermekvédelem rendszerproblémai a gyermekes csalddok tarsadalmi
mobilitdsanak gatlé tényezdiként értelmezhetdk. A gyermekjdlét indirekt moédon
konzervalja a kirekesztett élethelyzeteket, teljesen ellentétes médon mikddik az
onmaga altal meghatarozott (tdrvényben rogzitett) célokkal és a szakma teljes
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értékrendjével. Az ellatasok joléti dimenzidi — mivel a prevencids eszkoztar és az
erre forditandd emberi és pénzugyi kapacitas hidnyzik — valéjdban nem azonosit-
hatok.

Gyermekes csaladok véleménye a gyermekek fejlesztését célzé
szolgaltatasokrdl

Az ellatasok ismertsége

A kérddives kutatdssal arra kerestuk a valaszt, hogy milyen ellatasokat, szolgal-
tatasokat ismernek és vesznek igénybe a gyermekes csalddok az egészségugy, a
gyermeknevelés és az oktatds terUletérdl, illetve a csalddok segitését célzéd tdmo-
gatasok kozul. A kérddiv minden egyes terlUleten tdbb szolgaltatast mért, jelen
tanulmanyunkban azt a 14-et elemezzUk, melyekrdl ugy véljuk, hogy azok a gyer-
mekek fejlesztése, sikeres tarsadalmi integracidja, mobilitasi esélyeik ndvelése
szempontjabdl kulcsfontossaguak.

Az egészségugy teruletérdl két ellatast valasztottunk ki: a gyermekorvosi és a
védénai ellatast. A gyermeknevelés terlletérdl ot ellatast: bolcséde, gyermekhaz,
6voda, nevelési tanacsadas és gyermekpszicholdégus (bar az évoda kdznevelé-
si intézmény, funkcidja szerint ide soroltuk). Az oktatasugy teruletérdl szintén ot
ellatast és szolgaltatast emeltUnk ki: altaldnos iskola, tanoda, tovdbbtanulasi le-
hetéség, kollégium, valamint nyelvtanulas. A tovabbi szolgaltatasok kozul pedig
meég kettdt, melyek a hatranyos helyzetl csalddok segitése szempontjabdl igen
fontosak: a gyermekjdlétet és csalddsegitést, valamint a nyari gyermekétkeztetést.

Elemzésunkben elsé6ként az mutatjuk be, hogy mennyire ismertek ezek az el-
latasok és szolgaltatasok, majd azt, hogy mennyire veszik igénybe ezeket a gyer-
mekes csaldadok a 0-17 éves gyermeket nevelé csalddok korében a két vizsgalati
terUleten. A kovetkezd elemzés alapvetéen a hatranyos helyzetl térségben ké-
szUult adatfelvételre épul, a budapesti agglomeracidéban felvett adatok az elem-
zéshez kizardlag tajékoztatd jellegl, kontroll-informaciokként szolgalnak. Ezt ko-
vetéen a hatranyok leklUzdése szempontjabdl kiemelkedd fontossagunak tartott
csaladseqitd szolgaltatas, gyerekhaz, tanoda és nevelési tanacsadas vizsgalataval
mutatjuk be, hogy a hatranyos helyzetld kistérségben milyen szociodkondmiai
statuszu csaladok veszik ezeket igénybe. Arra is ramutatunk, hogy az elkdltdzési
szandék milyen tényezéktdl flugg, az itt élé6 gyermekes csaladok mennyire tekint-
heték mobilisnek.

A hatranyos helyzetl észak-magyarorszagi kistérségben a mintavétel jelle-
gébdl és a sulyozasbdl kovetkezéen a minta leképezi a gyerekes csaladok alap-
vetd szociodkondmiai jellemzdit. A varosi lakosok ardnya a valaszaddk kozott a
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hatranyos helyzetl térségben lényegesen alacsonyabb (29%), mint a budapesti
agglomeracidban (85%). Az észak-magyarorszagi kistérségben élék kozul 24,9%,
a budapesti agglomeracio telepulésein minddssze 1,6% vallotta magat roma szar-
mazasunak. A hatranyos helyzetl térségben él6 valaszaddk 17,1%-a szegregalt la-
kéhelyen' lakik.

Elmondhatd, hogy a vizsgalt 14 ellatas ismertsége dsszességében lényegesen
kedvezdtlenebb az észak-magyarorszagi hatranyos helyzetl térségben (lasd: 1.
szamu tablazat).

1. tablazat
Tudomasa szerint milyen gyermekeknek sz616 szolgaltatasok, intézmények
vannak itt a telepilésen vagy a kérnyéken? (%; N=260 f6, illetve 62 f3)

A szolgaltatast A szolgaltatast
ismerék/tudok / g ) Szignifikans k-
. . ismerdk/tudok . .
aranya a hatra- . [6nbség
. aranya a kontroll-
nyos helyzetU térségben (%) (p = 0,05)

kistérségben (%) 9 ?
gyermekorvos 43 93,5 0,000
védénd 93,7 96,8
bolcséde 36,7 96,8 0,000
gyerekhaz 71,1 46,8 0,000
6voda 96,2 100
nevelési tanacsadas 324 75,8 0,000
gyermekpszichologus 12,3 71 0,000
altalanos iskola 97,4 100
tanoda 19,7 14,5
tovabbtanulas 20,8 82,3 0,000
kollégium 22,5 97 0,015
nyelvtanulasi lehet&ség 32,6 90,3 0,000
gyermekjoléti €s 773 919 0,013
csaladsegité szolgalat
nyari gyermekétkeztetés 85,2 61,3 0,000

Mindkét teruleten magas (gyakorlatilag altalanosnak mondhatd) a védénéi és
az ovodai szolgaltatas ismerete.
A hatranyos helyzetl kistérségben azonban minddssze a valaszaddk 43%-a

17 Varosok, falvak szélein kialakult, szegények, gyakran etnikai kisebbségek altal lakott
teruletek. A kdznyelvben gyakran ,ciganytelep”, ,nyomortelep”. A KSH meghatarozasa
szerint egybeflggé terulet, ahol a népességszam minimum 50 fé. Szegregacids muta-
to: legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék és rendszeres munkajovede-
lemnmel nem rendelkezék ardnya az aktiv kordakon (15-59 év) belUl. http://www.mut.hu
/?module=news&action=getfile&aid=39990
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tudja, hogy ki a gyermekorvos), ezzel szemben a kontrolltérségben a valaszaddk
93,5%-a. A tdbbi szolgaltatas ismeretében is jelentdsek a kulonbségek: kuléno-
sen igy van a bolcséde (a kontrolltérségben mintegy 60,1%-kal magasabb az ilyen
szolgaltatast ismerdk aranya), a gyermekpszicholégus (58,7% a kuldnbség) és a
nevelési tanacsadod (43,4% a kUlonbség) esetében. Kivételt képez a gyerekhaz,
mely alapvetéen hatranyos helyzetl gyermekek szamara létrejott szolgaltatas: az
ismertsége a hatranyos helyzetl régidban 71,1%, szemben a budapesti agglome-
racidban mért 46,8%-kal.

Az oktatasi intézmeényeket nézve az lathatd, hogy —a szinte teljes kdrben ismert
altalanos iskolak mellett — nincs érdemi kuldnbség a hatranyos helyzetl didkok
felzarkdzasat biztositd tanodak ismertségében, ami 20% alatti mindkét vizsgalati
terUleten. A tarsadalmi mobilitads szempontjabdl kulcsfontossagunak szamitoé to-
vabbtanulasi lehetdségek ismerete azonban hatalmas kulénbséget mutat: mig a
budapesti agglomeracidban élé gyermeket nevels csalddok 82,3%-a ismer ilyen
lehetéségeket, addig a hatranyos helyzetl térségben csak 20,8%-uk, ami kdzel
négyszeres kulonbséget jelent. A kollégiumi elhelyezés lehetdségének ismertsé-
ge joval magasabb a hatranyos helyzetl térségben (22,5%, szemben a budapesti
agglomeracidban mért 9,7%-kal). A kollégium nem csak a tanulmanyok tamo-
gatasat segitd intézmény, hanem gyermekjdéléti szempontbdl is fontos: csdkken-
ti a kornyezeti tényezékbdl fakadd veszélyeztetettséget. A févaros kornyékén az
utazasi lehetéségek is jobbak, valamint a j6 mindségul oktatasi intézmények is
konnyebben érhetdk el, ezért is lehet, hogy kevésbé ismerik a kollégiumi lehetd-
ségeket a szUISk. A nyelvtanulasi lehetéségek ismertségében kdzel haromszoros
a kulénbség: a budapesti agglomeracidéban 90,3%, mig a hatranyos helyzetd tér-
ségben 32,6% az észlelt elérés.

Vizsgalatunk két, a gyermekszegénység csokkentését, illetve a gyermekek
csaldadon bellli veszélyeztetettségének megelézését — és sulyosabb esetekben a
csaladbdl valé kiemelésének elkerulését — célzo, specidlis élethelyzetre fokuszald
ellatasra is kiterjedt. Azt lathatjuk, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas és
a gyermekek nyari étkeztetése mindkét vizsgalati térségben széles kdrben ismer-
tek, bar a gyermekek nyari étkeztetésének észlelt elérése — feltehetben a rosszabb
anyagi kortlmények miatt — a hatradnyos helyzetd térségben magasabb, 85,2%,
mig a kontrolltérségben ez 61,3%. A gyermekjoléti szolgalat ismertsége mindkét
vizsgalati teruleten magasnak mondhatd ugyan, hiszen az errél a szolgaltatasradl
sz6l6 informacié a megkérdezettek haromnegyedét eléri, de érdekes, hogy épp
a hatranyos helyzetl kistérségben tudnak errél kevesebben (77,3% szemben a
91,9%-kal). Feltehetéen ennek a hattere az, hogy nem pontosan tudjak, hogy a te-
lepulésen, kistérségben jelenlévé szakemberek mivel is foglalkoznak, milyen szer-
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vezet képviseletében vannak jelen a gyermekes csalddok életében. Megjegyzen-
dé, hogy mas kutatdsok is felhivjak arra a figyelmet, hogy a gyermekes csaladok,
vagy maguk a gyermekek, nem tudjak, hogy kikkel és miért dolgoznak egyutt
(Szilvasi 2005, Papp-Racz 2015, Racz 2016). A késébbiekben a lakossagi interjuk
alapjan ezzel bévebben foglalkozunk.

Az ellatasok igénybevétele

Az ismertség mellett megkérdeztuk azt is, hogy a vizsgalt szolgaltatdsokat igény-
be veszik-e a gyermekes csaladok (lasd: 2. szamu tablazat).

2. tablazat
A szolgaltatast igénybe vevék aranya a két vizsgalati térségben
(%; N=260 f6, illetve 62 f6)

'.A‘ s/zolgaltata;t A szolgaltatast s
igénybe vevék L P Szignifikans
. Y igénybe vevék o )
ardnya a hatra- p kUlénbség
- aranya a kontroll-
nyos helyzetU térségben (%) (p < 0,05)
kistérségben (%) 9 °
gyermekorvos 65,4 839 0,003
védoénd 78,4 85,5
bolcséde 19,4 339 0,012
gyerekhaz 357 16,1 0,002
évoda 70,4 74,2
nevelési tanacsadas 12 22,6 0,029
gyermekpszicholégus 4,8 25,8 0,000
altalanos iskola 62,2 61,3
tanoda 6,8 1,6
tovabbtanulas 17,1 21
kollégium 6,6 1,6
nyelvtanulasi lehetéség 19,8 339 0,015
gye,rr?ekjoleltl és csalad- 5 3 0,01
segitd szolgalat
nyari gyermekétkeztetés 33 0 0,000

Az igénybevétel sok szempontbdl vegyes képet mutat. A gyermekorvos igény-
bevételénél megfigyelhetd kuldnbség a hatranyos helyzetl kistérségben feltehe-
téen az elladtashidnyra vezethetd vissza (65,4% szemben a budapesti agglomera-
cidban mért 83,9%-kal), a véddnéi ellatas igénybevétele viszont mindkét vizsgalt
terlleten egyarant magas. A gyermeknevelést segité elldtasok kdzul az dvodan
kivul valamennyi szolgéltatas igénybevétele viszont nagyon alacsony a hatranyos
helyzetU kistérségben. Itt a valaszaddk kozel dtode (19,4%) vesz igénybe bolcsédét
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(ez a kontrolltérségben a valaszaddk harmadara igaz), kdzel minden tizedik (12%)
valaszadd nevelési tanacsadast (a kontrolltérségben ez nagyjabdl minden 6tédik
valaszadédra igaz), és minden huszadik (4,8%) gyermekpszicholégust (a kontroll-
térségben ez minden negyedik valaszaddra igaz). A gyerekhdznak nem csak az
ismertsége, hanem az igénybevétele is kiemelkedd a hatranyos helyzetU térség-
ben, minden harmadik (35,7%) szuld jelezte, hogy igénybe veszi. A kdzneveléshez,
tanulmanyok folytatasahoz kapcsolt elldtasok kozul az dvoda és az altalanos iskola
igénybevételében nincs érdemi kildnbség a hatranyos helyzetl és a kontrolltér-
ség valaszadoi kdzott. A nyelvtanulasi lehetéség igénybevételében azonban szin-
tén jelentds kulonbség lathatd: a budapesti agglomeracidban nagyobb ardnyban
veszik igénybe a nyelvi képzéseket (33,9%), ezzel szemben a hatranyos helyzetl
térségben ez az érték 19,8%. A tanodak helyzete érdekes képet mutat, hiszen a
kozel 20%-0s ismertség ellenére csak 7% az igénybevétel a hatranyos helyzetl tér-
ségben, holott ennek komoly hatranykompenzald szerepe lehet(ne).

A gyermekek nyari étkeztetése, valamint a csaladsegité szolgaltatas esetében
jelentésnek mondhatd a kllonbség a két terllet kozott. A csalddsegitd szolgalat
igénybevételi ardnya a hatranyos helyzet( térségben tébb mint dupldja a buda-
pesti agglomeraciéénak, ez a csaladok szegénységével magyarazhatd, a nyari
gyermekétkeztetést pedig csak a hatranyos helyzetl kistérségben veszik igénybe.

A csalddok segitését és a gyermekek fejlesztését biztosito ellatasok
igénybevétele az észak-magyarorszagi régio vizsgalt kistérségében a
haztartasok jellemzdi alapjan

Megnéztuk azt is, hogy milyen hattérrel rendelkezé csaladok veszik igénybe a
hatranyos helyzetl kistérségben a csalddok segitése és a gyermekek fejlesztése
és felzarkéztatasa szempontjabdl fontos intézményeket. Jelen elemzésben ezek
kdzUl négyet — a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatot, a tanodat, a gyermek-
hazat és a nevelési tanacsadoét — vizsgaltuk meg. Azért dontoéttunk ezek mellett,
mert ugy véljuk, hogy a gyermekek nevelésében, felzarkdztatasaban, jol-l1étében
kiemelten fontos szerepet toltenek be. K6zbds jellemzdik, hogy prevencioés funk-
ciét is betdltenek, ugyanakkor a gyermeknevelési, szocializaciés, tanulmanyi ne-
hézségek megoldasdhoz is hozzajarulnak az altaluk nydjtott szolgaltatasok biz-
tositasaval. Nemzetkdzi standardoknak megfeleléen a valaszaddk haztartasainak
jovedelmi viszonyait és kirekesztettségét tdbb mutatéval mértik. Az adatokat
kereszttablaba rendezve azt vizsgaltuk, hogy a kUlonb6zé egyéni, haztartasi és la-
kohelyi jellemzéket mutatd csaladok csoportjaiban érdemben eltéré-e ezen szol-
galtatasok igénybevétele. Csoportképzd tényezédként a kovetkezéd harom tipust
hataroztunk meg, melyeket tovabbi valtozdkkal vizsgaltunk: 1) egyéni jellemzdék:

A szocialis munka intervencidéinak hatasa a tarsadalmi mobilitasra és immobilitasra

ide soroltuk a valaszadd nemét és azt, hogy onbevallas alapjan roma szarmaza-
sUnak tartja-e magat; 2) haztartas jellemzdi: jovedelmi szegénység (OECD?2);®
sulyos deprivacio;”® legmagasabb iskolai végzettség a haztartasban; a haztartas
munkaerdpiaci részvételének tipusa;?® az anya korai iskolaelhagyd-e; rossz infra-
struktudrajud-e a lakas?; 3) lakdhely jellemzdi: telepllés tipusa; szegregatumban ta-
lalhatd-e a lakdhely?.

Az OECD jovedelmi szegénységre vonatkozd definicidja szerint jovedelmi
szegénynek a hatranyos helyzetl kistérségre vonatkozé mintaban a valaszadok
31,7%-a tekinthetd, sulyos nélkulozésben élének 23 pedig a 17,4%-uk. Rossz infra-
struktdraval ellatott lakasban 18,1%-uk él. A tarsadalmi kirekesztettség meghata-
rozé tényezdje az iskolai végzettség, illetve a munkaerdpiaci részvétel. A mintdban
szereplék tobb mint harmada olyan haztartasban él, ahol legfeljebb 8 altaldnos a
legmagasabb iskolai végzettség (35,9%), kozel negyeduk esetében van olyan sze-
mély a haztartasban, aki szakmaval (23,4%), illetve érettségivel (23,2%) rendelkezik,
a diplomas haztartastaggal rendelkezék aranya 17,5%. A minta 13,3%-aban az anya
korai iskolaelhagyonak tekinthetd; a vizsgalt haztartasok 6,3%-ban egyaltalan
nincs foglalkoztatott, mig 21%-ukban csak alkalmi munkas vagy kdzmunkas él.

A 3.szamu tablazat mutatja, hogy a vizsgalt hatranyos helyzetl térségben jel-
lemz&en kik veszik igénybe a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast, a tano-
dat, a gyerekhazat és a nevelési tanacsadot. A tablazatba azok a hattérvaltozok
kerultek be, amelyeknek a csoportjai kozdtt a megfeleld statisztikai elemzés so-
ran érdemi kuldonbséget taldltunk. FeltUntettUk az alkalmazott statisztikai elja-
rast, a szignifikancia szintjét és nagyon réviden az elemzés eredményeit.

18 Jovedelmiszegénység: a median jovedelem 60%-a.

19 Adeprivacié mérésekor azt vizsgaljak, hogy egy standard (9 elem) szlikségletlistabdl a
csaladban hany elem biztositott. Négy vagy annal tobb kielégitetlen szikséglet esetén
beszélunk sulyos deprivaciordl.

20 Harom értéket hataroztunk meg: nincs foglalkoztatott; csak kézmunkas/alkalmi mun-
kas foglalkoztatott van; van foglalkoztatott a haztartasban.

21 Rossz infrastrukturaval rendelkezé Un. substandard lakas az, amelyikben nincs vezeté-
kes viz, vagy nincs benne WC/furdészoba, vagy az alapterilete nem éri el az 50 m2-t.

22 Az anonimitas megdrzése mellett elmondhatd, hogy a vizsgalt hatranyos helyzetd
észak-magyarorszagi térségben 5 telepulésen jellemzé a lakdhelyi elktlonulés.

23 Sulyosan nélkulézéknek vagy sulyosan anyagi deprivaltaknak azon személyeket tekint-
juk, akikre kilenc problémabdl legaldbb négy jellemzé a kovetkezék kozul: 1) hiteltor-
lesztéssel vagy lakassal kapcsolatos fizetési hatralékuk van; 2) a lakas megfeleld flté-
sének hidnya; 3) varatlan kiadasok fedezetének hianya; 4) kétnaponta huds, hal, vagy
azzal egyenértékl tapanyag fogyasztasanak hianya; 5) évi egyhetes, nem otthon toltott
Udulés hianya, 6) anyagi okbdl nem rendelkezik személygépkocsival; 7) anyagi okbdl
nem rendelkezik mosdgéppel; 8) anyagi okbdl nem rendelkezik szines televizidval; 9)
anyagi okbdl nem rendelkezik telefonnal. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/
hazteletszinv/hazteletszinvm.pdf
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3. tablazat
A gyermekek fejlédése szempontjabdl kulcsfontossagu szolgaltatasok
igénybevételét érdemben meghatarozé tényezdék a vizsgalt hatranyos hely-
zetl térségben (N=260 f6)

A haztartas Alkalmazott

jellemzsje teszt / érteke | 019 | Eredmény

Csaladsegit6 szolgalat

A roma haztartasokban mintabeli aranyukhoz

roma szarma- Fisher-féle . . e
74 Exact Test 0,000 kepegt nagyobb aranyban vették igénybe a
szolgaltatast.
jévedelmi sze- Fisher-féle A szegenyelf a mlntabeIJ arati]yukhoz kepe§t
. ) 0,03 | nagyobb aranyban vették igénybe a szolgal-
génység Exact Test -
tatast.
; . B’ A sUlyosan deprivaltak a mintabeli aranyuk-
sulyos Fisher-féle P - P
. 0,001 | hoz képest nagyobb aranyban vették igénybe
deprivacio Exact Test . .
a szolgaltatast.
legmagasabb Minél alacsonyabb a haztartasban a legma-

Pearsons 02 gasabb végzettség, a mintabeli aranyukhoz

|s!<o|a| yegzeﬁt— test (16.622) 0,001 képest nagyobb aranyban vették igénybe a
ség (haztartas) . >
szolgaltatast.
. . A substandard lakasban élék a mintabeli
substandard Fisher-féle 0,000 | aranyukhoz képest nagyobb aranyban vették
lakas Exact Test ! y P 9y’ Y

igénybe a szolgaltatast.

Azok a haztartasok, ahol nincs foglalkoztatott,
illetve alkalmi munkas / kdzmunkas van, a
mintabeli aranyukhoz képest nagyobb arany-
ban vették igénybe a szolgaltatast.

munkaer&piaci Pearsons 02

részvétel tipusa | test (20.381) 0,000

Azok a haztartasok, ahol az anya korai iskola-
0,019 | elhagyo, nagyobb aranyban vették igénybe a
szolgaltatast.

anya korai Fisher-féle
iskolaelhagyo-e | Exact Test

A kozségben élék a mintabeli aranyukhoz ké-

telepUléstipus Fisher-féle 0,04 | pest kissé nagyobb aranyban vették igénybe
Exact Test B .
a szolgaltatast.
Tanoda
jévedelmi Ficher-féle A szegenyelf a mlntabeIJ ararjyukhoz kepe§t
. . 0,036 | nagyobb aranyban vették igénybe a szolgal-
szegényseg Exact Test -
tatast.
Gyerekhaz
. . A roma haztartasokban mintabeli aranyukhoz
roma Fisher-fele 0,005 | képest nagyobb ardnyban vették igénybe a
szarmazas Exact Test ' P & Y geny

szolgaltatast.

Nevelési tanacsado

A sUlyosan deprivaltak a mintabeli aranyuk-

sulyos Fisher-féle ) - s
deprivécié Exact Test 0,046 | hoz kegest rjagyobb aranyban vették igénybe
a szolgaltatast.
Fisher-féle A kdzségben él6k a mintabeli aranyukhoz ké-

0,019 | pest nagyobb aranyban nem vették igénybe
a szolgaltatast.

telepuléstipus Exact Test

A szocialis munka intervencidéinak hatasa a tarsadalmi mobilitasra és immobilitasra

A csaldadsegitd és gyermekjoléti szolgalat altal nyUjtott szolgaltatasok igény-
bevételét vizsgalva elmondhatd, hogy az a leginkabb a raszoruldkat éri el. Jel-
lemzéen a magukat romanak vallék, a jdvedelmi szegénységben él6k, a sulyosan
deprivaltak, a kozségben éldk, illetve az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendel-
kezbk veszik igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A munkaerépiaci részvételt vizs-
galva az latszik, hogy azok a haztartasok veszik inkabb igénybe e szolgaltatasokat,
amelyekben nincs foglalkoztatott vagy alkalmi munkas/kézmunkas csaladtag
él a haztartasban. Ezek az eredmények sikeres célelérést is jelentenek, hiszen a
raszoruld csaladok 25%-a veszi igénybe a szolgaltatast, de egyben kritikdja is a
rendszernek, hiszen a joléti ellatasai, a prevenciés megoldasok kdre igen szUkas,
ez pedig a mobilitasi esélyeket nagyban alddshatja. A gyermekjoléti szolgaltatas
elsédleges funkcidja a veszélyeztetd helyzetek, csalddon és kortars csoportokon
beluli artalmak elharitdsanak megeldzése a telepulésen él6 6sszes gyermek sza-
mara nyUjtott kozosségi szolgaltatasokon keresztul. A témaban szuletett korabbi
kutatasok is egyértelmuien bizonyitjak, hogy ezen prevencids célud, gyermekek-
nek vagy a teljes csalddnak szdél6 szolgaltatasokra az intézményeknek nincsen
kapacitasa (Darvas et al. 2016a, Rubeus EgyesuUlet 2016). A jol-1éti funkcidk tehat
kevéssé kimutathatok. A tanoda igénybevétele a jovedelmi szegénységgel mutat
oOsszefuggést, hiszen a szegények mintavételi aranyukhoz képest nagyobb arany-
ban vették igénybe a szolgaltatast, a gyerekhaz pedig a szarmazassal van kapcso-
latban, a roma haztartasok felUlreprezentaltak az igénybevételUkben. A nevelési
tanacsadod szolgalat ellatasdban pedig a sulyos deprivacidoban élék részesulnek
inkadbb, illetve a varosokban élék is nagyobb aranyban veszik igénybe mintavételi
aranyukhoz képest. A sulyos deprivacidban éléknél a gyermeknevelési funkciok
erdsitése kiemelten fontos feladatnak tekinthetd.

Az elkoltdzési szandék mogottes tényezbi az észak-magyarorszagi ré-
giod vizsgalt kistérségében
A tarsadalmi mobilitds szempontjabdl kivancsiak voltunk arra, hogy vajon milyen
tényez&k hatarozzak meg, hogy valaki szeretne-e elkdltdézni az adott telepulésrdl
(lasd 1. szamu abra). Felvethetd, hogy a szolgaltatasoknak, intézményeknek van-e
olyan konzervald hatdsa a gyermekekre és csalddjaikra nézve, amely a helyben
maradast erdsiti.

A kérdébives kutatas eredményei alapjan készult logisztikus regresszids eljaras
jo illeszkedésU és hatarméretd modellt jelol?.

24 Nagelkerke R2= 0.37, Hosmer és Lemeshow teszt= 0.704.
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A statisztikai eredmények elemzésébdl az latszik, hogy?*:

e Minél idésebb a valaszadd, annal kevésbé szeretne elkoltdzni;

e minél nagyobb a haztartds, annal kevésbé szeretnének elkoltdzni;

e a sUlyos nélkulozéssel kUzdd haztartasokban élék kozel 7-szer nagyobb eséllyel
szeretnének elkoltdézni, mint a jobb anyagi kondicidkkal rendelkezé haztarta-
sokban élok;

e a rossz infrastrukturaju lakasban élék 11-szer nagyobb eséllyel szeretnének el-
koltdzni, mint akik jobb mindségl lakasokban élnek;

e az olyan haztartasokban élék, ahol érettségizett a legmagasabb végzettség
kdzel 18-szor, ahol diplomasok 12,5-sz6r nagyobb eséllyel szeretnének koltdzni,
mint a legfeljebb 8 altaldnos végzettségl haztartastaggal rendelkezé haztarta-
sokban élék.

Jol lathatd, hogy a haztartas paraméterei hogyan akadalyozzak az elkoltozé-
si szandék megvaldsulasat és igy a tarsadalmi mobilitas elémozditasat. Egyfeldl,
a szegénységben, rossz lakaskorulmeények kozott élék szeretnének elkoltdzni a
hatranyos helyzetl kistérségbdl, ahol a lehetédségek szlkdssége, az életkilatdsok
korlatozottsaga allhat az elkoltozési szandék mogott, esetlkben azonban épp a
deprivaltsaguk lehet az akadaly. Valamint a magasabb iskolai végzettséglek ko-
rében jelenik meg hangsulyosan az elkoltézés szandéka, a jobb munka- és la-
kokorulmények, magasabb jovedelemszerzés reménye jelenthet vonzd perspek-
tivat. Az idés csalddtag gondozasa, valamint a haztartas kiterjedtsége azonban
inkdbb megkotd eréként hat, a kdltdzési szandék kevéssé merdul fel.

Kiemelten fontos — bar tovabbi vizsgdlatot igényel —, hogy minél tébb gyer-
mekekkel kapcsolatos ellatast vesznek igénybe a gyermekes csalddok, annal
nagyobb valészinlséggel szeretnének elkdltdzni?®. A gyermekhaz és a bdlcséde
igénybevétele valdszinlleg nem a gyermekjoléti elldtérendszer kiépUltségével
és magas szinvonallu mukodésével, hanem a munkaerdpiaci lehetéségekkel van
oOsszefuggésben, és azt feltételezhetjuk, hogy az ingazas miatti csaladi életszer-
vezés nehézségei rejlenek a hattérben. A napkdzbeni ellatdsok igénybevételét a
rendelkezésre alld kapacitasok erdteljesen meghatarozzak, hazankban a szolgal-
tatas elérhetdségét tekintve igen nagyok a telepulésnagysag szerinti kUlonbsé-
gek (KSH 2016). Ha van is egy adott telepulésen ellatds, nyitvatartasi rendjének
rugalmassaga és az ingazoé szuUlék munkarendje, valamint a térségben az utazasi
feltételek nagyban meghatarozzak a csaladok lehetdségeit (Makay 2011).

25 A logisztikus regresszids eljaras eredményeit a Fuggelék F1. szamu tablazata mutatja.

26 A nem gyermekeket célzé szolgaltatasok igénybevételének 6sszessége, melyre tanul-
manyunkban nem tértunk ki, éppen megkdtd erével bir, ennek oka az lehet, hogy van
id&s, fogyatékkal él8, szenvedélybeteg csaladtag a haztartasban, akinek a gondozasa
helyben torténik.

A szocialis munka intervencidéinak hatasa a tarsadalmi mobilitasra és immobilitasra

1. abra
Az elkoltozési szandékot meghatarozé tényezék
a hatranyos helyzeti kistérségben

A haztartas jellemzdi A telepllés/lako-

- hdnyan élnek a haztartasban hely jellemz6i

. jovedelmi szegénység (OECD2) : telepule§t|pus

- stlyos deprivacio * szegregatumban

- egmagasabb iskolai végzettség van-e a lakohely
a haztartasban

- haztartas munkaerdépiaci részveé-
telének tipusa

- anya korai iskolaelhagyo-e

- substandard lakas

Igénybe vett szolgalta-
tasok, intézmények
- egészségugyi szolgalta-
tasok szama
- gyermekneveléshez
kotdéds szolgaltatasok

A vélaszadé szama
jellemzéi - oktatasi intézmények,
. hem tanulasi lehetéségek
. kor Elkoltozési szama
. roma szandék - szocialis szolgaltatasok
szarmazas szama
- kulturadlis szolgaltatasok
szama

A gyermekes csaladok véleménye az ellatdsok minéségérdl — az interjds
kutatas eredményei

A kérddivet kiséré lakossagi interjukban (102 révid, félig strukturdlt interju) az el-
l[atasok min&ségérdl valé személyes véleményuUket szerettUk volna megismerni.
A gyermekes csalddok véleménye alapjan altaldnossagban elmondhatd, hogy
a Pest-megyei, budapesti agglomeracios telepuléseken sokan valasztjdk a ku-
[6nbdz6 févarosi egészségugyi, oktatadsi, kulturalis szolgaltatasokat. Ezt segiti,
hogy j6 az uthaldzat és a tomegkozlekedés. Habar az agglomeracios telepllések
munkaerdpiaci helyzetét is jonak tartjdk a gyermekes csalddok, ennek ellenére
sokan a budapesti munkavallalast részesitik elényben. A hatranyos helyzetd Kis-
térségben ugy érzik, hogy joval szikebbek a munkalehet&ségek.

A gyermekekhez kapcsolddo ellatasokrdl elmondtdk, hogy alacsony a bolcsé-
dei féréhelyek szama, volt, aki alapvetd hidanyként jegyezte meg, hogy nincs elér-
hetd jatszdtér a telepulésen, illetve, hogy a gyerekhaz jatszdtere is csak az intéz-
mény nyitvatartasi idejében hasznalhatd. Az évodaval, altaldnos iskoldval inkdbb
elégedettnek tlnnek a csaladok. Pozitivumként jegyezte meg az egyik szulé,
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hogy a roma szarmazas miatt nem éri a csaladokat diszkriminacio: ,(...) nem kive-
teleznek itt, hogy cigdny vagy nem cigdany a gyerekek kézt, én ezt nem vettem
észre. Az dvond ugyanugy leteremti, ha kell, meg ugyanugy szereti, tehdt nincs
kivételezeés” (észak-magyarorszagi kistérség telepulésén él6 5. szamu csalad).

A gyermekegészséglgyhdz, oktatashoz, gyermekneveléshez kapcsolddd és a
rekreacios lehetéségek értékelése inkabb pozitiv Budapest agglomeracidjaban:
,Van muvelddési hdz, ott szerveznek tanfolyamokat is, meg vannak ilyen sport-
edzések. (..) Squash pdlya, akkor a gyerekeknek focipdlya fociedzéssel. Tehadt
nem csak pdlya, hanem oktatdssal is. Van egy ilyen BMX-es pdlya. Sok kisgyerek
jar focizni, azt tudom. Akkor épitenek most egy tanuszoddt, az még nincs kész,
de az alakuloban van” (budapesti agglomeracio telepulésén él6 3. szamu csalad).
Az agglomeraciods térségben magas a maganbdlcsédét, csaladi napkozit, dvodat
valasztok szadma. Dontésuk hattere az dllami intézményekkel szembeni bizalmat-
lansag vagy a kordbbi rossz tapasztalat. Leginkdbb a gyermekekkel foglalkozé ne-
veldk, pedagdégusok kiégettségét, sok esetben érezhetd oda nem figyeléslket és
a csalad vagy a gyermek problémajaval szembeni immunitadsukat emelték ki. Az
agglomeracidban elényben részesitik az egyhazi intézményeket a kdrzetes évo-
dai és iskolai intézményekkel szemben. A csaldadok szivesen fizetnek is a gyerme-
keknek kulonadrat, felzarkdztatast vagy tehetséggondozast célzé foglalkozasokat,
melyek teljesen hidnyoznak a hatranyos helyzetl kistérségbdl, és ott igen szlk is
az erre iranyuld fizetéképes kereslet.

Amire igazan kivancsiak voltunk, hogy a szocialis és gyermekjoléti funkciét
ellatd intézmeényekrdél milyen a benyomasuk. Ez a kép inkdbb negativ, a szuldk
percepcidja alapjan sokszor nem kompetensek a szakemberek, nem tudnak ér-
demben segiteni a problémak megoldasaban. Az dnkormanyzatot emlitették
segitségnyujtasra alkalmas intézményként, ahova pénzbeli és természetbeni ta-
mogatasért lehet fordulni, de sokan ugy érzik, hogy csak az informalis kapcsolati
haléjukra tudnak tdmaszkodni, azaz, a csaladi és barati kapcsolataikra. ,,Hdt van
[csalddsegitd], de most nagyon nem foglalkozik az emberrel senki. Széval beme-
gyek a polgdrmesterhez és azt mondja, hogy oldd meg, most mit csindljak ve-
led?” (észak-magyarorszagi kistérség telepulésén él& 20. szamu csaldd). Az agglo-
meracidban ilyen jellegl tapasztalatokkal nem rendelkeztek a megkérdezettek,
hiszen tdbbnyire csak hallomasbdl ismertek ezek az intézmények, a szolgaltata-
sok mindségérdl pedig nem rendelkeznek relevans informacidkkal.

Lathatd, hogy a két vizsgalati terlleten megkérdezett csalddok lehetdségei
kdzott nagyok a kulonbségek, ahogy erre a szakemberek is felhivtak a figyelmet a
gyermekvédelmi rendszer mikdodésének értékelésekor. A hatranyos helyzetu kis-
térségben sokszor alapszolgaltatdsok sem érhetdk el, illetve a csaladok ugy érzik,
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hogy érdemi segitséget nem kapnak a problémaik megoldasahoz. A budapesti
agglomeracidban a magasabb mindséget nyujtd piaci szolgaltatasok irdnt is van
fizet6képes kereslet, a gyermekes csaladok az allami és 6nkormanyzati intézmé-
nyekkel szemben jellemzéen bizalmatlanok.

Osszegzés

Kvantitativ és kvalitativ kutatasi eredményeink jelzik, hogy a gyermekjoléti rend-
szer szinte lathatatlan a hatranyos helyzetU kistérségekben él6 szegény, kirekesz-
tett csalddok szamara. A gyermekes csaladok, ha hallottak is a gyermeknevelést
segitd, illetve a csaladi és gyermeki hatranyokat kompenzald szolgaltatasokrol,
ezeket alig veszik igénybe. A szakemberek és a szulék véleménye szerint az ella-
tasokkal, valamint az azt nyujtdkkal szemben a bizalom is ingatag. Alapveté prob-
léma, hogy a vizsgalt hatranyos helyzetl kistérségben a prevencios céllal mikodd
programok szinte teljesen hidnyoznak, igy a szocialis munka az dsszetett problé-
makkal kizdd csalddokra irdnyul, melyhez azonban sok esetben szakmai eszkoz-
taruk sincsen. A magas fluktuacio és altaldban a munkaeréhiany az alapfeladatok
ellatasat is ellehetetleniti. Sajnalatos mdédon, a csalddok sokszor azt sem tudjak,
hogy miben tudnanak segitséget kérni a csaladi problémak rendezéséhez, nincs
realis képUk a szolgaltatasokrdl és ugy érzik, hogy az 6nkormanyzat is elutasitd
velUk szemben. A segitd szakembereket sokszor a gydmhivatali dolgozékkal azo-
nositjak, akik a hatésagi eljaras keretében kiemelik a gyermeket a csalddbdl. Sem
az dnkormanyzat, sem a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat nem tud a sze-
génység mérsékléséhez tdmogatast nyudjtani, vagy csak igen korlatozottan, ese-
ti jelleggel. A csaladi problémak a gyermekjéléti rendszer mUkodési nehézségei
miatt egyre mélyulnek, hiszen hosszu idén at nem torténik érdemi beavatkozas.
A szakemberek jellemzéen a hatdsagi intézkedéseket részesitik elényben, és eh-
hez bnmagukat egyfajta kozremUkddd szerepkdrbe helyezik, elismerve ezzel az
eszkdztelenséguket és a kiégettséguket.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy hidnyzik a rendszerszemlé-
letd megkozelités a csaladok tdmogatasaban, amely a gyermek és a felnétt csa-
ladtagok kielégitetlen szukségleteit is figyelembe venné. Hianyzik a partnerség,
a nyitott kommunikacid a gyermekvédelmi szereplék és tarsagazatok képviseldi
kozott, jellemzben szétforgacsolddnak az eréforrasok és a felelésségharitas do-
minal. A prevenciés szemlélet hidnya miatt a gyermekvédelmi rendszer reaktiv
mukddésre épul, jellemzd&en tlzoltasra, statusz- és helyzetkonzervaciora elegen-
dé. Elsédlegesen a prevenciés megoldasokat lenne szUkséges kiépiteni a jol-1ét
tamogatasa érdekében. Szamos j6 gyakorlat, innovacio (féként palyazati forrasok-
bodl vagy a civilszervezetek részvételén keresztul) jelenik meg a helyi kdzosségek-
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ben, de az dllami és 6nkormanyzati ellatasok kozé ezek nehezen illesztédnek, igy
csak id6szakos, atmeneti javulast képesek hozni. Problémat okoz az is, hogy gyer-
mekvédelmi szakemberek nem ismerik a civil- és egyhazi szervezetek nyujtotta
lehetbségeket sem. A jelenlegi gyermekjdléti strukturaban komplex tdmogatasi
formakra lenne szUkség a csaldadok halmozodod és régdta fennalld problémainak
kezelésére, emellett a szakemberek specifikus mentalhigiénés tdmogatasara is
szUkség lenne tehermentesitéstik, mentalis egészséglUk megdrzésének érdekeé-
ben.

A gyakorlati muUkodésre jellemzé diszfunkcionalitas a szocidlis munka alapér-
tékeit és beavatkozasi elveit kérddjelezi meg. A gyermekes csalddokkal végzett
szocialis munka hozzajarul a kirekesztett |éthelyzetek és -allapotok rogzitéséhez,
konzervalasahoz, a gyermekes csaldadok tarsadalmi immobilitasahoz (Darvas
2018; Racz 2016, 2019; Racz—Bogacs 2019). Ahogy a kutatasi eredményeink jelzik, a
gyermekvédelmi szakemberek a gyermekek és csaladjaik problémamegoldasat,
és igy életmindséguk novelését, nehezen tudjak segiteni, hiszen kevés szolgal-
tatast tudnak ajanlani szamukra, a meglévé tdmogatasi formak pedig alacsony
szinvonalUak és sokszor nem is érnek el a célcsoporthoz. A problémak megel&zé-
sére és idében torténd kezelésére kevés emberi és anyagi eréforras, illetve szak-
mai eszkdz all rendelkezésre. A szakemberek egyre nehezebb élethelyzetekkel
és Osszetett tamogatdsi igényekkel taldlkoznak, ezekre azonban nehezen tud-
nak szolgaltatasi csomagokat nyujtani. A gyermekvédelmi rendszerre jellemzé
tehetetlenségbdl az is kdvetkezik, hogy a szocidlis szakemberek hamar kiégnek,
sokszor a csaldadok problémajaval szemben érzéketlenné valnak. Ahhoz, hogy a
jelenlegi helyzet érdemben valtozzon, a gyermekjoéléti és -védelmi rendszerben
a gyermekes csalddok igényeihez illeszkedd, j6 minéségl szolgaltatasokra lenne
szUkség, mindez dontéshozdi elkdtelezddés nélkul nem tud megvaldsulni.
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Fuggelék

F1. tablazat

A logisztikus regressziés modell eredményei

, 95% C.I.- Exp (B)
B S.E. Wald | df | Sig. | Exp (B)
lower upper

valaszadd neme (nd) -509 547 865 1 352 ,601 205 1,757
valaszado életkora -,076 ,027 7951 1 ,005 926 ,878 977
roma szarmazas (roma) 479 534 805 1 370 1,615 567 4,605
E:;y an élnek ahaztartds- | oog| 197 12389 1 | 000 518 389 747
jovedelmi szegénység
(OECD2) (szegény) 842 575 2144 1 143 2,320 752 7156
sulyos deprivacio (sulyo- 1,896 ,550| 11,904 | 1 001 6662 2269 19,563
san deprivalt)
Iegmaga§abb végzettség 14497 3 002
a haztartasban
legmagasabbvegzettséga | g7 Gaul o001 1 | 148 2502 722 8670
haztartasban (szakma)
legmagasabb végzettség | g0 segl 14127 1 | 000 17609 3946 78,588
a haztartasban (érettségi)
legmagasabb végzettség | o9 g5 7696 1 | 006 12539 2101 74,847
a haztartasban (diploma)
anya korai iskolaelhagyo -,498 ,662 567 1 452 ,607 166 2,224
substandard lakas 2,460 633 | 15108 | 1 ,000 | 11,707 3,386 40,478
n,wunkaeroplaQ részvétel 8nl 2 667
tipusa
munkaerdpiaci részvétel
tipusa (csak koz/alkalmi ,819 929 776 | 1 378 2,267 367 | 14,004
munkas van)
munkaeropiaci részvétel 534  On| 343 1 558 1706| 286/ 10180
tipusa (van foglalkoztatott)
telepuléstipus (kdzség) 1,056 ,613| 2,965 1 085| 2,875 864 | 9567
szegregalt lakohely -602| ,630 on| o 340 548 159 1,885
Igénybeveétel szama - 061 093 423 1 55| 1063 885 1276
egészséglgy
igénybevetel szama-gye- | Log' o5 4448 1 | 035 1597 1034 2468
rekellatasok
lgénybeveétel szama - ok- 090 2120 179 1 672 1,094 722 1,656
tatas
lgénybevételszama =szo- | 4g7| 249 ses| 1| 451 829 509| 1350
cialis ellatas
Konstans 1,816 | 2,010 8171 1 366 6,149
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