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BEVEZETES!

E tanulmany szerz6je az e témaban mar korabban megje-
lent publikacioiban is ramutatott arra a tényre, hogy az el-
mult években szamos kisérlet tortént a stratégiai kommu-
nikacié definidlasara. Ezek tartalmat illetéen azonban
kevés egyetértés mutatkozik a szakérték kdzott; pontosab-
ban abban értenek egyet, hogy miben nem értenek egyet
az egyes tartalmi kérdéseket illetéen.? Ugyanakkor fontos
kiindulépont, hogy jelen cikk targya az Uzleti életbdl ere-
deztethetd stratégiai kommunikacio, amelynek — mint
komplex elgondolasnak és eljarasi rendszernek — megjele-
nése a biztonsagpolitikdban (igy a hadtudomanyokban is)
a 2001. szeptember 11-i terrortamaddasokat kdvetéen valt

markanssa oly médon, hogy annak jelentéségét mind az
Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete (North Atlantic Treaty
Organization — NATO), mind pedig az Eurdépai Unié (Euro-
pean Union - EU) felismerte és hangsulyozza mind szerve-
zeti, mind eljarasi értelemben.® A téma szomoru, de fontos
idészerliségét adjak ugyanakkor a hideghaboru vége
(1989-1991) o6ta lezajlott un. ,kis haboruk” tapasztalatai
(Afganisztan, Irak, Gruzia, Kelet-Ukrajna), valamint a nem-
zetkdzi terrorizmus elleni kiizdelemben — kilénésen 2001.
szeptember 11-e 6ta megjelent — hadviselési modok és
formak, amelyekben kiemelt szerephez jutottak a szem-
benall6 felek célkitlizéseinek erdsitésére és/vagy gyengité-
sére térekvé kommunikacios stratégiak. A 2001. szeptem-
ber 11-i, az Amerikai Egyesult Allamokban tértént dssze-

(SSZEFOGLALAS: A 2001-ben tortént terrortamadasok 6ta egyre tobbet
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ABSTRACT: After the 9/11 terror attacks the term ,, strategic communication”
became widely used by political and military leaders as well. As a result, for
today there are many definitions in usage to describe it, however we are still
facing lots of challenges if we would deeply understand the real meaning of this
term. Based on the scientific research carried out so far, the author considers a
better understanding of strategic communication to be expedient also on the
basis of its military technical aspects. Based on a brief, concise presentation of
possible connection points and relevant examples, the author concludes that
the most important actors in the content components of the topic are the state
and the military.
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hangolt terrortdmadasok kényortelensége nemcsak a fel-
derités és hirszerzés egyes terlletein meglévd hianyossa-
gokra mutatott ra, hanem arra is, hogy a korabbi id6szak-
ban alkalmazott kommunikaciés-befolyasolasi eljarasok és
technoldégidk mar nem, vagy alig mikodtek.* Erdekes és
fontos tovabbi adalék az is, hogy az amerikai kormanyzati
— ezen belll pedig legféképp a katonai és nemzetbizton-
sagi eréfeszitésekben — stratégiai kommunikacié 2002-ben
a Pentagonban jelent meg olyan gydjt6fogalomként, ami-
nek lényege a kulcshallgatésag(ok) (célcsoportok) informa-
lasara és befolyasolasara iranyul, de ezen kivil volt egy
praktikus ok is, nevezetesen, hogy ennek keretében az
Osszes olyan szakembert, aki valamilyen moédon érintett
volt/lehetett a 2001-es terrortamadasokat kdvetd kulénbo-
z6 kommunikacios eréfeszitésekben, tovabbi kdzos torek-
vésekre sarkalljak.®

KORABBI DEFINIALASI KiSERLETEK

Carl Botan szerint, aki a stratégiai kommunikacio és az etika
Osszefliggéseit vizsgalta egy 1997-ben megijelent tanulma-
nyaban, a kdvetkez&ket allapitotta meg: ,,A stratégiai kommu-
nikdcio egyre gyakrabban hasznélt szakkifejezés, amit gyakran
a tervezett kommunikdcios kampanyok esetében hasznalnak.
Jdl lehet modelljei valtozatosak, attdl fliggden, hogy (lizleti vagy
azon kivili hasznalatardl van szd, mégis a lényege abban kere-
sendd, hogyan hatarozhaté meg egy probléma vagy téma, az
érintett k6z6nség és a mérhetd célok és célkitlizések”.®

James P. Farwell a ,Meggy6zés és hatalom” cimd kdny-
vében a stratégiai kommunikacié ,,szavak, akciok (tettek,
cselekedetek), képek vagy szimbolumok haszndlata a cél-
kozonség hozzaallasanak és véleményének befolyasolasa-
ra, viselkedésUlk alakitédsara az (adott) érdekek vagy politi-
kék elémozditasa vagy a célok elérése érdekében”.”

A tarsadalmi kommunikacié egyes szintereit elemezve
Szak Andrea is kimutat szamos kapcsolddasi pontot a
stratégiai kommunikacioé témajaban kordbban mar megje-
lent tanulmanyaiban.® ©

A 2007-ben utjara inditott és azéta is rendszeresen meg-
jelené ,Stratégiai kommunikacié nemzetkdzi folydirata”
(The International Journal of Strategic Communication) azt
tlizte ki célul, hogy ,az elmult 30 évben a kommunikacié
tertletén megjelent kilénbz6 tudomanyterileti megkdze-
litéseket egy koherens tudaskészletbe terelje a témaban

2. abra. A stratégiai kommunikacié eredet-vizualizacidja (2015)'

megjelené publikacidk és az altaluk generalt vitak révén.°
A periodika kiaddja és szerkeszt8i inter- és multidiszcipli-
naris megkozelitésbdl indultak ki. A szerzd eddigi szakiro-
dalmi kutatasai alapjan kijelenthetd, hogy a stratégiai
kommunikacié meghatarozasara az el6bbiekben emlitett
periodikdban talalhatd kisérlet tekinthet6 az elsé fontos
kiindulasi pontnak, amely szerint a stratégiai kommunika-
Ci6 ugy definialhato, ,mint a kommunikacié célzott felhasz-
naldsa egy (adott) szervezet dltal kildetésének teljesitése
érdekében”.'" A publikacié szerzéi ugyanakkor azt is hang-
sulyozzak, hogy a stratégiai kommunikacié ,természete”,
ha ugy tetszik, tartalma szamos mas, dontéen a vezetdi
(menedzseri) feladatokhoz kapcsolhaté tevékenységgel
osszefuggesben értelmezhetd, ugymint:
a vezet6i kommunikacio;

¢ a marketing kommunikacio;

¢ a kdzkapcsolatok vagy kdzdnségkapcsolatok (public

relations);

e a technikai (technoldgiai vagy miszaki) kommunikacio;

e a politikai kommunikacio;

e informdcids/tarsadalmi marketing kampanyok (eréfe-

szitések/programok).'?

Az Anthony Dudo és LeeAnn Kahlor szerkesztésében
2017-ben megijelent tanulmanykotetben a stratégiai kom-
munikaciot olyan ,kommunikacioként definidljak, ami egy
(elyvart eredmény Aaltal vezérelt kommunikacis”.'®

A STRATEGIAI KOMMUNIKACIO EREDETE
ES ,,UNIVERZUMA”

Ahogy azt mar korabban emlitettik, bar az elmult években
szamos kisérlet tortént a stratégiai kommunikacio definia-
lasara, azonban ezek tartalmat illetéen kevés egyetértés
mutatkozik a szakérték kézott; pontosabban abban értenek
egyet, hogy miben nem értenek egyet az egyes tartalmi
kérdéseket illetéen. A fogalomkdr szévevényes kialakula-
sat és Osszetettségét jol példazza a 2. dbra.

Az abran jol lathatd, hogy a stratégiai kommunikaciot
2015-ben legalabb 6t fontos teriiletrdl is eredeztették: ide
érthetd az lzleti élet csakugy, mint az akadémiai (kutatasi)
szféra, tovabba a kormanyzati tertilet és a nem-kormanyza-
ti szervezetek is (NGO — non-governmental organization),
de a média vilagat sem szabad kifelejteniink a kifejezés
eredetét kutatva. Az elmult években a kifejezés ,divatos-

sa”, azaz felkapotta valt, amelyben
nagy szerepet jatszhatott, hogy a felso-
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rolt terliletek és azok szerepldi igyekez-
tek azt sajat tartalommal megtdlteni, ha
ugy tetszik, olyan megkdzelitést alaki-
tottak ki és alkalmaztak, ami a legmeg-
felel6bbnek bizonyult szamukra. E pub-
likacio alkotasakor a mar korabban em-
litett NATO Stratégiai Kommunikacio
Kivalésagi Kozpont (NATO Strategic
Communications Centre of Excellence)
tudomanyos kiadvanyai altal ismertetett
kiindulasi pontok alapjan mar a straté-
giai kommunikacio ,univerzumardl” is
beszélhetiink (lasd: 3. dbra)!

2 e TIMBERESS @ o A 3. abran jol lathaté, hogy a a politi-

@(a@ X U[A;SIde" WFLICT 6\\0 kai és a katonai teriiletek taldlkozasat
s LJBAL 5 be; emlithetjik oly mddon, hogy azokban
9@ _ENGAGM']'I c,‘-?’ megjelennek olyan specidlisnak mond-

- haté szakterlletek, mint a politikai mar-

keting, a propaganda, a pszicholégiai
(Iélektani) hadviselés/mUveletek, vagy
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3. abra. A stratégiai kommunikacié ,,univerzuma” 2019-ben'®

— Branding — markaépités (lzleti szféra, de politikai terlleten is hasznalatos kifejezés);

— Marketing — értékesités (Uzleti szféra, de politikai terlileten is hasznalatos kifejezés);

— Psychological operations/PSYOPS/ — pszicholdgiai mUveletek (katonai tertileten);

— Propaganda — propaganda (meggy6zés és befolyasolas politikai vagy katonai terileten);

— Hard power — a hatalomgyakorlas kemény eszkdzeire utal a nemzetkdzi erétérben (mint pl. a katonai eré);

— Political marketing — a politikai izenetek és érdekek ,értékesitése” (lizleti életbdl atvett fogalomkar);

- Strategic communications — stratégiai kommunikéciok (az egyes vagy tébbes szamu megkdzelités az adott megkozelitési tertilettél fligg);

— Information operations — informaciés miveletek (f6ként katonai terlleten, de eléfordul politikai értelmezésben is);

— Soft power — a hatalomgyakorlas ,,puha” eszkdzeire utal a nemzetkdzi erétérben (mint pl. segitségnyuijtéas vagy kiilénbézé csereprogramok);

— Public affairs — kdzligyek (politikai és katonai terlleten is hasznalatos kifejezés);

— Public relations /PR/ — kbz- vagy kdzénségkapcsolatok (Uzleti szféra, de politikai terlileten is hasznalatos kifejezés);

— Public diplomacy — nyilvanos diplomacia (politikai teriileten, de fé6ként a nemzetkdzi kapcsolatokban hasznalatos kifejezés);

— Sharp power — déntéen autoriter rezsimek altal hasznalt diplomaciai eszkdzdk, amelyek egy célorszag politikai iranyultsaganak befo-
lyasolasara szolgalnak (katonai, Uzleti, politikai életben hasznalatos kifejezés);

— Smart power — a hatalomgyakorlas ,puha” és ,kemény” eszkdzeinek kombinalt hasznalatara utal a nemzetkézi erétérben (mint pl.
segitségnyujtas vagy kilonbdzé csereprogramok vagy a nyers katonai erd).

akar a nemzetkdzi erStérben toérténd hatalomgyakorlas
puha vagy kemény eszkdzei.

A vonatkozd szakirodalom tlizetes attanulmanyozasa
utan és a kilonb6zé meghatarozasi kisérleteket 0sszevet-
ve még érdemes kiemelni Peter O’Malley Uzleti szempon-
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tu megkozelitése: a stratégiai kommunikacio ,,olyan valla-
lati és intézményi kommunikacids elemeket és/vagy esz-
kdzbket hasznal, amelyek a »cél- vagy kulcshallgatosag«
kérében kedvezd véleményt alakit(hat)nak ki a vallalati és

intézményi célkitiizések lehetd leghatékonyabb elérése >

LIV. évf. - 2020/4 HADITECHNIKA < 15

@ 2020.07.18.

19:40:59



(Fotdk a szerzé gylijteményébdl)

HT_2020-4_Book.indb 16

Nemzetkozi haditechnikai szemle

érdekében”.'® Christopher Paul a ,Strategic communica-
tions: origins, concepts and current debates” cimd kdny-
vében arra hivja fel a figyelmet, hogy olyan fogalmi meg-
kozelitésre kell torekedni, amely ,,mlkodik”. Szerinte a
kifejezés olyan ,koordindlt akciok (tettek), lizenetek, dbra-
zoldsok vagy jelzések mds formait jelentik, amelyek arra
irdnyulnak, hogy informaljak, befolyasoljak, vagy meg-
gy6zzék a kivalasztott (meghatdrozott) hallgatdsdagot a
nemzeti célkitlizések tamogatdsa érdekében”.'” A Rout-
ledge brit akadémiai konyvkiado altal 2015-ben el6szor
megjelentetett ,Stratégiai Kommunikacié kézikdnyve”
bevezetbjében az all, hogy a kiad6 a bemutatott tanulma-
nyokat a téma multi- és interdiszciplinaris megkdzelitése
alapjan adja kozre.'® Ugyancsak 2015-ben jelent meg
Stefan Kassay ,Vallalat és vallalkozas” cim{ kdnyvsoro-
zatanak harmadik kotete, ami a ,stratégiai kommunika-
ci6” alcimet viseli. Kassay a tarsadalmi fejlédés, a piac és
a kommunikacié valtozasanak kontextusait vizsgalja vas-
kos és rendkivll informativ mdvében. Kifejti, hogy ,a
technoldgia robbanasszerli fejlédése €s széles kérben
vald elterjedése a vallalati kommunikacid irdnyitdasanak
atalakitasat kévetelik. Ma mar tarthatatlanok a marketing
szerepérdl vallott hagyomdnyos nézetek. A fészerepet a

stratégiai kommunikacio kapja a marketing csak ennek
részeként miik6dik”.1°

A szerz§ éaltal eddig elvégzett irodalomkutatas és feltart ér-
telmezési kisérletek alapjan a témakor holisztikus, azaz rend-
szerszemlélet(i megkodzelitése tekinthetd indokoltnak, ideértve
mas multi- és interdiszciplindris tudomanyteriiletek bevonasat
a tudomanyos vizsgalddasba. Ennek alapjan a Kassay szerint
a stratégiai kommunikdcio alatt a tudatos informdciokézlés
olyan formait, tovabba mddjait és eszkdzeit ért(het)jiik, amelyek
egy adott vagy altalunk meghatarozott célkbézénség szamunkra
kedvezd viselkedésformai (magatartasai) elérésére iranyulnak
és magukon hordozzak a stratégiai gondolkodas legfontosabb
jellemzéit. Ennél a pontnal azonban meg kell emliteniink a
kanadai filozoéfus, Herbert Marshall McLuhan® (1911-1980)
joval a korat megel6zéen 1967-ben tett és a kommunikacidel-
méletre rendkivil nagy hatast gyakorolt hires mondatat, amely
szerint ,A médium maga az lizenet” (angolul: ,,The medium is
the message”). Ez azt jelenti, hogy bizonyos kommunikaciés
formakban nem maga az lzenet tartaima a fontos, hanem
annak a hordozdja, mas megkozelitésben az az eszkdz, amin,
vagy amivel azt kdzvetitik.

(Folytatjuk)
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