DOMONKOSI AGNES — LUDANYI ZSOFI4

SOCIAL DISTANCING AND LINGUISTIC SOLIDARITY: EMAILING PRACTICES DURING
THE CORONAVIRUS EPIDEMIC

With its outbreak and quick spread in early 2020, the COVID-19 epidemic brought
rapid and sweeping changes in its wake in all walks of life. As measures were being
imposed to contain the spread of the virus, emailing practices, including patterns of
polite behaviour, were re-evaluated. Based on a corpus of emails comprising more
than 250 texts, collected by various methods and showcasing personal, official and
business correspondence alike, our paper presents linguistic features of emailing
practices characterizing the first two and a half months of the global epidemic. Our
pragmatic analysis uses the criteria of politeness theories to explore and classify
novel emailing formulas indexically referring to the speech situation, and to interp-
ret the functions of particular linguistic devices. The results point to the existence of
a social distance-reducing strategy underlying varied patterns of construal. Social
distance is offset, as it were, by linguistic means, distance being restricted to the
spatial domain and solidarity taking centre stage in language activity.

A 2020 elején kirobbanoé koronavirus-vilagjarvany az élet minden teriile-
tén gyors és latvanyos valtozasokat hozott. A jarvanyligyi intézkedések bevezeté-
sével egyidejlileg az e-mailezés gyakorlatai, udvariassagi miiveletei is atértékelod-
tek. Tanulmanyunk célja, hogy az e-mailezés gyakorlataban a jarvany els6 szaka-
szaban megtapasztalhato valtozasokat, az iizenetek szovegének a helyzetre utalod
tipikus stratégiait és nyelvi elemeit egy e-mail-gyiijtemény alapjan bemutassa, kii-
16n0s tekintettel az elsésorban az tizenetek zaroformulaiban szerepld jokivansagok
alakulasara. Az elemzésben a funkcionalis, kognitiv pragmatika szemléletmodjara
¢pitve felhasznaljuk a szamitogép kozvetitette kommunikacié kutatasanak ered-
ményeit (Herring — Stein — Virtanen 2013, Veszelszki 2017, Sziits 2018), az udva-
riassag vizsgalatanak kiilonb6zo lehetéségeit is (Brown — Levinson 1987, Culpe-
per 2011, Kadar — Haugh 2013), el6térbe helyezve a tarsas tavolsag (Svennevig
1999) koncepcidjanak, illetve a pragmatika kozelségfogalmanak (Wierzbicka
1991) alkalmazasat.
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A tanulmanyban el6szor bemutatjuk az elektronikus levelezés kiilonb6zo
valtozatait (2.), majd ezen beliil mérlegeljiik a jarvanyhelyzetnek az irasbeli kap-
csolattartasra gyakorolt legfontosabb hatasait (2.1.), ezt kovetden roviden targyal-
juk az adatgyiijtés és feldolgozas modszereit (3). Az adatbazis leveleinek sajatos-
sagait bemutatva kitériink a jarvany megjelenitésének helyére az e-mailek strukti-
rajaban (4.1.), a minden viszonylattipusban és szituacioban érvényesiilo hatasara
(4.2.), a formulaszerliség és az egyedi megoldasok ellentmondasara és szerepére
(4.3.), illetve kifejtjiik, hogy az e-mailezésben megmutatkoz6 valtozasok hogyan
értelmezhetok nyelvi kozeledésként (4.4.). A tanulmany végén az eredmények 6sz-
szegzése révén ramutatunk a jarvanyhelyzetnek a levelezési gyakorlatokat atfo-
goban érintd hatasara (5.).

A szamitogép kozvetitette kommunikacios lehetdségek kozott az e-mail a
legrégebbi, de felhasznaloi korét és felhasznalasi modjait tekintve a legrétegzet-
tebb is egyben (Diirscheid — Frehner 2013). A helyzetek és a kommunikacios célok
sokfélesége miatt a nyelvi jellegzetességeket, megformaltsagot tekintve szinte le-
hetetlen az e-mailezés kiilonb6z6 gyakorlatait egészében jellemzo, egységes nyelvi
sajatossagokat talalni (v6. Androutsopoulos 2006: 420). Az internethasznalat ge-
neralis, az élet minden teriiletét athato jellegébdl kovetkezOen a legszemélyesebb
kozléseink és a hivatalos, nyilvanosnak szant kommunikacié egyarant megvalo-
sulhat e-mailek kozvetitése révén (vo. Koltay 1997). A nyelvi megformaltsagot és
stilisztikai kidolgozottsagot tekintve az e-mailezés nyelvi jellemz6i nem egysége-
sek tehat, nem sorolhatok be egy regiszterbe.

Az elektronikus levél a nyilvanossag mértéke szerint hagyomanyosan
megkiilonboztetett nyelvhasznalati szinterek mindegyikének, azaz: az intim, a sze-
mélyes, a tarsadalmi és a kozéleti kozléseknek a megvaldsulasahoz egyarant képes
teret, kommunikacios lehetoséget biztositani. Az e-mailek nyelvi sajatossagait te-
kintve olyan 0sszefiiggés figyelheté meg, hogy a skala intim-személyes polusahoz
kozelitd kozlésekre inkabb jellemzok a beszélt nyelvi, kidolgozatlan, laza sajatos-
sagok, mig a skalan a nyilvanos, hivatalos jellegli kozlések felé mozdulva inkabb
a hivatalos irasbeliség kidolgozottsaga érvényesiil, az e-mail tovabborokiti a hiva-
talos levelezés formai sajatossagait.

Az e-mail emiatt a valtozatos szerepkor miatt nem tekinthetd tehat egysé-
ges miifajnak, nincs ugyanis olyan egy olyan koriilhatarolhat6 céli kommunika-
cios szituacio, amelyhez kotddne (Swales 1990: 58, Kuna — Simon 2017), szamos
kiilonb6zo valtozatat csak a kdzvetettség, illetve a kdzvetitd kozeg technikai lehe-
tosége kapcsolja Ossze.

A levelezés hagyomanyaban — az irasbeli kdzvetitettség hasonldsagokat
teremtd szerepén tul — a kezdetektol elkiiloniilt egyrészt a maganérdekii, masrészt
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pedig a kozjogi, inkabb hivatalos, okiratszerii levelezés (vo. Hopp 1974). A koz-
vetitd kozeg targyiasultsdga miatt mindkét tipusban lényeges azonban a kozI6 és a
befogadd szerepének, illetve a kozlés korilményeinek a megjelenitése
(Domonkosi et al. 2020).

A megnyilatkozo és a cimzett kozotti tarsadalmi tavolsag, illetve kapcso-
lattipus tekintetében igen valtozatos elektronikus levelekben az udvariassag meg-
valbsulasa, a kapcsolatteremtés miiveletei, illetve az alkalmazott levelezési pane-
lek, rutinizalt nyitd- és zaroformulak is eltérnek az adott viszonyok fliggvényében.
Még a leginkabb személyes kozlések esetében is érvényesiil azonban az a sajatos-
sag, hogy legalabb az egy-egy levélfolyamatot megnyito lizenetekben nyito- és za-
roformulak szerepelnek, amelyek a kozlés interperszonalis jellegét teszik explicitté
(Csontos 2012). A kommunikacio kdzvetettsége miatt ezek a tényezok még a leg-
informalisabb, leginkabb laza stilusmindséget megvalositod iizenetekben is kidol-
gozottabbak, mint a kézvetlen kommunikacio prototipikus megnyilvanulasaiban.
Azaz a helyénval6 viselkedés a tiszteletadas eszkdzeinek erdteljesebb jelenlétét
koveteli meg, mint a szobeliségben.

Az irasbeli lizenetvaltasban a személykozi viszonyok alakitasa hangsulyos
tehat, az udvariassag mint a kommunikal¢ felek kozotti attittid (vo. Culpeper 2011)
nyelvi kidolgozasaban szamos nyelvi eszkdz vesz részt, az udvarias levelezés tor-
ténelmileg és tarsadalmilag kialakult elvarasait tekintve pedig ezek kozott kiemelt
szerepiik van a nyitd- és zaroéformulaknak (Waldvogel 2007, Spilioti 2011,
McKeown — Zhang 2015).

Az e-mailezés gyakorlataban a nyelvhasznalatnak, a stilusnak Iényegi sze-
repe van, ugyanis a kommunikacids partnerek kozvetlen érintkezésének a hianya
miatt a viszonyok ¢és identitasok megalkotasanak ¢s fenntartasanak elsodleges for-
rasa a nyelv. Az e-mail-valtasok sordn igy a tarsas tavolsag alakitasaban, a kozeli-
tésben és tavolitasban is dinamikusan vesznek részt a nyelvi miiveletek. A tarsa-
dalmi tavolsag tobbdimenzids jelenségként értelmezhetd, amelyben a szolidaritas
(szolidaritas-hatalom), a familiaritas (intimitas-ismeretlenség) és az érzelem (von-
z0sag-kozombosség-elutasitas) dimenzidi egyiittesen érvényesiilnek (Svennevig
1999: 33-35), ¢és amelyek mindegyikének alakitdsdhoz hozzajarul nyelvi viselke-
dés is.

A jarvanyhelyzetre reagalo tarsadalmi-politikai intézkedések hatasara a
mindennapi kommunikacids szinterek is megvaltoztak; szamos, altalaban kozvet-
len, személyes érintkezésre épiild viszony és tevékenység a digitalis térbe tevodott
at, sziikségszerii térbeli tavolodast, kozvetett kommunikacios helyzeteket eredmé-
nyezve. A térbeli tavolsag kényszere felértékelte a kozvetett kapcsolattartasi lehe-
toségek szerepét. Ezzel egyiitt az udvariassag sziikséges mértékéhez és megoldasi
lehetéségeihez kapcesolddo kulturalis szokasok és normak is (vo. Kadar — Haugh
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2013: 57-80) hirtelen valtozasokat mutattak. Kutatasunk elsddleges inspiracidja
az volt, hogy szinte egyik naprol a masikra érzékeltiik a gyakorlatok médosulasat,
a jokivansagok szerepének megnovekedesét, uj e-mailezési formulak megjelenését
(Domonkosi — Ludanyi 2020).

A koszonések, lidvozlések, udvariassagi formak hasznalata altalaban érzé-
kenyen reagal a tarsadalmi valtozasokra; a Magyarorszagon 2020. marcius koze-
pén eldallt valsaghelyzet, rendkiviili allapot a veszélyhelyzetre figyelmezteto szlo-
genekben azonnal megmutatkozott. Ezek a tarsadalmi célu jelmondatok (Maradj
otthon! Vigyazzunk egymdsra!) a hasznalatba keriilésiik és gyakorisaguk megno-
vekedésének hirtelen volta ellenére az allandosult szokapcsolatok jellegzetességeit
mutatjak (vo. Bardosi 2003, Granger—Paquot 2008). A figyelmeztetést hordozo
szlogenek a diskurzus- és szituaciotipusokon ativelve ismétlédnek a radiorekla-
moktol kezdve a kozosségi oldalak profilképein at a maganbeszélgetésekig; rovid-
ségiikkel, konnyen felidézheto jellegiikkel jarulva hozza az 0j viselkedési és ko-
z0sségi normak elmélyitéséhez (vO. Aronson — Pratkanis 2012: 188).

A megvaltozott tarsadalmi helyzet olyan globalis kdzos élményt teremtett,
amely az e-mailezési gyakorlatokat tekintve is szinte lehetetlenné tette a korabban
alkalmazott, rutinizalt, a jollétre vonatkoz6 jokivansagok alkalmazasat. Bar ezek a
kivansagok részben kiiiresedett frazeoldgiai egységek, mivel egy-egy helyzet po-
zitiv oldalait jelenitik meg (pl. Tovabbi szép napot! Kellemes idétoltést!), haszna-
latuk az adott tarsas helyzetben, az aktualis valsagszituacioban nem tlinik kielégi-
tének. A levélvaltas helyzetébe beleszol a k6zos, mindenkit érintd tarsadalmi ta-
pasztalat, és az e-mailek interperszonalis szerepili részeiben nyelvileg is megmu-
tatkozik.

Az e-mailezés szokasainak gyors atalakulasa mindannyiunk altal megta-
pasztalt jelenség, igy az udvariassagi normak atértékelddésével kapcsolatosan sza-
mos reflexio is jelzi azt a folyamatot, ahogyan az udvariassagértelmezések rugal-
masan a megvaltozott helyzethez igazodnak (v6. Kadar — Haugh 2013: 81-105).

Az angol nyelvii e-mailezési gyakorlatok atalakulasarol, annak szocial-
pszicholédgiai hatterérdl, illetve nyelvi vonatkozasairdl is szamos ismeretterjesztd
publicisztika sziiletett a jarvany kitdrése utani honapokban (Dizir 2020, Hartlaub
2020, Malone Kircher 2020, Steinmetz 2020); hasonloképpen a német és francia
nyelvi levelezési formulak valtozasairol is (Blodorn 2020, Lamblaut 2020, Thies
2020, Wulf 2020). Ezek az irasok az e-mailek személyesebbé valasarol, kimunkalt
udvozlési formakrol és kedveskedd zaroformulakrol tudositanak, az érzelmek ki-
fejezésének megjelenésérdl, a gondoskodas és az aggodalom kifejezésének uj al-
talanos szokasardl szamolnak be a hivatalos, munkakapcsolatokban is.

A nyelvi stratégiak, a hatékony kozlésformak atalakuldsara mar a jarvany-
helyzet kezdetén felhivtak a figyelmet az iizleti kommunikacié és a marketing
szakemberei is, kiillon kiemelve az empatikus nyelvhasznalat, a bizalomra és az
intimitasra Osszpontositd kifejezések sziikségességét (Talbot 2020), valamint a
helyzetre utal6 elemek és hashtagek alkalmazasanak fontossagat (Penumarthy
2020).
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A mindennapi személyes kommunikacio hianya kiegésziilve a bizonytalan
allapotokkal, a veszélyeztetettség érzésével olyan kozléshelyzetet teremt, amely-
ben a nyelv interperszonalis funkcioja felértékelodik. A kdzvetett érintkezési mo-
dok hasznalata soran a beszélok nyelvi eszkdzok révén torekednek a személyes
viszonyok erdsitésére, az érzelmek kifejezésére, a kapcsolatok hangsulyozasara.

A jarvanyhelyzet tarsadalmi-politikai intézkedései kozott az egyik elso
volt az emberek kozotti megfeleld tavolsag megtartasara vald figyelmeztetés,
amely a tarsadalmi/tarsas tavolsagtartas (social distancing) megnevezéssel Keriilt
hasznalatba. A kialakult helyzethez kapcsolodé aggodalmak, szorongas feloldasa-
ban azonban éppen a személyesség, a tarsas tamogatas nyujthat segitséget. A
pszichologusok és kozegészségiigyi szakemberek igy igen hamar felhivtak a fi-
gyelmet arra, hogy a tdrsas, szocialis jelzok hasznalata félrevezeto lehet, hiszen a
térbeli tavolsag tartasa mellett éppen az emberek kozotti kozelség valik fontossa,
a személyes kapcsolatok, az empatia, a kozos felelosségvallalas tudata és a kollek-
tiv megértés, a szolidaritas jelenthet tamogatast a pandémia helyzetének megélé-
sében, azaz a térbeli tavolsag ellenére éppen a tarsas kozelség fenntartasara van
sziikség (Abel — McQueen 2020: 65). A nyelvi viselkedés, a levelezés jellemz0i
ezzel 6sszhangban a kozelség érzetének megteremtésére valo torekvést mutatjak.

A kutatas anyagat egy olyan, 250 e-mailt tartalmazo levélgyljtemény ké-
pezi, amelyet tobb forrasbol, kiilonb6z6 mddszerekkel gyljtottiink. Feldolgoztuk
egyrészt az altalunk kapott tizeneteket, masrészt holabdamodszerrel (Babbie 2008:
205), illetve nyilvanos felhivassal is értiink el adatkozldket, akik rendelkezésilinkre
bocsatottak e-maileket. Emellett internetes keresék segitségével is gyiijtottiink hi-
vatalos, nyilvanos iizeneteket. A nyilvanosan nem elérhetd, illetve nem széles kor-
ben terjesztett leveleket anonimizaltuk, de ezek esetében is kértiik adatkozldinket,
hogy tiintessék fel azokat az adatokat, amelyek a kommunikacios partnerekrol, il-
letve a kozlési szituaciorol tudhatd. A nyilvanosan elérhetd lizenetek, levelezOlis-
takon terjesztett izleti célu e-mailek esetében a nagyobb informativitas érdekében
meghagytuk az eredeti adatokat a szovegek kozlése soran is.

A gyiijtés folyaman arra torekedtiink, hogy valtozatos kozléshelyzetekbdl
szarmaz06, informalis és formalis stilusu levelek egyarant keriiljenek az anyagba,
igy a személyes (csaladi, barati) levelek mellett munkahelyi, a munka szervezésére
vonatkozo, oktatasi, illetve kifejezetten hivatalos, sot tizleti célu reklamlevelek
egyarant talalhatok az adatbazisunkban (v6. Varga 2019). A levelek gytijtését
2020. marcius 17-én kezdtiik meg, és a kézirat lezarasaig, junius 14-ig folyamato-
san bovitettiik, ligyelve az egyes valtozatok aranyainak megtartasara. A kiilonféle
tipusu levelek aranyat az 1. tablazat mutatja.
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Munkahelyl,’ . Oktatasi Uzleti/reklam
munkaszervezési

Darabszam 65 55 58 72

Személyes

1. tablazat. A kozléshelyzetek ardnya a gyijtott levélanyagban.

Az 6sszegyllt levélanyagban jeloltiik a jarvanyhelyzetre reflektalo része-
ket. A kodolas soran kiilon egységnek tekintettiik a levelek bevezetd részét, a le-
véltorzset, illetve a leveleket lezaro egységet.

A valtozatos adatbazis ellenére arrol sajnos nem rendelkeziink informaci-
oval, hogy az irasos kapcsolattartas egyes tipusaiban milyen aranyban jelennek
meg a helyzetre utald6 megoldasok, ugyanis kifejezetten azokat a levélvaltasokat,
lizeneteket gyljtottilk, amelyekben szerepeltek ilyen jellegli nyelvi elemek.
A gylijtés soran az adatk6zl6ink is azt az instrukciot kaptak, hogy olyan e-maileket
juttassanak el hozzank, amelyekben a kiildo reflektal a jarvanyhelyzetre, akar az
iizenet témajat tekintve, akar utaldsszeriien a levélkezdetben vagy a -zarlatban.

A jarvanyhelyzet e-mailjeibdl 6sszegytijtott adatbazis nagyon gazdag és
valtozatos nyelvi jellemzoket mutat a helyzetre valo utalas lehetéségeit tekintve is.
Az eredmények ismertetése soran bemutatjuk, hogy a jarvanyra utalé elemek ho-
gyan vesznek részt az e-mailek struktirajaban (4.1.); hogyan valosulnak meg az
e-mail kiilonb6zo tarsas helyzetekhez kapcsolodo valtozataiban (4.2.); milyen al-
landosult formulak és egyéni valtozatok figyelhetok meg (4.3.); mennyiben értel-
mezhetOk a nyelvi kozelités eszkozeiként (4.4.).

Az igen valtozatos célu és stilust e-mailek szerkezetére egyarant jellemzo,
hogy az iizenet gyakorlati funkci6jat megvalosito szovegtorzset az interperszonalis
illetve a személyes viszonyok jeldlése mellett a szituacio, a kdzlés koriilményeinek
megjelenitése is szerepet kap.

A jarvanyiigyi helyzet koz0s tapasztalatai, az atértékel6dott kommunika-
abbol a hipotézisbol indultunk ki, hogy az e-mailek szituativ egységeiben, a nyi-
tasban és a zarasban meghatarozo6 lesz a helyzetre valo utalas. Kutatasunkkal par-
huzamosan az angol és német nyelvii e-mailezésben is hasonl6 jellegzetességeket
figyeltek meg. Az angol nyelvii e-mailezési gyakorlatot tekintve azt allapitottak
meg, hogy a helyzetre val6 utalasok a levélkezdetben, a kozlések megnyitasaban
¢s lezarasaban is hangstlyos szerepet kapnak (vo. Malone Kircher 2020), mig a
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német nyelvi cikkek inkabb csak a buicsuformulak valtozasaval foglalkoznak (vo.
Wulf 2020).

A magyar nyelvli e-mailek feldolgozasa soran meghatarozé szempont volt
ezért a jarvanyra utalo elemek szerkezetbeli helyének feltarasa. Az adatbazisba ki-
zardlag olyan levelek keriiltek, amelyekben valamilyen, akar attételes modon sze-
repelt utalas a helyzetre.

Az adatbazis elemzése azt mutatja, hogy a magyar nyelvii e-mailezési szo-
kasrendben a levelek zarorészében, az elkdszonés elbtti jokivansagban vagy ma-
gaban a bucsuformuldban jelenik meg a helyzetre valé utalds. Osszesen 8 olyan
levelet talaltunk, amelynek a zarasaban nem szerepelt ilyen elem, ezért a zarofor-
mulak sajatossagaival, a kiilonb6z6 diskurzustartomanyokban megjelend szerepe-
ikkel (4.2.), illetve a jokivansagokra jellemz6 allando Osszetevok melletti nagy
foku formai valtozatossagukkal (4.3.) kiilon alfejezetekben foglalkozunk.

Az adatbazis leveleire az jellemzd, hogy a nyit6 részben, illetve a levél-
torzsben is tipikusan csak akkor van utalas a helyzetre, ha maga az {izenet altal
elvégzett cselekvés, az e-mail révén végrehajtott miivelet funkcidjaban maga is
kapcsolodik a koronavirushoz (pl. konferencialemondas, segitségnyujtd akciok
szervezése, tajékoztatas nyujtasa, digitalis oktatas megszervezése stb.). A jarvany-
iigyi veszélyhelyzet kihirdetésekor parhuzamosan egy olyan, tobbnyelvii adatbazis
épitésébe is belekezdtiink, amely konferencialemondo leveleket tartalmaz, ezek a
levelek tipikusan a szituacio koriilirasaval, a helyzetre vald, kiillonb6z6é mértékben
kifejtett hivatkozassal indulnak (1).

(1)

Tisztelt Erdekl6dok!

A kozismert jarvanyiligyi helyzet miatt a marc. 26-ra Szekszardra tervezett
,,A rac/balkani népesség telepiiléstorténete és anyagi kulturaja a hodoltsag-
kori Dél-Dunantulon” c. konferenciat sajnalatos modon el kell halasztanunk.
Reményeink szerint mihamarabb (legkésdbb remélhetdleg dsszel) bepotol-
hatjuk.

Megértésiiket koszonjiik. Mindenkinek jo egészséget kivanunk!

A szervezdk

A feldolgozott 250 levél koziil 73 olyan volt, amely kifejezetten a jarvany-
helyzethez kapcsolddo ligyekrol, az élet atszervezésének kiilonb6z6 mozzanatairol
esett sz0. Ezekben a levelekben jellemzden (5 iizenet kivételével) szerepelt a levél
zarlataban a helyzetre utal6 jokivansag is (2).

(2)

Tisztelt Hallgatoink!

A kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet fennallasa miatt kiilonleges elja-
rasban bonyolitjuk le a mar meghirdetett doktori védéseinket.

[...]
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Tovabbi részleteket a [doktori iskola neve] honlapjan olvashatnak. [...]

Mindannyiuknak jo egészséget kivanunk, vigydzzanak magukra!
Udvozlettel:

Prof. Dr. [Vezetéknév] [Keresztnév], s. k., a [doktori iskola neve] vezetdje
Prof. Dr. [Vezetéknév] [Keresztnév], s. k., a [doktori iskola neve]
programigazgatoja

A jarvanyiigyhoz kapcsolodo e-mailekben a bevezeto egységben tipikusan
leird kijelentések szerepelnek, a jarvany pedig altalaban mint ok, magyarazat jele-
nik meg. A nyit6 egységeknek egy részében (19 e-mail) a megnyilatkozo attitlidjét,
negativ viszonyulasat, sajnalkozasat mutatd sajnos, sajndlatos modon (1) modali-
tasjelolo elemek szerepelnek. A helyzet ismertetése soran az e-mailek altalaban
hivatkoznak a kormanyrendeletek tartalmara és az operativ térzs ajanlasaira (3).

3)
Tisztelt Kolléga!

Eztton szeretnénk tajékoztatni, hogy a tegnap megjelent Kormanyrendelettel
Osszhangban a jovo hét keddre meghirdetett szezonnyité rendezvényiink a
bevezetett korlatozas okéan kés6bb keriil megrendezésre.

A rendezvény 10j id6épontjarol azt kovetden fogjuk ismét tajékoztatni, amint
a korlatozast feloldjak.

Minden kolléganak ezuton kivanunk jo egészséget!
Udvozlettel:

az Alaprajz épitészeti magazin kiadoja,
a Business Media Magyarorszag

A levélkezdetben és a levéltorzsben tehat tipikusan a helyzet leirasa jel-
lemz0, a magyar nyelvii e-mailezésben ezekben a szerkezeti egységekben kevésbé
jelenik meg az aggodalom, a beszédpartner egészségére valo utalas. Az adatbazis-
ban Gsszesen 2 olyan levelet talaltunk, amelyben az aggddas és térddés kifejezése
az lizenet elején jelenik meg. Az egyik (4) azért sajatos, mert az angol nyelvii le-
velezés tanitasanak gyakorlataban, levélgylijteményekben szereplo fordulatot egy
angol szakot végzett doktorandusz irta a nyelvpedagogiaval foglalkozo professzo-
ranak, tehat itt feltételezhet6 a tanult levelezési gyakorlatok hatasa is:

@) ,
Tisztelt Professzor Ur!

Bizom benne, hogy levelem jo egészségben talalja! Nagyon szépen kdszon-
juk a [kurzus neve] tantargy hasznos tananyagait.

248



Az iizenet elején kifejezett aggodalom ezen kiviil még az egri onkormany-
zat jarvanyiigyi intézkedéseirdl tajékozatatd levelében (5) jelent meg, amelyben
hivatalos, cimzettek sokasagahoz sz616 kozleményeket el6z meg a személyes to-
rodést kifejez0 kozlés. Az lizenet végén a személyes, a csaladra is kiterjesztett oda-
fordulas egy jokivansagban is ismétlodik:

(5)
Tisztelt Maganszemély, Egyéni vallalkozo, Vallalkozas!
Tisztelt Ugyfeliink!

Bizunk benne, hogy kdvetkezd intézkedésiink j6 egészségben talalja Ont és
egész csaladjat. A koronavirus-jarvany most mindannyiunk szamara nehéz-
ségeket jelent, igy mi itt az dnkormanyzati adohatosagnal is folyamatosan
azon dolgozunk, hogy minden ad6z6 megkapja a sziikséges segitséget és ki-
szolgalast.

[...]

Tovabbi jo egészséget kivanunk Onnek és csaladjanak!

Az adatbazis e-mailjei kozott egy olyan is szerepelt, amelynek célja ugyan
nem kapcsolddott kdzvetleniil a koronavirushoz, mégis a levéltorzsben tortént uta-
las a helyzetre (6). Az egészségiigyi intézménynek irt koszondlevél meggydzoen
szemlélteti azt, hogy a ko6z0sségi szolidaritas ereje, a tarsas kdzeledés hogyan val-
hat akar az e-mailezés motivalo tényezo6jéve is:

(6)

Tisztelt Féigazgat6 Ur!

Mivel a 2014 4prilisaban diagnosztizalt nyilt zugl glaukémam kezelése okan
[...] eziton szeretném megkdszonni azt a mindig kortiltekintd és alapos el-
latast, amiben az elmult 6 esztendd soran részesitettek.

Tudom, hogy az egészségiigy kapcsan sokszor és sokan adnak inkabb hangot
a hianyérzetiiknek, ezért most, amikor a koronavirus-jarvany idején a rend-
szer terhelése kiilondsen nagy, ugy érzem, muszdj ilyen visszajelzésekkel is
¢lni.

[-.]

Jo egészséget kivanva, kdszonettel:

[Vezetéknév] [Keresztnév]
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A jarvanyhelyzet megjelenésének szovegbeli helyét tekintve az allapithato
meg, hogy az iizenetet nyitd aktusként a magyar nyelvii e-mailekben az aggodalom
és torodés kifejezése kevéssé jellemzo. A virushoz kapcsolodd témaju levelekben
természetesen a bevezetésben és a szovegtorzsben is megjelenik a helyzetre valo
utalas, azonban a legjellemzdébb és minden e-mail-tipusra a tematikatol fliggetlentil
jellemzo6 sajatossagot a levélzarlatok jokivansagot és aggodalmat kifejezo elemei
jelentik. A kovetkezo fejezetekben ezért elsdsorban a zar6formulak jellemzoire
koncentralunk.

Az 6sszegylilt levélanyag azt mutatja, hogy a cimzett egészségre utalo le-
vélzarlatok a kapcsolattipusok sokféleségétol fliggetlentil érvényesiilnek: a szemé-
lyes, barati, bizalmas viszonyoktol kezdve a munkakapcsolatokon at a hivatalos
levelezésig, s6t az tizleti célu, reklamszerepli killdeményekig jelen vannak a leve-
lezés gyakorlataban. A kiilonb6zo viszonytipusokhoz kot6do e-mailek a kivansa-
gok tipikus, ismétlddo mozzanatai mellett nagy valtozatossagot, egyéni megvalo-
sulasok sokasagat mutatjak. Az alapsémak, a tipikus valtozatok 1étezése ellenére a
nagy foku variabilitas a levelek személyes hangvételét erositi.

Az informalis jellegii, barati levelezésekben hangsulyossa valik az egész-
ségre valo utalas, ahogy a (7) példaiban lathatjuk.

(7

a. Remélem, jol vagytok! A legjobbakat kivanva, [Keresztnév]
b. Nagyon vigyazz magadra és a csaladodra! [Keresztnév]

c. Remélem, Ti jol vagytok, vigyazzatok magatokra!

A kevésbé szoros, személyes ismeretséget nélkiil6z6, munkakapcsolatra
korlatozodo viszonyokban is érzékelhetové valnak a nyelvi odafordulés, kozelités
stratégiai, ahogy a (8)-ban olvashato.

(8) Remélem, hogy jol vagy és biztonsagban. Vigyazz nagyon Magadra! Ko6-
szonettel és tidvozlettel, [Keresztnév]

Nem személyes kapcsolatra épiild, ligyfél-tajékoztatast megkdszond, csu-
pan néhany sorbol allé6 munkahelyi e-mail végén is el6fordul egészséggel kapcso-
latos jokivansagot tartalmaz6 zaréformula (9):

)

Kedves [Keresztnév],

nagyon szépen koszondm a visszajelzést.
J6 egészséget kivanok.

Udvézlettel: [Keresztnév]
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A fels6oktatas diskurzustartomanyaban, a hallgatok és az oktatok kozti le-
vélvaltasban is megjelennek a jarvanyhelyzetre, az egészségre utald zaroformulak
mind a hallgatok (10), mind az oktatok (11) részérol.

(10)

a. Elore is nagyon szépen kdszondm szépen a segitséget! Vigyazzon Magara! :)
b. Minden jot kivanok és vigyazzon magara Tanarnd!

c. Készonom Tanarné kedves szavait is. Hasonloan vigyazzon Tandrnd is
magara, szeretteire, kitartast, sok er6t ezekre a nehezebb napokra.

(11)

a. Jo munkat, de elsédlegesen jo egészséget kivanok Ondknek és a hozzatar-
tozdiknak. Vigyazzanak magukra és egymasra!

b. A félév hatralev heteire sok erdt, tiirelmet és jo egészséget kivanok min-
denkinek! Vigyazzanak magukra és szeretteikre.

Az oktatas szervezéséhez kapcsolodo levelek zaroformulai, ahogy a pél-
dak mutatjak, valtozatosak, kifejtettek és kifejezetten személyesek. Az elemzett
levelek alapjan a vizsgalt idészakban — mintegy a személyes érintkezés potlasaként
— az érzelmek kifejezése sokkal erdteljesebbé valik, mint hallgatok és oktatok ko-
zOtti levelezés altalanos gyakorlataban. Emellett az oktatoi levelekben is erételje-
sebb szerepet kapnak a levelet zaro jokivansagok. A fels6oktatasbeli levelezés gya-
korlatait vizsgalo kutatasaink alapjan ez altalaban csak a didkok nyelvi tevékeny-
ségére jellemz0, a tanarok jokivansagai pedig inkabb az elvégzendd munka sike-
rére iranyulnak (Ludanyi—-Domonkosi 2020), a jarvanyhelyzet idészakaban azon-
ban kozelitést jelezve az egészségi allapotra is vonatkoznak.

Formalis, vezet6i poziciora utalé megszolitasokkal kezd6do, hivatalos in-
formaciokat tartalmazé munkahelyi korlevélben is szerepet kapnak hasonld, kdze-
1it6 jellegti jokivansagok:

(12)

Tisztelt Intézetigazgatd Asszony/Ur!
Tisztelt Tanszékvezetd Asszony/Ur!
Tisztelt Kolléganok!

Az elmult idészakban tobb kérdés meriilt fel a kiilsé draadok teljesitésigazo-
lasainak elszamolésa kapcsan.

[...]

Tovabbi jo egészséget kivanok!
Udvaozlettel és koszonettel:
[Vezetéknév] [Keresztnév]

Az tizleti jellegi, reklamcélu levelek végér6l sem maradnak el, a szemé-

lyesebbé tevd, aggodalmat kifejezd elemek, jokivansagok, az egészségre utald
nyelvi elemek (13).
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(13)

a. Mindenki vigyazzon magara, és jo egészséget kivanunk:

A MyHeritage csapat

b. Elére is koszonom valaszukat. Jo egészséget és sok sikert kivanok. Tisz-
telettel: [Vezetéknév] [Keresztnév]

c. Mindenkinek kitartast és a legjobb egészséget kivanjuk! Csete Monika és
az Emilla Csapata

Az adatbazis tanisaga alapjan a személyességre, egyeditésre torekvo le-
vélegység nem csupan a bizalmas, informalis levelekben, hanem a hivatalos, iizleti
jellegli levelvaltasokban is jellemzové valt a jarvanyhelyzet id6szakaban.

Az 0sszegyljtott nyelvi anyag azt mutatja, hogy a vilagjarvany miatti ag-
godalmat, torédést, odafigyelést kifejez0 levélzarlatok kozott vannak tipikusak,
formulaszeriiek, amelyek allandé mozzanatokat tartalmaznak, ugyanakkor szamos
egyéni, az érzelmi szinezet fokozasat, vagy — az lizleti, reklamcéla levelekben — a
figyelemfelkeltést szolgalo specialis variacio is el6fordul.

Az adatbazis elemzése alapjan tipikus elemnek szamitanak a vigyadz vkire
igei szerkezet kiilonb6z0, egyes vagy tobbes szamu, elsé vagy masodik személyii
felszolito modu alakjai (14) .

(14)

a. Te is vigyazz magadra, magatokra!

b. Vigyazzanak magukra!

c. J6 egészséget €s vigyazzon magara! :)
d. Vigyazzunk egymasra!

A jokivansag beszédaktusaba agyazva, jellemzoen a kivansagot kifejezo
igék targyi vonzataként az egészség, illetve a kitartas fonevek eléfordulasa jel-
lemzo (15).

(15)

a. Mindenkinek jo egészséget és kitartast kivanunk!

b. Tovabbi sikeres tanulmanyokat és jo egészséget kivanva, tidvozlettel

¢. Sz&p napot és jo egészséget kivanok!

d. Kozbenjarasukat koszonve, tovabbi eredményes munkat és jo egészséget
kivanva[...]

e. Hasonlbéan vigyazzon Tanarnd is magara, szeretteire, kitartast, sok erdt
ezekre a nehezebb napokra.

f. K6szonom szépen, ¢€s kitartast kivanok erre a nehéz idészakra!

Az egyéni megoldasok kozott olyan variaciokkal is talalkozunk, amelyek-
ben a jelenlegi helyzet 0j jelentésekkel gazdagit korabbi formulakat. A tipikusan
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az ujévi tidvozletekben megjelend jokivansag értelmezddik ujra a kdvetkezd iize-
netben:

(16) Egészségben gazdag, békés husvétot kivanok!

A formulaszerii elemek mellett megjelend valtozatossag, az elemek sokfé-
lesége a rutinszeriiség elkeriilésének szandékaval is magyarazhatd. Egy-egy kife-
jezés gyakorisaga, rutinizalodasa €s a jelentésessége kozott ugyanis Osszefliggés
van, minél gyakrabban hasznalatos egy kifejezés, annal inkabb elhalvanyul a refe-
rencialis jelentése (vo. Coulmas 1981, Dola 2016). A begyakorlottsag, rutinizalt-
sag ezzel parhuzamosan az érzelmi toltetet, kifejezo erdt is gyengiti, a megfigyel-
het6 valtozatos megoldasokat az intenziv érzelmi helyzet is indokolja.

A valtozatos hasznalat gyakorlatat mutatja az az ugyanazon megnyilatko-
z6t6] ugyanazon cimzettnek szant levelek egymasutanjabol valasztott példasor,
amelyben a jokivansagok minden esetben kiilonb6zé moédon varialodnak (17).
A rutinszer(i hasznalat keriilése a kivansagok személyességét, érzelmi hitelességét
erdsiti.

(17)

a. Tovabbi szép napokat, jo egészséget kivanva [...]

b. Tanarndnek is sok erét és kitartast, jo egészséget kivanok ezekben a
nehéz idokben is. Koszonettel [...]

c. Tovabbi sok erét a mostani helyzethez, jo egészséget Tanarndnek is.
Koszonettel [...]

d. Tovabbi kitartast és szép napokat kivanva [...]

A jokivansagok sokféleségét, személyre és helyzetre szabottsagat az is biz-
tositja, hogy az egyes formulak kiilonb6z6 modokon kapcsolodnak Gssze, altala-
ban t6bb kivansag szerepel egymas mellett, és az egészségre utald elemek beépiil-
nek az egyébként is hasznalt, hétkdznapi jokivansagok (szép napot, jo munkat)
kozé (18), (19).

(18)

Segitségiiket eldre is koszonom!
Sz€p napot és jo egészséget kivanok!
[Vezetéknév] [Keresztnév]

(19)
Kedves Tanarné! Koszonom szépen, természetesen megfelel, rendben van!
Tovabbi szép napokat, jo egészséget, jo munkat kivanok Onnek!

A példakbol lathato, hogy a tipikus, alland6 elemeknek a hasznalata gyak-
ran kiegésziil valamilyen, altalaban a konkrét helyzetre, a viszony jellegére utalod
résszel. Az egyes cégek, szolgaltatok az egyeditést a marketingstratégia eszkoze-
ként hasznalva (v6. Veszelszki 2014, Torok 2018) frappans és talald modokon a
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sajat tevékenységiik szemszogébdl mutatjak be az aggodalom, a gondoskodas
mozzanatat.

Bizalmas stilusértékii, egyértelmiien kozelité nyelvi eszkdz az Olelések
formula az alabbi, a figyelmeztetd formulat a levél targyat képezd, babozassal és
babkészitéssel dsszekapcsolo hirlevél zarlataban (20):

(20) Vigyazz magatokra és jo babozast és babkészitést kivanok Neked! Ole-
Iések és #maradjotthon!

Kreativ, egyéni megoldast alkalmaz egy tavfeliigyelettel foglalkozo cég
hirlevele is, amely a tevékenységi koréhez, a vagyonvédelemhez kapcsolta a tipi-
kus vigyazzunk egymasra szlogent (21).

(21) Tevékenységiinkbdl adédéan mindig azt hangsulyozzuk, hogy vigyaz-
zunk értékeinkre, de ezt a levelet semmi massal nem szeretnénk zarni, mint
azzal, hogy: Vigyazzunk egymasra!

Hasonlodan az tizleti cél érdekébe allitodik, a marketingstratégia részeként
érvényesiil a kovetkez6 levélzarlat, amelyben a jarvanyhelyzetben elvart viselke-
désre valo figyelmeztetés a szokasos felszolitas helyett a cég segitd szandékanak
megjelenitésébe épiil be (22).

(22) Szeretnénk segiteni, hogy konnyebb legyen vigyazni szeretteidre és ma-
gadra is.

A jarvany idején kiilonos jelentOségre tettek szert az Osszegzo célu, for-
mulaszer(i, kdnnyen megjegyezheto jelmondatok, szlogenek, amelyeket a beszélok
valtoztatas nélkiil vesznek at, hasznalnak, terjesztenek. A televizidban, radioban,
interneten terjedo, a jarvanyhelyzettel kapcsolatos szlogenek az e-mailek zarorész-
¢ben is gyakran megjelennek: Maradj otthon!

Egy étel-hazhozszallitassal foglalkozo, az egészségiigyi dolgozoknak téri-
tésmentes meniit kiszallitd cég hirlevelének (23) zaroformulajaban az alabbi szlo-
gen olvashato:

(23) Segitsiink egymason, mert a HOSOK koztiink éInek!

Ehhez hasonl6 funkcidban jelennek meg a levélzarlatokban a # jellel kez-
doédo, eredetileg a kozosségi oldalakon hasznalt cimkék, az Un. hashtagek.
A hashtagek viszonylagos allandoésaguk és hasznalatuk gyakorisaga miatt az in.
allandosult szokapcsolatokhoz, frazeologizmusokhoz allnak kozel (Veszelszki
2016), és a szlogenekhez hasonlo szerepet toltenek be az tizleti céli e-mailek zar-
lataban is: Olelések és #maradjotthon!, #viseljmaszkot.
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A jarvany megjelenése és a hozza kapcsolodo intézkedések bevezetése
utan a személyes talalkozasok megritkulasaval, a tarsas tavolsagtartas kovetelmé-
nyének érvényesiilésével parhuzamosan a kozvetett kapcsolattartasban, igy az e-
mailezésben is el6térbe Keriilt az érzelmek, a torodés, az aggodalom kifejezése.
Megfigyeléseink szerint a személyesség szerepe az e-mailezés minden szinterén és
kapcsolattipusaban megerdsodott. Azaz sajatos paradoxonként a tarsas tavolsag-
tartas nyelvileg ellenpontozodott, a térbeli tavolsag mellett a nyelvi tevékenység-
ben éppen a kozelités, a szolidaritas érvényesiilése valt érzékelhetové.

A tarsadalmi tavolsag fogalmat Svennevig (1999: 33-35) multidimenzio-
nalis jelenségként értelmezi, amelyben a szolidaritas (szolidaritas-hatalom), a fa-
miliaritas (intimitas-ismeretlenség) és az érzelem (vonzosag-kozombosség-eluta-
sitas) dimenzidi egylittesen érvényesiilnek. Ezeket a tényezoket tekintve a jarvany
idészakarol azt mondhato el, hogy a familiaritas és a vonzalom fokatol fiiggetleniil
no a szolidaritas kifejezése, ezaltal csokken a tarsadalmi tavolsag.

A tavolsag és kozelség fogalma a személykozi viszonylatokat értelmezo
pragmatikai szakirodalomban, kiilonésen pedig Brown és Levinson (1987) kon-
cepciojaban meghatarozo szerepet kap, azonban sokszor olyan magatol értetddo,
kifejtetlen fogalomként hasznalatosak, amelyek miikodését és értelmezését csak a
bemutatott példak teszik vilagossa (Wierzbicka 1991: 108).

Az e-mailek anyaganak feldolgozasa soran kozelitésként értelmeztiink
minden olyan nyelvi miiveletet, amely (elésorban pozitiv) érzelmeket fejez ki a
partner iranyaba (i), és amely a vele vald viszony kozvetlenségét implikalja (ii),
illetve amely — a kozelité udvariassag modelljével 6sszhangban (Brown — Levin-
son 1987: 101-129) — a két fél egyetértését, azonossagat emeli ki (iii).

A kozelit6 udvariassag azoknak a nyelvi miiveleteknek az eldtérbe helye-
zése, amelyek a partnerek kozotti kozos, egyetértésre alkalmas jelenségeket hang-
sulyozzak. Kozelito stratégiat valosit meg példaul a kozosségvallalas kifejezése a
tobbes szam els6 személyti, kozos cselekvést kifejezd konstrukciok hasznalata ré-
vén. Az egyiittes tevékenység pozitiv megjelenitése hatarozza meg egy altalanos
iskola igazgatojanak a digitalis oktatasra valo atallas kezdetén a sziiloknek cimzett
levelét (24):

24

Hozzuk ki egyiitt a helyzetbdl a legjobbat, legtobbet!

Mi nagy kivancsisaggal, izgalommal néziink a tovabbi hetek elé.

Bizunk magunkban és az 6nok toretlen tAmogatasaban!

Udvézlettel: [Vezetéknév] [Keresztnév] intézményvezeté a nevelGtestiilet
nevében

255



Hasonldé modon a zar6formula el6tt alkalmaz kozosségképzo tobbes szam
els6 személyt egy biztositotarsasag korlevele. Mig a (25) els6 mondataban a befo-
gadohoz képest exkluziv mi szerepel, a masodik mondat mar az tigyfelekkel valo
sorskdzosséget mutatja fel.

(25)

Mi az Aegonnal hisziink az 6sszefogas, a kozosség és a felel0sség erejében.
Biztos vagyok abban, hogy kézdsen taljutunk a mostani nehézségeken, és a
veszély elmultaval egy biztonsagos vilag var rank.

Ezek a pozitiv udvariassagot jelzé miiveletek az adatbazis azon leveleiben
a legjellemzobbek, amelyek a jarvanyhelyzetre valo reakciok formalasarol, ahhoz
kapcsolodo tevékenységek megszervezeésérol szolnak.

A jarvany szlogenjének egyik valtozataban (Vigydzzunk egymadsra!) a ko-
z0sségalkotd tobbes szam is hozzajarul a felszolitas érvényesiiléséhez. A direkti-
vumot megvaldsitod jelmondatok és zaroformulak (Maradj otthon!, Vigydzz ma-
gadra!) sajatos modon valnak a kozelités eszkdzévé. Alapvetden a tavolité arcot
fenyegetd aktusnak tlinhetnek (Brown—Levinson 1987: 60), azonban a kdzdsen
megglt valsaghelyzet miatt megvaltoznak a tolakodasra érvényesnek érzett nor-
mak, a szolidaritas szerepének hatdsa miatt mégsem akként érvényesiilnek. Az at-
alakult tarsadalmi kontextusban udvariasnak szamito (vo. Kadar—Haugh 2013: 57—
80) felszolitasok az aggodalom kozvetitése révén csokkentik a tarsadalmi tavolsa-
got.

A pozitiv érzelmek kifejezése is a kozelitést eszkoze lehet. A hosszabb,
tobb kiilonb6z06 jokivansagot dsszekapcsold kifejtettebb levélzarlatok a terjedel-
miik révén ikonikusan is nyomatékosabba valnak. Az érzelmi toltet erdsitését mu-
tatja az is, hogy a pandémiara reflektald, a helyzetet koriiliré elemek sokszor hal-
mozddnak, és akar a rovidebb, néhany soros levelekben is terjedelmes lezar6 egy-
séget alkotnak. A (26) példaban egy fejlesztépedagogusnak a sziilokhoz irott leve-
1ében az egyes kivansagok 1j sorba szedve, sorkihagyassal szerepelnek, igy maga
a tipografiai tagolas is hozzajarul a levél zarorészének hangsulyossdgahoz.

(26)

Mindenkinek jé egészséget kivanok!
Vigyazzatok magatokra és egymasra!
Remélem mihamarabb visszaall a rend!
Jo hétvégét kivanok Mindenkinek!

Mivel a gylijteményben kizarolag olyan levelek szerepelnek, amelyek
vagy explicit médon, vagy az egészség iranti aggodalom kifejezése révén utalnak
a jarvanyra, nem meglepd, hogy a vizsgalt levelek mindegyikében azonositottunk
kozelito stratégiakat, a jarvanyhelyzetre valo utalas altaldban nem pusztan semle-
ges ténykozlésre korlatozodik.
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Az irasbeli kapcsolattartasi gyakorlatokat a jarvany €s annak tarsas kdovet-
kezményei atalakitottak, minden nyelvhasznalati szintéren a szolidaritas nyelvi ki-
fejezésének, az aggodalom, a térédés beszédaktusainak szerepnyerése iranyaba
mozditottak el mitkddésiiket. A pandémia nyelvhasznalatra gyakorolt hatédsai (vo.
Veszelszki 2020) kozott meghatarozoak a tarsas kozeledés kifejezésének eszkozei,
amelyek az irasbeli kapcsolattartasban fokozottan érvényesiilnek. A magyar
nyelvll e-mailezés empirikus kutatasa azt mutatja, hogy els6dlegesen a zaroformu-
lak hasznalataban van szerepiik. Az e-mail szovegtipusa nagyon sokféle tarsas vi-
szonylat szervezésében, illetve szdmos kiilonbdzo cél, tevékenység megvalosita-
saban vesz részt, ezaltal kiilonb6zo altipusai, valtozatai vannak, a barati tidvozlés-
tol, a hivatalos értesitésig, a jarvanyhelyzet, a tarsas korlatozasok hatdsa azonban
ativel ezeken a szituativ és funkcionalis kiillonbségeken. A helyzet kialakulasa 6ta
eltelt par honap irasbeli kapcsolattartasi gyakorlatainak vizsgalata azt mutatja,
hogy egységesen, minden kapcsolattipusban a nyelvi kozelités stratégiai, a kozve-
tett kommunikacios helyzetek és a sziikségszerti térbeli tavolsag ellensulyozésa a
meghatarozo.

A jarvanyhelyzet tovabbi alakulésa, illetve hosszl tavu tarsadalmi, kom-
munikacios és nyelvi hatasai még kiszamithatatlanok. Az e-mailezési, kapcsolat-
tartasi gyakorlatok valtozasai, késobbi alakuldsa is tovabbi kutatasokat igényel
még, elemzésiink egy kisebb, de az egyidejliség, a valtozasok gyorsasaga ellenére
is szisztematikusan gyUjtott minta alapjan az els6 honapok elektronikus levelezé-
sében bekdvetkezett, legjellemzobbnek tiing sajatossagokat mutatta be.
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