A stratégiai kommunikacio eredete és lehetséges fogalmi megkozelitései’

The origins of strategic communication and its possible conceptual
approaches 2

Abstract

After the 9/11 terror attacks the term , strategic communication” became widely used
by political and military leaders as well. As a result, for today there are many definitions
in usage to describe it, however we are still facing lots of challenges if we would deeply
understand the real meaning of this term. The author describres different conceptual
approaches to help understand this term and explaining his conviction that a Hungarian
language definition is possible and the most important players to formulate its content

are the state and armed (defense) forces.
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Absztrakt

A 2001-es terrortamadasok utan egyre tobbet hasznaljak a “stratégiai kommunikacio”
kifejezést politikai és katonai vezetdk egyarant. Ennek eredményeként napjainkban
sok definici6 hasznalatos annak leirasara, ennek ellenére még mindig jelentds
kihivasokkal nézink szembe akkor, ha azt annak mélységében kivanjuk megérteni. A
szerz6 cikkében bemutatja a kulonb6zd értelmezési lehetdségeket, illetve annak
eredetét, tovabba kifejti azt a meggy6z6dését, amely szerint a magyar nyelvi
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fogalommeghatarozas lehetséges, ugyanakkor a témakor tartalmi Osszetevdinek

legfontosabb szereplbi az allam és a haderé.
Kulcsszavak: stratégiai kommunikacio; mdédszertan; fogalmi megkozelités; eredet
Bevezetés

E sorok szerzdje mar korabban megjelent publikaciéjaban is ramutatott arra a tényre,
hogy az elmult években szamos kisérlet tortént a stratégiai kommunikacio
definialasara, azonban ezek tartalmat illetéen kevés egyetértés mutatkozik a szakérték
kozott; pontosabban abban értenek egyet, hogy miben nem értenek egyet az egyes
tartalmi kérdéseket illetéen.® Ugyanakkor fontos kiinduldpont, hogy jelen cikk targya
az uzleti életbdl eredeztethetd stratégiai kommunikacié, amelynek — mint komplex
elgondolasnak és eljarasi rendszernek — megjelenése a biztonsagpolitikdban (igy a
hadtudomanyokban is) a 2001. szeptember 11-i terrortamadasokat kovetéen valt
markéanssa oly médon, hogy annak jelentéségét mind az Eszak-Atlanti Szerz6dés
Szervezete (North Atlantic Treaty Organization - NATO) mind pedig az Eurdpai Unid
(European Union — EU) felismerte és hangsulyozza mind szervezeti, mind eljarasi
értelemben®. A téma szomoru, de fontos iddszer(iségét adjak ugyanakkor a
hideghaboru vége (1989-1991) 6ta lezajlott un. ,kis haboruk” tapasztalatai, valamint a
nemzetkdzi terrorizmus elleni kiizdelemben — kilondsen 2001. szeptember 11-e 6ta
megjelent — hadviselési moédok és formak, amelyekben kiemelt szerephez jutottak a
szembenalld felek célkitlzéseinek er6sitésére és/vagy gyengitésere torekvd
kommunikacids stratégiak. A 2001. szeptember 11-i, az Amerikai Egyesiilt Allamokban
tortént dsszehangolt terrortdmadasok koényortelensége nem csak a felderités és
hirszerzés egyes teruletein meglévd hianyossagokra mutattak ra, hanem arra is, hogy
a korabbi id6szakban alkalmazott kommunikacios-befolyasolasi eljarasok és
technoldgiak mar nem vagy alig mikodtek.®> Ennek egyik latvanyos példaja a Szabad
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Eurépa Radid, amely 1989-t61 kezdve jelentésen csokkentette kozép-eurdpai
jelenlétét, s ez igaz volt a mas geopolitikai régiokban mikodo ,testvér radidkra” is.®
Ugyanakkor az emlitett események kapcsan Kiss J. Laszl6 a ,terrorizmus és a média

szimbidzisara” mutat ra az események Ujragondolasat taglalo publikaciojaban.’
Korabbi definialasi kisérletek

Carl Botan szerint, aki a stratégiai kommunikacio és az etika 0sszefuggéseit vizsgalta
egy 1997-ben megjelent tanulmanyaban a kdvetkezbket allapitotta meg: ,A stratégiai
kommunikacié egyre gyakrabban hasznalt szakkifejezés, amit gyakran a tervezett
kommunikacios kampanyok esetében hasznalnak. Jol lehet modelljei valtozatosak,
attol fuggben, hogy Ulzleti vagy azon kivili hasznalatardl van sz6, mégis a lényege
abban keresendd, hogyan hatarozhatdé meg egy probléma vagy téma, az érintett

k6zbnség és a mérhets célok és célkitiizések”.2

1999-ben Scott Berman arrdl publikalt, hogy a kozosségi épuletek nem csak a
kézkapcsolatok szempontjabdl hordoznak jelentds Uzeneteket, hanem azok egyuttal a
stratégiai épitészeti kommunikacio letéteményesei is.® A cikk felvetéseit kivetitve a
Parlament épuletére érdemes azon elgondolkoznunk, hogy mi az épulet komplex
uzenete? Vajon ez a csodalatos épitészeti miremek — amely kétségtelenul stratégiai

jelentéségil — hogyan jelenik meg az egyes célcsoportok szamara?

A Magyar Pszichologiai Szemle 2000. évi 2-3. szamaban Forgacs Jozsef az érzelem,
és a stratégiai kommunikacio kapcsolatat vizsgalja.'® Munkajaban a szivességkérés
eltér6 hangulati hatterét értékeli, s ramutat az eltéré stratégiak maximalizalasanak

eltér6 formaira. Forgacs a jo vagy rossz hangulatu kisérleti személyekkel folytatott
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kisérletek soran igazolja azt a modellt, amely szerint az el6bbi hangulatu személyek
.Kkevésbé udvariasan” kérnek, mint azok, akik rossz hangulatban vannak, s ezek az

egyeéni stratégiakban is kimutathatok.

Nagyon beszédesnek tekinthet6 Alicia M. Kemmit 2006-ban készitett doktori
értekezése, amely az amerikai kbzmédia atalakitasi lehetéségeit vizsgalja a stratégiai
kommunikacié eszkoztara felhasznalasaval oly modon, hogy abban megvaldsuljon az
aktiv kapcsolat a dokumentarista megkozelités és az elkotelezettség, a vallalkozoi

szellem és a tarsadalmi valtozasok, valamint az informalas és szorakoztatas kdzott."!

A ,kommunikacionak nincs stratégiai dimenzidja a muzeumok szamara’,
hangsulyozza Paul Capriotti, aki a katalan muzeumok a kozOsség felé torténd

Uzeneteit rovid tavi marketingkommunikacioként irja le munkajaban.'?

Yasuteru Ishino és Kyoichi Kijima pedig a kulonb6zé projektek menedzsmentje
szempontjabol vizsgalja a fenti terlletet, s ebben megallapitjak, hogy a stratégiai
kommunikacié stimulalhaté mas korabban mar sikerrel hasznalt médszerek (példaul

SWOT--analizis) 6tvozésével.’3

2014-ben Simon J. Kiss a kanadai Alberta varosaban vizsgalta azt a kérdést, hogy a
stratégiai kommunikacionak a transzparencia és novekvd politikai részvétel
0sszehangolasaban komoly szerepe lehet, kilondsen akkor, ha ehhez ,érzékeny”

politikai stab is rendelkezésre all."

Bobby Key Lewis 2009-ben irt doktori értekezésében a k6zosségi média és a stratégiai

kommunikacio kapcsolatat elemezte az amerikai féiskolai hallgatok korében.'®
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college students, PhD thesis, Oklahoma State University, on-line:
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A tarsadalmi kommunikacié egyes szintereit elemezve SZAK Andrea is kimutat

szamos kapcsolddasi pontot eqy 2012-ben megjelent tanulmanyaban.’®

A 2007-ben utjara inditott és azota is mikodoé ,Stratégiai kommunikacid nemzetkozi
folydirata” (The International Journal of Strategic Communication) azt tlizte ki célul,
hogy ,az elmult 30 évben a kommunikacid teruletén megjelent kilénbdzé
tudomanyterileti megkozelitéseket egy koherens tudaskészletbe terelje a témaban
megjelené publikaciok és az altaluk generalt vitdk révén.'” A periodika kiaddja és
szerkesztéi inter- és multidiszciplinaris megkozelitésbdl indultak ki. A szerz6 eddigi
szakirodalmi kutatadsai alapjan kijelenthetd, hogy a stratégiai kommunikacié
meghatarozasara az elébbiekben emlitett periodikaban talalhaté kisérlet tekinthetd az
els6 fontos kiindulasi pontnak, amely szerint a stratégia kommunikacid ugy
definialhato, mint ,mint a kommunikacio célzott felhasznalasa egy (adott) szervezet
altal kildetésének teljesitése érdekében.”'® Az elébb emlitett publikacid szerz6i
ugyanakkor azt is hangsulyozzak, hogy a stratégia kommunikacio ,természete”, ha ugy
tetszik, tartalma szamos mas, dontéen a vezetdi (menedzseri) feladatokhoz

kapcsolhato tevékenységgel 6sszefuggésben értelmezhet, ugy, mint

e avezetbi kommunikacio;

e a marketing kommunikacio;

e a kdzkapcsolatok vagy kdzonségkapcsolatok (public relations);
e a technikai (technoldgiai vagy miszaki) kommunikacio;

e a politikai kommunikacio;

e Informacios/tarsadalmi marketing kampanyok (eréfeszitések/programok).’®
A stratégiai kommunikacio eredete és ,,univerzuma”

Bar az elmult években szamos kisérlet tortént a stratégiai kommunikacié definialasara,
azonban ezek tartalmat illetden kevés egyetértés mutatkozik a szakért6k kozott;

pontosabban abban értenek egyet, hogy miben nem értenek egyet az egyes tartalmi
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kérdéseket illetéen. A fogalomkor szOvevényes kialakulasat és Osszetettségeét jol

példazza az alabbi abra:

Strategic Communication
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1. szamu abra: A stratégiai kommunikacio eredet-vizualizacioja (2015)%°

Az abran jol lathatd, hogy a stratégiai kommunikaciot 2015-ben legalabb 6t fontos
terlletrél is eredeztették: ide érthetd6 az Uzleti élet csakugy, mint az akadémiai
(kutatasi) szféra, tovabba a kormanyzati terulet €és a nem-kormanyzati szervezetek is
( rgoeNGO-_— non-governmental organization), de a média vilagat sem szabad
kifelejtentink a kifejezés eredetét kutatva. Az elmult években a kifejezés ,divatossa”,
azaz felkapotta valt, amelyben nagy szerepet jatszhatott az, hogy a felsorolt tertletek
és azok szerepl6i igyekeztek azt sajat tartalommal megtolteni, ha ugy tetszik, olyan
megkozelitést alakitottak ki és alkalmaztak, ami a legmegfelelébbnek bizonyult
szamukra. E publikacié alkotasakor (2019 decemberében) a mar korabban emlitett
NATO Stratégiai Kommunikacio kivalosagi Kozpont (NATO Strategic Communications
Centre of Excellence) tudomanyos kiadvanyai (példaul kézikonyvként megjelentetve)
altal ismertetett kiindulasi pontok alapjan mar a stratégiai kommunikacié

Luniverzumarol” is beszélhetlink (lasd: 2. szamu abra)!

20 Young Joon, LIM: Theorizing Strategic Communication in Parsimony from the U.S. government
perspective, KOME - An International Journal of Pure Communication Inquiry, 2015 3 (1): pp.1-15, p.2.
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2. szamu abra: A stratégiai kommunikacio” univerzuma 2019-ben?’

A fenti abran jol l1athatd, hogy a politikai, katonai teruletek talalkozasarol beszélhetlink
oly médon, hogy azokban megjelennek olyan specialisnak mondhaté szakteruletek,
mint a polittkai marketing, a propaganda, a pszichologiai (Iélektani)
hadviselés/miiveletek, vagy akar a nemzetkozi erétérben torténd hatalomgyakorlas

puha vagy kemén eszkozei.

A vonatkozé szakirodalom tuzetes attanulmanyozasa utan és a kuldnb6zd
meghatarozasi kisérleteket 0Osszevetve érdemes kiemelni Peter O'Malley
megkozelitését, aki Uzleti szempontok alapjan kozelitette meg a fogalmat: a stratégiai
kommunikacié ,olyan vallalati és intézményi kommunikacios elemeket és/vagy
eszk6zOket hasznal, amelyek a ,cél- vagy kulcshallgatésag” (célcsoport) korében
kedvez6 véleményt alakit(hat)nak ki a vallalati és intézményi célkitlizések lehetd
leghatékonyabb elérése érdekében”. 22 Christopher Paul a ,Strategic communications:
origins, concepts and current debates” cimi kdnyvében arra hivja fel a figyelmet, hogy
olyan fogalmi megkozelitésre kell torekedni, amely ,mikodik”. Szerinte a kifejezés
olyan ,koordinalt akcidk (tettek), Uzenetek, abrazolasok vagy jelzések mas formait
jelentik, amelyek arra iranyulnak, hogy a informaljak, befolyasoljak, vagy meggyézzék

a kivalasztott (meghatarozott) hallgatésagot a nemzeti célkitlizések tamogatasa

21 Leonie, HAYDEN: Strategic Communications Universe, In: Improving NATO Strategic
Communications  Terminology, https://www.stratcomcoe.org/download/file/fid/80810, NATO
STRATCOMM COE, 2019, Riga, p 21., a letdltés datuma: 2019. december 27.

22 Young Joon, LIM: Theorizing Strategic Communication in Parsimony from the U.S. government
perspective, KOME - An International Journal of Pure Communication Inquiry, 2015 3 (1): pp.1-15, p.3.




érdekében”.23 A vizsgalt témahoz kapcsoldodoan még érdemes megemliteni SZAK

Andrea 2014-ben a média-hatés és befogadas ciml publikacidjat.>* A Routledge brit

akadémiai kdnyvkiado altal 2015-ben el6szor megjelentetett ,Stratégiai Kommunikacié
kézikonyve” bevezet6jében az all, hogy a kiadé a bemutatott tanulmanyokat a téma
multi- és interdiszciplinaris megkozelitése alapjan adja kdzre.?® Ugyancsak 2015-ben
jelent meg Stefan KASSAY ,Vallalat és vallalkozas” ciml kdnyvsorozatanak harmadik
kotete, ami a ,stratégiai kommunikacidé” alcimet viseli. KASSAY a tarsadalmi fejlédés,
a piac és a kommunikacio valtozasa kontextusait vizsgalja vaskos és rendkivul
informativ mivében. Kifejti, hogy ,a technologia robbanasszeri fejlédése és széles
korben vald elterjedése a vallalati kommunikacio iranyitasanak atalakitasat kovetelik.
(Ma) mar tarthatatlanok a marketing szerepérdl vallott hagyomanyos nézetek
(kiemelés télem — NJL). A fOszerepet a stratégiai kommunikacio kapja a marketing

csak ennek részeként mikodik”.26

Probléma felvetés |I.: Stratégiai kommunikacié és/vagy stratégiai

kommunikaciok?

Az idegen — els6 sorban angol — nyelvl szakirodalom tanulmanyozasa soran hamar
zavarba kerulhet a kutato, ugyanis nem csak a ,strategic communication” (stratégiai
kommunikacié), hanem a ,strategic communications” (stratégiai kommunikaciok)
szakkifejezésekkel is talalkozhat, amelyek hasznalata még jobban fokozhatja a mar
emlitett megkozelitésekbdl eleve meglévd értelmezési nehézséget. Rovid kutatas
alapjan azonban megallapithatd, hogy az egyes szamban hasznalt fogalmat allami
vagy nem-allami (ngo: non-govenmental) szerepl6k részesitik elényben, mig
,Stratégiai kommunikaciokrol” az Uzleti szféraban beszélhetink tobbet. Ez utébbinal

mar egy olyan megkozelités is felfedezhetd, amely szerint a stratégiai kommunikacio

23 NEMETH, Jozsef Lajos: A (stratégiai) kommunikacié és a habori kapcsolata napjainkban,
Hadtudomany, 2013/1-2.In: (http://www.mhtt.eu/hadtudomany/2013/1_2/HT 2013 1-
2 Nemeth Jozsef.pdf), 2019. december 28.p.134.

24 57AK, Andrea: Media Influence and Reception Analyses, HADTUDOMANYI SZEMLE VII:(1) pp. 152-157.
(2014),In: https://epa.oszk.hu/02400/02463/00022/pdf/EPA02463 hadtudomanyi szemle 2014 01 152-
157.pdf 2019. december 28.

25 The Routledge Handbook of Strategic Communication; Szerkesztette: Derina HOLTZHAUSEN
Holtzhausen és Ansgar,ZERFASS, Routledge, Newn és Ansgar Zerfass, Routledge, New York és
London, 2015,p.20.

26 Stefan, KASSAY: Vallalat és vallalkozas Ill., Stratégiai kommunikacié, Gondolat Kiadé, Budapest,
2015 p.10.




malvészet: az otletek vilagos, tomor, meggy6zd és szisztematikus, megfelel§ idében

torténé bemutatasanak miivészete” .2’

Probléma felvetés Il.: Stratégiai kommunikacié a politikaban és/vagy a

nemzetkozi kapcsolatokban?

A témakor vizsgalatakor szinte azonnal felmerul a kérdés: vajon a mindennapi politikai
életben vagy a nemzetkozi kapcsolatokban a csucsvezet6k (ide sorolhatok a
partvezeték; a kormanyfék; az allamfék, az egyes meghatarozé nemzetkozi
szervezetek magas rangu vezetéi; stb.) kozotti kommunikacié stratégiai
kommunikacidnak tekinthet6-e vagy sem? Ennél a kérdésnél roviden jegyezzuk meg:
az uzleti élet meghatarozo vezetdi kozotti kommunikaciora is kiterjeszthetd az el6bbi

kérdés!

Allaspontom szerint igen, amennyiben azok magukon hordozzak a korabban emlitett
,Stratégiai kommunikacios” jellemzbket; azonban meg kell jegyeznink, hogy e
jellemzdk vizsgalata és értékelése altalaban utdlag (olykor joval, akar évekkel vagy
évtizedekkel késdbb) lehetséges, dontéen akkor, amikor mar rendelkezésre allnak
archivalt forrasok, vagy értékelhetévé valnak (az elérni szandékozott) eredmények,
visszajelzések, reakciok.

De akar tovabb is tagithatjuk a potencialis szerepl6k (érintettek) korét, hiszen
napjainkban szinte teljesen természetesnek mondhatd, hogy a stratégiai
kommunikacié szerves részét képezi az egyes orszagok (allamok) kul- és

biztonsagpolitikai eréfeszitéseinek.

Kisérlet a meghatarozasra

Ugy vélem, hogy az el6bbiekben emlitett zavarba ejtéen sokféle megkdzelités dacara
— a témakor oktatasa és tovabbi kutatasok, akar elére mutatdé szakmai vitak indukalasa
végett — mégis érdemes egy magyar nyelvi fogalommeghatarozasra kisérletet

tennink:

27 Young Joon, LIM: Theorizing Strategic Communication in Parsimony from the U.S. government
perspective, KOME - An International Journal of Pure Communication Inquiry, 2015 3 (1): pp.1-15, p.3.



Alldspontom szerint stratégiai kommunikacié alatt a tudatos informéciokézlés olyan
formait, tovabba modjait és eszkézeit ért(het)jiik, amelyek egy adott vagy altalunk
meghatarozott célkbzénség szamunkra kedvezd viselkedésformai (magatartasai)
elerésere iranyulnak és magukon hordozzak a stratégiai gondolkodas legfontosabb

Jellemzéit.

Osszegzés

Zarasként elmondhatd, hogy a stratégiai kommunikacié fogalmi (tartalmi)
meghatarozasara a hideghaboru lezarasa utan szamos kisérlet tortént, annak elmélete
és gyakorlata napjainkban fellelhet6 a biztonsagpolitikaban csakugy, mint nemzetkozi
kapcsolatokban. Bar a fogalomkér az Uzleti életbél eredeztethetd, napjainkban annak

legfontosabb formaldiva (alakitéiva) a kulonb6zd allamok és a haderd 1éptek eld.
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