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Osszefoglalas

Hazankban, ha biztonsagtechnikardl beszéliink az emberek szamos dologra gondolnak. Van,
aki a tlzjelz6kre, néhany pedig a biztonsagi Ordkre, a személy és vagyonvédelemre.
Napjainkban pedig egyre jelentésebb szerepet kap a biztonsagtechnika, az egyre tobb
elektronikusan mikodo gépek, berendezések miatt. A jovOben méginkabb elterjedtebbé valik a
robotika, az Ipar 4.0 mindenhova begyliriizé hatasa.

Tanulméanyunkban a véllalat ellatdsi lancat vizsgaljuk, fényt deritiink arra, honnan indul a
beszerzési folyamat, hogyan jut el az alkatrész a gyartasi folyamatig, majd onnan az
elosztokdzpontba. Az elemzés soran feltarjuk a folyamatban 1évé esetleges hibédkat, réseket,
melyekre preventiv megoldést javaslunk a jovére vonatkozoan.

Abstract

In Hungary, people think of many things if we talk about the security. Some people think about
fire alarms, some about security guards, person and property security. And nowadays the
security technology is playing an increasingly important role due to the increasing number of
electronically operated machines and equipment. In the future, the pervasive effect of robotics,
Industry 4.0, will become more widespread.

In this study, we look at the supply chain of the company, exploring where the procurement
process starts, how the part goes to the manufacturing process and then to the distribution
center. In our research we uncover any potential faults and gaps what we could find in the flows,
and we propose a preventive solution for the future.
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Bevezetés

Nem csak a vildg kiilonb6zé pontjain, de hazdnkban is szamos tlizeset tortént az elmult
id6szakban. 2018-ban, a tlizesetek szama 32534 volt, melybdl 23738 munkahelyi balesetbdl
szarmazott és 1733 halalos kimeneteli otthoni balesetek voltak. (KSH, 2019) Egy fogyaszto
orientalt vilagban elengedhetetlenek az lizemképes biztonsagtechnikai szerkezetek, hiszen
ezekkel nem csak a vallalkozast lehet megmenteni, hanem az emberi életeket is, a potencialis
vevoket. A Budapesten talalhat6 West End City Centerben jarva valosziniileg észre sem
vesszilk ezeket a szerkezeteket, mert annyi kiils6 ingert kapunk, pedig ebben a
bevasarlokoézpontban is szamos késziilék taldlhato. A téma aktualitasat fokozza, hogy az Ipar
4.0 kordban, amikor a robotikdnak, a robot technoldgiat alkalmazd vallalatoknak egyre
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szignifikansabb szerep jut, igy ezen termékek hasznélata elengedhetetlen, az elektromos
tiizesetek megeldzése végett. Tanulmanyunkban feltdrjuk, hogyan torténik ezen termékek
beszerzése ¢és elosztasa, rovid betekintést kapunk a gyartasi folyamatba, majd a magyar
forgalmazo6 vallalatot vizsgéljuk meg és tarjuk fel a hidnyossagait.

Szamit az érték

A XXI. szdzadban egyre tobb vallalat lesz 6ntudatosabb és ezaltal a jovojiiket is elorelathatéan
tervezik. Ezen vallalatoknak mindenképpen rendelkezniiik kell egy erds stratégiaval, mely
nélkiil a célok megval6sitdsa mondhatni lehetetlen volna. Géaspar (2012) szerint a stratégia egy
szemléletmodd, egy gondolkodasi rendszer és tevékenységsorozat, mely jozan itéloképességgel
¢és ¢leslatassal rendelkezik. Ezaltal elmondhatd, hogy dont arrdl a sziikséglet és a valaszték,
valamint a versenyelnyeré forradalom vilagaban, hogyan probaljon 6sszhangban lenni, a piacon
val6 terjeszkedésrdl, illetve a pozicionalasrol és hatalmas szerepe van a funkciondlis teriiletek
Osszehangolédsaban is.

Thompson (1997) tgy vélekedik errdl, hogy a stratégia egy olyan folyamat, melyet meg kell
érteni, nem egy olyan tudomanyag, melyet meg lehet tanulni. A vallalat versenyképességét
nagymértékben meghatarozza a funkciondlis teriiletek Osszehangolasanak sikeressége. A
versenystratégiaknak szinkronban kell lennitiik a vallalati stratégiakkal annak érdekében, hogy
a minél nagyobb piaci szegmens keriiljon lefedésre. Csath (2004) szerint a vallalati szint{i terv
tartalmazza az egész vallalati jovoképet, annak legfontosabb céljait, és az egyes iizleti
terlileteken és piacokon varhat6 legjelentsebb valtozasokat, illetve a funkciondlis stratégiak 6
céljait. Az lizletagi stratégia az adott iizletdgra sz616 mindenre kiterjedd terv. A funkcionalis
stratégidk pedig a kiilonbozd funkciondlis teriiletek, a kutatds-fejlesztés, a marketing, a
pénziigyek €s a human teriilet részletes, a stratégiaban meghatarozott id6 alatt elérend6 céljait
¢és az eléréshez sziikséges cselekvéseket, azok megvaldsitdsi modjait és feltételeit foglaljak
Ossze.

A fogyasztd-orientalt vildgban sziikség van arra, hogy a vallalatok egyedivé tegyék magukat, a
lehetd legkiilonfélébb méodon. Igy egyszeriibb a termék és a gyartd azonositasa, sok esetben a
forgalmazo nevét (boltot) is konnyebben megjegyzik a vevok. Lehota (2001) ugy vélekedik
err6l, hogy ,,a piaci szegmentacié alapvetd célja az, hogy a piacon olyan részpiacokat
(szegmenseket) hatdrozzunk meg, amelyekben a szerepld személyek ¢és szervezetek
magatartdsa minimalisan tér el egymastol, viszont mas szegmentumokhoz viszonyitva az
eltérés maximalis.” Hochman (2010) pedig igy értelmezi a sikeresnek bizonyolult vallalatokat,
hogy a birtokukban van egy kincs (mely altal kiilonboznek a tobbitdl), az tgynevezett egyedi
érték. Ez egy olyan érték, amit senki mds nem tud lemasolni, a versenytarsak sem, hiszen
ilyenkor nemcsak magara a termékre kell gondolni, hanem azokra a kapcsolatokra, amit a
vallalat mar felépitett a vasarlokkal, az tigyfelekkel, interaktivan. Ezek a bizalomra épiilnek, és
oOriasi hatassal vannak a markahiiségre, valamint végsd soron a profitra is. A tokéletes vallalat
értekei mar nem csak egyediek, hanem €16k lesznek. Ezt az allitast bizonyitja Covey — Merrill
(2011) szerzdparos is, akik szerint a ,,bizalom szerves része a tdrsadalomnak. ,,A bizalomtol
fligglink mindannyian, magatol értetddonek vessziik a 1étezését — egészen addig, amig be nem
szennyezddik vagy el nem tlinik.” Takéacsné (2016) publikacidjdban kihangsulyozza, hogy az
egyiittmiikddés és a bizalom hidnya szamos, a vallalatot stilyosan érintd kovetkezményt képes
maga utan vonni. Igy ahhoz, hogy egy vallalat az ellatasi lanc menedzsment terén sikeres
legyen, tobb menedzsment technikara is sziiksége van: kolcsonds informdacio-megosztas,
kolcsonds kockazat-, és eredménymegosztds, folyamatintegralds, stratégiai partnerség
kialakitasa és fenntartasa...stb. (Kurucz et al., 2017)
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Gelei és szerzdtarsai (2017) konyviikben az egytittmiikodést, mint iizleti kapcsolatot interaktiv
megkdzelités szerint vizsgaljak, mely altal a kdlcsonhatés jelentdségére fektetik a hangsulyt.
Holmlund (2004) modelljében 6t csoportba sorolta az Tlizleti kapcsolatok interakcioit
meghatarozo épitokoveket, melyek o6t kiilonb6z0 szinthez tartoznak (akciok, epizodok,
szekvenciak, kapcsolat és partnerbazis). De minden jonak megitélt és profitdlonak mondhaté
egyiittmiikddési kapcsolatoknak fel kell mérniiik a terepet €s ki kell alakitani egy alkalmazhato
versenystratégiat abban az ellatasi lanc azon szakaszéara vonatkozoan, amelyben szerepelnek.
Csillag és szerzotarsai (2019) ugy véledeknek, hogy a kisvallalatok kapcsolatépitd képességei
kiilonb6z6 érdekcsoportokban mas és mas jelentdsséggel birnak, és ezeket a kapcsolatépitd
elemeket szignifikans mértékben befolyasoljak a barati €s a csaladi kapcsolatok is. Takacs et
al. (2015) cikkiikben kifejtik, hogy a motivacé megléte, annak irdnya €s erdssége komoly
befolyassal vannak a munkavallalokra. Amennyiben tal sok vagy a tal kevés stressz jelenik
meg a napi rutin sordn az a munkavallalot a munkahely elhagydsdhoz vezetheti. Emiatt a
munkaltatonak figyelemmel kell kisérnie azt, hogy az alkalmazott motivaciojat fenntartsa,
valamint folyamatos fejlodést és valtozasi lehetdséget tudjon biztositani.

Az egylittmiikddéseken ¢€s a belsd motivaciokon kiviil a véllalat kiils6 kdrnyezete is hasonléan
fontos értéket képvisel. Jozsa (2003) szerint a STEEP olyan hatasok sorozata, mely ellen barmit
tenni nem lehetséges. Ezeket el kell fogadni, vagy alkalmazkodni kell hozzajuk. Az elemzés
egyik legérdekesebb problémaja a kornyezet természetének és bonyolultsaganak kezelése.
Vilaszt kell adni azokra a kérdésekre, hogy mennyi a bizonytalansag mértéke, mik azok az
okok, amik kivaltottak a bizonytalansagot, valamint, hogy lehet a bizonytalansagot kezelni. Ez
az elemzés a vallalat makrokornyezetét vizsgalja, ahol teriiletileg elhelyezkedik. Ezek: a
tarsadalmi-, politkai és jogi-, technoldgiai-, gazdasagi- ¢és természeti kornyezet. Mindezek
ugyanolyan fajsullyt hatassal vannak a cégre, mint annak mikrokdrnyezete, melyet a SWOT
analizissel tarunk fel. Ennek elkészitése viszonylag egyszerli, a vallalat erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és veszElyeit tarja fel kvalitativ vagy kvantitativ adatok segitségével.
Porter (1993) szerint az iparagi verseny erdssége fligg az iparag gazdasagi struktardjatol, amely
sokkal tobb, mint a versenytarsak magatartdsa a piacon. A vizsgalt ipardgban a versenyt Gt
alapvetd tényezO0 hatirozza meg: a lehetséges U belépdk, szallitok, vevdk, helyettesitd
termékek. Ezek egyiittes ereje szabja meg az iparag profitlehetdségeit, amelyet a befektetett
téke hosszl tava megtériilésével lehet mérni. Az egymastdl kiilonbozé iparagak szamottevden
kiilonboznek egymadstol, a végsd profit lehetdségei és a versenytényezOk egyiittes erejének
eltérése miatt. Az 1. abréan lathato, hogy az iparagi versenyben minden hatassal van versenyre
¢s a piaci szereplokre.

Minden ipardgi versenyben jelen vannak az ellatdsi lancok. A Kozma-Ponusz (2016)
szerzOparos szerint ,,az ellatasi lanc értékteremtd folyamatok véallalatokon ativeld sorozata,
mely vevdi igények kielégitésére alkalmas termékeket, illetve szolgaltatasokat hoz létre. [...]
Sajatossagai a kovetkezok: vevOkdzpontusag, vallalati hatarokon ativeld folyamat, vallalatok
kozotti egytittmiikodés, stratégiai szemlélet, rendszerszemlélet.” Hugos (2011) arra utal, hogy
az ellatasi lanc olyan vallalatok halozata, melyek képesek egyiitt dolgozni és koordindlni a
miikodésiiket annak érdekében, hogy piacra dobjak a termékiiket (vagy szolgaltatasukat). Ugy
gondolja, hogy a tradiciondlis logisztikai vallalatok a figyelmiiket olyan tevékenységekre
fokuszaljak, mint pl. a beszerzés, disztribucid, tarolds és a készletezés. Az ellatasi lanc
menedzsment magaba foglalja a tradicionalis logisztika egészét, valamint tilmutat azon azzal,
hogy még tovabbi tevékenységeket is feldlel, mint pl.: marketing, j termék/szolgaltatas
fejlesztése, pénziigy ¢€s az ligyfélszolgalat.
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1. abra. Az iparagi verseny modellje
Forréas: Porter, 1993, p.25

Az ellatasi lancban fontos a hatékonysag. A manapsadg mar filoz6fidnak mondhatd az igy
1étrejové folyamatoptimalizaciok Osszessége: a Lean. A Toyota altal kifejleszett rendszer,
melynek alapja a vallalat termelési rendszere (Toyota Production System) volt, éridsi segitséget
nyUjtott az egész vilagnak azzal, hogy ujragondoltak a folyamatokat (a kaizen és a JIT
alkalmazasaval), €s a veszteségek minimalizasara, illetve azok elkeriilésére torekedtek. Nielsen
és Pejstrup (2019) szerzOparos ugy vélekedik, hogy ,, a Lean célja a munkavallalok motivalasa
¢s bevonasa a folyamatos fejlesztések folyamataba, a hulladek figyelése a termelési folyamat
soran, valamint az érték novelése az tligyfelek és a bevétel ndvelése érdekében a gazdasagba.”
Smalley (2019) szerint egy szervezetben négy problématipust kiilonboztetiink meg, melyek
kikiiszobolése a Lean-nel orvosolhato. Ezek: hibaelharitéds, standartol vald eltérés, célallapot,
nyilt végli. Bizonyos elemek mind a négy problémaban kozdsek: pl. a hibafaktorok feltarasa €s
a kivant irdny meghatarozasa.

A termelési veszteségek altal keletkezett hulladék hatdssal van a kornyezetre. Sztrapkovics €s
Pataki (2017) ugy véli, hogy a Lean alkalmazéasa megfeleld lehet lehet a kdrnyezetterhelési
problémak csokkentésére, hiszen a veszteségek csokkentésével a kdrnyezetszennyezés mértéke
is mérséklédik. A kornyezetiink megdrzése szempontjabol nagyon fontos szerepet kap
napjainkban a visszaforgatas, a kornyezetvédelmi -eldirdsoknak megfeleld logisztikai
tevékenységek alkalmazasa. Ennek megfelelden Bai €s Sarkis (2014) egy, a véllalat 6t teriiletére
(1d6, koltség, mindség, rugalmassdg, innovacid) fokuszalo, teljesitményalapt
mutatoszamrendszert dolgotak ki. Ezéltal pontosabb képet kaphatunk a vallalatok, ellatasi-
lancok kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységeirdl és fejlesztéseirdl. ,,A kornyezetlink
egészségét figyelembe vevd vallalkozoknak és vezetoknek sok batorsagra és fantdziara van
sziikségiik. Amilyen mértékben romlik a bolygonk kdérnyezeti allapota, olyan mértékben kell
egyre batrabban és 10jitobb modon fellépniiik. Batorsdgra van sziikségiik ahhoz, hogy
ujragondoljak ¢letiik szokasait. Meg kell fontolniuk tevékenységiik Okologiai hatésait,
sz€lsdséges esetekben egy kornyezetileg elviselhetdbb iparagban mindent Gjra kell kezdeniiik.”
vélekedik Winter (1997) az 1990-es évek végén, mely megfontolds napjainkra egyre inkabb
¢getdbbé valik.

43 10.18531/Studia.Mundi.2020.07.02.40-50



Studia Mundi - Economica Vol. 7. No. 2.(2020)

Anyag és modszer

Jelen kutatas elsé 1épéseként a témahoz szorosan kapcsolddo hazai és nemzetkodzi szakirdalom
keriilt feldolgozasra. A primer kutatdst egy mikrovallalatndl végeztik, melyet
esettanulmanyszertien dolgoztunk fel. A vizsgélat a kdvetkezo6 teriiletekre terjedt ki: a vallalat
helye az ellatasi lancban, partner kapcsolatai, iparagi szerepe, valamint a forgalmazott termékiik
rovid gyartési folyamata.

Aktudlis kutatasunk kvalitativ kutatas alapjan készitettiik el, melynek alapja egy mélyinterja,
ami a vallalat beszerzési asszisztensével tortént, 2019.10.22-én. Ez segitett megérteniink a cég
mikodését, megismerni a vallalkozas elhelyezkedését a biztonsagtechnikai berendezések
piacan, valamint a kiilfoldi partnerkapcsolatait és azok kialakitasat.

A fenti modszer alkalmazéasa volt az egyetlen mod, melyet a vezetdség jovahagyott, mert a
vallalat egyes adatai annyira érzékenyek, hogy nem keriilhetnek ki nyilvanossag elé. Manapsag
a vallalatok tobbsége nem szivesen osztja meg az adatait mert féltik a versenyben betoltott stabil
pozicidjukat. Egy ilyen kis piacon résztvevd vallalat részérdl ez teljesen érthetd, hiszen ha egy
potencidlisan konkurens vallalat barmely tagjahoz jutna az informacid, erds versenytars
valhatna beldle, mely a cég szdmara komoly veszteséghez vezethetne.

Eredmények

A viéllalat 1982-ben alapult, Budapesten, a XI. keriiletben, ahol a mai napig miikddik.
Alapitasanak célja a piaci rés betdltése volt a cél a biztonsagtechnikai piac teriiletén.
Foglalkoztatottjainak szama 2018-ban 13 f6 volt, mely 2019-re 14-re boviilt. A cég 6
tevékenységi kore a vegyes termékkorii nagykereskedelem (TEAOR 4690). Az ellatasi lanc
piacan jelenleg nagykereskeddként van jelen.

Az igazi attorést az 1992-es €v jelentette a cégnek. Ebben az évben az igazgatd, valamint a ma
mar svajci bazisi Syncor Sensor ligyvezetdje egy kiallitdson ismerettséget kotott egymassal,
majd igy valt a hazai vallalat az eldbbi disztributorava. A termékek forgalmazasa csak 1993-
ban kezdddott el, majd az évek soran egyre nagyobb népszerliségre tett szert a vallalat.
Napjainkban mar 10 kiilfoldi és legalabb 50 hazai beszallitoval dolgoznak egyiitt.

Miel6tt ratértiink a gyartasi folyamatra, szerettiik volna megtudni, hogyan miikddnek a
vallalatnal a funkcionalis tertiletek, a marketig, a logisztika, van-e mindségiranyitasi rendszer,
valamint alkalmaznak-e Leant. Mikrovallalat 1évén a cég nem rendelkezik sajat marketing
vezetdvel, sem pedig egy olyan munkatarssal, aki csak és kizarolag ezért a teriiletért felel.
Ezeket a feladatokat két ember latja el a vallalatnal, feladat megosztassal. A véllalkozas
tevékenysége ezen a teriileten nem mondhat6 tulsagosan szamottevének.

A Florian Press-ben volt megjelenésiik (de ezt mar a késObbiekben nem tervezik, mert tul sokba
keriil), valamint a Katasztrofavédelmi Szemlében, mely csak egy évben kétszer jelenik meg. A
Google Ads az, amit viszont heti szinten frissitenek, annak érdekében, hogy a bongészében 6k
legyenek az elsdk, amire a keresd ramutat. A kdvetkezd 1épés, amit eziigyben terveznek, a
kozosségi médidban valo megjelenés. Egy Facebook oldal, valamint egy Instagram napi szinten
tartasa nagy feladat lesz a szdmukra, de ugy vélik, érdemes. A személyes kapcsolat kialakitasa
a vevovel/megbizoval a legfontosabb, véleményiik szerint ez az, ami miatt igazan sikeresek
tudtak maradni és a mai napig jovedelmezd szamukra.
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Az tlgyfélkorik nagy része visszatérd partnerekbdl all, vagy éppen ajanlas Utjan érkezik
hozzajuk. Néhanyan a Google Ads alapjan taldlnak rajuk, de ennek szama nem tehetd tul
nagyra. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy ezen termékek piaca eléggé korlatozott és
nagyban fligg az épitdipartol. Minél tobb a beruhazas, annal tobb a megrendelésiik is (a téli
honapok kivételével viszonylag stabilnak mondhat6 az elmult idészak).

Bar szamtalan termékiik van, érdekes, hogy nem rendelkezik a vallalat sajat mindségiranyitani
rendszerrel, sem pedig barmilyen masikkal. ISO 9001 és 9002-t hasznalnak, amit minden 5.
évben auditalnak, hogy megfelelnek-e az eldirasoknak. Beszallitoi mindségtanusitvanyuk van,
ahol a beszallitd garanciat vallal az altala importalt termékek mindségéért és miikodésiikért.

A Profit nevl iigyviteli rendszert hasznaljak, melyben akarcsak az SAP-ban, kiilon részek
vannak az egyes egységekre, igy a logisztikara is. Ebben a rendszerben a kontakt személyiink
szerint minden benne van. Beépitett készletfigyeld is megtalalhatd benne, mely felugro
ablakként ugrik eld, valamint egy e-mailt is kiild az éppen logisztikai tevékenységet végzo
dolgozonak, hogy Ujrarendelés sziikséges, ugyanis a termék éppen elérte a minimum szintet.
Errdl a szintr6l még ki lehet szolgalni egy-két vevot, attol fiiggden mennyit kér az adott
termékbdl. A vallalat dolgozoéi koziil 6-an vannak azok, akik ténylegesen foglalkoznak
logisztikai tevékenységgel. Ezek koziil 3 csak a hazai beszallitokkal miikodnek egyiitt, valamint
Ok intézik a hazai megbizasok teljesitését is.

A kapcsolattartonk intézi a szallitdst a kiilfoldi beszallitokkal, valamint a vevdi igények
felmérését is, 6 és egy masik kollégéja 1atjak el a marketing feladatokat ugyszintén. Egy ember
van kijelolve arra, aki akkor veszi fel a kapcsolatot a beszallitokkal, ha kiemelten nagy
mennyiség kell egy-egy nagyobb beruhdzasi projekthez. Ez altaldban negyedévente van 1-2
alkalommal, de maga a folyamat nagyon sokaig tart. A 6 fOs csoport utols6 embere intézi a
visszaszallitando aruk kezelését, melyek hibajukbol, miikodésiikbdl vagy mennyiségiik miatt
keriilnek vissza a céghez. Am a Lean nem talalhaté meg a folyamatokban.

A mélyinterji soran felmeriiltek benniink kérdések a vallalati folyamatokhoz kapcsolododan,
melyet az 1. tablazatban szemléltetiink: a jelen helyzet és az alkalmazhaté mddszerek alapjan
bekovetkezhetd valtozasokat. Az 1. tdblazat alapjan jol lathato, hogy a vallalat push rendszerti
logisztikai tevékenységet folytat. Ha nem érkezik megrendelés adott termékre, akkor is
rendelnek, hogy legyen készleten, de ha az igényt visszamondja az iigyfél, akkor pedig a
raktarba szallitjadk, majd amikor megérkezik rd az igény, kiszallitjak. Az ligyviteli rendszeriik
nagyon fontos szamukra, a mindennapi munkajukat ebben tudjék csak rogziteni. Ez egyben
oriasi veszélyt is hordoz meghibasodas esetén, mert egy el nem készitett biztonsadgi mentés,
vagy archivélas eldtt minden fontos adat elveszhet. Ezaltal nem csak a vallalati adatok
veszhetnek el, hanem az ligyfeleké is. Ha kornyezetvédelmi szempontok alapjan szeretnénk
vizsgalodni, azt lathatjuk, hogy sajnos semmilyen potencialis fejlesztés nincs kilatdsban, annak
ellenére, hogy szadmos, egyszerlien megvaldsithatdo modszer is a rendelkezésiikre all (pl.
szelektiv hulladékgytjtés).

Tovéabba, a tablazatban vald valaszbol az érezhetd ki, hogy a vallalati partnerkapcsolataiban a
cég nem dominans szerepet tolt be, sot, a beszallitokkal szemben inkdbb alarendeltnek
mondhatd, hiszen nagy mértékben fligg téliikk a vevd kiszolgalasanak idObeni teljesitése és
annak mindsége. S bar csaladi kisvallalkozasnak mondhat6 vallalatrol beszéliink, a jelenleginél
tobb koltséget kellene forditania a marketingre, az offline és az online megjelenésekre, a vevoi
igények felmérésére, melyek eredményei altal sokkal hatékonyabban tudnak kiszolgalni a piaci
szegmenseket ¢és betdlteni a piaci rést.
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1. tablazat. A vallalat jelenlegi és a potencialis jovobeli reakcioi, folyamatai

A potencialisan

. . Vallalati reakcidk, A potencialisan alkalmazhaté eszkozok,
A vallalati szemle alatt . . . co pp te LA
felmeriilt kérdések folyamatok a jelen alkalmazhato modszerek jovobeli Ertékelés
helyzetben eszkozok, modszerek hatasa a vallalatra,
vallalati folyamatokra
. A papir alap on Az irodaban felszabadulna
érkeztetett szamlak 1, .
. tarolasra szolgald hely,
elektronikus

amelyet mas, egy¢b
dolgokat lehet rendezni, a
Lean szempontok alapjan, 5
pl. rangsorolas az alapjan,
hogy mi az, ami a
mindennapi munkahoz

formatumban vald
kérése, a papir alapt
szamlakat szkennelés
alapjan a vallalati
szerverre mententi,
ahonnan barmikor

Mennyi idot vesz igénybe
naponta a papirmunka 30 perc
rendezése?

clérhetéek elengedhetetlen
Ha elekironikus ugy viteli De, az lenne, csak a A hazai beszallitokkal Rovidiilnének a napi
rendszert hasznalnak, 11rex . . , . . .
nem lenne-e beszallitok egy része valo targyalas, ahol a pazarld tevékenységek
, , nem alkalmaz megbesz¢lés alapjat az (papir alapu szamla
gazdasagosabb és . . S 3
. e elektronikus elektronikus feldolgozasi ideje),
kornyezetkimélobb PP s  ead -
. . szamlazasi rendszert szamlazasra valo attérés csokkenne a
elektronikus szamlat . . , , .. .
. (leginkabb a hazaiak) képezné kornyzetterhelés
hasznalniuk?

Az elektronikus
szamlazasra valo atallas
mellett, szelektiv
hulladékgytjtés,
Nem napelemes aramellatas,
esetleg a kavézacc
Ujrahasznositésa a
telephez kothet6 zold

A komyezetkimélo
technologiak hasznalata
altal a vallalat a
mikrovallalatok piacan 1
elényre tehetne szert, 1j,
akar nagyobb méret,
potencialis vallalati
igyfeleket szerezhetne

Terveznek-e barmilyen

fajta kérnyezetkiméld

technologiara torténd
beruhadzast?

teriileten
Van-e barmilyen . -~ o
g L A biztonsagi mentés altal a
helyettesité program Az tigyviteli rendszeren P e
. : vevokiszolgalasi szinvonal
arra az esetre, ha az beliil egy napi . X
. . R akkor is fenntarthato,
tigyviteli rendszer . készletszintr6l torténd )
. Nincs . L. , amennyiben a rendszer 5
meghibasodik és nem biztonsagi mentés s
I, . meghibasodik, nem
kiild idében iizenetet a elengedhetetlen (pl. napi . , .
12 akasztja el a vallalati
felhasznadlonak a 2x) folvamatokat
készletrol? Y
A felugro ablak biztositana
Emberi mulasztas naprakésszé tételezést,
Amennyiben siirgos Ilyen még nem fordult barmikor torténhet, mely csak akkor zar6dna
megrendelés jon és a eld, az érdemes lenne egy napi, be, ha a rendszerben 1évo
készletszint nem lett igyfélszolgalatos rendszerbe beiktatott informécok frissek, ezek 5
naprakésszé téve, hogyan kollégak tartjak ellendrzés a készletszint | utan egy biztonsagi mentés
tudjak teljesiteni? naprakészen naprakésszé tételérdl biztonsagot is nyujtana a
(alerting) rendelkezésre allo

készletekkel kapcsolatosan
A meghatarozott idén
beliili lemondas nem jarna
koltséggel a vevonek, de az
id6n kiviil mar a vallalat

Semmi. Bekeriil a

raktarba és Meghatdrozni az igény

kiszolgalasi idejét és az

Mi torténik azzal a
termékkel, aminek a

i megrendelés érkezik e \ csak egy bizonyos 2
I:néiiinli (rzrieos:; ,Zz)? ra, akkor kiszallitasra azon ts)z;l;llliifgltondas koltséget fizetne vissza, a
Yar: keriil fennmarado Gsszeg a

vallalati koltségek egy
részét fedezné

Megjegyzés: Ertékelési szempontok 1 - nem fontos, 5 - nagyon fontos a véllalat szempontjabél
Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy a vallalati versenytényezok fejlesztése, illetve azok
Ujrastruktiralasa novelhetné a vallalati profitot, esetlegesen a cég méretét is. Az 2. abra roviden
¢és egyszerlien, linedris médon szemlélteti a cég helyét az ellatasi lancban.

2. abra A vallalat helye az ellatasi lancban
Forras: sajat szerkesztés, 2019 (A felhasznalt képek forrdsa: vectorstock.com)

Bar az dbra egy idealis helyzetet egy linearis folyamatot mutat, j6l 1athato, hogy az egész projekt
folyamat a megrendel6tdl indul, mely a tervezoén és a kitelezon at jut el a biztonsagtechnikai
vallalathoz. Az adbran egy optimalis esetet figyelhetiink meg, ahol a termék raktaron van, igy
csak a szallitds megoldasa utan Ujra a kivitelezOhoz jut a termék, aki beszereli azt az épiiletbe,
majd az egész folyamat visszajut a megbizohoz.

De sajnos vannak nem optimalis esetek is, amikor az aru megérkezésének ideje sokkal
hosszabb, mint aminek kellene lennie. Ilyenek legtobbszor a kiilfoldi beszallitoknal (pl az
olaszoknal) fordulnak eld. Arra is volt mar precedens, hogy az adott termék beszallitdsanak
ideje 6 honapot csuszott. Kérdésiinkre, ilyenkor mi torténik, azt a valaszt kaptunk, hogy varnak,
mivel nincs olyan beszallitojuk, ami potolni tudnd azt a terméket, amit egy masik nem tud
behozni. Ezeknél a nehezen pdtolhatd termékeknél, mar maga a gyartasi folyamat sem
egyszerdl.

A gyartasi folyamatot a gyarto vallalatnal megeldzi egy mindsitési folyamat, melynél felmérik
az alapanyag beszallitd véllalatok referencidit, mindségi tanusitvanyait, stb. Ezek utadn, a
kivalasztasnal az optimalis mindséggel és megtizethetd beszallitokat valasztjak (ez nem jelenti
azt, hogy nem lenne kozte a legjobb mindség). Majd elkezdik az anyagot (pl. a tlizjezd
késziiléket) Gsszeszerelni. Az dsszeszerelés soran, a gyartosoron tesztelik a termékeket, majd a
kiszallitasig polcokra helyezik a sajat raktarukban, melyrél informaljdk a partneriiket. A
folyamatban nagy szerepet jatszik a Lean, igy a sziikséges alapanyagok az Osszerelés helyén
talalhatoak meg jol lathatd cimkével (az alapanyag szdma van rajta, mely alapjan a dolgozok
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azonositani tudjak), illetve a selejtek mennyiségét is minimalizalni tudtak ez alapjan. A termeld
vallalat partnere rendelés alapjan szallitja el az elkésziilt terméket, mely ezutan egy régids
elosztokozpontba keriil. Innen utazik tovabb a magyarorszagi disztributorhoz, amennyiben
rendelést adnak le ra. Ez a folyamat lathato a 3. abran.

AB1 ME1
Atermeld
Beszallitdi Artési véllalat
AB2 — ety VB2 Gyartasi neréh Hazai
mindsitési folyamat partneréhez distribg
folyamat megérkezik a isztributor
AB3 rendelés
MB3
AB4
MB4 Az elkésziilt
ABS termék Termék
tesztelése régios
ABB elosztokaz Termék
pontba kiszéllitasa
szdllitasa végcimre

Atermék

AB= Alapanyagheszallito raktarozasa

MB= Mindsitett beszallitd

3. abra. Gyartasi folyamat
Forras: sajat szerkesztés, 2019

Kovetkeztetések és javaslatok

Tanulméanyunk elkészitéséhez alapvetd volt szekunder forrdsaink hasznéilata a téma jobb
megértése érdekében. Feldolgozott témank aktudlitasat csak fokozta a tiizesetek magas szdma
az elmult idoben. Az 6ntudatos vallalatoknak sziikségiik van stratégiara, emiatt mindenképpen
sz6t kellett ejteniink rola szekunder kutatasunkban. Ez jelenti a cégek szamdra az Alfat és az
Omegat, mely 4ltal épitik a jovOjliket, €lnek. Minden vallalatnak meg kell tudni kiilonboztetnie
magat a tobbitdl. Ez alapjan nem csak a fogyasztonak segitenek abban, hogy egyszeriibben
beazonositsa a termékiiket, hanem a piaci pozicidjukat is erdsebbé tudjak tenni. Ehhez
természetesen sziikség van a bizalom jelenlétére, mely nem csak az tigyfelek oldalarol alapvetd,
de a vallalatok kozott Gigyszintén. Emiatt tekinthetd kozponti dolognak az egyiittmitkodés
megléte. Ennek nem csupan jelen kell lennie, kolcsondsen hasznosnak kell bizonyulnia a
hatékonysag eredményeképpen. Am egy cégnek sem lehet akarkivel egyiittmiikodnie. A sikeres
partnerkapcsolathoz elengedhetetlen a piac vizsgalata, a STEEP, a SWOT analizis elvégzése
valamint az iparagi verseny feltérképezése. Az ezutan kialakult kapcsolatok az id6 folyaman
ellatasi lanccé alakulnak mely hosszliisaganak €s szélességének mar csak a képzelet szab hatart.
Tanulményunkban mindezeket réviden ismertetjiik, mert ezek nélkiil nem tud 1étrejonni egy
jol, hatékonyan miikodo vallalat.

Primer kutatasunk alapjaul a kvalitativ mérési modszert alkalmaztuk. Ez segitett abban, hogy
megismerjiik a vallalat miikodését, helyét az ellatasi lancban, valamint a hozza eljutoé termék
gyartasi folyamatat. Jollehet igy is van néhany javaslatunk a cég hatékonyabb miikddése
érdekében. Az irodai munkafolyamat soran rengeteg papir keriil felhasznalasra, mivel a legtobb
szamla, CMR, rendelési Osszesitd papir alapon keriill dokumentalasra, majd ezek utan
archivalasra a cég egyik erre alkalmas helyén. Erdemes lenne ezeket anyagokat elektronikusan
kezelni, mert igy kevesebb helyet foglal €s nem okoz plusz papirmunkat és tevékenységet, mely
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idot vesz el. Az interju alatt kideriilt, hogy a vallalathoz nem lehet bejutni kiilsésként, igy csak
ismeretség alapjan torténik a felvétel. Ez nem biztos, hogy a késébbiek folyaman
jovedelmezden hat a cégre, hiszen barmi viszaly torténik akar hdzon beliil vagy csaladi/barati
kornyezetben, az kihatassal lehet a munkara is.

Osszességében elmondhatd, hogy egy hazai mikrovallalatnal is sziikség van a folyamatok tjra
gondolasara, a munka hatékonyabbd tételére. A beszallitokkal kapcsolatban érdemes lenne
koriilnézni azon cégek kozott is, akik képesek legyartani egy masik tarsasag termékét is a
hatékonyabb ligyfélkiszolgalas érdekében. Amennyiben a vallalkozas a jovOben nagyobb és
ujabb lgyfélkort szeretne szerezni, célravezetd lenne a marketing tevékenységeket is

atalakitani.
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