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Tartalmi osszefoglalo

A tanulmdny érintélegesen a Baranya megyei un. telepitett konyvtdri elldtdst,
hangsulyosabban pedig a konyvtdrbuszos elldatdst mutatja be, elsésorban a kényvtdros
személyére fokuszdlva. Azt a kérdést vizsgdlja meg, hogy a konyvtdros szakembernek
milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie, amikor munkdja sordn a kistelepiilések
vezetdivel és a helyi lakosokkal egyiittmiikodve alakitja, szervezi a helyi kulturalis életet.
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Bevezeto

Baranya megye telepiilésszerkezete szerint aprofalvas megyeként jellemezhetd. A pécsi szék-
helyt Csorba Gy6z6 Konyvtar 283 telepiilés konyvtari ellatasaért felel, ebbdl 225 telepiilésen
un. telepitett konyvtar mikodik, mig 58 telepiilésre pedig két konyvtarbusz latogat el rend-
szeresen. A telepitett konyvtarak ellatasaért 9 halozati szakreferens felel, akik egy év soran
minimum négyszer szallitanak dokumentumokat ezekre a szolgaltatohelyekre.

Az intézmény els6 bibliobusza 2010 decemberének elején, egy unios palyazatnak koszon-
heten indult utjara, a masodik busz 2014 els6 felében kezdte meg munkajat, szintén unids
forrasnak koszonhetSen. A jarmivek felszereltségiikben hasonléak, az elsé konyvtarbuszon
4000 dokumentum, 2+1 laptop, 30 féle folydirat, a masodik buszon 2000 dokumentum, 4+1
PC és ugyancsak 30 féle folyoirat taldlhaté. Mindkét busz felszerelt nyomtatéval, projektor-
ral, valamint mutholdas parabolaantennaval (ennek segitségével biztositott az internetelérés
a jarm latogatdi szamara).

A buszok rendszeresen 29 telepiilést latogatnak. Ugyanabba a kozségbe havonta kétszer
jutnak el, egyszer hétkoznap, egyszer pedig hétvégén. A telepiiléseken masfél 6rat allnak a
buszok, a szolgalatot egy konyvtaros és egy sofér latja el. A szolgaltatas igénybevétele min-
denki szamadra ingyenes.
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1. A konyvtarbuszos szolgaltatas

A szolgaltatas mikodésének targyi és személyi feltételei a kovetkezdk:

Megallohely: célszerd, ha a telepiilés jol frekventalt helyén talalhato, konnyen megkoze-
lithet6 és a talaj mindsége is megbizhato, az esetleges siillyedést elkeriilendo.

Aramforrés: kiilfoldi példak igazoljak, hogy miikodtethetd sajat akkumulatorral is a szol-
galtatds, azonban az dlland6 haldzati aramforras biztositasaval megbizhatobba valik a masfél
oras szolgaltatasi id6.

Kontaktszemély: szerencsés, ha a telepiilés lakossaga altal ismert és elfogadott személy
latja el a kapcsolattartast; a kijelolt személy segit a szolgaltatas megszervezésében és népsze-
risitésében, valamint a lakossag értesitésében.

2. Kompetenciak

A CERTIDoc mindsitési rendszer részeként ismert LIS Euroguide’ utmutatd a konyvtaros
szakma gyakorlasdhoz husz alapvet6 tulajdonsagot rendel, mindezt hat szituacidba helyezve.
a. Személyes kapcsolatok: 6nallosag, kommunikacios képesség, nyitottsag, empatia
b. Csapatszellem: targyalasi képesség, pedagogiai érzék
c. Kutatas: rendszerezd képesség
d. Elemzés (analizis): elemzd képesség, kritikus gondolkodas, szintézisre vald képesség
e. Kommunikacié: diszkrécid, érzékenység
f. Iranyitas: kitartds, precizitas
g Szervezés: rugalmassag, elérelatas, dontésképesség, kezdeményezokészség,
szervezOkészség

A tovabbiakban ezen szituaciok és tulajdonsagok szerint elemzem a Baranya megyei kényv-
tarbuszos szolgéltatast.

2.1. Targyalasi és kommunikdcios képesség

A megyei konyvtar a konyvtari szolgaltatasrol szolo szerz6dést a telepiilések dnkormanyza-
taval koti meg. Magas foku tdrgyaldsi és kommunikdciés képesség nélkiil nem lehetséges az
érdekérvényesités. A polgarmestert érdekeltté kell tenni abban, hogy timogassa a konyvtari
szolgaltatast, példaul ugy, hogy kialakitja (lekovezteti) a konyvtarbusz megallohelyét vagy
ugy, hogy kivalasztja a legalkalmasabb személyt a konyvtarbusz miikodtetdi és a lakossag
kozotti kapcsolattartasra.

1 BARTOS Eva: Boviil§ kdnyvtaros kompetencidk. = Tudomdnyos és Miiszaki Tajékoztatas, 61. 3. 2014. 99. p.
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A helyi k6zosségen beliil jo kapcsolatokkal rendelkezd, katalizatorként miikodé kontakt-

személy 6sztonzéen hat(hat) a bibliobuszos szolgaltatas egészére. Furcsa lehet a feltételes
mod, de a gyakorlat néha azt igazolta, némely telepiilésen ,,rendelkezésre 4llI” ugyan egy
alkalmas személy a kapcsolattartasra, de mas jellemz6k miatt ez a hatas nem tiir6z6dik a
latogatottsagi adatokon.

A telepitett konyvtarak esetében is nagyon fontos a jo tdrgyaldsi és kommunikdcios képes-
ség. A 2015-ben megjelent KSZR (Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer) ajanlasa 80-100
négyzetmétert ir el a szolgaltatohelyek kivanatos alapteriiletének, de ennek az elvarasnak
a 225 telepitett konyvtarbdl jelenleg 20 felel meg. A helyben foglalkoztatott munkatarsak
fluktuacioja is neheziti a rendszer mikodtetését, kiillondsen akkor, ha a tavozé munkatars
aktiv kozremiikoddje volt a szolgaltatasnak, de az utddjaként felvett kolléga kevésbé motivalt
a konyvtari feladatok ellatdsaban. A vonatkozé EMMI rendelet” szerint 2018 utdn az 1500 f6
alatti lakossagszamu telepiilések szolgaltatohelyein minimum érettségivel rendelkez6 mun-
katars foglalkoztatasa sziikséges. A telepiilések megtartéereje munkahely vonatkozasaban
elég alacsony, szamos helyen alig akad érettségivel rendelkezé személy, akit be lehetne vonni
konyvtari foglalkoztatésra.

A konyvtarbuszos tapasztalatokbol kitlinik, hogy a kontaktszemélyi feladatok ellatdsanak
sikere nem fiigg a végzettségtdl, és ha a ratermettség emberi vonatkozasait nézziik, akkor
kozelebb jutunk a sikeres szolgéltatashoz.

2.2. Csapatmunka, csapatszellem

A Csorba Gy6z6 Konyvtarban 8 {6 felel6s a konyvtarbuszos szolgaltatasokért. A buszokon
egyszerre a gépkocsivezeto és egy konyvtaros tartézkodik. Mig az egyik konyvtaros a terepen
szolgéltat, addig a masik a hattérmunkat végzi Pécsen. A konyvtarosok egymas kozti infor-
macidcseréje elengedhetetlen, hiszen, ha valamir6l nem szerez tudomast a masik, az kihat a
szolgéltatasra, legyen sz6 egy teljesiiletlen olvaséi kérésrél vagy a szolgaltatas elmaradasarol.

A telepiilésen toltott masfél orat a legtobb esetben 4thatja a csapatszellem. Altalénos je-
lenség a forgalmasabb telepiiléseken, hogy amig a konyvtaros visszaveszi a konyveket és el-
beszélget vagy éppen informaciot, konyvet keres a szamitégépen a hasznaloknak, addig a
gépkocsivezetd besorolja a visszahozott konyveket. Eléfordul az is, hogy a kolcsonzést is
lebonyolitja, amig a konyvtaros kézmives foglalkozast tart vagy felolvas a gyerekeknek.

A konyvtarbuszon dolgozok Osszetartdsa mellett a csapatmunka egy masik aspektusa is
tetten érhet6 a megyei konyvtarban. Hisz tulajdonképpen a Csorba Gy6z6 Konyvtar csak-
nem valamennyi dolgozdja részt vesz a konyvtarbuszt érinté munkafolyamatokban. A zok-
kenémentes szolgaltatas biztositasahoz elengedhetetlen a haldzati osztaly helyben dolgo-
z6 munkatarsaival folytatott folyamatos egyeztetés, a feldolgozok, a kotészeten dolgozok,
a raktarosok, az olvasdszolgalatos kollégak kozremiikodése és munkaja. De ne felejtsiik el
a konyvtarkozi kolcsonzéssel foglalkozé kollégak feladatait és a szaktdjékoztatok segitségét

2 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtdrellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodésérdl
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sem, vagy a gyermekkonyvtarosok otleteit egy-egy gyerekfoglalkozas lebonyolitasahoz.
A helyismereti osztaly dolgozo6i dokumentaljak a konyvtarbuszokkal kapcsolatos hireket, a
rendezvényszervezok pedig évente tobb tucat rendezvényt bonyolitanak le a buszos telepii-
léseken, a titkarsag dolgozodi és a vezetdség a szerz6dések megszovegezésével és a vezetdi és
adminisztrativ feladatok ellatdsaval segitik a buszok munkajat.

2.3. Kutatds és elemzés

A kutatds, illetve elemzés az aktualisan hattérmunkat végzé konyvtaros munkajat érinti.
A konyvtarbusz hasznédléinak lehetdségitk van dokumentumokat kérni/rendelni a pécsi
Tudaskozpont allomanyabol is, melyet a kovetkezd szolgaltatas alkalmaval kapnak kézhez.
A hasznalok érdeklédése és informacidigénye igen szerteagazo, az aquapdnia épitéstol,
Katalin carnd életén at az ormansagi sz6ttesekig bezarodlag, sokféle kérés érkezik a konyvta-
roshoz. A konyvtaros dolga felmérni, milyen mélységig érdemes kutatni, informaciot keresni,
vagyis, hogy az olvasé altalanosan érdeklddik a téma irant, esetleg dolgozatot ir majd beldle,
vagy a szakdolgozatahoz sziikségesek az informacidk, illetve dokumentumok, mert ennek
megfelel6en kapja kézhez a dokumentumot az olvaso.

2.4 Pedagégiai érzék, naprakészség

A konyvtarbuszon dolgozé konyvtarosnak az olvasdkkal valé kapcsolattartasra minddssze
havi kétszer masfél ra all rendelkezésre. Mar az elsé talalkozasndl szamit, miképpen szdlitja
meg a konyvtaros a buszba betérét, plane ha az évodas vagy iskolaskoru. J6 pedagogiai ér-
zékkel kivalasztott konyv ajanlasaval elérhetd, hogy az olvasé bizalommal forduljon a kényv-
taroshoz a kovetkezd alkalommal is. A konyvtarosnak fel kell ismernie, ki az, aki segitségre
szorul, és ki az, aki inkabb 6nalléan szeret valogatni a kindlatbdl. Az olvasék kolcsonzése-
it, izlését figyelve, kifejleszthetd legalabb kétféle ajanlé képesség. Az egyik a keresztajdnlds.
Példaul egy torzsolvaso lelkes élménybeszamoldja biztos alap lehet az ajanlashoz egy hason-
16 izlésti olvasé szamdra. A masik lehet6ség az, amikor a konyvtaros spontan érdeklédik az
olvasoktol egy-egy visszaadott konyv tartalmardl, majd a megszerzett informacié birtoka-
ban magabiztosabban ajanlhatja a dokumentumot mas olvasénak is.

Az alapvetd elvaras, hogy a konyvtaros ismerje a buszokon 1év6 allomany o6sszetételét,
és rendszeresen cserélje, frissitse is. Az dllomany Osszetétele az olvasoi igényekhez igazodva
folyamatosan valtozik. Az elsé id6kben a dokumentumok szerzéi betlirendben sorakoztak
a polcokon, melyet késébb felvaltott a tematikus elrendezés. Krimi, romantikus regény, ka-
land/torténelem valogatd polc kdnnyiti meg az olvasok dolgat a tdjékozdodas terén. Az ifjasa-
gi részleg mellett kialakitasra keriilt egy un. ,voros pottyos” részleg, reflektalva a fiatal feln6t-
teknek (young adult) sz6l6 kiadvanyok térhdditasara. A sorozatokkal kapcsolatban fontos
megjegyezni a naprakészséget, amit a LIS Euroguide ilyen mélységben ugyan nem emlit, de
az mégis elmondhatd, hogy az egyik leghatasosabb tekintélyt erdsit6 eszkoz, ha a kdnyvtaros
tisztaban van a sorozatok pontos sorrendjével.
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2.5. Kitartds, szervezokészség, problémamegoldds

A LIS Euroguide szerint a kitartds definicidja arra vilagit ra, hogy a konyvtarosnak barmi-
lyen szituacioban képesnek kell lenni kitartania az adott tevékenység mellett. Ehhez szoro-
san hozzatartoznak a szervezés szintjén a kovetkezé kompetenciak: rugalmassdg, eléreldtds,
dontésképesség, kezdeményezbkészség, szervezokészség.

Az évek soran kialakultak azok a megoldasi rutinok, amelyeket a menet kozben felme-
riil6 hibak kezelésére, elharitasara dolgoztak ki (példaul a konyvtari integralt rendszer, az
internetkapcsolat vagy a buszok muszaki allapotanak hibainak kezelése) de mindig adéd-
hatnak olyan szituaciok, amelyek varatlan helyzet elé allitjak a konyvtarbuszok személyzetét
(elakadas a sarban, kozlekedés szélsdséges id6jarasi kortilmények kozott, vagy az informa-
tikai rendszert, a miiholdas parabolaantennit, illetve annak rendszerét érinté problémadk).

A konyvtarosnak hatékonyan kell fellépnie abban az esetben is, ha alkoholos befolya-
soltsag alatt 1év6 latogato tér be a jarmiibe, és kozbe kell avatkoznia, akkor is, ha az olvasé
nemkivanatos tartalmat bongészik a neten. A kolcsonzésbdl adodo bonyodalmak — példaul
a tartozasok behajtasa — konnyebben kezelheték azokon a helyeken, ahol a kontaktszemély
hatékonyan segiti a szolgaltatast.

2.6. Precizitds, szabdlyzat

A bibliobuszokon a precizitas két aspektusbol, a konyvtar mint szolgaltato, és az onkormany-
zat mint fenntarté szempontjabdl elemezhetd. A konyvtar oldalardl, hogy idében érkezik-e
a jarmd a telepiilésre, értesitik-e a lakossagot a konyvtarbusz érkezésérol, szolgaltatasairol?
Hogy a busz az igényeknek megfelel6 dokumentumokat biztositja-e a lakossag részére?
Megkapja-e a kérését az olvasd, és azt kapja, amit kért?

Az dnkormanyzat részérdl, hogy teljesitik-e a szerz6désben foglaltakat, és biztositott-e a
megallohely, van-e megfelel6 aramforras, kontaktszemély a busz szamara stb.

Amennyiben valamelyik oldalon a teljesités sériil, az negativan hat a konyvtari szolgal-
tatasra. Beiratkozaskor a konyvtaros ismerteti a legfontosabb tudnivalokat a kolcsonzéssel
kapcsolatosan. A szolgaltatas jellegébdl addddan a kolcsonzési hataridé némileg szabadab-
ban kezelt, a dokumentumok egy honapig maradhatnak az olvasénal, szolgéltatds kimarada-
sakor nem probléma, ha ez cstszik.

3. Megoldhatatlan(nak tiiné) problémak

A konyvtéaros lehet barmennyire elszant, jol képzett és megannyi kompetenciaval felvérte-
zett, akad néhany olyan jellegli probléma, amivel nem tud mit kezdeni. Ilyenek példaul a te-
lepiilésen él6k szocialis, megélhetési problémdi, vagy a konyvtaros szamara atlathatatlan he-
lyi konfliktusok, amelyek akar évtizedek dta léteznek megoldatlanul a telepiilésen. (Példaul
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egy 150 f8s telepiilésen, a lakossag fele azért nem latogatja a konyvtarbuszt, mert annak
~megszervezése” a polgarmesterhez kothetd, akivel viszont személyes konfliktusban allnak.)

3.1. Ordogi kor

A hatranyos helyzett telepiiléseken megfigyelhet6 az alabbi jelenség: a telepiilésen megszii-
letik egy gyermek, aki az 6vodat kovetéen iskolaba jar, szakmat tanul. Ezen a ponton mar
el6fordulhat, hogy kollégista lesz, tehat atmenetileg bekoltozik egy nagy(obb) varosba. Ha
tehetséges és az anyagiak is rendelkezésre dllnak, akkor bejuthat a felsoktatasba. Amikor
befejezi a tanulmadnyait, nagy valészintiséggel nem tér vissza a sziil6falujaba, mivel az esetek
tobbségében ott, helyben nincs munkalehetdség. Ezért bekoltozik egy kozeli varosba vagy
kiilfoldon keres munkat. Az allam, a telepiilés, a pedagogus, a sziilok, a konyvtaros mind
hozzajarultak a gyerek boldogulasédhoz, viszont a telepiilés még inkabb hatranyos helyzettivé
valik, mert a fiatal felnétt mashol probal szerencsét, nem addigi lakhelyén.

3.2. Kiszdmithatosdg

A leghatranyosabb telepiiléseken sok esetben a Maslow-féle piramis aljan 1év6 sziikségletek
(fizioldgiai, biztonsagi) sem biztositottak. Egészen addig, amig ezek nem, vagy csak részben
teljesiilnek, addig a piramis tetején elhelyezked6 szintek, mint példaul a kognitiv vagy esz-
tétikai sziikségletek (ide értve az olvasast is) természetszertiileg hattérbe szorulnak. Amig
egy tobbgyermekes csaladban az anyagiak el6teremtése, és a mindennapi betevé élelmiszer
biztositasa is kérdéses, addig a kikapcsolddast, pihenést szolgalo eszk6zok, mint példaul egy
kényv, nem jelentenek prioritast.

4. Megoldasra varo problémak

Azokon a telepiiléseken, ahova jelenleg a konyvtarbuszok jarnak, korabban nem volt konyv-
tar, vagy ha volt is, tobbnyire régi, elavult allomannyal rendelkeztek. Kevés helyen alakult
ki igazi olvasds- vagy konyvkultiira. Ebbél adéddan a konyv sem olyan szerepet tolt be az
emberek életében, mint amilyent kellene, illetve az olvasas nem szamit értékes id6toltésnek.
Kiemelt feladat a konyvtarosok szamara (is), hogy a kistelepiiléseken tapasztalhato alacsony
szintd digitalis és infokommunikacids készségek fejlesztésére megoldast talaljanak. A leg-
tobb iskolas gyerek kezében megtaldlhat6 az okostelefon, és bar 13 éves kor az als6 szint a
legismertebb kozosségi oldal hasznalatanak regisztracidjahoz, alig taldlunk olyan alsés gye-
reket, aki ne lenne regisztralt tagja az oldalnak. Tudatos internet-hasznalatrdl a legritkdabb
esetben beszélhetiink, nagyon sok még a teendo e téren is.
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5. Osszegzés

Osszegzésiil elmondhaté, hogy az alabbi kompetencidk fontosak a bibliobusz-szolgéltatést
végzok korében:

o jo targyalo- és kommunikacids képesség,

o problémamegoldd képesség és rugalmassag,

o csapatjaték,

o pedagobgiai érzék,

o precizitas a hattérmunkaban,

o kitartds és lelkesedés.

A ,Karrierlehetdségek a konyvtar- és informaciétudomanyban™ cimt amerikai konyv szer-
z6i szerint a konyvtarbuszos konyvtarosnak ,,rokonszenves embernek kell lennie, akivel jo
egyiitt lenni, és aki kiszolgdl minden egyes korosztdlyt”
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Csoban Laszlé a pécsi Csorba Gy6z6 Konyvtar hélozati szakreferense. A Debreceni
Egyetemen kezdte meg informatikus konyvtaros tanulmdnyait, majd Kaposvaron szerez-
te meg BA diplomajat, a mesterszakot Pécsett végezte el. Nyolc éve jarja Baranya megye
hatranyos helyzeti telepiiléseit a Csorba Gy6z6 Konyvtar egyes szamu konyvtarbuszaval.
A konyvtarbusz témardl tobb publikdcidja is megjelent.
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