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A Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete (MKE) tamogatdsdval 2015-ben indult el az a kuta-
tomunka, amelynek elsédleges célja egy megfelel6 keretrendszer, modszertan megtaldldsa
volt, amelyre épitve elvégezheté a konyvtdrosok kompetencia-dllapotinak felmérése. A ta-
nulmdny arrél a folyamatrol sz6l, amely a konyvtdrosok digitiliskompetencia-mérésének
modszertani titkeresésétdl a hiteles dllapotot feltdro felmérésekig és elemzésekig tartott.
2017 janudrjdban az MKE tdmogatdsdval valosult meg az els6, a DigComp onértékelési
eszkozkészletére épiilé online felmérés a magyarorszdgi konyvtdrosok korében. A vizs-
gadlatban 606 szakember vett részt. Az onértékelési eszkoz haszndlata egy tin. nagykép
felvdzolasdt tette lehetévé az egyes kompetenciateriiletekrdl. Ugyanakkor a digitdliskom-
petencia-mérést a DigComp-ra, mint keretrendszerre alapozva, megvalésithato, hogy az
egyes készségek, kompetencidk is mérhetové, értékelhetové viljanak.

Az ujabb vizsgdlatra a Févdrosi Szabé Ervin Konyvtdr (FSZEK) vezetésével megvalosulé
»Az én konyvtdram” projekt keretében keriilt sor. A projekt céljaihoz igazodva ebben a
felmérésben a kozkonyvtdarakban dolgozo konyvtdrosok vettek részt. Az online kérddivet
odsszesen 1785 f0 toltotte ki. A felmérés eredményei a teljes magyar kozkonyvtdri korre
nézve dltaldnos érvényiinek tekinthetdk.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONF.2020.Eszenyine

1. Mddszertani utkeresés

Az 1997. évi CXL. tn. kulturalis torvény 2013. januar elsejétdl hatalyosan harom olyan ki-
tételt is megfogalmaz a nyilvanos konyvtarak alapfeladataiként, amelyek teljesitésére csak
megfelel6 digitalis kompetenciaval rendelkezd konyvtarosok képesek. Ezek a kovetkezok:
» ,f) biztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhet6ségét,
o g) a konyvtarhasznaldkat segiti a digitalis irastudas, az informacidés muveltség
elsajatitasaban, az egész életen at tartd tanulas folyamataban,
 h) segiti az oktatasban, képzésben részt vevok informdcidellatasat, a tudomanyos

kutatds és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetdségét™!

1 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozm(velddésrél. 55. § (1)f), g), h)
Forrés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV [2018. november 1.]


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV

134

A konyvtarosok szamadra természetesen az emlitett torvényi kitételek megjelenése el6tt is
egyértelmu volt, hogy komoly szerepiik van az informdcios tarsadalom, majd a késébb nap-
vilagot latott terminoldgiaval élve, a tuddstdrsadalom épitésében.

Ugyanakkor az éppen aktudlis infokommunikacios stratégiak és 1étrehozéik rendre meg-
feledkeznek a konyvtarak és konyvtarosok nyujtotta lehetdségekrol a lakossag digitalis szfé-
raba val6 bevondsaban, az ez iranyu kompetenciak fejlesztésében.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) és az Informatikai és Konyvtari Szovetség
(IKSZ) évek ota egyiittes erével torekszik partneri kapcsolatok épitésére a teriiletért felelds
kormadnyzati szervekkel és egyéb szervezetekkel. A felhalmozodott konyvtari tapasztalat a
hasznaloképzés, a lakossag digitalis irastudasanak fejlesztése terén komoly érv a konyvtarak
mellett, de annak bizonyitdsa is legalabb ilyen sullyal esik a latba, hogy a magyar konyvtarosok
rendelkeznek a sziikséges digitalis kompetencidkkal.

Az MKE tamogatasaval 2015-ben indult el az a kutatomunka, amelynek elsédleges
célja egy megfeleld keretrendszer, mddszertan megtalalasa volt, amelyre épitve elvégezhe-
t6 a konyvtarosok kompetencia-allapotanak felmérése. Hamarosan vildgossa valt, hogy az
Europai Bizottsag altal 2011-ben elinditott DigComp projekt keretében kifejlesztett digitalis
kompetencia keretrendszer jelentheti az idedlis megoldast. A DigComp harmonikusan 6t-
vozi a korabbi keretrendszerek legjobb tulajdonsagait, és a digitalis kompetencia fogalma
is tokéletesen illeszkedik a konyvtari teriileten elvarhaté készségkészlethez. A DigComp az
Europai Parlament és az Eurdpai Tandcs 2006-ban bevezetett digitalis kompetencia fogalmat
hasznalja, miszerint:

A digitalis kompetencia megkoveteli az informacids tarsadalom technologia (IST) ter-
mészetének, szerepének és lehetdségeinek alapos megértését és ismeretét a mindennapok-
ban: a magan-és a tarsas életben, valamint a munkaban. Ez magéban foglalja az alapvetd
szamitogépes alkalmazasokat, mint példaul a szévegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazi-
sok, az inform4cio taroldsa és menedzselése, és az internet valamint az elektronikus médian
keresztiil a munka, szabadidd, informdciomegosztas és halozati egyiittmiikodés, tanulds és
kutatds céljabol torténé kommunikacio lehet6ségeinek és esetleges veszélyeinek megértését.
Az egyéneknek meg kell értenitik, hogy az IST hogyan tudja tdmogatni a kreativitast és az
innovaciot, tisztaban kell lenniiik az elérhet6 informacié megfeleldségével és megbizhatdsa-
gaval és a jogi és etikai alapelvekkel, beleértve az IST interaktiv hasznalatat. Képesnek kell
lenniiik az informacié keresésére, gyujtésére, kezelésére, kritikus és kovetkezetes felhaszna-
lasara, relevancidjanak értékelésére; az IST hasznalatdra a kritikus gondolkodas, a kreativitas
és az innovacid tamogatasara.”

A DigComp egy strukturdlt felépitésti, 6tdimenzids digitalis kompetencia keretrendszer.
A dimenzidk a kovetkezdk:

1. dimenzié: kompetenciateriiletek (informacio, kommunikécid, tartalom-eléallitas,

biztonsag, problémamegoldas),

2 ESZENYINE BORBELY Méria: A magyar konyvtarosok digitdlis kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és indikatorai.
= Tudomanyos és M(iszaki Tdjékoztatas, 63. 6-7. 2016. 236—243.p.
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2. dimenzi6: kompetenciak, amelyek az adott kompetenciateriilethez tartoznak,

3. dimenzi6: jartassagi szintek (alap, kozép és haladd) minden egyes kompetenciahoz
kapcsolodoan,

4. dimenzid: példak a tudas-, a képesség- és az attitlidelemekre valamennyi kompetencia
esetében, de ezek nincsenek jartassagi szintek szerint csoportositva,

5. dimenzié: példak a kompetenciak kiilonb6z6 céla hasznélatara. (A hivatkozott jelen-
tésben a munka és a tanulas teriiletére vonatkozé példakat talalunk.).

Akeretrendszer rendkiviil részletesen kidolgozott, logikus felépitésti, bovithetd és testre szabha-
t0, igy tokéletesen alkalmas lehet a legkiilonboz6bb célu digitalis kompetenciavizsgalatokhoz.?

A DigComp mellett sz6lt az a tény is, hogy 2014-re elkészitettek egy indikatorkészletet a
keretrendszerre alapozva, amely lehet6vé teszi az egyes unids tagallamok dllampolgarai digi-
talis kompetencia szintjének osszehasonlitasat.* Az indikatorok jellemzdéen az Eurostat dltal
végzett kérddives felmérések soran hasznalt, az informaciés tarsadalom jellemzdit feltaro
kérdések koziil keriilnek ki.

A DigComp 1.0. — a kutatas kezdetekor még csak ez a valtozat allt rendelkezésre — 6t
digitalis kompetenciateriiletet azonosit. Ezek az informacié, kommunikacio, tartalom-el6-
allitas, biztonsag és a problémamegoldas. A kompetenciateriileteken beliil 21 kompetenciat
tartalmaz a keretrendszer a kovetkezok szerint:

o Informicio: keresés, értékelés, tarolas-visszakeresés;

o Kommunikacié: a technolégia hasznalata, tartalommegosztas, online polgar,
egylittmtikodés, etikett, digitalis identitas;

« Tartalom-el6allitas: fejlesztés, ujraformalas, szerz6i jog, programozas;

 Biztonsag: eszkozvédelem, adatvédelem, egészségvédelem, kornyezetvédelem;

« Problémamegoldas: technikai problémak, technologia valasztas, kreativ felhaszna-
las, kompetenciahiany azonositasa.

2016. marcius 3-an az els6 Szakmai ismeretek és készségek — dtalakuld hivatds. A konyvtdros
kompetencidk valtozasa és megjelenése az unios gyakorlatban cimd nemzetkozi konferencidn

A magyar konyvtarosok digitilis kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és
indikdtorai cimmel megtartott eldadasom Osszegezte az idedlis keretrendszer utani kutatas
addig elért eredményeit. Jelen tanulmanyban eltekintiink az akkori el6adas anyaganak rész-
letes ismertetésétdl, mivel az elhangzottak szerkesztett valtozata 6nallé tanulmanyként meg-
jelent a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas hasabjain.’

3 DIGCOMP: A Framework for developing and understanding digital competence in Europe. Forras: http://ftp.jrc.es/EURdoc/
JRC83167.pdf [2018. november 1.]

4 Measuring digital skills across the EU. EU wide indicators of digital competence. Forrds: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/measuring-digital-skills-across-eu-eu-wide-indicators-digital-competence [2018. november 1.]

5  ESZENYINE BORBELY Méria: A magyar konyvtarosok digitdlis kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és indikatorai.
= Tudoményos és M(iszaki Tajékoztatés, 63. 6-7. 2016. 236-243. p.
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A DigComp felhasznalhaté mint 6nértékelési eszkozkészlet és mint keretrendszer is. Az
el6bbi esetben az egyes kompetenciateriiletek egészének birtoklasa értékelhet6 az egyes szin-
teknek megfeleld tudas-, képesség- és attitlidelemek részletesleirasa alapjan. Keretrendszerként
hasznalva a DigComp mar arra is lehetdséget ad, hogy minden egyes kompetencia jartassagi
szintjei egyedileg is vizsgalhatok és értékelhetSk legyenek.

2. Orszagos digitaliskompetencia-mérések

2.1 Kompetenciamérés a Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete tdmogatdsdval

2017 januarjaban a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének tamogatasaval valosult meg az elso,
a DigComp onértékelési eszkozkészletére épiilé online felmérés a magyarorszagi konyvtaro-
sok korében. A vizsgalatban 606 szakember vett részt az 1. dbrdn lathaté megoszlas szerint.

Valaszaddk kényvtartipusok szerint 2017 januar

egyéh mEEEEEEEEEE————— 48
KSZR w12
muzeumi = 6
nemzeti NN 45
iskolai o 15
egyhdzi mm—— 13
szakkonyvtar DTS 57
egyetemi NI 7]
megyei NI 125
Varosi I 150

kozségi MENEEENEEENNENEEE 49

0 20 40 60 80 100 120 140 160

1. abra: A valaszaddk szdma konyvtdartipusok szerint 2017. janudr

Az online kérdéiv kitoltésére az MKE kérte és biztatta a tagjait, de a minta reprezentativita-
sara érdemi befolyasa nem lehetett. A kit6lt6k szama alapjan az atfogo, valamennyi résztvevd
valaszait tiikroz6 eredmények helytéllonak tekinthetSk, mivel a konyvtarosok kozel 10%-a
részt vett a felmérésben. Természetesen az egyes konyvtartipusok tekintetében a részvételi
arany eltéré volt, de a reprezentativitas mértékére kovetkeztetni lehet az 1. abra kitoltést jelz6
szamai alapjan. A konyvtartipusok szerinti elemzésbe a viszonylag magas kitoltési arany mi-
att a megyei, varosi, felsGoktatasi (egyetemi) és a szakkonyvtarak keriiltek. A minta életkori
Osszetételét az 1. tablazat tartalmazza.
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Eletkori csoportok aranya 2017. januar
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1. tabldzat: Eletkori ardnyok 2017. janudr

Ez a vizsgalat alkalmas volt arra, hogy képet kapjunk a hazai konyvtarosok digitalis kompe-
tencia allapotardl az egyes kompetenciateriiletek egészét tekintve, de az a tény, hogy az egyes
kompetencidk birtokldsaval hogyan is allnak a konyvtarosok, rejtve maradt. A konyvtarosok
digitalis kompetencia helyzetét az 6t kompetenciateriileten a 2. dbra tartalmazza.

A konyvtaros szakma szempontjabdl legnagyobb prioritasi kompetenciateriilet az in-
formadcid, informdcidkezelés. A 2. abran lathato, hogy a konyvtarosok 88%-a haladd vagy
kozepes szintet birtokol, és csupan 12%-uk dll alapszinten. Ez a kompetenciateriilet fedi le
leginkabb az informaciés muveltség Alexandriai Nyilatkozat® szerinti tartalmat. Az elemzés-
be beemelt konyvtartipusok kozott nincs jelentds eltérés az informaciokezelés teriiletén. Az

Digitalis kompetencia 2017 januar
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2. abra: Digitdlis kompetencia 2017. janudr

egyes életkori csoportok is kozel azonos aranyban birtokoljak az egyes jartassagi szinteket.
A kommunikdcié kompetenciateriilet alapszintjén allok jellemzéen a kommunikacids eszko-
z0k alapfunkcioit hasznalva kommunikalnak, az alapveté kommunikacios viselkedési szabd-
lyok ismerete mellett. A kozépszinten allok mar fejlettebb funkcidkat haszndlnak, tartalmat
osztanak meg kozosségi oldalakon. A haladé szinten allok az eszkozok széles skaldjat hasz-
néljak, és rendszeresen haszndlnak kollaboracios eszkozoket is.

6 Beacons of the information society: the Alexandria proclamation on information literacy and lifelong learning. Forras: http://
portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=20891&URL_DO=DO0_TOPIC&URL_SECTION=201.html [2018. november 1.]
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A 2. dbran lathato, hogy a kommunikaci6 is viszonylag erés teriilete a konyvtarosoknak,
74%-uk all kozép vagy halado szinten. A konyvtarak koziil a felsdoktatasi konyvtarakban
latszik a legerésebbnek ez a teriilet, itt allnak ardnyaiban a legkevesebben alapszinten (18%),
de haladé szinten legtobben a megyei konyvtarakban kommunikalnak. (32%)

Az életkor egyértelmiien hatassal van erre a teriiletre. Az egyre magasabb életkori cso-
portokban egyre alacsonyabb a haladé kommunikacids szint kiterjedtsége.

A biztonsdg kompetenciateriilet alapszintjén allok alapvetd lépéseket tudnak tenni az esz-
kozeik védelme érdekében, és tudjik, hogy csak bizonyos tipusu informaciokat oszthatnak
meg magukrdl és masokrol online kornyezetben.

A kozépszinten allo személy tudja, hogyan védje meg digitalis eszkozeit, frissitse védel-
mi stratégidjit, és képes megvédeni sajét magit és masok online magénszférajit. Altaldnos
ismeretei vannak az adatvédelemmel kapcsolatban, és arrél, hogy hogyan gytijtédnek és ke-
riilnek felhasznalasra az adatai.

A halad¢ gyakran frissiti a védelmi stratégiajat, képes cselekedni, ha a késziilék veszély-
ben van. Gyakran valtoztatja az online szolgéltatasok alapértelmezett adatvédelmi bealli-
tasait, hogy fokozza a maganszféra védelmét. A konyvtarosok tobb mint fele halad6 vagy
kozepes szinten all a biztonsag kérdésében, de az alapszinten allok nagy taboraban komoly
teend6k vannak.

Konyvtartipusok szerint ez a vizsgalat semmiféle kiillonbséget nem mutatott ki. Az élet-
kori csoportokban az aktiv negyvenesek és dtvenesek eredményei a leggyengébbek, de vala-
mennyi életkori csoportnak vannak hianyossagaik.

A problémamegoldds egyrészt a felmeriilé technikai problémak, meghibasodasok keze-
1ését vizsgalja, masrészt pedig annak a képességét, hogy a rutin feladatok megoldasan kiviil
mennyire vagyunk képesek a megfelel6 szoftvert, eszkozt kivalasztani és hasznalni.

Az eredmények nagyon hasonl6 képet mutatnak a biztonsag kompetenciateriileten ta-
pasztalttal, a konyvtarosok 40%-a all alapszinten. A konyvtarak koziil a felsdoktatasi konyv-
tarak mellett a varosi konyvtarak jeleskednek leginkabb a problémamegoldas teriiletén.

Az életkor szerinti szintek gyakorlatilag azonosak a kommunikacié kompetenciateriilet-
nél tapasztaltakkal. Ugy latszik, hogy a fiatal korcsoportnak az eszkézokkel, technolégiaval
kapcsolatos viszonya egészen mas, mint az idésebb korosztalyba tartozoké.

A tartalom-eldadllitds alap szintje azt jelenti, hogy el6 tudnak allitani egyszert digitalis
tartalmat és alapvetd ismereteik vannak a szerzdi jogvédelemrdl. Kozépszinten kiilonb6z6
formatumban tudnak digitalis tartalmat el6allitani, és tudnak néhany licencet alkalmazni sa-
jat tartalmaik eldéllitasa soran. Halado szinten mar kiillonb6z6 formatumban, platformon és
kornyezetben tudnak digitalis tartalmat eldéllitani. Bele tudnak nyulni (nyilt) programokba,
modositani, véltoztatni vagy irni tudjak a forraskodot.

Ezen a teriileten mar komoly lemaradasaik vannak a konyvtarosoknak. Haladd szin-
ten minddssze 8%-uk 4ll, és a valaszadok tobb mint felének csak alapszintii jartassaga van.
A legjobbnak vagy a legkevésbé rossznak a fels6oktatasi konyvtarakban tiinik a helyzet, itt a
konyvtarosoknak csak kb. 38%-a all alapszinten a tartalom-el64llitas teriiletén.
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Eletkori csoportok szerint az dtvenesek allnak a leggyengébben, és a huszas éveikben

jardk a legjobban, de igazan nagy kiilonbségek a legfiatalabbaktol eltekintve nincsenek az
egyes korcsoportok kozott.

2.2 Kompetenciamérés az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,, Miizeumi és
konyvtdri fejlesztések mindenkinek” pdlydzati konstrukcio keretében megvalosulo
»Az én kényvtaram” cimii kiemelt projekt keretében

A 2017 januarjaban lebonyolitott digitaliskompetencia-mérés eredményei igazoltak, hogy
a DigComp jé valasztas lehet a konyvtarosok digitalis készségeinek megismeréséhez.
Ugyanakkor az is vilagossa valt, hogy az onértékelési eszkoz hasznalata csak egy un. ,,nagy-
kép” felvazolasat teszi lehet6vé az egyes kompetenciateriiletekrdl. Ezt a mddszert hasznal-
va nem lehet megvalaszolni azt a kérdést, hogy melyik kompetencia okozza a legnagyobb
problémat az adott kompetenciateriileten beliil, melyik az a készség, amelyik mindenképpen
fejlesztésre szorul. Mdr az eredmények kiértékelésekor megfogalmazodott a gondolat, hogy
lehetdség szerint a kovetkezd konyvtaros digitaliskompetencia-mérést a DigComp-ra, mint
keretrendszerre kell alapozni. Ezaltal elérhetd, hogy az egyes készségek, kompetenciak is
mérhet6vé, értékelhetévé valjanak.

Az ujabb vizsgalatra a F6varosi Szabo Ervin Kényvtar (FSZEK) vezetésével megvalo-
suld Az én konyvtaram projekt keretében keriilt sor. A projekt céljaihoz igazodva ebben a
felmérésben a kozkonyvtarakban dolgozé konyvtarosok vettek részt. A projektiroda szak-
embereinek és a megyei tandcsadoknak koszonhetéen a kozkonyvtarakat tokéletesen repre-
zentalé mintan tortént a kikérdezés, valamennyi megyében elérve a kivant kitoltési szamot.
Az online kérddivet Osszesen 1785 £6 toltotte ki. A felmérés eredményei a teljes magyar koz-
konyvtari korre nézve dltalanos érvénytinek tekintheték. A felmérésben résztvevok szamsze-
rii megoszlasat konyvtartipusok szerinti részletezésben a 2. tdbldzat tartalmazza. Az iskolai
konyvtarosok digitaliskompetencia-mérése ebben a felmérésben a résztvevok alacsony sza-
ma miatt nem valosult meg.

Valaszadok (koz) konyvtartipusok szerint 2017. november
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2. tabldzat: Konyvtipus szerinti megoszlds 2017. november

A minta életkori Osszetételének alakuldsara nem lehetett hatast gyakorolni, de valdszintileg
a magas kitoltési szamnak koszonhetéen a konyvtaros szakmara jellemz6, és a 2017 januar-
jaban lezajlott felmérés életkori aranyaihoz rendkiviil hasonlé megoszlas sziiletett. Az egyes
életkori csoportok szazalékos aranyait a 3. tdbldzat tartalmazza.
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Az életkori csoportok aranya 2017. november

Eletkori csoport 20+ 30+ 40+ 50+ 60+

% arany 9 19 33 33 6

3. tablézat: Eletkori ardnyok 2017 novemberében

Digitalis kompetencia FSZEK - MKE felmérések

®malap mkozepes ® haladd

3. dbra: Digitdlis kompetencia eredmények Gsszehasonlitdsa: FSZEK-MKE felmérések

A 2017. janudri felmérésbol okulva, ebben a vizsgalatban mar valamennyi kompetenciate-
riilet minden egyes kompetencidjara 6nall6 kérdés vonatkozott, a harom jartassagi szintnek
megfelel leirasokkal. A valaszadoknak a jartassagi szintekhez tartozo leirasokon tul az is
segitett a sajat jartassagi szintjiiket beazonositani, hogy a definiciok esetenként kiegésziiltek
a meghatdrozas megértését segitd magyarazo szoveggel, a konyvtari munkabol vett példak-
kal. A valaszadoknak nem volt tudomasuk arrol, hogy melyik jartassagi szinthez tartoznak
az egyes meghatarozasok. Példaul az informacié kompetenciateriilet informaci6 értéke-
lése kompetencidjanak haladd szintjét a kovetkezd leirds és példa jellemezte a kérdéiven:
»Kritikus vagyok az dltalam taldlt informdciéval kapcsolatban, és képes vagyok ellendrizni és
felmérni az informdcio érvényességét és hitelességét. Példaul, kiilonbozé internetes forrdsokbol
szdmos hasznosnak tliné informdciét kaptam az orbdncfii gyégyité hatdsairdl. Ellendriztem
a forrdsok hdtterét és a megbizhatatlan forrdsokbdl szarmazé informdcickat eltavolitottam.
Mas, szakmai korokben elismert hagyomdnyos forrdst, szakkonyvet is felhaszndltam a kapott
informdciok hitelességének megdllapitdsdhoz.”

A FSZEK projekt keretében végzett felmérés az egyes kompetenciateriileteken meglévé
jartassagi szintek aranyaiban a 2017. januari, az MKE altal tamogatott vizsgalathoz hasonld
eredményekkel szolgélt. A részleteket a 3. dbra tartalmazza. Az informaci6, a kommunikacié
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és a problémamegoldas kompetenciateriileteken az egyes jartassagi szintek aranyai csak né-

hany szazalékban térnek el egymastdl a két vizsgalatban.

A biztonsag és a tartalom-el6allitas terén a 2017. novemberi, a kozkonyvtari korre tel-
jes mértékben reprezentativnak tekinthet6 vizsgalat, a korabbindl némiképp kedvezébb
helyzetet mutat. Az alapszinten 4llok aranya jelentésen kisebb, a haladé szinten alloké pedig
ehhez hasonlé mértékben nagyobb, a kozepes jartassagi szinten allok aranyaban viszont
nincs lényeges kiilonbség a két vizsgalat eredményei kozott.

Mar ezek az eredmények is azt mutatjak, hogy a DigComp megbizhatdan alkalmazhaté a
konyvtarosok digitalis kompetencidjanak mérésére is. Az els6 felmérésben onértékelési esz-
kozkészletként hasznaltuk, a masodikban pedig mint keretrendszer mikodott a DigComp.
A két kiilonb6z6 modszertani megkozelités az 6t kompetenciateriiletet tekintve meggy6z6-
en hasonldé eredményeket eredményezett.

Az EFOP-VEKOP projektben végzett vizsgilat a keretrendszer hasznalata miatt mar le-
hetdvé tette azt is, hogy az egyes kompetenciateriileteken beliilre is betekintést nyerjiink.”
A DigComp mind a huszonegy kompetencidjarol kideriilt, hogy milyen szinten és milyen
aranyban birtokoljak 6ket a konyvtarosok. A masodik vizsgéalat éppen ezért szamos megle-
petést is okozott, mivel tobb esetben is kideriilt, hogy nem az a kompetencia felelés a j6 vagy
éppen gyenge eredményért az adott kompetenciateriileten, amelyre szamitani lehetett.

Az informdcié kompetenciateriiletr8l a masodik felmérés kideritette, hogy a konyvtaro-
sok korében a leger6sebb kompetencia az informacio értékelése, 45%-uk all haladé szinten,
és a sokak altal legerésebbnek gondolt informacidkeresés kompetencia csak a masodik hely-
re szorult. Az is meglepetést okozott, hogy majdnem annyi konyvtaros képes az informaciot
halado szinten tarolni, rendezni (39%), mint haladé szinten keresni (40%).

Az els6 vizsgalat kimutatta, hogy az egyes életkori csoportok kozott nincs lényeges kii-
16nbség az informacié kompetenciateriileten. A masodik felmérés mar arra is ramutatott,
hogy az informacid értékelése teriileten egyaltalan nem figyelhet6 meg lényegi kiilonbség
az egyes életkori csoportok kozott, de az informacidkeresés és informacidtarolas kompeten-
cidkat mar az jellemzi, hogy az életkor elére haladtaval fokozatosan né az alapszinten allok
aranya és csokken a haladé szinten alloké. Ez a folyamat sokkal kevésbé radikalis a keresés
kompetencia esetében, mint a tdrolas kompetenciandl.

A masodik felmérésbdl kideriilt, hogy a kommunikdcié kompetenciateriilet legerésebb
konyvtaros kompetencidja a technoldgiai eszkozok haladé funkcidinak kiterjedt hasznalata,
és ett6] nem sokkal marad el a tartalommegosztas sem (53 és 48 % halad¢ szint). Ugyanakkor
mindkét készséget a konyvtarosok egyotode csak alapszinten birtokolja. Arra is fény dertiilt,
hogy a konyvtarosok aktiv hasznaléi az online térnek, és az online illemszabalyokkal kapcsolat-
ban is csak mintegy 6toditknek vannak komolyabb hianyossagaik. A leggyengébb kommuni-
kacids készségiik a digitalis kornyezetben torténd egylittmiikodés. Csak minden 6todik konyv-
taros képes bonyolultabb digitalis alkalmazasokat hasznalva egytitt munkalkodni méasokkal.

7  ESZENYINE BORBELY Mdria: A magyar teleplilési kdnyvtdrakban dolgozd konyvtarosok digitalis kompetenciajanak allapota: egy
0rszagos reprezentativ vizsgalat eredményei. = Informécids Tarsadalom, 18. 3. 2018. Forrds: https://doi.org/10.22503/inftars.
XVII1.2018.3-4.3 [2020. mdjus 30.]



142

A masodik vizsgalat mar nemcsak azt tudta megallapitani, hogy az egyre magasabb élet-
kori csoportokban egyre alacsonyabb a halad¢ szint kiterjedtsége, hanem arra is ramutatott,
hogy mely készségek erdsen és melyek kevésbé életkorfiiggdk. A kommunikacids eszkozok
kiterjedt hasznalata kifejezetten életkorfiiggd kompetencia, de ennek ellenére még a hat-
vanasok koziil is minden harmadik kényvtarosnak halad¢ jartassdga van. Meglepetés volt,
hogy a tartalommegosztas jartassagi szintjére csak minimalis befolyassal van az életkor.
A masodik felmérés egyik nagy tanulsaga, hogy a egylittmtikodés teriiletén életkorra tekin-
tet nélkiil a konyvtarosok mintegy 80%-anak képzésre van sziiksége.

A biztonsdg kompetenciateriiletrél az onértékeléssel végzett felmérés alapjan annyi in-
formacionk volt csupan, hogy a konyvtarosoknak kozel fele alapszinten 4ll, és komoly teen-
dék vannak a tovabbképzésiik terén. A keretrendszer hasznalataval sikeriilt kideriteni, hogy
alapvetden két biztonsagi kompetencia okozza a teriilet rossz eredményeit, ezek az adatvéde-
lem és az eszkozvédelem. Az el6bbi kompetenciat a konyvtarosok 39, az utébbit pedig 45%-a
csak alapszinten birtokolja, és haladd szinten 13 és 22%-uk all. A kornyezetvédelem terén is
nagy az alapszint aranya, de itt mar a haladé tabor is jelentds (40, 33%).

Az els6 vizsgalat kimutatta, hogy valamennyi életkori csoportnak vannak hianyossagaik,
de hogy valéjaban ez mit is jelent, azt csak a masodik vizsgalat volt képes feltarni. Az idésebb
korosztaly legnagyobb problémateriilete az adatvédelem, bar a fiatalok sem feltétlentil jeles-
kednek ezen a teriileten. Az eszkozvédelem meglepé moédon a fiatalok korében is gyenge
kompetencia, magas az alapszinten allé huszonévesek és a harmincasok aranya is az életkori
csoportjukon beliil. A koérnyezetvédelmi tudatossagra és az egészségvédelemre minimalisan
hat az életkor.

A 2017. januari felmérés feltarta, hogy a tartalom-elédllitds teriileten komoly lemara-
dasaik vannak a konyvtarosoknak. Haladd szinten minddssze 8%-uk all, és a valaszadok
tobb mint felének csak alapszint( jartassdga van. A masodik vizsgélat a nagy szamokon is
finomitott, miszerint a halad¢ szinten 4llok aranya 23, az alapszinten alloké pedig 41%, és
lehet6vé tette, hogy az egyes készségek is lathatova valjanak. A felmérés eredményei koziil
az egyik legmeglep8bb az lett, hogy a szerzdi jog teriiletén a konyvtarosok hatalmas tabora
(58%) csak alapszinten all. A programozas kompetencia gyengesége nem szolgalt meglepe-
tésként, és a mindennapi konyvtarosi munkaban a jelentdsége is messze elmarad a szerzéi
jogi ismeretekétol.

Az els6 felmérés alapjan megtudtuk, hogy az életkori csoportok szerint az 6tvenesek all-
nak a leggyengébben, és a huszas éveikben jardk a legjobban, de igazan nagy kiilonbségek
a legfiatalabbaktdl eltekintve nincsenek az egyes korcsoportok kozott. A masodik felmérés
megmutatta, hogy a tartalom létrehozasa és ujraformalasa azok a kompetenciak, amelyeket
a fiatalok nemcsak a tobbi korosztalyhoz mérten birtokolnak kiterjedten haladé szinten, ha-
nem a korosztalyukon beliil is. A programozas és a szerz6i jogi ismeretek életkortdl fiigget-
leniil gyenge kompetenciai a konyvtarosoknak.

A problémamegoldds kompetenciateriileten a konyvtarosok 40%-a 4ll alapszin-
ten, és mindossze 16%-uknak van halad¢ jartassdga. A 2017 novemberi vizsgilat ezeken
a nagy aranyszamokon gyakorlatilag nem valtoztatott, viszont lathatéva tette az egyes
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kompetenciakat is. A kompetenciateriilet nagyon rossz eredményét kifejezetten egy kompe-

tencia okozza, a technoldgia innovativ és kreativ felhasznalasanak képessége, a konyvtarosok
57%-a csak alapszinten 4ll, és a haladé szint aranya csupan 15%.

A digitaliskompetencia-hiany felismerése a teriilet masodik leggyengébb kompetenciaja
a konyvtarosok korében. A technikai problémamegoldasa és a feladathoz illeszked6 techno-
légia kivalasztasa alapvet6en atlagos kompetenciak.

Az életkor szerinti szintekrdl az elsé felmérés alapjan az éllithatd, hogy gyakorlatilag
azonosak a kommunikécié kompetenciateriiletnél tapasztaltakkal. Ugy latszik, hogy a fiatal
korcsoportnak az eszkozokkel, technoldgiaval kapcsolatos viszonya egészen mds, mint az
iddsebb korosztalyba tartozoké. Ugyanakkor a masodik vizsgalat arra is ramutatott, hogy
bizonyos kompetencidk esetében az életkor hatdsa egyaltalan nem tekinthetd jelentdsnek.
A technika problémak megoldasanak haladé és alap jartassagi szintjére erdteljesen hat az
életkor. A digitalis technoldgia innovativ és kreativ modon torténd felhasznalasara is ha-
tassal van az életkor, de ezt a kompetenciat a fiatalok is nagyon jelentds aranyban mar csak
alapszinten birtokoljak. A feladathoz illeszkedd technoldgia megvalasztasaban szinte nincs
érdemi kiilonbség az egyes életkori csoportok kompetenciaszintjei kozott. A digitaliskom-
petencia-hidnyuk azonositasara, és digitaliskompetencia-sziikségletiik frissitésére a legfiata-
labbak hajlandéak a legnagyobb aranyban, tehat koziilik allnak a legtobben haladé kompe-
tencia szinten.

2.2.1 A digitdlis kompetencia és a szakirdnyii felsofokii végzettség

A Muizeumi és konyvtdri fejlesztések mindenkinek palyazati konstrukcié keretében megvalo-
sulo vizsgalat a résztvevok magas létszama miatt lehetdvé tette annak kimutatdsat is, hogy
a konyvtaros diplomanak milyen hatdsa van, és egyaltalan van-e hatdsa a konyvtarosok di-
gitalis kompetenciajara. Az eredmények megdobbentdek voltak még akkor is, ha feltételez-
ni lehetett, hogy bizonyos kompetencidk és a felséfoku konyvtarosképzés kozott erételjes
Osszefiiggés lehet. Azonban azt, hogy a huszonegy DigComp altal vizsgalt kompetenciabol
huszra komoly hatést gyakorol a felsdoktatas kereteiben zajlé konyvtaros képzés, senki sem
gondolta volna.

A 4. dbra a konyvtaros diplomaval rendelkezok (felsé vonal), a nem koényvtaros diplo-
maval és asszisztens vagy segédkonyvtaros szakképzettséggel rendelkezok (k6zéps6 vonal),
valamint az érettségivel és asszisztens vagy segédkonyvtaros szakképzettséggel rendelkezd
konyvtarosok haladé kompetencia szintjének mértékét mutatja az egyes kompetenciak sze-
rint részletezve. Az egyetlen kompetencia, amelynek haladé szintjét nem a konyvtaros dip-
lomaval rendelkezdék birtokoljak a legkiterjedtebben, az a kommunikacié kompetenciaterii-
leten beliil a digitalis identitas menedzselése kompetencia. Az 6sszes tovabbi kompetencidra
egyértelmtien pozitiv hatassal van a felséfoku konyvtarosképzés. A vonalakat vizsgalva meg-
allapithatd, hogy az érettségivel és az egyéb, nem konyvtaros diplomaval rendelkez6k haladd
kompetencia allapota kozelebb all egymashoz, mint az egyéb diplomasok és a konyvtaros
diplomaval rendelkez6k kompetencia allapota.



Természetesen a fels6fokd konyvtaros alapképzés és mesterképzés Képzési és Kimeneti

Kovetelményeiben megfogalmazott elvarasok valaszt adnak az elébbiekben vazolt jelenségre.
A kérdés részletes elemzése a Tudomanyos és Muszaki Tajékoztatas hasabjain mar kifejtésre
kertilt.®
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4. dbra: A halado digitdlis kompetenciaszint és a végzettség kozotti Osszefiigges

rendezvényén el6adoként vettem részt, és minden alkalommal a magyar konyvtarosok digi-
talis kompetencidjanak mérésével foglalkoztam. 2016-ban A magyar konyvtdrosok digitdlis
kompetencia mérésének lehetséges fogalmi kerete és indikdtorai, 2017-ben Konyvtdros digitdlis
kompetencia: korkép, 2018-ban pedig A végzettség és a konyvtarosok digitdlis kompetencia-
szintje kozotti Osszefiiggések dsszehasonlito elemzése cimmel tartottam el6adast.

Ebben a tanulmanyban arrol a folyamatrdl irok, amely a konyvtarosok digitalis kom-
petencidja mérésének modszertani ttkeresésétdl a hiteles allapotot feltard felmérésekig és
elemzésekig tartott. Osszehasonlitom a DigComp-pal mint dnértékelési eszkdzzel, és mint
keretrendszerrel végzett vizsgalatokat, kiemelve a keretrendszer nyujtotta lehetdségeket és a
legfontosabb eredményeket.

8  ESZENYINE BORBELY Mdria: A végzettség és a kdnyvtarosok digitalis kompetenciaszintje kozotti sszefiiggések dsszehasonlits
elemzése. = Tudomdnyos és Miszaki Tajékoztatds, 65. 5. 2018. 287-306. p.
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