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A tanulmdny célja, hogy jellemezze azokat a f6 informdcidforrdsokat, amelyeket

a konyvtdr- és tdjékoztatdstudomdnyi tanulmdnyi programok fejlesztésénél

fel lehet haszndlni, illetve, hogy megnevezze a tanuldsi folyamat f6 kihivdsait.
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tanulmdnyi programjdanak vezetdjeként szerzett.

https://doi.org/10.46280/KOMPKONFE.2020.Holma

Bevezetés

Az informécids és kommunikacids technoldgiak fejlddésének eredményeképpen a konyv-
tar- és informdciétudomany napjainkban az egyik legdinamikusabb teriilet. A tarsadalom
bovelkedik az informdcidhoz val6 hozzaférési lehetdségekben, és azt kivanja, hogy valtoz-
tassuk meg az informaciéforrasok kezelésének régi modszereit, fejlesszitk az informacios
szolgaltatasokat és adjunk uj szerepet a konyvtaraknak és a konyvtarosoknak.

A konyvtarosok és mas informdcids szakemberek szamara relevans tudast és készsége-
ket szeretnénk biztositani, ezért a felsdoktatasi és szakképzésben a tanulmanyi programokat
rendszeresen feliil kell vizsgalni. A f6 kérdés az, hogyan menedzseljiik a konyvtarosok kom-
petenciaiban zajlo valtozasokat, és hogyan fejlessziik a felsoktatasi tanulmanyi programo-
kat? Ez a tanulmany arra vallalkozik, hogy ismertesse a sziikséges kompetenciak f6 forrasait,
és elemezze a tanulmanyi programok fejlesztésével kapcsolatos kihivasokat.

A kompetenciak forrasai

Minden szakteriiletnek megvan a sajat kompetenciakészlete, mely segit abban, hogy a tar-
sadalom és az egyének sziikségleteit minél jobban ki tudjuk szolgalni, és ennek érdekében
bizonyos feladatoknak és céloknak eleget tegyiink. A kompetencia fogalmat tobbféleképpen



értelmezik altalaban, e tanulmanyban a kovetkezéképpen hasznaljuk: ,,a kompetencia az

a képesség, amelynek révén a tuddst, készségeket és személyes, szocidlis és/vagy modszerek-
kel kapcsolatos képességeket valamely munka elvégzéséhez és a szakmai fejlédéshez fel tudjuk
hasznalni”'. Az idézett forrasban taldlhat6 glosszarium elmagyarazza, hogy ,,a kompetencia
nem korldtozédik a kognitiv elemekre (ebbe a korbe tartozik az elmélet, a fogalmak vagy a hall-
gatélagos tudds felhasznaldsa); feloleli a funkciondlis szempontokat (koztiik a technikai készsé-
geket), valamint az interperszondlis attribuitumokat (pl. a szocidlis vagy szervezési készségeket)
és az etikai értékeket is”*> Fontos hangsulyozni azt, hogy ,,a kompetencidk a készségek, isme-
retek, képességek, magatartasok és mas jellemz6k megfigyelhetd és mérhetd mintazatai, ame-
lyekkel egy egyénnek rendelkeznie kell ahhoz, hogy a munkdja soran bet6ltétt szerepben és
a foglalkozasa keretében betoltott funkcidban sikeres lehessen.”

A szakmai identitdst maguk a kompetenciak alkotjak, és a kompetencidkat a tarsadalmi
kontextus formalja és alakitja. Huvila és szerzétarsai* ramutatnak, hogy ha valtozasok je-
lentkeznek ebben az dsszefliggésrendszerben, véltozasokra van sziikség a szakmai identitas
terén, és kovetkezésképpen a kompetencidkban is. Az utdbbi években a konyvtarosok és
informacids szakemberek szakmai identitasanak atalakuldsara a technoldgiai fejlédés gya-
korolta a legnagyobb hatast.

Szamos olyan forras létezik, amely segitségével felderithetjiik és kovethetjitk az ak-
tudlis kompetencidkat a tanulmdnyi programok fejlesztése és jobbitasa érdekében, ezek a
kovetkezok:

1. aszakteriileten mikodé gyakorlati szakemberek és kutatok altal kialakitott keretrend-

szerek vagy modellek;

2. aszakteriileten mikodd szakemberek nézetei;

3. mas fels6oktatasi intézmények hasonld tanulmanyi programjai;

4. valamint a hallgatok véleménye a tanulmanyi programokrol.

Keretek és modellek

A menedzsment teriiletén gyakran hasznaljuk a kompetencia keretrendszerének és modell-

jének fogalmat, amikor a személyzet bdvitésének és fejlesztésének iitemtervét elkészitjiik.
»A kompetencia keretrendszerében azok az ismeretek, készségek és tulajdonsdgok szerepelnek,
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Office. 2014. Forras: http://www.cedefop.europa.eu/Iv/events-and-projects/projects/validation-non-formal-and-informal-
learning/european-inventory/european-inventory-glossary#G [2018. oktéber 31.]
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amelyekre egy intézmény munkatdrsai esetében sziikség van”> Hasonlé magyarazatot talalunk

a kompetenciamodellje esetében: A kompetenciamodell azt hatdrozza meg, hogy milyen jel-

lemzdok és teljesitménykovetelmények sziikségesek egy bizonyos elvdrds teljesitéséhez® vagy bizo-

nyos, a munkakorrel kapcsolatos feladatok elvégzéséhez.

A modellek vagy keretek tobb cél szolgalnak. Tudasbazisként hasznalhatok:

1. az oktatasban a kurzusok és a tanulmanyi programok kivalasztasahoz, megvaldsita-
sdhoz és értékeléséhez: mind a felsdoktatasi vagy szakmai, mind a tovabbképzésben;

2. aszemélyzeti menedzsmentben - a jeloltek kivalasztasahoz egy-egy munkakorre és a
teljesitmény értékeléséhez;

3. aszakma marketingjéhez — a szakma tarsadalmi imdzsanak kialakitasahoz.

A konyvtar- és informaciotudomany teriiletén elméleti és empirikus vizsgalatokra épitve az

egyesiiletek és mas szakmai testiiletek, illetve kutatok szamos keretrendszert vagy modellt

fogalmaztak meg.

A szakmai egyesiiletek altal kialakitott keretekre néhany példa:

1. A 21. szazad informacids szakembereinek kompetenciai (2014) (Megfogalmazta a
Special Libraries Association, USA)’;
Kompetenciaindex a konyvtari teriilet szamara (2014) (OCLC WebJunction)?®;

3. A tudas szakteriiletei (Library and Information Association of New Zealand)®;

4. A konyvtari és informacids szektor: a legfontosabb ismeretek, készségek és tulajdon-
sagok (2014) (Australian Library and Information Association)'’;

5. A Federal Library and Information Center Committee (FLICC) Kompetenciak a szovet-
ségi konyvtarosok szamdra cimti dokumentuma (2011) (Library of Congress, USA)".

A tanulmanyi program megtervezése és a tanterv kifejlesztése soran nagyon fontos az dsszes

kompetencia attekintése, ezért atfogobb elméleti modellre is sziikség van. Egy ilyen Sheila

Corrall professzor nevéhez flizédik (2005)'>. Az informadcids szolgaltatasokhoz sziikséges
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kompetencidkat tartalmaz6 modellje (1. dbra) harom részbdl all: a kozponti részben helyez-
kednek el a szakmai (technikai) kompetencidk, a méasodik rész tartalmazza a szervezési és

menedzsment-kompetencidkat, a harmadik pedig az interperszonalis és személyes kompe-
tencidkat. Corrall nézete szerint a személyes kompetencidk olyan alapveté kompetenciak,
amelyek sziikségesek, de nem elegenddek; a szervezési és menedzsment-kompetenciak 1é-
nyegesek abbdl a szempontbdl, hogy valami lehetévé valhasson (ehhez mind generikus,
mind a kontextushoz illeszked6 specialis készségekre/ismeretek kellenek); az interperszond-
lis és személyi kompetenciak pedig olyan tulélési készségek, amelyekre minden szakember-
nek sziiksége van.

Information service competences

Essential Enablers
(both generic and

context-specific g Interpersonal\
skills/knowledge) 4 o

Organizational
2

Survival Skills
(needed by all

‘ professionals) 6.
Professional

CPD

Technical

Core
Competence
(necessary, but
not sufficient) 5. . /

Managerial ~ Specialist Professional
Knowledge Base
- will evolve and

Personal :
expand over time 7-

(Corrall, 2005, p. 35)

1. Szakmai — Technikai 5. Alapvetd kompetenciak

2. Szervezési — Menedzsment (szlikséges, de nem elegend6)

3. Interperszondlis — személyes 6. Tulélési készségek

4. Lényeges megvaldsitasi kompetencidk (ehhez mind (ezekre minden szakembernek sziiksége van)
generikus, mind kontextushoz illeszkedd specialis 7. Specidlis szakmai tuddsbazis
készségek, ismeretek kellenek) (folyamatosan fejlddik és boviil)

1. abra: Az informdcids szolgaltatdsokhoz sziikséges kompetencidk™
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A szakmai identitast forméld legfontosabb tényez8k a szakmai alapkompetencidk'. Altaliban

véve kozéjiik tartoznak az informacioforrasokkal, a hozzaféréssel, a technologiaval és a me-
nedzsmenttel kapcsolatos az ismeretek és készségek.

Az alapkompetencidkat a kompetencia-keretrendszerekben tobbféleképpen osztalyoz-
zak. Példaul az ALA Special Libraries Association (ALA SLA) keretrendszerében harom
nagy klaszterbe soroljak'>:

A. Egyuttmiikodési kapcsolatok 1étrehozasa és fenntartasa;

B. Informacidforrasok és informacios szolgaltatasok menedzselése;

C. Informécids eszkozok és technologiak megértése és alkalmazasa.

Az 1j-zélandi Library and Information Association (LIANZA) keretrendszerében (Bodies of
Knowledge, BOK) a kompetencidkat hat klaszterbe soroljak'e:

BOK 1. klaszter: Az informdcis kirnyezet megértése;

BOK 2. klaszter: Az informdciés sziikségletek, a generdciok és a hozzdférés megértése;

BOK 3. klaszter: Az informdciés forrdsok és a tuddsmenedzsment megértése;

BOK 4. klaszter: Az informdcids és kommunikdciés technoldgidk megértése;

BOK 5. klaszter: A menedzsment megértése az informdcids szervezetekben;

BOK 6. klaszter: A maori tuddsparadigmdk megértése.

A szakmai alapkompetenciak megfogalmazasa a tanterv kialakitdsanak legfontosabb részét
jelenti. Atfogé klaszterbe valé besorolasuk abban segit, hogy a sziikséges tematikus kurzuso-
kat konnyebben tudjuk menedzselni.

A tanulmanyi programok fejlesztéi dltalaban sokat vitatkoznak, mikézben adott kérdé-
sekre keresik a valaszokat, hogy: 1) mennyire legyen altalanos vagy specifikus egy bizonyos
tanulmanyi program; 2) milyen tematikus kurzusokat szerepeltessenek a programban, 3)
milyen korlatozasok fontosak a tanterv 1étrehozasnal.

Nagy kihivas a szakteriilet frissen felbukkand 4j témainak felderitése. Az utobbi években
vitak folynak a szakirodalomban arrdl, hogy példaul hogyan szerepeltessék a konyvtar- és
informdciétudomanyi tantervekben az adattudomanyt'”'® stb. Lin Wang az adattudomanyt
és az informaciétudomanyt igy irja le, hogy: ,szorosan Osszefiiggnek egymdssal és egyiitt

14 A szakmai alapkompetencidkat funkciondlis kompetencidknak is nevezik (Iasd itt: Federal Library and Information Center
Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011. Forrés: http://www.loc.gov/flicc/
publications/ Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktober 31.]), vagy tudomanyteriiletekhez kot6d6 tudasnak.
—RAJU, J.: Knowledge and skills for the digital era academic library. = The Journal of Academic Librarianship. 40. 2. 2014.
163-170 p. [2018. oktober 31.]
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alkotjdk az ‘informdciés ldnc’ kutatdsdnak elemeit
az a kiildetése és természete. Meggy6z6dése, hogy az adattudomany integralasa az informa-
ciétudomanyi programokba értékes lehet a konyvtar- és informaciétudomanyi programok

719, és mindkét tudomanyteriiletnek ugyan-

fejlesztésére nézve.

Amikor j fejleményeket észleliink, az megvaltoztathatja gondolkoddsmoédunkat. Sheila
Corrall® szerint: ,,Uj koncepciok és modellek alakultak ki, ilyen példdul a blended (kevert)
konyvtdrossdg, a beépitett informdcidszolgdltatok, a ’kiforditott” gyiijtemények, a részvételi
konyvtdr és a tér mint szolgdltatds. A tdmogato szolgdltatdsrdl dttérés tortént a kozos munka-
végzésre és a multidiszciplindris partnerségre, ami jelentds hatdssal van a kompetencidk fejlé-
désére, ezdltal eldidézték azt az igényt, hogy T-alakii, Pi-alaku és a fésti-alakii emberekre van
sziikség. Uj keretek kellenek ahhoz, hogy kifejezziik azokat a specidlis és dltaldnos ismereteket,

készségeket és képességeket, amelyekre a 21. szdzad hatdrokat feszegetd szerephez sziikség van”.

Breaking Down Silos Encourages People to Grow
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optimising the flow from idea to value realisztion

1. Atfogé tudés 4. Altalanos szakember/4tfogd tudés 7. T-alaki
2. Atudas mélysége 5. vagy 8. Pi-alaku
3. Specialista 6. Altalanos szakember/atfogé tudas 9. Fés(i-alaku

2. abra: T-alaku, Pi-alaku és a Fésii-alakii emberek tuddasképe vertikdlisan és horizontdlisan
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Az alapkompetenciakrol és az interperszonalis és személyes kompetenciakrol vald tajéko-

zddasban fontos forrasokat jelentenek a szakteriilet szakemberei. Nézeteiket és informacio-
szerzési modszereiket e tanulmanyban késébb ismertetjiik.

A modell masodik kore (1. dbra) a menedzsmenttel és szervezéssel kapcsolatos konyv-
tarosi kompetencidkat tartalmazza. A konyvtar tipusatdl fiiggden (fels6oktatasi, koz-, gyer-
mekkonyvtar stb.) a konyvtarosoknak specidlis ismeretekre és készségekre van sziikségiik,
amelyeket megtanulhatnak tanulmanyaik soran és a munkahelyen is. A modellben (1. dbra)
a harmadik kor az interperszonalis és személyes kompetenciakat mutatja be.”> Ezek ,,0lyan
alapvetd vagy kozos kompetencidk, amelyek tobb funkciondlis teriileten és a szakmai pdlyafutds
tobb szakaszdban szerepelnek”? Néhany kutatas azt fontolgatja, hogy kiilon kell valasztani az
ugynevezett generikus készségeket és a személyes kompetenciakat vagy tulajdonsagokat.*

A 21. szazad oktatasi modelljeire épitve* vannak olyan kompetencidk (generikus készsé-
gek), amelyek mindenki szamara fontosak a szazadban (kritikus gondolkodds/problémameg-
oldds, kreativitds; érzelmi intelligencia, szolgdltatds-orientdcio, egyiittmiikodés stb.). Vannak
olyan személyes kompetenciak is, amelyek specialisan egy bizonyos informacios teriiletre
nézve lényegesek. Az ALA Special Libraries Association altal kialakitott keretrendszerben ez
all: ,A személyes kompetencidk a viselkedés, készségek és értékek olyan készletét képviselik,
amelyek révén a gyakorlo szakemberek hatékonyan képesek dolgozni és pozitivan hozza
tudnak jarulni az adott szervezet, az ligyfelek és a szakma életéhez. Ezek a kompetenciak
az dllandéan valtozé kornyezetben az erételjes kommunikdtori szereptdl szakmai tevékenysé-
giik hozzdadott értékének bemutatdsdig terjedhetnek. Az Australian Library and Information
Association a kovetkezd készségeket sorolja fel: hatékony kommunikdcié, onmenedzsment,
szdmvitel, partneri kapcsolatok és szovetségek épitése, hatékony csoportkapcsolatok, feliigyelet,
marketing.* E kompetenciak (alapkompetencidk) leirasa szerepel a Competencies for Federal
Librarians” cim{ dokumentumban. Az alapkompetencidkat hat csoportba soroljak: kognitiv
elemzések, kommunikdcié, érzelmi intelligencia, iranyitds, szaktudds, technolégia alkalmaza-
sa, és mindegyik csoport az odasorolhatd specialis képességek jegyzékét tartalmazza. Példaul

22 Az interperszondlis és személyes készségeket megalapozd készségeknek is nevezik, példaul itt: Federal Library and Information
Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011. Forrds: http://www.loc.gov/flicc/
publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktdber 31.], és generikus készségeknek itt: The Library and
Information Sector. Core knowledge, skills and attributes. Australian Library and Information Association. 9 December, 2014,
Forrés: https://www.alia.org.au/about-alia/policies-standards-and-guidelines/library-and-information-sector-core-knowledge-
skills-and-attributes ; [2018.0ktdber 31.], és generikus készségeknek és személyes kompetencidknak itt: Raju, J.: Knowledge
and skills for the digital era academic library. = The Journal of Academic Librarianship, 40. 2. 2014. 163-170 p. https://doi.
org/10.1016/j.acalib.2014.02.007 [2018. oktober 31.]

23 Federal Library and Information Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011.
Forrés: http://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktober 31.]

24 RAJU, J.: Knowledge and skills for the digital era academic library. = The Journal of Academic Librarianship, 40. 2. 2014,
163-170 p. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2014.02.007 [2018. oktdber 31.]

25 Competencies for information professionals of the 21st century (2014). Forrds: http://infonista.com/wp-content/
uploads/2014/05/Core-Competencies-Revisions-4-30-14-draft.pdf [2018. november 14.]

26 The library and information sector. Core knowledge, skills and attributes. Australian Library and Information Association. 9.
December, 2014. Forrds: https://www.alia.org.au/about-alia/policies-standards-and-guidelines/library-and-information-sector-
core-knowledge-skills-and-attributes [2018. oktober 31.]

27 Federal Library and Information Center Committee’s (FLICC) Competencies for Federal Librarians. Library of Congress. 2011.
Forrés: http://www.loc.gov/flicc/publications/Lib_Compt/2011/2011Competencies.pdf [2018. oktdber 31.]
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a kognitiv elemzések kozott olyan képességek szerepelnek, mint: a részletekre valo figyelés,

kreativ gondolkodds, dontéshozatal, matematikai érvelés, problémamegoldds, vitakészség.

Az interperszonalis és személyi kompetenciak altalaban kozvetetten szerepelnek a tan-
tervekben — mint olyan készségek, amelyek a tanuldsi feladatok (csoportmunka, prezen-
taciok, projektek) teljesitéséhez sziikségesek. A hallgatok ezeket a készségeket tobbnyire a
gyakorlatban tanulva sajatitjak el, de van néhany olyan kompetencia is, amely tantargyként
szerepel a tanmenetben (marketing, projektmenedzsment stb.).

A kompetenciamodelleket vagy kereteket gazdagitjdk azoknak a szakembereknek a
szempontjai, akik a napi gyakorlatban szereznek tapasztalatokat. Ok segithetnek ,,a model-
leket a valé vilag Osszefiiggéseibe helyezni”

A terepen dolgozd konyvtarosok mint informacioforrasok

Szamos lehetdség nyilik arra, hogy gyakorlo szakemberektdl szerezziink informaciot a sziik-
séges kompetencidkrdl (kérddives felmérések, a Delphi mddszer, fokuszcsoportos megbe-
szélések, interjuk stb.).

Jenny Bronstein és Ora Nebenzah® azt allapitottak meg, hogy a felméréseket meglehe-
tdsen gyakran arra hasznaljak, hogy a konyvtarosok nézeteit és érzeteit vizsgaljak a sziik-
séges készségekkel és kompetencidkkal kapcsolatban. A két szerzé gyakorlé szakemberek
nézetei és véleményei alapjan, kiilonboz skalakat haszndlva azt kutatta, hogy milyen készsé-
geket és kompetencidkat tartanak sziikségesnek az izraeli konyvtar-és informaciétudomanyi
tantervben. Az eredmények azt mutatjak, hogy a legfontosabbak a technoldgiai készségek -
hogy jobban megértsék a hasznalokat, azok viselkedését és interakcidjat a konyvtari termé-
kekkel és szolgaltatasokkal. Fontosak még az informdciokeresési készségek. Ennek az az oka,
hogy a hasznaldk gyakran kérnek segitséget a konyvtarosoktol a részletesebb és komplex ke-
resések elvégzéséhez. A szerzék arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a hasznalok informacids
jartassagi szintjének kiilonbségeivel és ,,... a hasznaldk és az informacié kozotti kozvetitd
szereppel magyarazhatd, hogy sziikség van olyan kompetenciakra, mint az interperszondlis
kapcsolatok, a kommunikdcios készségek és a csoportmunka.”® E kutatds szerint nem annyi-
ra fontos, hogy a formalis oktatasban tanitsdék meg a kovetkezd készségeket: munkavégzés
nagy megterhelés mellett, konyvtari programok hasznalata és oktatasi készségek, mivel ezek
megtanulhatok munka kozben®

2016-ban a Lettorszagi Egyetem Informacié- és Konyvtartudomanyi Tanulmanyok
Tanszéke Delphi modszerrel felmérést végzett, hogy megismerje a gyakorlé szakemberek
véleményét a tanulmanyi programokban szerepld tantervekbe foglalt, sziikségesnek vélt

28 BRONSTEIN, Jenny — NEBENZAH, Ora: Developing scales for identifying and classifying library and information science
skills and competencies. An Israeli perspective. = Journal of Librarianship and Information Science, Aug. 2018, Forras:
doi:10.1177/0961000618792390. [2018. oktober 31.]
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kompetenciakrdl. A kérdéiveket két izben kiildték ki egy szakértdi csoport szamara, amely

45 konyvtarosbdl allt (53%-uk rendelkezett mester szintli konyvtarosi végzettséggel), akik
kiilonboz6 tipust konyvtarakban dolgoztak. A szakértéknek (a vélaszadoknak) a Likert-
skalan értékelnitik kellett a sziikséges kompetencidkat, hogy azok az altalanos vagy a temati-
kus kompetenciak korébe tartoznak-e.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az altalanos kompetenciak csoportjaban a kovetkezdk
a fontos készségek: kiilonbozé kommunikdcios készségek (98%); kritikus gondolkodds és hely-
zetelemzési készségek (98%); készség a teammunkdra (98%); egyiittmiikodési készségek (90%),
prezentdcids készségek (90%). A valaszolok tobb mint 80%-a egyetért abban, hogy fontos
készségek a problémamegoldds (85%); a viselkedési szabdlyok ismerete (85%), a pedagégiai
készségek és ismeretek (83%), a lélektan (83%), a kreativitds (83%), és hasznosak az idégaz-
dalkoddssal és a feladatok kezelésével kapcsolatos készségek is (78%).

A specialis kompetenciakat négy csoportra osztottdk tovabb: informacioforrasok kezelé-
se; konyvtari menedzsment; az informacids szolgaltatasok menedzselése; technoldgiai kom-
petencidk. Az informdcidforrdsok kezelésének teriiletérdl a legelterjedtebb nézépont szerint
a kovetkezok ismerete sziikséges: szerzdi jog (93%); adatokkal kapcsolatos irdstudds (92%);
kompetenciak az adatbdzisok és az online katalogusok fejlesztésére (90%); konyvtdri informd-
cids rendszerek menedzselése (90%); elektronikus forrdasok és minden informdcidforrds kezelése
(90%), adat- és informdciobiztonsdgai kérdések (83%). A konyvtdari menedzsment alcsoport-
ban a legmagasabb pontszamot a jogszabdlyokkal és egyéb szabdlyozdssal és a konyvtari ko-
zonségkapcsolatokkal kapcsolatos kompetenciak kaptak (91%). Fontosnak bizonyultak a vdl-
tozdsok kezelésével (88%), a mds intézményekkel valo egyiittmiikodéssel (86%) és a pénziigyek
kezelésével kapcsolatos kompetenciak (82%). Az informdcids szolgdltatdsok menedzselése
alcsoportban a legfontosabb kompetenciak a pedagdgiai ismeretek és az informdciés jdrtas-
sdggal kapcsolatos készségek (100%); a felhaszndloknak nyijtott szolgdltatdsok megszervezése
(98%); ezeket koveti az egyes haszndloi csoportoknak nyujtott szolgdltatdsok megszervezése, a
helyismeret, a konyvtdri kornyezet és tér megszervezése (93%); és a szolgdltatdsok mindségének
és a haszndlok elégedettségének értékelése (89%). A technoldgiai kompetencidk alcsoportban
a legfontosabbak az internetes informdciobiztonsdg (100%), a keresémotorok és adatbdzisok
hatékony haszndlatdt szolgdlo kompetenciak és az internetes helyek fejlesztése (99%), a szdmi-
togépek és hasonlod eszkozok hatékony haszndlata (93%).

Egy évvel késébb, 2017-ben a Tanszék fokuszcsoportos vitat szervezett a szakma képvi-
seléivel, ahol tovabb vizsgalték a szitkséges kompetenciakat és azt, hogy mennyire késziilnek
a hallgatok konyvtarakban elhelyezkedni. A vita segitett tisztazni a kovetkezd kérdéseket
1) a programokban szereplé kompetenciak hianyossagait (példaul nem szerepel kurzus a
kortars szépirodalomrdl, és a hasznalok képzéséhez sziikséges pedagogiai készségekrol); 2)
a kurzusok relevansabb megnevezését; 3) a kurzusok logikus sorrendjét; és 4) a program
végzettjeinek készségét, hogy konyvtarban helyezkedjen el.

A tantervek fejlesztéséhez hasznos oOtletek talalhatok mas egyetemek hasonld tanul-
mdnyi programjaiban, akdr hasonlo torténelmi fejlédésii és hagyomdnyii orszdgokrdl van
sz0, akdr olyan orszdgokrol, ahol mdsfajta tapasztalatok dllnak rendelkezésre a konyvtar- és



informdciotudomdnyi oktatds teriiletén (példaul az iSchools képzéintézményeinek tanulma-

nyi programjai esetében). Mas tanulmanyi programok is lehetnek 4j kurzuscimek és -tartal-
mak forrasai, és inspiraciot adhatnak a tanterv struktardjanak fejlesztéséhez.

A tanulmanyi programokrdl sz616 informaciok forrasai altalaban a hallgatok és a vég-
zettek értékelései és véleménye, amelyet az egyes szemeszterek vagy tanulmanyok végeztével
folytatott felmérések eredményei szolgaltatnak. Ez a megoldas tajékoztatast ad a tanitott kur-
zusok helyzetérdl; a tartalom minGségérdl, az oktatdsi modszerekrdl, a tamogatd szolgaltata-
sokkal (konyvtar, hozzaférés a forrasokhoz, konzultaciok stb.) és a tanulmanyi programmal
vald elégedettségrdl altaldban. Egyéni interjukkal vagy fokuszcsoportos megbeszéléssel to-
vabbi informaciokhoz lehet jutni a hallgatok elvarasairdl és a megszerzett kompetenciakrol.

A tanulmanyi folyamat szamos tényezét befolyasol: az oktatas megszervezését és a hasz-
nalt tanitasi modszereket; a hallgatok motivacidjat és elvarasait, a tanarok kompetenciait az
adott tantargyat illetGen. Ezeket a tanulmanyi folyamatban kihivdsoknak tekinthetjik. Az
utébbi években nagy hangsulyt helyeznek a tanitasi mdodszerek korszerfisitésére. Kutatasokra
alapozva® olyan mddszerek hasznalatat sugalljak, amelyek megkonnyitik a hallgatok szama-
ra az 6nalld tajékozddast, a megoldasok megtalaldsat, gondolkodasmodjuk és érvelésiik fej-
lesztését. Az oktatassal gy lehet a legjobb eredményeket elérni, ha a tananyag memorizalasa
mellett olyan mddszerek dominalnak, amelyek az érveléssel, a mély tanulassal, a belsé moti-
vacidval, a kritikus gondolkodassal, a nem rutin jellegti problémakkal kapcsolatosak. Ahogy
a problémak egyre nehezebbek, a memorizalds egyre kevésbé hasznos, sokkal hasznosabbak
a problémdk feldolgozasara irdnyuld stratégidk.

Kovetkeztetések

A tarsadalom valtozasai altalaban és az informacids vilag valtozasai kiilondsen szamottevo
hatast gyakorolnak a konyvtar- és informaciétudomanyi oktatdsra. Szamos olyan forras all
rendelkezésre, amelyek segitségével nyomon kévethet6k a konyvtarosok kompetenciai, ame-
lyekre a munkajuk soran sziikségiik van, melyek a kovetkezék: empirikus és elméleti model-
lek vagy kompetencia-keretrendszerek, szakemberek nézetei, mas tanulmanyi programok,
valamint a hallgatok és a végzettek véleménye. Minden forrasnak megvannak az el6nyei: a
keretrendszerek és a modellek segitségével teljes képet lehet kialakitani a kompetenciakrdl; a
szakemberek nézeteit és véleményét felhasznalva valds élethelyzetben lehet meghataroznia a
keretrendszereket és modelleket; a hasonlé tanulmanyi programok uj 6tleteket inspiralhat-
nak, és ,,szerepmodellként” szolgalhatnak; a hallgatok és végzettek véleménye pedig segithet
az oktatasi folyamat jobbitasaban.
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»A felsdoktatdsi programoknak vdlaszt kell adniuk a szakteriileten felmeriilé trendekre, te-

kintetbe kell venniiik a kutatok és a gyakorlati szakemberek dltal felvetett innovativ gondolato-

kat és otleteket, és elore kell vetiteniiik a szolgaltatdsok 1ij modelljeit”*
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https://www.slideshare.net/OECDEDU/what-knowledge-skills-attitudes-and-values-will-todays-students-need-to-thrive-and-shape-their-world
https://www.slideshare.net/OECDEDU/what-knowledge-skills-attitudes-and-values-will-todays-students-need-to-thrive-and-shape-their-world
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
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