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AZ EGYEDULI ALLANDO A VALTOZAS:
KESZEK VAGYUNK-E ARRA, HOGY MI LEGYUNK
A JOVO KONYVTAROSAI?

ULRIKE LANG

Tartalmi osszefoglalo

Milyen vdltozdsokat varhatunk a konyvtdarakban a kovetkezé években? Hogyan kell
majd megvdltozniuk a konyvtdrosoknak, és milyen készségeket kell megszerezniiik
vagy onmaguknak kifejleszteniiik? Személyes nézetek arrol, mi fogja tijra értelemmel
megtolteni pdlyafutdsunkat, dtldthatova és életképessé tenni szakmdnkat.
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»Nem a legerdsebb faj lesz a t1ilél6, nem is a legintelligensebb, hanem az,
amelyik a leggyorsabban képes valtozni” (Charles Darwin)

Tisztelt olvasd! Azért valasztotta a kdnyvtaros szakmat, mert szeret olvasni?

Van-e ideje manapsdg munkaid§ alatt olvasni? Es olyan témakrol olvas-e, amelyeket
szeret, vagy inkabb ,igazgatasrol, statisztikarol és pénziigyekrol szolo dolgokat”, amelyeket
rendszeresen 4t kell néznie, hogy 1épést tartson legfontosabb feladataival? Nem latom, mit
valaszoltak erre, de azt hiszem, fontos, hogy képesek legytlink olvasni, bar az egyéltalan nem
szamit, szeretiink-e olvasni vagy sem.

Ugyanez a helyzet azokkal a készségekkel és tudassal, amelyekkel ma és a kozeljovoben
rendelkezniink kell, amit munkaadéink és hasznaloink elvarnak téliink. A dolgunkat nem
szeretniink kell, hanem el kell végezniink. Es az olvasas szeretetét, mint készséget soha sem
vartak el a konyvtarosoktol.

Egy példat hoznék arra, hogy mi valtozott a tudomanyos kényvtarakban; szeretnék itt
egy linket kozreadni: https://blog.sub.uni-hamburg.de/?p=8009. Ez a rovid videé a hambur-
gi Tartomanyi és Egyetemi Konyvtarban késziilt néhany éve, amikor igyekeztek megszaba-
dulni attdl a konyvtarképtdl, amely az utobbi évtizedben kisérte mikodésiiket.

A vided nagy ellenkezést valtott ki, kiillonosen a német kollégak korében, és ilyen kér-
déseket vetett fel: ,, Tényleg azt akarjatok, hogy a latogatok a konyvtarban aludjanak, egye-
nek, igyanak és atrendezzék a butorokat?” Igen, néhany teriileten atrendezhetik a butorokat
csoportmunkdhoz, és igen, étkezhetnek és ihatnak is a konyvtarban. Csak a régi és egyedi
gyljtemények olvasdtermeiben van olyan korlatozas, hogy az olvasok csak palackozott vizet
vihetnek be magukkal. De legyiink 6szinték! Tudjuk-e ellendrizni, hogyan bannak otthon az
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olvasok a kikolcsonzott dokumentumokkal? Miért vagyunk hat ilyen szigordak a konyvtari
terekben?

Tehat ez a kis vided nem is olyan rendkiviili, mint amilyennek elsé pillantasra latszik. De

bemutat valamit, ami fontosabb. A kényvtar maga valtozott meg. Nemcsak a munkatarsak,
hanem a belsé tér és a szabalyok is. EImult mdr az az id6, amikor a konyvtaros csak egyetlen
mozdulatot tett: a mutatdujjat szajahoz emelve intett a csendre. A konyvtar ma mar modern
taldlkozohely és a tanulas szintere.

Németorszagban a konyvtarost régota elditéletek kisérik, idés holgyként abrazoljak, aki
szemiiveget hord és kontyot visel. At kell alakulnunk: a kényvtéros legyen egyfajta szuper-
lany vagy szupersrac, aki naprakész az osszes technikai eszkdzben és teenddben, biztonsag-
ban érzi magat a digitalis korszakban, és képes felmérni a jovébeli igényeket mar, akkor is,
amikor még fel sem bukkantak a lathataron.

Amikor a jové szuperkonyvtarosat keressiik, a kovetkez6 kifejezésekkel talalkozunk:

o mediator

o atalakitja masok életét

o képes dllanddan alkalmazkodni

« tdrsadalomtudés/kozgazdasz

 elemzi a trendeket és a pénziigyi fejleményeket

o médiaszakértd (hirek, fotok, kozosségi média)

o technikai guru

« rendkiviil sokoldalt

« kapcsolati szakért6 / PR szakérté / marketingzseni
o bels6épitész

Titkrozik-e ezek a feladatkorok azt, amit manapsag végziink, vagy attdl féliink, hogy ezek
lehetnek feladataink a jovében?

Természetesen nem mindenkinek lesz ugyanaz a feladata, és természetesen nem min-
denkinek, hanem sajat magunknak kell a véltozasok érkezésére felkésziilniink. Es ez nem
lesz lehetséges anélkiil, hogy gondosan kialakitandnk az egyensulyt a konyvtarosok élethosz-
szig tarto tanulasa és az igények figyelemmel kisérése, valamint a legkiilonb6z6bb életkort
olvasok kérdéseinek megvalaszolasahoz sziikséges empatia kozott.

Az eurdpai orszagok kétharmadaban és a vilag néhany mas orszagaban is van konyvtari
torvény, és mikodik orszagos konyvtari rendszer. Németorszagban az oktatas és a kultira
- koztiik a kozkonyvtarak és a tudomanyos konyvtarak iigyei — szovetségi vagy tartomanyi
hataskorbe tartoznak; néhany tartomanyban van konyvtari térvény, de egyelére csak né-
hanyban. A tobbieknél el6fordulhat, hogy minden fontosabb, mint a konyvtarak, s ez pénz-
ligyi megszoritasokhoz vagy az intézmények bezarasdahoz vezet, ha a szovetségi kormany
mast tart fontosabbnak.

Tehat nyitottnak kell lenniink a valtozasok irant, és hajlandénak arra, hogy aktivan, ma-
gunk hozzuk létre a valtozast. A tarsadalomban folyamatos vita zajlik arrol, kik a véltozé
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tarsadalmak nyertesei és vesztesei. Nekem meggy6z6désem, hogy csak az aktiv szerepldk, az

»alkotok” lesznek a nyertesek.

A konyvtarak szdmdra az egyik kihivds, hogy az egész kozosség talalkozohelyeinek kell
lenniiik. Példaul az a tartomanyi és egyetemi konyvtar, ahol dolgozom, nemcsak az egyetemi
hallgatoknak és az egyetemi dolgozdknak szolgaltat, hanem mindenkinek, aki olvasni vagy
tanulni szeretne; nem szamit, miért és mikor. Nalunk a nyitva tartasi idé hétf6tél péntekig
reggel 9-t8l éjfélig tart, szombaton és vasdrnap pedig 10-t8l éjfélig. Es természetesen van
olyan felvetés, miért zarunk be ilyen koran, mert az olvasok koziil néhanyan szeretnék, ha
a hét hét napjan, naponta 24 orat lennénk nyitva. De a konyvtarunk a hétvégeken szinte
az egyetlen olyan intézmény, amelybe szabad a belépés, ahol fiités és kényelmes iil6helyek
allnak rendelkezésre. Természetesen jonnek a hajléktalanok is, de amig dokumentumainkat
arra a célra hasznaljak, amire azok valok, résziinkrol ez rendben van. Es természetesen, amig
masokat nem zavarnak viselkedésiikkel vagy mosdatlansagukkal.

Németorszagban manapsag egy hatalmas hasznaléi csoport jelent meg a konyvtarakban,
a menekiiltek, akik tobbnyire nem beszélnek kielégitéen németiil. Ennek ellenére igyekez-
nek ujra kapcsolatba 1épni az egyetemi kozosséggel, és minél el6bb megtanulni a nyelvet,
hogy folytatni tudjak egyetemi tanulmanyaikat. Szinte a semmibél hoztuk létre konyvtari
orientacids programunkat, amelynek keretében - angol nyelven — bemutatjuk a kényvtar
szolgaltatdsait, csoportos vezetéseket tartunk és — a menekiiltek statuszatdl fiiggéen — kol-
csonzési lehetdséget biztositunk szamukra olvaséjeggyel. Arab-német nyelvtanfolyamok
anyagat szereztiik be, hogy kielégitsiik az igényt. Hogy ezt miért emlitem itt? Mert vélemé-
nyem szerint a konyvtarosok szamara siirgésen elsajatitand6 készségek egyike a kreativitds
és az azonnali valtoztatds.

Elso készség: kreativitas és azonnali valtoztatas

Kreativnak kell lenniink abban a tekintetben, hogy 4j partnereket — 6vodakat, iskolakat, ta-
nuldsi és/vagy kozosségi kozpontokat, egészségiigyi intézményeket stb. — talaljunk a helyi és
regionalis kozdsségben, mert bizonyos feladatokat nem egyediil végziink. Ez talan nem u;j
kihivas a kozkonyvtarak szamara, viszont 4j feladat a tudomanyos konyvtarakban.

De mindig meg kell prébalnunk, hogy mi alljunk e feladatoknal a dolgok élén.

Kreativnak kell lenniink a finanszirozasi forrasok megkeresésénél is. Emlékszem azokra
az id6kre, amikor vildgos volt, ki fizeti a konyvtar koltségeit. Rogzitett koltségvetéssel dol-
goztunk, amelyet évente kellett elk6lteni. Ma sokféle lehetdség nyilik arra, hogy bevételiinket
kiegészitsiik eurdpai unios pénzekbdl vagy mas, harmadik fél pénzalapjaibdl, kiilonleges ese-
mények vagy kiilonleges dokumentumok esetében szponzori tdmogatasbol, amit példaul a
konyvtar barati kore vagy egy helyi iizleti partner biztosit. Néha a konyvtarak jogi statusza is
megvaltozott, ezdltal nagyobb szabadsaghoz jutottak, hogy kreativak legyenek, és hogy ma-
guk legyenek felel6sek az intézmény finanszirozasaért. Megvaltoztak tehat a konyvtarosok



lehetdségei, és nyitottnak kell lenniiik ahhoz, hogy a piacon megtalaljak azokat, akikbdl a

legjobb tamogatéik lesznek. Konyvtarosokbol marketing- és PR-specialistakka kell valniuk.
Egy masik valtozas a digitalis atalakulds, ami nagy esélyt jelent tudastarsadalmunk sza-
mara és a konyvtarosok szamara is. Néhany kollégank aggddhat amiatt, hogy a jové konyv-
taraban nem lesznek mar konyvek, csak online dokumentumok, és esetleg nem lesz sziik-
ségiink ezekre a hatalmas épiiletekre és a temérdek raktarra. De nézziik csak végig a tovab-
bi készségeket, azok koltségeit és a sziikséges tereket, amelyek a konyvtaraink bévitéséhez
sziikségesek, és gondolkodjunk el azon, valdban csak az épiiletekre van-e sziikségiink.

Masodik készség: aggregalas

Napjainkban tobb konyv és cikk jelenik meg, mint valaha is a torténelem soran. Természetesen
a konyvtaraknak vannak nagyhatalmu versenytarsai, mint példaul a Google, amely ,a vi-
lag legnagyobb konyvtarat épiti fel”, amikor befejezi szkennelési projektjét. Ott van még az
Amazon, amelyt6l a konyvtarosok mar megtanultak, hogy katalogusaikat cimlapmasolatok-
kal vagy 6sszefoglalok kozlésével egészitsék ki, és hasonld informécidkat kozoljenek. Es ne
feledkezziink meg a nagy kiaddvallalatokrol. A tudomanyos életben az aggregalasi funkciot
a nagy tudomanyos kiadok és az altaluk eléallitott adatbazisok veszik at, egysorban a Google
Scholar és a Google Books szolgéltatésokkal. Erdeklik-e ket viszont a nem hagyoményos és
a sajat kiadasban megjelend miivek vagy a nyilt hozzaférés is?

Tehat sziikség van valakire, aki figyelemmel kiséri mindezeket az informaciodkat, attekinti
és atvalogatja a kiadvanytermeést, és egyben mutatja be, hogy az érdeklédék megtalaljak, ami
érdekli 6ket. Hagyomanyosan ez volt és ma is ez a konyvtarak szerepe. Ahogy a tartalom el6-
allitdsa mindenki szdmara elérhet6vé valik, az informaciok gondozasa egyre inkabb kritikus
alapkészséggé valik.

Harmadik készség: kuratori feladatok

A tartalommal kapcsolatos kuratori feladatokat igy hatarozhatjuk meg: ,,olyan egyének tevé-
kenysége, akiket azzal biztak meg, hogy megtaldljik, dsszefiiggéseikbe helyezzék és megszervez-
zék az informdciokat, megbizhato kontextust és architektirdt adjanak hozzd ahhoz a tartalom-
hoz, amelyet felderitenek és megszerveznek’.

A konyvtarosok egyre inkabb létfontossagu szerepet kezdenek jatszani az értékelési és
szerkesztési folyamatban, 6k allapitjak meg, mi az értékes, 6k végzik el azt a kategorizalasi és
osztalyoz6 munkat, amely a konnyt visszakeresést és hasznalatot biztositja. Ugyanezt végez-
titk a multban is, és ezt kell majd tenniink a jévében is.

A multban a tudast és a tényeket példaul a dokumentumokban, konyvekben és folyoira-
tokban rogzitettitk. Ehhez nem allt rendelkezésre tul sokféle technoldgia. Azéta tudasunk,
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dokumentacids eszkozeink és a technika is fejlodott, és a kuratori feladatok jelent6sége

megnovekedett.

A digitalis korszakban egyre inkabb hozzaférhet6k az informacidk, de az informacid
lehet kétes eredet(i, valamint sok informdcié csak pénzért érheté el. A konyvtarosnak
tehat képesnek kell lennie arra, hogy az érdemi informacidkat az egyes témakban kutatds
révén hatékonyan kinyerje, azokat atsziirje és ellenérizze annak érdekében, hogy értékelje
jelentdségét és relevancidjat az intézmény és a hasznalok szempontjabol. Ezutan az adatokat
kategorizalni kell, besorolni kiilonb6z6é témakba és targykorokbe, még miel6tt konnyen
érthetd és felhasznalhaté formaban olvaséink rendelkezésére bocsatanank Sket.

Negyedik készség: tajékoztatas

Amikor segitiink megkeresni bizonyos tényeket, szamadatokat és mas informaciokat a hatal-
mas dokumentumhalmazban, amelyben weboldalak, blogok, tweetek, videdk stb. is vannak, és
rendezziik 6ket, hogy megfeleljenek a specialis igényekkel rendelkez6 specialis felhasznalonk-
nak, az természetesen tdjékoztatdst jelent, ami a konyvtar igencsak hagyomanyos funkcidja.

Panaszkodhatunk, hogy a kuratori feladatokat maguk az aggregatorok végzik el, tuddsok,
akik kutatasuk soran cikkeket tekintenek at és idéznek, tovabba szorgalmas olvasok ezrei,
akik ismertetéseket irnak és jegyzékeket készitenek. Ekozben a Google keresémotor és a
wikipédia mar learatta és begytjtotte a konyvtari tdjékoztatd szolgalat mindegyikét.

De a konyvtaraknak, ahol jol képzett konyvtarosok dolgoznak, még vannak jelent6s elényeik.

El6szor is az, hogy a hasznalé érdekében, az 6 szamara dolgozunk. Mig legtobb konku-
rensiinket a profit motivalja, elsé és legfontosabb szakmai kételességiink, hogy hasznaloink
informdcids és olvasas iranti igényeit kielégitsiik.

Masodszor: hosszu évszazadok 6ta kinaljuk a tudast és a tapasztalatokat. Ismerjiik a for-
rasokat és azok értékelési modjét. Es mivel évek 6ta készitiink referensz-interjukat, tisztéban
vagyunk azzal, hogyan tudjuk kideriteni, valakit mi érdekel, még akkor is, ha maga sem
tudja, vagy nem képes kifejezni azt.

Es megvan a hirneviink. A kényvtaros sz6 és a hozzé kapcsol6dé imazs elvalaszthatatlanul
osszekapcsolodik a konyvekkel, olvasassal, informacidval, a tudasszomjjal és a szellemi élettel.
Dolgoznunk kell e célok elérése érdekében, de arrol is ismernek benniinket, hogy megvédjiik
az emberek jogat arra, hogy azt olvassanak, amit szeretnének, és hogy zavartalanul élhessenek
ezzel a jogukkal. Ez pont annak a személyiségtipusnak a képe, akitdl azt varjuk, hogy segitsen
nekiink navigalni az informaciok elektronikus 6ceanjan. Vannak olyan erds és versenyképes
el6nyok, amelyeket a konyvtarosok hozhatnak be az informacids piactérre.

A verseny elvezethet majd ahhoz, hogy be kell zarni az épiileteket és csokkenteni kell a sze-
mélyzetet, s a konyvtarakban mar nem lesznek konyvek és mas nyomtatott dokumentumok.

De mindez igen furcsan zajlik. Egyes szakért6k a konyv reneszanszarol beszélnek, mig
masok a nyomtatott dokumentumok végérdl nyilatkoznak. Amikor az e-konyvek megjelen-
tek a palettan, nagy fellendiilés indult, ez mara csékkenni latszik. Minden forgatokonyvre



fel kell késziilniink. Régebben a masologépeink soha nem voltak ennyire igénybe véve, mint

ma: a didkok minden digitalis dokumentumot kinyomtatnak, amelyre sziikségiik van, mert
szeretnek a papiron jelolgetni és észrevételeket tenni ahelyett, hogy az adatokat a laptopju-
kon vagy a felhdben tartanak.

A digitalizalds soran a konyvtarosoknak tudniuk kell azt is, hogyan 6rizzék meg és ke-
zeljék a digitalis adatok valamennyi formajat. Ismerniiik kell a kiilonb6z6 rendszereket és
eszkozoket, amelyeket e folyamat soran haszndlnak, de rendelkezniiik kell a fizikai forrasok
megOrzésével kapcsolatos tudassal is, mivel ezek tovabbra is veliink élnek.

Hasznal6inknak sziikségiik van a konyvtarosokra és a konyvtarakra a csoportmunka és
az online dokumentumokhoz (példaul a licencelt adatbazisokhoz) valé kapcsolddas vagy
a tavtanulasi lehet6ségek tdmogatasanak helyszineként. A konyvtarosoknak aggregalniuk
(gytjteniiik) kell ahhoz, hogy a hasznaldkat eliranyitsak a lehet6 legjobb informacidforras-
hoz, amelyet szeretnének, tekintet nélkiil arra, hogy az hol talalhaté. Figyelemmel kell ki-
sérniink az internetes kuratorok munkajat, és el kell végezniink a tajékoztatdmunkat, ha a
Google keresémotorja vagy a hasznalé nem jar sikerrel. A teljesen elektronikus konyvtarra
attérve élvezhetjiik a web eszkozeit és elényeit. Es mas konyvtdrakkal egyiittmtikodésben —
ismét példaul a licencekkel vagy virtualis tajékoztatopultokkal dolgozva — ésszertisithetjiik és
hatékonnya tehetjiik szolgdltatdsainkat. Es pénzt takarithatunk meg. Nagyon népszertitlen
az a nézet, hogy a jovében taldn kevesebb konyvtar lesz a digitélis vilagban, mint ma. De ugy
vélem, megvan a lehetdségiink arra is, hogy a konyvtar olyan hellyé valjon, ahol el6adasok-
kal és a szerz6kkel valo talalkozokkal inspiralhatjuk hasznal6inkat.

Belathatjuk, hogy a konyvtari munkateriiletek mar meg is valtoztak. Mi torténik majd
azokkal a kollégakkal, akik példaul azért vesztették el munkajukat, mert RFID-eszkozoket
helyeztek tizembe a konyvtarban?

Hogyan tudunk szamukra 4j feladatokat talalni, még miel6tt egy robot atveszi téliik azo-
kat a feladatokat, hogy leszedik a konyveket a polcokrdl és visszarakjak azokat? Ha még
lesznek konyvek, és valaki beléjiik akar nézni.

Hamburgban mostanaban igyeksziink ezeknek a kollégaknak uj feladatkort talalni to-
vabbképzéseket biztositva szamukra, amelyek témaja az tigyfelek segitése vagy a digitali-
zalasi folyamatot segitd technikai eligazitas, de az is biztos, hogy a jovben kevesebb olyan
munkatarsat alkalmazunk, akinek nincs kdnyvtarosi végzettsége.

Meggy6z6désem tovabba, hogy a konyvtarosok fontos készsége jelenleg és a jovoben is
a szoérakoztatas.

Otodik készség: szorakoztatas

Természetesen nem kell a szérakoztatast hivatasnak tekinteni (hacsak nem gyerekprogra-
mokkal foglalkozunk), de tigy gondolom, hogy egy konyvtarosnak, aki visszahuzodo termé-
szetli, nehéz lenne egy konyvtarban dolgoznia. Meg kell véltoztatnunk a tarsadalom konyv-
tarosképét, ahogy mar korabban jeleztem, mégpedig azért, hogy ugy tartsak éket szamon,
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mint akik az tigyfelek/hasznalék modern és a technika irant affinitast mutaté tamogatoi.

Ahhoz, hogy mésnak ldssanak benniinket, a Google és a hasznalok okostelefonjain 1év6 al-
kalmazasok hasznalatdn tdlmenden is kiilonlegesnek kell lenniink, hogy vonzzuk a haszna-
l6kat, kiilondsen a fiatalokat és az ujakat. Hasznaljuk a Prezit, a HaikuDecket, a SlideDogot,
a Google Slidest vagy — Apple hasznaloként — a Keynote-ot a Powerpoint helyett, mégpedig
hamarabb, mint a konyvtarhasznalok. Legyiink a haladas élharcosai, ne pedig kései kovetdi!

A mobil kérnyezet ismerete igen lényeges. Mivel egyre tobb informaciét tarolnak a fel-
hében, és keresnek ki és fogyasztanak mobil eszkozoket hasznalva, a kényvtarosoknak jol
kell ismernitik és érteniiik a mobil kdrnyezet csinjat-binjat. Készségszinten kell hasznalniuk a
tableteket és okostelefonokat ahhoz, hogy biztositani tudjak, hogy informacids rendszereik és
portaljaik megfeleljenek a haszndlék igényeinek. Erteniink kell a felhdalapt szamitastechnika
mellett és az ellene sz616 érveket, hogy tanacsadokként és konzultansokként tudjanak miikodni
a kiillonbo6z6 informacios kuratori és digitalis megdrzési feladatokkal kapcsolatos dontéseknél.

A hamburgi Tartomanyi és Egyetemi Konyvtar volt az els6 német konyvtar, amely 1ét-
rehozott egy kozosségimédia-menedzseri munkakort. Az illeté munkatars felel kiilonb6z6,
kiils6 és belsé blogjainkért, FB-oldalunkért, szereplésiinkért a Twitteren és az Instagramon,
és természetesen azért, hogy rendszeresen ellendrizze a weben, milyen tjdonségok és fontos
fejlemények vannak az Gj technoldgiak teriiletén, amelyek a hasznaldk javara hasznositha-
tok. Keresi a konyvtar emlitéseit is, és sziikség esetén kommenteket is irhat.

Néhany esetben nem is vagyok biztos benne, hogy hasznaldink is mar olyan mértékben
megvaltoztak, mint a kényvtarosok. De ismétlem: nekiink kell kitaposni az svényt!

A konyvtarban én vagyok felelds a konyvtarkezelkért, s éves értékelésiik soran mindig
megkérdezem t6lik, milyen kozosségimédia-csatornat hasznalnak és milyen konyveket
olvastak. Aztan megkérdezem a véleményiiket arrdl, hogy szerepeljenek-e a konyvtarak a
kozosségi médiaban. Es furcsa médon — bar a kozdsségi média tobb csatorndjéra fel irat-
koztak — ugy vélik, a konyvtaraknak nincs sziikségiik Facebook-oldalakra, Twitterre vagy
Instagramra. De olvasdink hasznaljék éket. Ugyhogy természetesen ott kell 8ket ,.elkapni”
a helyszinen, és tobbé mar nem kell rendszeresen levélben vagy levelez6lapon megkeres-
niink éket.

Elniink kell a szdmunkra ma elérhetd eszkozokkel és technoldgidkkal, hogy jobb és ha-
tékonyabb modszerekkel kapcsoljuk dssze az embereket a konyvekkel és informaciokkal.

Hatodik készség: az emberi er6forrasok masfajta kezelése

Engedjék meg, hogy kis kitérét legyek, és megemlitsek néhany fontos készséget, amelyekre
szerintem sziikség van tarsadalmunkban, és amelyek nem csak a konyvtarakban jellemzdek.
Ezek egyrészt a munkaszervezéssel, masrészt a hierarchidk kezelésével kapcsolatosak. De
természetesen csak a németorszagi munkafeltételekrdl tudok nyilatkozni.

Remélem, hogy olyan kulttrat tudunk létrehozni, amelyben a vezeték egyfajta trénerként
(coachként) mikodnek az adott csoportban. Mdr nem az eredményekért és a teljesitményért



felel¢sek, hanem a pénziigyi és emberi er6forrasok biztositasaért, annak érdekében, hogy a

munkatdrsak maguk érjék el céljaikat. Németorszagban is sokszor dolgozunk a hibék elha-
ritasan, amikor példaul ,,az elkovetdt keressiitk”. Remélem, hogy ennél joval termékenyebb
és szakmaibb dtalakulast tudunk elérni, azzal foglalkozva, hogy ,,hol a megoldas”, és hogyan
hozhatjuk ki a legjobbat az adott helyzetbdl.

Egy masik probléma a szakma és a csalad 6sszhangja, ami az utobbi években igen aktu-
alis témava valt Németorszagban. Ha vannak jol képzett munkatarsaink, akik jobb szakmai
készségekkel rendelkeznek, 6k dolgozhatnak otthonrol, mert ahhoz, hogy kreativan és ha-
tékonyan dolgozzanak, csak a fejiikre és egy internetkapcsolatra van sziikség. Az alulkép-
zett munkatarsak rendszerint olyan feladatokat kapnak, amelyeket bent a kényvtarban kell
elvégezniiik.

Tehat lehetséges, hogy kevesebb munkatarsra lesz sziikségiink, ugyanakkor problémat
jelent az Gj munkatdarsak toborzasa. A babyboom- és az X generacié utan mostanaban az Y
generdcio fiatalabb évjaratait, a digitélis bennsziildtteket alkalmazzuk. Es ekdzben tovabbra
is vonzdaknak kell lenniink az 4j munkatarsak szamara. Ezért rugalmas munkaid6t vezet-
tiink be, 6sszhangban azzal, hogy a munkatarsaknak idére van sziikségiik ahhoz, hogy gyer-
mekeikkel vagy gondozast igényl6, idésebb csaladtagjaikkal torédjenek.

Es el kell gondolkodnunk olyan modelleken, amelyeknél a munkatarsak bizonyos idé-
pontokban nem érheték el munkahelyi tigyekben. Ezt néha valoban nehéz biztositani, mert
ma mar mindig el tudjuk érni munkahelyi e-mailjeinket okostelefonunkon, de a probléma
nem hanyagolhato el a munkatarsak egészsége, az irantuk érzett felel¢sség miatt. A jelenlegi
kutatdsok azt mutattdk, hogy a fiatal generacié igen nagy érdeklédést mutat azirant, hogy
a munka és a szabadidd legyen egyensulyban. A vezet6k esetleg nehezen tudjak eldonteni,
hogy mi a fontosabb egy intézmény szamara, az eredmények vagy a munkatarsak egész-
ségének menedzselése. Az 4j munkatarsak toborzdsa mutatja meg majd a jévében, melyik
iranyba billenti a piac ezt a mérleget.

Esebben a fajta munkaszervezetben siirgdsen sziikségiink van kommunikdécids készségekre.

Hetedik szamu készség: kommunikacio

Hol tanultuk meg azt a képességet, hogy megtelel6 médon kommunikaljunk kulturalis, po-
litikai és kiilsé kornyezetiinkkel? Nemcsak a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportokkal, hanem
a kiillonb6z6 munkatarsakkal, a koltségvetésiinket befolyasolé emberekkel, politikusokkal
stb., és természetesen a sajat kornyezetiinkkel létesitett kontaktus soran, akikkel nap, mint
nap kommunikélnunk kell.

Oszintén sz6lva, amikor konyvtari tanulmanyaimat végeztem, még nem vettem részt
kommunikacios készségfejleszt6 kurzusokon, st a f6nokom sem. Nem elég ezt a gyakorlat-
ban megtanulni. A munkatarsak szdmadra fontos ilyen kurzusokat kinalni, ahol esetleg mas
cimen sajatithatjak el a sziikséges készségeket (pl. kommunikaci6 a problémas hasznalokkal,
vagy csoportkommunikacio).
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Meggy6z6désem szerint sokkal tobbet kell foglalkoznunk az egészség kérdésével. Még

emlékszem azokra az id6kre, amikor a munkatdrs maga volt felel6s azért, hogy munkaké-
pes allapotban legyen. Szabadidejében kellett regeneralédnia. Napjainkban, amikor nincs
elegendo fiatal munkatarsunk, masnak kell lenniink, mint a versenytarsainknak. Adjunk le-
hetdséget munkatarsaink szamara, hogy a munkaidében felfrissiiljenek, példaul gy hogy
sziinetet biztositunk, amikor mozoghatnak, révid masszazst biztositunk nekik, vagy masféle
regeneralodasi lehetéséget, példaul izomlazitd tréninget stb. Adjunk alkalmat a tanulasra.
Az élethosszig tart6 tanulds nemcsak hasznaldink szamara jelent feladatot, hanem nekiink
és munkatdrsainknak is.

Ahhoz, hogy megbecsiilt és fontos informdcids szakemberekké valhassunk, és volta-
képpen mar azok is lettiink, nézetem szerint igen fontos, hogy befogadjuk ezeket a készsé-
geket, amelyek ujra értelemmel toltik meg palyankat, atlathatobba és életképesebbé teszik
szakmankat.

Idézettel kezdtem, azzal is fejezem be: ,, Te magad légy a viltozds, amit ldtni szeretnél a
vilagban? (Mahatma Gandhi)

Ulrike Lang a hamburgi Carl von Ossietzky Tartomanyi és Egyetemi Konyvtar (Staats- und
Universitétsbibliothek) osztalyvezetdje. Munkahelyén oktatasi és tovabbképzési kérdé-
sekkel, konfliktuskezeléssel és egészségiigyi prevencioval, egyenldségi kérdésekkel foglal-
kozik. A Berufsverband Information Bibliothek (BIB) tagja. 2000 és 2007 kozott a német
konyvtari egyesiiletek ernyészervezete (BID) kiiliigyi bizottsaganak vezetdje. Korabban
az IFLA Folyamatos Szakmai Képzési és Gyakorlati Képzési Szekcidjanak (Continuing
Professional Development and Workplace Learning Section) egyik alapitoja, tagja, 2009 és
2015 kozott tarselnoke, most konzulense. Jelenleg az IFLA Oktatasi és Képzési Szekcidjanak
(Education and Training Section) vezetdségi tagja.
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