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Miért fontos a munka, magdnélet, tanulds egyensulydt megvaldsitani napi teenddink sordn

a konyvtdrban? Milyen kiiloinbozé generdcidk dolgoznak jelenleg a konyvtdarakban? Mit
vdltoztathat meg az egészségmenedzsment a konyvtdarban mint munkahelyen és a kényvtdros
mint munkaerd életében? Példdkkal a hamburgi Tartomdnyi és Egyetemi Konyvtdrbol.
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Mivel el6adasom az egészségmenedzsmentrdl szol, kérem, kovessék az instrukcidimat a sz6-
veg olvasasa kozben. Kezdjiik egy szavazassal!

Mi a véleményiik, fontos-e a konyvtdrosok szamdra a munka, magdnélet, tanulds egyensii-
lya és az egészségmenedzsment?

 Haigen, hajtsak le lassan a fejiiket a mellkasuk felé és vissza. Még egyszer és harmadszor is.

« Ha nem, hajtsdk le lassan a fejiiket a jobb valluk felé és vissza a bal valluk felé. Még

egyszer és harmadszor is.

« Ha nem biztosak a dontésben, huizzak fel vallaikat lassan fiiliikkhoz, és gyorsan ejtsék le.

Még egyszer és harmadszor is.

Nos, ez volt az els6 1épés arra, hogy az egészségmenedzsmentet elhozzuk a konyvtarakba,
és kozben egy percnyi megkdnnyebbiiléssel megajandékozzuk a gerinciinket. Es ez csak egy
példa volt arra, milyen kénnyen megcsinalhat6 egy nagyon rovid ,,edzés” a hétkoznapokban.

Nem egyszerti tudatossagot vinni egy intézmény életébe, hiszen kiilonb6z6 generaciok
dolgoznak ott és kiillonbozéképpen viselkednek.

Generaciok

A veterdn generdcio (az 1920 és 1945 kozott sziiletettek)

Ebben a csendesnek is nevezett korcsoportban sokan az életpalyajukra, nem pedig az
aktivizmusra dsszpontositottak. Ez a csoport javarészt arra kapott késztetést, hogy kovesse a
tarsadalmi normakat. A generaci6 viszonylag kis létszamu, mert az 1930-as évek pénziigyi
bizonytalansagai és a masodik vilaghaboru miatt kevesebb gyermek sziiletett.
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A baby boom generdcio (1946-1965)

A konyvtarakban ez a nagy csoport a kovetkezd években megy nyugdijba. Ok a haborts
generacid leszarmazottai, akik a helyreallitas alatt novekedtek fel, szamos el6nyt élveztek,
tobbek kozott az oktatas novekedését és magas szintii jovedelmet.

Csoportként a baby boom generacié a kordbbiakhoz képest a leggazdagabb, legaktivabb
és fizikailag legfittebb generaci6 volt, és az els6k kozott néttek fel abban a tudatban, hogy a
vilag idével jobb lesz. E generacidt sokszor kritizaltak tulzott fogyaszt6i szemlélete miatt.

Egyik jellemz6jiik, hogy hajlamosak magukra olyan specialis generacioként gondolni,
amelyik eltér a korabbiaktol.

Az X generdcio (1965-1980)

Az X generacio tagjai még gyerekek voltak, amikor a tarsadalmi értékek jelent6sen megval-
toztak. Gyerekként néha ,kulcsos generdciénak” nevezték 6ket, mert a felndttek a korabbi
generaciokhoz képest kevésbé vigyaztak rajuk, megnétt ugyanis a valasok szama, az anyak
egyre tobben vallaltak munkat, és a gyermekgondozasi intézmények még nem voltak széles
koérben hozzaférhetdk.

Kozépkoruként az X generdciot aktivnak és boldognak irjak le. Elérték, hogy egyensuly
van munkdjuk és maganéletiik kozott. Digitalis bevandorldknak is nevezik 6ket, mert kozép-
koru életszakaszukban kell elsajatitaniuk az informacidtechnoldgia és altalanos technoldgia
hasznalatat. Az idésebb, még dolgozé baby boom generaciét ugyanez jellemzi.

Az Y generdcid avagy az ezredfordulé gyermekei (1981-1999)

Ez az els6, digitalis bennsziilott nemzedék. Egyfajta burokban néttek fel, magabiztosak és
team-orientaltak, ,,én-generacionak” is nevezik Gket, ontudatossdg és narcizmus jellemzi
Oket. Ez a csoport érdekelt a munka és a maganélet egyensulyanak megteremtésében, és azt
tartjak, hogy az életben a j6 hangulat fontosabb a pénznél.

A Z generdcio, avagy I generdcio (2000-2015)

E generacionak fontos jellemzdje, hogy kiskoruktol kezdve széles korben hasznéljak az in-
ternetet. A Z generacio tagjairdl azt tartjak, hogy biztonsaggal hasznaljak a technoldgiat, a
kozosségi média weboldalait interakcidra, kozosségi életiiket jelentds részben ott élik. De
a »,ne iranyits — érts meg’” is jellemzi 6ket. Nem szeretnek otthon dolgozni, nem kedvelik a
kozosen haszndlt tereket, olyan munkat keresnek, amely reggel 9-t6l délutan 5-ig tart, és a
palyazasnal elvarjak a pontos munkakari leirdst. Az Y generacié szamara problémat jelent
a munkavégzés kozbeni tanulds. Ez a generaci6 elére szeretné tudni, mi var ra, és fel akar
késziilni. A fizetés fontos szamukra, és kiillonbo6zo kiegészitd juttatasok helyett a fix fizetést
részesitik elényben. A Z generacio szeretne karriert csinalni, de nem mindenaron.
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Ebbdl a csoportbol keriil ki hasznaloink jelentds része a koz- és tudomanyos konyvtarak-

ban, és 6k lesznek a kozeljovoben kollégaink.

Megvaltozott a tanulas stilusa, s a munka és maganélet egyensulyanak a fontossaga is.
A konyvtari és informacios szolgaltatasok mindsége és hatékonysaga a munkatarsak szakér-
telmén mulik. A tarsadalom igényei folyamatos atalakulasban vannak, valtoznak a technolo-
gidk, novekszik a szaktudas — mindez megkoveteli, hogy a konyvtarosok és mas informacios
szakemberek folyamatosan bévitsék tudasukat, frissitsék készségeiket.

Munkaltatoként felelések vagyunk azért, hogy munkatarsainknak ne csak a technikai
berendezéseket biztositsuk ahhoz, hogy ellassdk feladataikat, hanem a sziikséges tudast is.

Olyan kurzusokat kell nyujtanunk szamukra, ahol személyesen, e-tanuldst szolgald
szemindriumokon vagy tomeges online kurzusokon (MOOC) vehetnek részt, majd az ott
szerzett, részletekre kiterjedd tudést a gyakorlatban felhasznalhatjék. Ugy vélem, ma mar
nincsenek olyan munkakérok a konyvtarakban, ahol csupan a felsGoktatdsban vagy a koz-
oktatasban megszerzett tudassal boldogulni lehet. Nyitottnak kell lenniink a valtozasokra,
hasznaldink igényei el6tt kell jarnunk, nemcsak kovetniink kell azokat.

Hamburgban a Tartomanyi és Egyetemi Konyvtarban (www.sub.uni-hamburg.de) igen
sokféle tiamogatast haszndlunk ahhoz, hogy fejlessziik munkatarsaink képességeit és tudasat.

Elészor is nagyon fontos, hogy kinek mire van sziiksége. Ezt a legjobban ugy tudjuk
kideriteni, ha a beosztott konyvtaros és szakmai vezetdje kozvetlen kapcsolatban vannak
egymassal.

A beszélgetéseknek korabban féként a teljesitmény és a jovbeni karrier volt a kozép-
pontjaban. Most mar a tanulasi igényekre, a képességek fejlesztésére sszpontositanak.

A hamburgi egyetemen példaul van egy program az oktatok szamara (a cime ,,jo tanitési
gyakorlat”), amelyen azok a konyvtarosok is részt vesznek, akik az informaciés kompeten-
ciakkal kapcsolatos képzésekbe kapcsolodnak be. E program keretében a résztvevok meg-
tanulhatjak, hogyan javitsak a beszédiiket vagy megjelenésiiket, 0j prezentacids technikakat
sajatithatnak el, megtanulhatjak, hogyan hasznaljdk a technikai tamogatast, vagy hogyan
teremtsék meg az egyensulyt sajat munkéjuk és maganéletiik kozott. En személy szerint
hidnyolom a ,tanulas” sz6 szerepeltetését ebben a programban. Hogyan érhetjiik el, hogy a
munka és a szabadid6 kozott legyen elég id6 a tanulasra?

Amikor részt vesziink egy szeminariumon vagy elolvasunk egy el6adast, minden bizony-
nyal az jar a fejiinkben, hogy a mai munka varhat egy kicsit, majd kés6bb vagy masnap
foglalkozunk vele. Széval, nagyobb problémat jelent, hogy ha elmegyiink egy konferenciara
vagy szeminariumra, mert akkor a munkaterhelés nagyobb lesz a kévetkezd napon.

Idémérlegiinkben szerepelnie kell tanuldsra forditott idének is. Legyen lehet6ségiink
arra, hogy becsukjuk az ajtot, kikapcsoljuk a telefont, és inkabb tanuljunk, még akkor is, ha
ezt az iréasztalunknal {ilve tessziik, példaul ugy, hogy egy online kurzust kovetiink figyelem-
mel vagy konferenciael6adasokat olvasunk.

2017-ben a németek 12%-a tavmunkaban dolgozott az internetes és mobiltechnologia
igénybevételével. Vajon mit jelent ez a konyvtarak munkatdrsaira és az olvasdkra nézve?


http://www.sub.uni-hamburg.de
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Egy masik fontos adat arrdl szol, hogy Németorszagban mar a lakossag 60%-a szenved a
stressztol. A pszichikai megbetegedések el6fordulasa az utobbi években 90%-kal emelkedett.
A munkaltatokra harul az a feladat, hogy segitsenek a munkatarsaknak megteremteni az
egyensulyt a munka és a maganélet kozott, ha erre 6nmaguk nem képesek.

Vegyiik most szemiigyre az IFLA illetékes szekcidjanak (Continuing Professional
Development and Workplace Learning, CPDWL) iranyelveit (Guidelines for Continuing
Professional Development). A dokumentum fel kivanja hivni a szakma figyelmét arra, meny-
nyire fontos, hogy fejlesszék és fenntartsak a munkatarsaik szakértelmét. Tandcsot kivan
adni azoknak az egyéneknek, egyesiileteknek és intézményeknek, amelyek arra torekszenek,
hogy folyamatos tanulasi lehet6séget biztositsanak abban a szakmaban, amely jol képzett
munkatarsakkal kivalo szolgaltatast nyujt a nagykozonség szamara. Az iranyelvek célko-
zonségéhez tartoznak a gyakorlati konyvtari-informacios szakemberek, valamint azok, akik
oktatasi szolgaltatasokat és folyamatos szakmai tovabbképzési és munkahelyi tanuldsi lehe-
tdségeket nyujtanak, illetve azokat tamogatjak.

A jov6ben igen nehéz lesz elérniiik a vezet6knek, hogy munkatarsaik jol érezzék magu-
kat, és naprakész tudassal rendelkezzenek, mikézben megprobalnak arrdl is gondoskodni,
hogy beosztottjaik egészségesek legyenek és meg tudjanak felelni a hasznaldk igényeinek is.

Korfa: 1910, 2000 és 2050
Férfiak
N6k
1910. év 2000. év 2050. év (eldrejelzés)
Eletkor Eletkor
100
75
- 4 25
Ezer f6

1. dbra: A német lakossag korfdja

Az 1. dbrdan 1910-b6l egy karacsonyfaszer(i format lathatunk. Széles alapjat a fiatal férfi-
ak és nék képezik, csucsat pedig kisszamu idds ember. Akkoriban sokan vartak munkale-
hetdségre, hogy feljebb keriilhessenek a ranglétran. Kézépen a 2000. év adatait lathatjuk.
Kevesebb a fiatal és tobb a kozépkort, akinek kevesebb lehetdsége nyilik, hogy karriert épit-
sen. Jobb oldalon a 2050-es elérejelzést lathatjuk. Az id6sek szama igen nagy, és nagyon
kevesen vannak azok a fiatalok, akik a jovében kollégdink lehetnének. Tehat nagyon fontos
lehet, hogy gondolkodjunk el a tudasmenedzsment jelentéségérdl, és tartsuk a tudast az in-
tézményen beliil, mert nagyon nehéz lesz uj munkatdrsakat alkalmazni, amig a nyugdijra
késziil6k még benn vannak a rendszerben.
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2. abra: A hamburgi Tartomdnyi és Egyetemi Konyvtar korfdja 2013-ban
A férfiak (kék)/nék (narancssdrga) szdma

Mint lathatjak, mar elértiik a 2050-es eldrejelzést. Ezért fontos, hogy a munkatarsak
egészségesek maradjanak, és jo okot szolgaltassunk a fiatalok szamara, hogy minket valasz-
szanak, veliink dolgozzanak, és ne massal.

Mi az egészségmenedzsment célja?

Egészséges munkat biztositani egészséges intézményekben, és gondoskodni a mun-
ka hatékonysdganak és magas szinvonaldnak meg06rzésérdl és elémozditasardl. Elisabeth
Wiedemann, a hamburgi Leibniz Egyetem korabbi professzora meghatdrozasa szerint az
egészségmenedzsment ,,az dsszes operativ folyamat tudatos kezelése és integralasa, azzal a
céllal, hogy a munkatarsak egészségét és jol 1étét megdrizziik és elémozditsuk”.

Az egészségmenedzsment az Osszes munkatars egészségét stratégiai tényezdnek tekin-
ti — mivel ez erdforrast jelent az intézmény szamdra —, amely hatdssal van az intézmény
teljesitményére, kultirajéra és imazsara. Es - ez nagyon fontos — az egészségmenedzsment
mindig szervezeti valtozast hordoz magaban, mert az egész intézményben a munkafeltételek
keriilnek a kozéppontba.
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3. dbra: Munkaképesség

Ilmarinen és tarsai az altaluk megalkotott Munkaképesség hdzan a haz alapjaként az egész-
séget abrazoljak. Ha ez az alap gyenge, az épiilet tovabbi részei is rozogak és instabilak, és az
értékek hatékonysaga csokken.

Ha a német wikipédiat megnézik, megtalaljak benne az egészségmenedzsment megha-
tarozasat. A Wikipedia.org-on nincs ilyen cimszé. Tehat a vilag legnagyobb részén még ma
is azt hiszik, hogy mindenki csak maga felel8s a sajét egészségéért. Es nem veszik tekintetbe
azt, hogy a munkaadoknak is érdeke a munkatarsak egészséges életvitelének elémozditasa.

A tavollétek aranya a jo egészségnek csak az egyik mutatdja, de ezzel nem mérhetjiik,
mennyire elégedettek a munkatarsak vagy szeretik-e munkajukat, és valéban jé munkat vé-
geznek-e, vagy csak azért vannak a munkahelyen mindig tovabb, mert taléra-maniasok és
gondjuk van a munka mindségével.

Demografiai valtozasok idején, amikor a konyvtarosoknak sokféle lehetésége nyilik az
elhelyezkedésre, mivel jové-orientalt tudassal rendelkeznek, a konyvtar abban érdekelt,
hogy megtartsa munkatarsait, akik jol képzettek, és akiknek a képzésébe és tovabbképzésébe
az intézmény sok pénzt fektetett.

Mindez tudasmenedzsment és tudasatadas kérdése is. Az a fontos a konyvtar szamara,
hogy az utédok folytatni tudjak a munkat. Minden vezetének egészséges munkatarsakra van
sziiksége, mert ez azt jelenti, hogy az illet6k elégedettek, boldogok, kiegyensulyozottak és
baratsdgosak az tigyfelekkel.

Nemcsak a fizikai értelemben vett egészséggel kell torédni, hanem az egész személyiség-
gel. Ahhoz, hogy feladatainkat el tudjuk latni, mentalis erére van sziikségiink. Munkaltatonk
segithet ennek az erének a megszerzésében, hogy - ahogy mondani szokas - valaki ,,akkor
nyujtson jo teljesitményt, amikor arra sziikség van”. Nézziik csak az atlétakat, akiket a men-
talis egészséggel foglalkozd edzok segitenek. Talan jo otlet, hogy a sporton és az nemzeti
valogatott csapatokon kiviil mas intézmények munkatarsait is timogatni kellene, akiknek
munkaidében is hasznalni kell az agyukat.

Ahhoz, hogy intézményiinkben megvalositsuk az egészségmenedzsmentet, sziikség van
természetesen koncepcidra. Nem fog miikodni példaul a dolog, ha a vezet6k nincsenek be-
vonva, és nem allnak be 6szintén a koncepcié mogeé.

A koncepcidt be kell mutatni a munkatdrsaknak, és részvételre kell 6ket buzditanunk. Az
egészségmenedzsmentet be kell 4gyazni a napi munkadba, és fontos, hogy egyiittmtikodjiink
e teriileten helyi, regionalis, orszagos és nemzetkozi szinten.

Legyen vilagos szamunkra, hogy az egészségmenedzsment szervezeti valtozasokat indu-
kal. A konyvtarban lehetnek mas olyan folyamatok, amelyek a részvételt célozzak, ezeket at
kell tekinteniink, hogy lassuk, felvetéseink kiket fog zavarni.

Amikor célunkra gondolunk, és egészséges intézményekben végzett egészséges munka-
rél beszéliink, észben kell tartanunk, hogy e fajta vezetési kultira mindenki szamara elisme-
rést hoz, és a konyvtar vezetSinek is népszertsiteniiik kell: nemcsak a konyvtarigazgatonak,
hanem minden osztalyvezetének, szakmai irdanyitonak és igy tovabb.
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Kozeli tarsadalmi
haldzat

Csalad

Egészség

<Or>»o>»wnwxld>-H

Funkcionalis kapacitasok

A demogriéfiai valtozasok id6szakaban torekvésiink népszerisiteni fogja a jovébeli mun-
katarsak kozott azt, hogy a konyvtar vonzoé hely, és segit majd az intézmény céges imdzsat is
elémozditani.

A hamburgi Tartomanyi és Egyetemi Konyvtar olyan integralt egészségmenedzs-
ment-modellel rendelkezik, amely harom pilléren nyugszik. Ezek a kovetkezok:

« a munkafeltételek,
o az egészségnépszerlisités,
« ¢ésaz emberi eréforrasok menedzselése.

Az egészségmenedzsmentért az intézményben harom ember felel. Minden masodik héten
talalkozunk, hogy megvitassuk a felmeriilt kérdéseket, és kideriiljon, kinek miben van sziik-
sége segitségre, vagy mi a kovetkezo teendd. A cselekvési teriiletek a kovetkezok:
« Siirgds problémak kezelése és kockazatok értékelése. Ezzel a vészhelyzet-mene-
dzser foglalkozik. A munkavédelem kezelését a munkavédelmi és az egészségiigyi
torvény szabalyozza (az EU cselekvési el6irasait megvalositva). Megkoveteli a
munkaltatoktol, hogy a munkafeltételek értékelésére alapozva hatdrozzak meg a
sziikséges munkavédelmi intézkedéseket, valdsitsak meg azokat, és kisérjék figye-
lemmel hatékonysagukat. 2013 6ta a munkaval kapcsolatos mentalis stresszel is
foglalkozni kell. Ez a vészhelyzet-menedzser altal iranyitott csoport feladata.
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Tavollétek kezelése. A hidnyzasokat az egész hamburgi régiora érvényes specialis
eljarassal kezeljiik.

A munkatdrsak értékelése. Ez szintén a régiora érvényes rendszer alapjan zajlik.
Eleget tesziink az élethosszig tartd tanulds irdnti igényeknek.

Kéros szenvedélyek megakadalyozasa. Ezzel egy specidlis csoport foglalkozik,
amelynek munkajat kiilsé szakért6 és specidlisan képzett kollégak segitik.

Az egészség népszerlsitése. Ebbe specidlis programok tartoznak bele, példaul
olyan sziinetek, amikor — hetente egyszer, 20 perc terjedelemben, munkaidé alatt
- személyi trénerrel lehet torndzni, vagy a konyvtarban téritésért munkaidé utan
masszazs all rendelkezésre, tovabba képzések az egészséges étkezésrdl, egy csalad-
tag vagy kolléga elvesztése utan segitség a gyaszmunkaban.

Konfliktusok kezelése. Erre a teriiletre kiképeztettitk egy munkatarsunkat mentor-
nak. Szorosan egylittmikodiink mas hamburgi intézményekkel, és egymas kozott
cseréljiik a mentorokat. Kis intézményeknél is nagyon el6nyos, ha be tudnak vonni
egy olyan mentort, aki tavolabbrél nézi a vitazo feleket.

Emberi er6forrasok menedzselése (fejlesztési és végzettséget ado programok).

A munkatérsak részvétele. Ennek mddszerei: kérddives felmérések, visszacsatoldsi
kurzusok, kiillonb6z6 vitaférumok, példaul a munkafeltételek valtozasardl, a csa-
patépitésrol, az épiiletben vagy az irodédkban tervezett modositasokrol.

A konyvtarban, ahol dolgozom, az egészség népszerusitésére jelenleg a kovetkez6 kinalat all

rendelkezésre:

egészségnap, kétévente, az egészségbiztositd cégek kinalatanak (példaul: killonbo-
z6 kivizsgalasok, orvosi mérések stb.) bemutatasaval,

hetente mozgasi sziinet szakképzett trénerrel,

kerékpar all rendelkezésre mindenki szamara, akinek munkdja kapcsan el kell
mennie egy hamburgi intézménybe,

relaxacids szoba azok szamara, akik kréonikus betegségben szenvednek, és a mun-
kaidé alatt pihenésre van sziikségiik,

orvosi kivizsgalasok az év folyaman, amikor a munkatarsak munkaidé alatt ebbdl
a célbol elhagyhatjak a konyvtarat,

kedvezményes fitnesz-ajanlatok a véarosi alkalmazottaknak Hamburg véros jévol-
tabol, szerz6dés alapjan,

egészségligyi képzés (példaul alvasproblémakrol, a kiegyensulyozott diétarol, a tel-
jes értéka étkezésrdl),

részvétel futdversenyen: évente a hamburgi kikotdben, csoportosan (a konyvtar
minden évben részt vesz 25-30 futéval), a konyvtar kifizeti a részvételi dijat és
egyentrikot biztosit.

Az 4j munkatdrsak toborzasahoz fontos, hogy lathaté intézkedéseket tegyiink, példaul részt

vegylink kiilonboz6 kitiintetések odaitélésében.
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Csatlakoztunk egy versenyhez (,,Nagyszerti munkahely”), amelynek része egy, az egyes

munkatarsak elégedettségét vizsgald kérddiv is, és dijban részesiiltiink a munka és a magan-
élet egyensulydnak biztositasaért, csaladbarat intézményként. Mar hat éve sikeriilt ezt a
csaladbarat mindsitést megtartanunk. Ezt szintén egy kérddives felmérés alapjan itélik oda,
miutdn ellendrizték, hogy a konyvtar nyujt-e olyan lehetéségeket, amelyek a csaladok életét,
a kisgyermekek nevelését és az id6s csalddtagok segitését timogatjak.

Az egészségmenedzsment teriiletén nehéz teljesitménymeérést végezni. A probléma abban
rejlik, hogy az intézkedéseket integralni kell az emberi eréforrasok fejlesztésébe, és a munka-
tarsakat ra kell arra venni, hogy kapcsolddjanak be a programokba. Lathat6 eredmények: a
munkatarsak kozvetlen visszajelzései a kinalattal valo elégedettségiikrol, szamos palyazé az
allasokra és képzésre és a konyvtar munkatarsainak hossza tava hiisége az intézmény irant.

De ha a munkatarsak elismerése és a fejlédés lehetésége hianyzik, hiaba van megfeleld
szamu személyzet, megfeleld fizetés és egészségmenedzsment, mindez csak szemfényvesztés
és a munkatarsak nagyon hamar atlatnak a szitan.

Amikor egészségmenedzsment-programba fogunk, néhany fontos kérdést fel kell tenniink:

o Mik a céljaink?
» Hogyan érjiik el ezeket?
« Hogyan strukturaljuk a folyamatot?

A projekt menedzselése soran ennél joval tobb kérdésre kell megtalalnunk a valaszt.

Az egészségnépszertisités érdekében jomagam példaul évente egyszer részt veszek min-
den munkacsoport és team megbeszélésén, és kozvetleniil megkérdezem 6ket az igényeikrol
és a felmeriilé kérdéseikrdl. Ezek a taldlkozok nagy segitséget nyudjtanak vezet6i munkacso-
portunk szamara. A teamek szakmai vezetdit is megkérjiik, hogy rendszeresen vessék fel az
egészségligyi problémakat az év folyaman tartott taldlkozasok alkalmaval.

Ha Onok felel8sséget viselnek egészségmenedzsmenttel kapcsolatos kérdésekben, tiszta-
ban kell lenniiik azzal, hogy gyakran, igymond, két szék kozott a pad ald eshetnek. A konyv-
tar vezetése részérdl felmeriilhet, hogy nem kellene tdl sok pénzt és id6t forditani egész-
ségnépszerisitésre, ugyanakkor a munkatarsak szerint tobbet kéne. De soha ne felejtsiik el
megemliteni az egészségmenedzsmentre forditott beruhdzasok megtériilését. Egyes tuddsok
1:2,4-r6l, masok 1:5-r8l beszélnek. Ez azt jelenti, hogy minden eurd, amelyet egészségme-
nedzsmentre forditunk, 2-5 eurd megtakaritdssal jar, mivel a munkatarsak kevesebbet hid-
nyoznak, és motivaltabban dolgoznak. Tehat ha az tigy fontossagardl nem tudjuk a kozvetlen
szakmai iranyitokat meggy6zni az egészségmenedzsment tartalmaval, meg kell probalnunk
az anyagiakkal érvelni.
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