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Az az dtmenet, amelyet a kiilonb6z6 informdcios technoldgidk alkalmazdsa fémjelez,
lehetdvé tette, hogy 1ij médszerekkel férjiink hozzd a kultirdhoz és tuddshoz a digitdlis
kornyezetben, ahol egyre né az igény arra, hogy kezeljiik a szemantikusan dsszekapcsolt
hatalmas informdciémennyiséget. A konyvtdros munkdja évezredek alatt alakult ki, és
az utobbi években ez az evoliicié alapvetden a technoldgiai viltozdsokbél adédott, de

a tarsadalom vdltozdsaibdl is, tovabbd azokbdl a kivetelményekbdl, amelyek jelenleg

és a jovében rdank hdrulnak. Es a jové még tovdbbi dllandé vdltozatossdgot és fejlédést
tartogat szamunkra.
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1. Bevezetés. Uj digitalis informacios kornyezet

Az informécid - és az irds — hordozoi hatdssal vannak a kezeléstikkel kapcsolatos techni-
kakra, és ezek formaltak az emberiség torténetének harom alapvetd korszakat: a szdbeli, az
irasbeli és a digitalis korszakot.

Torténelmiink sordn harom valtozas zajlott le a tudas megszerzésének mddszerében. Az
els6 idészakban szobeli kommunikacio zajlott; a masodik az irasbeli kommunikacié megho-
nosodasaval fejlodott ki, lehetévé téve kiilonbozé jelek hasznalatat az informaciok rogzitésé-
re, amelyeket korabban meg kellett jegyezni; ez a nyomdagép feltaldlasaval bontakozott ki, és
olyan, nagy kozonség szamara tette elérhetévé a konyveket, akik kordbban nem fértek hozza
ehhez a forrashoz, s igy valt a konyv a tudas jelképévé. A harmadik fazis egy 1980-as években
elindult valtozas kovetkezménye, amikor megkezdddott az elektronikus forradalom és az
Uj, elektronikus informacidhordozok elterjedése. Ebben a harom mérfoldkében van valami
kozos: mindig a tudds atadasara keriil sor, mikozben irunk és olvasunk. Ezek a tevékenysé-
gek altalaban évszazadokat vettek igénybe, kulturank forrasait és a tudas atadasat testesitik
meg. Ugyanakkor az utébbi években, a harmadik szakaszban a valtozas hatalmas méreteket
oltott; ez a harmadik, digitalis korszak az informacié uj, digitalis formatumaiban gyokerezik,
szerepel benniik szoveg, képek, hang, és mindegyik 4j, tobb szempontbdl is.

A kiilonbozé technologiak révén j modszerekkel férhetiink hozza a kultirahoz és az
ismeretekhez, mikozben ez sokféleképpen segiti az emberi faj fejlédését. Mint ismeretes, az



olvasas révén vald tanulds miatt modosult az agyunk mitikodése, a digitalis bennsziilottek-

nek pedig mar olyan 4j kognitiv készségeik vannak, amelyek meghatarozéak, naluk ujfajta
neuronalis szerkezet alakult ki, nyelvi készségekre tettek szert, és ujfajta interakcidra léptek
a digitalis informacids technologiakkal. A digitalis univerzum 4j moédszereket hozott létre a
virtualis valosag érzékelésére, olyan forgatokonyvet, ahol az emlékezet egyre inkabb digita-
lis, és az intelligencia egyfajta kollektiv platform felé mozdul el. Az 4j kognitiv képességek és
technologiak mar az uj digitalis tér gerincét képezik, és mindez azt jelzi, hogy fajunk evolu-
cidjanak egyik legnagyobb ugrasa kezdetén tartunk.

A digitalis korszakban 1j fogalmi formdk meriilnek fel, amelyek keretében maga a tudas
formatuma és rogzitése hatassal van magara a tuddsra is, és a digitalizalas nem csupan egy
technikai-kulturalis 1épést jelent. A kulttra, a tudomany és az informécid egyre inkabb fiigg
majd az 0j, uralkodé médiumtdl, és ebben a helyzetben minden, ami digitalis, az valamennyi
létrehozott objektumnak a repozitériuma lesz. Nemcsak az eszkoz és a hordozo digitalis,
hanem a tartalom maga is; igy az informacioszervezésben az anyagi szempont lesz megha-
tarozo.'! Es mindez digitalis kornyezetben zajlik, ahol még jobban megné az igény, hogy a
hatalmas informaciomennyiséget kezelni tudjuk. Ez azt jelenti, hogy ujfajta, digitalis gon-
dolkodas van kialakuldban, amely formalja tapasztalatainkat és azok szervezddési formajat,
és ahol az informaci6é megsokszorozddé mennyiségének feldolgozasa soran a digitalissa valt
vilagban az ismeretelméleti alakzatok kérdései keriilnek napirendre.

2. A digitalis informacio technologiai paradigmaja

Az 1j digitalis jelenlét atalakitja a tudomanyt, annak tartalmat és szervezeti formait is. Az in-
formacidtechnoldgidk hatarozzak meg gondolkodasmddunkat, cselekedeteinket és életiin-
ket; egy Uj technoldgiai paradigma jon létre. A tudasszervezésben harom modern paradigma
jelenlétére lehet kovetkeztetni, ezek:* a bibliografiai paradigma, a pragmatista paradigma és
e kettd betetdzése, a technoldgiai paradigma.

A bibliografiai paradigma, azaz a pozitivista, bibliografiai jellegli paradigma vagy a tel-
jesen kiegyenlité Osszehasonlitas a 19. és a 20. szazad terméke. Ez hozta létre a dokumen-
tacios nyelveket, az olyan egyetemes osztilyozasi rendszereket, mint a Dewey-féle Tizedes
Osztalyozas, az ETO és masok. A keresés és visszakeresés a hagyomanyos katalogusokban
ugyanigy vagy hasonloképpen zajlott; ezeknél a kereséseknél a tevékenység inkabb az ob-
jektumra, mint a szubjektumra sszpontosit. Ez a paradigma logikai pozitivizmuson alapul,
ahol a keresett, ismeretlen objektum jelenti a prioritast, szemben a szakért6i szubjektummal.
Az informacidkeresésnek ezt az elméleti modelljét, amely csupan a valtozatlan kiegyenlité-
sen alapul, bibliografiai paradigmanak hivjak, és ma mar egyre kevésbé hasznalatos.

1 SAN SEGUNDO, Rosa; CODINA-CANET, Maria Adelina 2018. 198-203. p.
2 SAN SEGUNDO, Rosa, 2004.
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A pragmatista paradigma az Egyesiilt Allamokban keletkezett, az amerikai pragmatiz-

musra épitve, és egy uj idealista trend 6sztonozte, amely szerint az informacié visszakeresé-
sének az az alapja, hogy mit tesz a szubjektum. A 20. szazad elején meriilt fel olyan politi-
kai, gazdasagi és tarsadalmi koriilmények kozepette, amelyekre nagyaranyd migracié volt
jellemz6. Ennek soran a 19. és a 20. szazadbol szarmazd materialista eszmék, az USA-ban
meglévé spiritualizmus és a régi Eurdpa kiterjedt valldsos kontextusa taldlkozott és olvadt
Ossze egymassal. Ebbdl a konvergenciabdl eredeztetheté a pragmatizmus. Jeles képvisel6i
voltak Charles Pierce, William James és John Dewey, aki filozéfusként is mikodott. A fogal-
mi pragmatikus paradigmandl az informaciokeresési folyamat interaktiv folyamat, amely
evolucios, a korabbi teljes kiegyenlités nélkiil. Ember-szamitégép paradigmanak hivjak,
mert a szubjektum interakcidban vesz részt. Szubjektivebb fogalom, interaktiv, amelyben
az amerikai pragmatizmussal atitatott 4j informdacidkeres6 nyelvek az informacié visszake-
resésének 1j modszereivel foglalkoztak, amelyeket mindig keresztezett a szubjektum, amely
az informacios technolégiakban rejlett, tovabba a szazadeld ismeretelméleti koncepcidjanak
kontextusaban. Itt az informaciévisszakeresés koncepcidjaban nincs kiegyenlités, hanem a
keresésben stratégiak szerepelnek és interakcio. Ez a visszakeresés szubjektivebb koncepcio-
ja. Ez interfészeket hoz létre a hasznald és a szamitogép kozott, és mas, Gj megkozelitéseket
az informacidvisszakeresésben.

Végezetill a technolégiai paradigma kontextusa egy olyan vilag, mely digitalissa valt, s
ahol egy uj digitalis karakter alakitja 4t az informaciét, annak tartalmat és azt is, ahogy meg
van szervezve, és amely hatalmas informaciémennyiség feldolgozasaval foglalkozik. Ez 1j
technoldgiai paradigma, amely olyan gondolkodasmoédban, cselekvési és életformaban gyo-
kerezik, amely az informaciétechnoldgiara alapul. Itt Iépiink be visszavonhatatlanul a kog-
nitiv rendszerek (szébeli, irott és digitalis) harmadik fazisaba, ahol még tovabbra is egyiitt
léteziink a korabbi irdsos és nyomtatott rendszerekkel, mikzben tavolodunk is téliik, s ahol
rdaddsul a jovét mar donté modon befolyasoljak a digitalis bennsziilottek.

A digitalis bennsziilottek, a kibersapiensek vagy a poszt-olvasék (az olvasok utddai) mas-
képpen strukturaljak az informaciot, nagyon eltér6 a gondolkodasmddjuk, megragadjak a
digitalis emlékezet lehetdségeit. Olyan informdcidszervezési modszert keresnek, amely di-
gitalis, ezt diktaljak igényeik. Sziiletésiiktdl fogva a digitalis bennsziilottek agyat athatjak az
informacidtechnologiak. Agyuk masképp fejlédik, mas médon is dolgozzak fel az informa-
ciot, mivel birtokoljak az ehhez sziikséges agyi sebességet.

A digitalis bennsziilottek elmentik, besoroljak és kezelik a kiilonb6zé informacidkat.
Azoknak a gyermekeknek az agyat, akik digitalis bennsziilottek, akiket a sziiletésiikt6l kezd-
ve athatnak az 4j informacids technologiak, masféle fejlodés jellemzi, tovabba masfajta fel-
dolgozasi mdd, amellyel strukturaikat a végsokig kihasznaljak, igy valamilyen médon ha-
tassal vannak erre az evolucios folyamatra. Ahogy Danah Boyd mondja, ez nem jelenti azt,
hogy ezek az tn. digitalis bennsziilottek veliik sziiletett tudassal rendelkeznének a technolo-
giak haszndlatardl, és ne kellene megismerkedniiik veliik’, vagy hogy tarsadalmi szempont-

3 BOYD, Danah, 2014.
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bdl ez lenne a legtermészetesebb vagy legkivanatosabb modja annak, ahogy a gyermekek
feldolgozhatjak az informacidkat. Ugyanakkor ma az torténik, hogy egy olyan 4j tarsadalom
jon létre, melyben nem kell bizonyos ismereteket észben tartani, mert ez mar nem sziikséges
a tuléléshez. Ez azt jelentheti, hogy megvaltozott a reflektalas mddja és a gondolkodasmad,
amikor az ember nagyobb mennyiségli informaciét képes feldolgozni, de valdszintileg fe-
lilletesebben. Ezért a digitalis bennsziilottek, mikézben alkalmazkodnak kornyezetiikhoz,
kevesebb adatot mentenek el, rendszereznek és kezelnek. Ezzel 6sszefliggésben, a fiatalokat
az Osszekapcsoltsag korszakaban vizsgalva, Dolors Reig megallapitja, hogy a mai fiatalok sza-
mara az internet a kiils6 merevlemez szerepét jatssza, egy olyan ujfajta tarolasi memoriaét,
amely sok olyan dolgot tarol, amit az embereknek korabban meg kellett jegyezniiik®. Betsy
Sparrow pszichologus azt elemezte, hogy manapsag azokat a dolgokat elfelejtjiik, amiket
megtaldlunk az interneten®.

A digitalis bennsziilottek, a tarsadalmi tulélési folyamatra valaszolva, olyan uj felhaszna-
16k, akik ujfajta kapcsolatokkal, 0j szérakozasi szokasokkal, tanulmanyi feladatokkal, jaté-
kokkal stb. rendelkeznek, és kommunikaciéjuk a szamitogépen zajlik. A digitalis bennszii-
16ttek generdcidja ugy élt és ugy nétt fel, hogy athatottak az 4j technolégiak, életiik integrans
részét képezik, és sok olyan digitalis médiat hasznalnak, amihez hozzaférnek. A térrél, id6-
rél, identitasukrdl, emlékezetiikrdl és sok minden masrol a technoldgiai kornyezetben sajat
koncepciot alakitottak ki, veliik sziiletett készségekkel rendelkeznek a nyelvek teriiletén és a
digitalis kornyezetben, tovabba 1j kognitiv készségekkel és 1j neuronalis szerkezettel®. Az
altaluk elért informaciok felépitésének koszonetden hamarabb hoznak dontéseket, tobb fela-
datot tudnak egyidejtileg végezni, tobb dologra figyelnek, ami maga utan vonhatja a figyelem
lanyhulasat, és Elizabeth Cohen’ szerint feliiletesebb a koncentraciojuk.

3. Uj informaciéhordozok a digitalis konyvtarakban

A digitélis hdlézat nagyon mésféle eszkoz. Ugy mutatja be az informéciét, mint eddig soha:
linkekkel, képekkel, videdkkal, forumokkal, hirdetésekkel és egyéb elemekkel. Ez dllanddan
digitalis valdsag megfigyelésére szolgdld6 mddszerek®; vannak Gj modszerek arra is, hogyan
irjunk a weben. A webes iras radikalisan mas feltételeket igényel ahhoz képest, mint amikor
hagyomanyos linedris nyomtatott szoveget allitunk el6. Mas elemeket is figyelembe kell ven-
niink, ezek: iras, tervezés, nyelv, szoveg, verzio, formatum, a weboldal struktiraja, az infor-
macio rétegzddése, illusztraciok, idézési modszerek és még sok egyéb. Azok, akik a digitalis
bennsziilottek kozé tartoznak, mar masféleképpen viselkednek olvasas kozben; az utobbi
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években nagyon megnétt az e-konyves ipar, ami sok elénnyel is jar és hatalmas atalakulast

képvisel az olvasasi szokasok terén.

Garcia Canclini antropoldgus és kulturkritikus elemzi az olvasdkat és az internethasz-
nalokat® és azt, hogyan viszonyulunk a kulturalis 6rokséghez, a tudashoz és sok mas kont-
extushoz. Elemzi azt is, mit jelent olvasni, nézének lenni, tv-t nézni és a weben sz6rf6lni,
és milyen atalakulasokat idéznek el6 ezek a tevékenységek. A kiaddk és a hirmédia szintén
hatalmas valtozasokon ment at, mivel e két szerepld egymassal interakcioban van a digitalis
konvergencia soran. A konyvek, audiovizualis tizenetek és mads elektronikus termékek el6-
allitasa 4j kulturdlis szokdsokat hoz magaval, amibe beletartoznak az 4j kulturalt polgarok,
az Uj viszonyok az 6rokséghez és annak megérzéséhez, valamint az informacioszervezés és
a hozzaférés 4j modszerei.

A képerny6 az olvasas jovdje, mivel ujraalkotja az olvasas specifikus jellemz6it: mar
elektronikus és intertextudlis, tobbféle, kozos alkotdsra alkalmas, a formatumok és a média
interaktivitasat és mellérendeld jellegét biztositja. A konyv koncepcidjat kell tjra megvizsgal-
ni, elemezni multjat, és elérevetiteni jovéjét, egy olyan jovét, amelyben mind a formatumok,
mind a diskurzus és metaférak, amelyek taplaljak, radikalisan atalakulnak. A konyv eltiinése
a konyv megsziiletését is jelenti, valamint a digitdlis iras-olvasas kezdetét. A publikalas vj
modszerei nemsokara a hagyomanyos konyv végét és az olvasas 1j mddszereinek megsziile-
tését jelenthetik majd.

A jovében a tevékenységeknek olyan 1j koriilményekkel kell foglalkozniuk, mivel az ol-
vasashoz 0j készségekre van sziikség, olyanokra, amelyek a technikailag befolyasolt rendsze-
rek kozé tartoznak, amelyekben az olvasokésziilékek és mddszerek olyan hasznal6i magatar-
tast és viselkedést igényelnek, amit meg kell érteniink és amivel dolgoznunk kell. Az e-konyv,
az eBook vagy a digitdlis konyv Gj eszkozoket kivan, az interneten vagy mas elektronikus
formatumban publikalt szovegeket, és e-konyveket tdmogat6 eszkozoket, azaz kiilonbozo
formatumu e-konyvolvasokat.

Mi tobb, a fejlett e-konyvekben mar széles korben vannak videdk, audiofajlok, illusztra-
ciok és mas multimédias elemek, és nemcsak arra korlatozédnak, hogy alapvetéen reprodu-
kaljak a hagyomanyos konyvet. Sok kiado, amely technoldgiai eszkdzoket hasznal, lehetévé
teszi az ilyen tipusu elektronikus konyvek fejlesztését. Példa erre az Epub3 (az a nyilt forras-
kodu szabvany, amely lehet6vé teszi az audid, vided vagy az interaktivitds szerepeltetését),
a Fixed Layout (képeket tartalmazé muveknél) vagy a iBooks Author (formatum az Apple
eszkozeihez, amely képeket videokat, grafikus képeket, 3D-s modelleket, htmL5 animaciot,
widgeteket tartalmaz) mas, gyerekeknek és fiataloknak sz616 elektronikus formatumok mel-
lett. Hasonloképpen emelkedett a digitalis hangoskonyvek gorbéje az utébbi években. Az
elektronikus kiadvanyok teriilete és az 6ket koriilveve egész dkoszisztéma kozotti osszekotd
kapocs az olvasas-digitalizalas folyamata; vannak olyan orszagok, ahol az e-konyvek teszik
ki az eladdsok 70%-at.

9 GARCIA CANCLINI, Néctor, 2007.
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Az 4j interaktiv formatumok az olvasas élményét egész massa tudjak tenni, mint ami-
lyen ma. Jelenleg kutatdsok folynak a vizualizalds és bongészés 11j formadinak tertiletén, de
az olvasds és a tartalommegosztds teriiletén is, ami lehet6vé teszi a hasznalok szamara, hogy
kollektiv észrevételeket és megjegyzéseket tegyenek, kiilonbozd eszkozokon szinkronizalt
olvasast szervezzenek, vagy hogy Gj modszerekkel élvezzék a tajékozodast, egyebek mel-
lett. Ilymddon egy interaktiv online kényv nem csak digitalis konyv, platformot jelent és
igen hasznos. A tudomanyos attekintések is hozzajarultak az olvasmanyok digitalizalasdhoz,
megnyitva ezzel az utat és megszilarditva a visszavonhatatlan digitalis paradigmakat.

A konyvtarakban ma mar sokféle tipust formatum és tartalom talalhaté. Az informacids
technoldgiak bevezetése a konyvtarakban nemcsak a digitalis szolgaltatasok hozzaférhetd-
ségét jelentette, hanem olyan digitalis konyvtarakat is, amelyek az informacids technoldgi-
akat sokféleképpen hasznaljak: a virtudlis valdsagot, hogy bemutassanak egy interfészt és
imitaljak a hagyomanyos konyvtarat, multimédids technoldgiat, amely hozzaférést enged
nagyszamu digitalis gylijteményhez, és sok egyebet'. Tehat nemcsak digitalis formatumu
gyljteményekrdl vagy tartalmakrol van sz6. A digitalis tartalom egy sziikséges komponens,
de nem az egyediili, mivel a digitalis hatokor egy joval tagabb koncepcidt takar.

A digitalis konyvtar az egyik olyan nagyszabast dolog, amelyet a web tett lehetévé, és
egy olyan eszkoz is, amely segit abban, hogy egyetemessé tegyiik a tudést. Igy értelmezve a
konyvtar nemcsak egy adatbdzis, hanem inkabb olyan eszkéz, amely megkonnyiti a hozza-
férést a vilagon sziiletett lehet6 legtobb mt megismeréséhez, akar nyilvanos intézményként,
akar maganszervezetként, és ez a nagy kihivas.

Lehetségessé valt szamunkra, hogy hozzaférjiink a hatalmas mennyiségii digitalizalt
tuddshoz. A Google, a nagy keresémotor és taroléeszkoz, megprobalja digitalizalni a vildg
Osszes konyvét; az Eurdpai Unidnak van egy kulturalis orokséggel foglalkozo digitalis plat-
formja, az Europeana; 1étezik az UNESCO altal szponzoralt World Digital Library; és a nagy,
vilagméret( digitalis konyvtar, a Mundaneum felé haladunk, amelyr6l Otlet és La Fontaine
almodott.

4. A konyvtaros tudasa és készségei

Az informaci6 valtozo kontextusa, a tarolas kiilonb6zé maédjai, valamint a valdsag eltérd kon-
cepcidja a konyvtarosok ismereteinek és készségeinek kiilonb6z6 szakaszait hozta 1étre a kor-
tars vilagban. Az elsé fazis az 1850-ig terjedd éveket 6leli fel, ahol a kdnyvtaros amatér tudds
volt. A masodik szakasz 1850-t6] 1900-ig tart, ekkor kezd6dott a szakmaisag uj elméletek,
technikak és szabalyok létrehozasaval. A harmadik szakasz 1900 és 1945 kozé esik, és ez a
konyvtaros-oktaté ideje. A negyedik fazis az 1945-1970-es éveket oleli fel, ekkor kiiloniilnek
el szakmailag a konyvtarosok, a szakkonyvtarosok és a dokumentatorok. Az 6todik szakasz

10 GHANTE, 2011.187. p.
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1970-t6l 1990-ig terjed, amikor bekovetkezik a szakma identitasvalsaga. A hatodik szakasz

nagyjabol 1990-ben kezd6dott az internet, a kibertér és a digitalis konyvtarak létrejottével.

Napjainkban jelentds valtozas zajlik a szolgaltatasokban; az eréforrasok allandé béviilé-
sének a szakaszatol egy masikhoz, a stabilitashoz és Uj eréforrasok és szolgaltatasok beépité-
séhez jutottunk el. Az informaci6 tulajdonlasanak az atadasatdl az informaci6 hozzaférhe-
tdségéig jutottunk. A konyvtari szolgaltatasok egy termékkozpontu szervezetbdl felhaszna-
16-orientalt szervezetté alakultak at. Eljutottunk oda, hogy az informacié mint kéztulajdon
mellett elismerjiik a kereskedelmi informacids szolgalatok 1étét is. Egy olyan konyvtarbol,
melyet felkeresnek a felhasznalok, olyan konyvtar lett, amely megprobal kozelebb keriilni
felhasznaléihoz kiilonboz6 szolgaltatasaival, és az altalanos szolgaltatasok nyujtasatol a sze-
mélyre szabott szolgaltatasokra tér at. Emellett figyelemmel kisérjiik az informdciés miivelt-
séget, a kommunikaciot, a metaadatok beillesztését, a kiilonbozo szolgaltatasok mindségme-
nedzsmentjét és a Web 2.0 technolégiak és eszkozok telepitését is''.

Egy szakképzett konyvtaros profiljaira tett javaslatnak a konyvtari rendszerben' tekin-
tettel kell lennie a komplexitasra és a véltozasra. Ugyanakkor vannak bizonyos készségek,
melyek allanddéak, mint a konyvtar- és informacidtudomany specidlis ismerete; menedzs-
ment- és szervezési készségek, a kommunikacids és informacios szolgaltatasok ismerete és
jartassag a szamitogépes eszkozok terén.

4.1 Konyvtdr- és informdciotudomdnyi szaktudds

A konyvtar- és Informacidtudomanyi szakembereknek az informaciés tudomany specialis
ismereteit kell alkalmazniuk a nagy mennyiségii informaciok és dokumentumok keresésé-
hez, eléréséhez és hasznalatahoz, valamint a hagyomanyos technikai feladatokat, mint a ka-
talogizalas, az osztalyozas, az indexelés, a tajékoztatas és a felhasznaloképzés, a digitalis kor-
nyezethez igazitva'. A feldolgozas felel6se vagy a dokumentumelemzé felel a katalégusért
és a feldolgozasi folyamatért, a szabvanyositasért, a feldolgozas koordinalasaért, amibe be-
letartozik a katalogizalas, osztalyozas, indexelés feladata, a besorolasi adatok ellenérzése és
karbantartdsa, az ellendrzott szotarak, osszefoglaldk, folkszondmiak és masok. Ez a személy
felel az allomanyért és a gytijteménykezelésért, tovabba dolgozik az informacidszervezés te-
riiletén, a keresési rendszerekben, dllomanygyarapitdsban, mindezt a digitalizalt informacié
keretein beliil, biztositva azt is, hogy minden interoperabilis legyen. Emellett az intézményi
raktarozas megszervezése, az intézmény altaldnos vagy tudomanyos produktumainak elekt-
ronikus archivuma, digitalisan tarolva, ahol informacidcsere-protokollokat kell hasznalnia
(Zebra-szervert és OAI-PMH-t vagy még mast hasznalé Z39.50-et). Magukba kell foglalni-
uk minden folyamat értékelését is, elsésorban a vizualis, digitalis és virtualis folyamatokat,

11 SANT-GERONIKOLOU, Stavroula, 2013. 56. p.
12 Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, 2013.
13 SANT-GERONIKOLOU , Stavroula, 2013. 56. p.
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mivel a kornyezet egyre inkabb vizualis jellegli. A képerny6é a jovo, az interaktivitassal, va-
lamint a formatumok és a média egymasmellettiségével egyritt.

Mindezek a konyvtar- és informaciétudomanyi specifikus feladatok kiegésziilnek azzal,
hogy sziikség van olyanokra, akik az informacios és dokumentacios ismeretekkel rendel-
kez6 személyzetet segitik, de egy alacsonyabb specializaciés szinten. Ez tehat a konyvtari
asszisztensek vagy a kisegit6 személyzet profilja, akik kozépszintli konyvtarkezeloként te-
vékenykednek; van még a konyvtar segéd-/kiegészité személyzete is, akik egylittmikodnek
a konyvtar tobbi munkatarsaval minden, a gydjteménykezeléssel 6sszefiiggd folyamatban,
a dokumentumokhoz vagy az informacidkhoz valé hozzaférésben, a felhasznaléonak sz616
szolgaltatasokban és egyéb feladatokban.

Nyilvanvald, hogy a konyvtar- és informaciétudomany alapjai adjak tovabbra is a sziiksé-
ges készségek szilard alapjat. Az informacids szakembereknek azonban az informacids-do-
kumentacios specidlis ismeretek mellett sziikségiik van mas fontos képességekre is: ilyen
az ismeretek frissen tartasa, az absztrakcio, az elemzés és a szintetizalds, a tudas gyakorlati
alkalmazasanak és az intézmény vagy szervezet tevékenységei megszervezésének és megter-
vezésének a képessége, valamint a szociokulturalis kornyezet iranti elkotelezettség. Tovabba
készségekkel kell rendelkezniiik a szobeli és irasbeli kommunikacié és az idegen nyelvek
tertiletén; az informacids és kommunikacids technolégiak hasznalataban, elsajatitasaban és
alkalmazasaban, a konyvtarral kapcsolatos témakban vald kutatas képességével; a kiilonb6z6
forrasokbdl szarmazo informaciok kezelésében; a csapatban vagy onalldéan végzett munka-
ban; a problémak azonositasaban, felvetésébe és megoldasaban; nemcsak folyamatosan és
gyorsan kell tanulniuk, hanem olyan 1ij, széles korii személyes és rendszerszemléletii készségeik
is kell, hogy legyenek, mint az alkalmazkodds, a kiemelkedd szolgdltatds irdnti elkitelezettség,
az aktiv figyelem, jo csapatszellem, a sokszintiség és a multikulturalizmus elismerése, villalko-
zbszellem, vezetdi gondolkodds, kreativitds és motivdcié, ami alapvetden kiegésziti az agazat-
ban kapott képzést.

4.2 Vezetési és szervezési készségek

A digitalis informaciok olyan 1j készségeket igényelnek kezelésiik és szervezésiik soran, me-
lyek megfelelnek a technoldgidval mikodtetett rendszernek, melyben a hozzaférést szolgalo
eszkozok és formaik olyan felhasznaléi viselkedést és attitidoket igényelnek, amelyeket az
ilyen fontos feladatot kezeldnek ismernie és értenie kell. Az olvasasi tapasztalat egy olyan
technoldgiai elemet foglal magaban, amely nem akadalya, hanem lehetdsége a 2.0 filozofia-
nak megfelel6 4j horizontok létrehozasanak. Kiilonboz6 készségekre van sziikség, attdl fiig-
gden, hogy milyen tipusu konyvtarakrol van szd, ahol az informaciés szakembernek vezet-
ként kell dolgoznia, megfelel6 és hasznalhat6 informacids szolgaltatasokat biztositva.

A konyvtari menedzsment, szervezet és a tervezés a konyvtar tipusatdl fiiggéen igen el-
térden zajlik, és ez meghatarozza a konyvtari személyzet altal elvégzendd feladatokat. Tehat

14 SANT-GERONIKOLOU, Stavroula, 2013. 56. p.
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a konyvtarigazgatonak, a konyvtari menedzsernek vagy feliigyel6nek miiszaki igazgatonak,

koordinatornak, valamint a kdzpont vagy szolgalat vezetdjének kell lennie, aki a tervezést
iranyitja, a célokat kijeloli, az anyagi és az emberi eréforrasokat feliigyeli, foglalkozik a belsé
és kiils6 kapcsolatokkal, figyelembe véve az intézmény célkitlizéseit, legyen az nemzeti vagy
regionalis konyvtar, egy autonoém régio, egyetem vagy mas felsGoktatasi intézmény kozpon-
ti konyvtara vagy egy nyilvanos konyvtar. Hasonloképpen, a halozatot alkoté kiilonboz6
konyvtarak koordindlasaért vagy egyiittmikodéséért felel6s konyvtarhalozat igazgatédjanak
napra kész stratégiakat kell el6vezetnie, 6sszhangban a halézat konyvtarainak fejlesztéséhez
sziikséges szervezeti, emberi, képzési és technoldgiai eréforrasokkal.

Ami az egyszemélyes konyvtarban dolgozé konyvtaros kompetenciait illeti, fiiggetleniil
attdl, hogy kozkonyvtarban, szakkonyvtarban, iskoldaban, miivészeti iskoldban, sportiskola-
ban vagy nyelviskoldban dolgozik-e, azoknak atfogéaknak kell lenniiik, mivel a konyvtaros-
nak egyénileg kell az egész konyvtar mikodtetésérdl és az dsszes alapvetd konyvtari funkeié
végrehajtasarol gondoskodnia. Példaul az iskolai konyvtaros célja, hogy a konyvtar a tanulok
és a tanarok szamara a tanuldsi forrasok els6dleges forrasa legyen, és tdmogassa az iskola
oktatasi projektjét. Hasonloképpen, a gyermekeknek és a tizenéveseknek nyujtott szolgalta-
tasok konyvtarosai is feleldsek a gyermekek és a fiatal felndttek részlegeiért, és ott is el kell
végezniiik a menedzsmenttel és a rendezvényekkel kapcsolatos feladatokat.

Azoknak a konyvtarosoknak, akik egy gy(ijteményre vagy felhasznaldtipusra szakosod-
nak, fiiggetleniil attél, hogy kormanyzati szervekben, kutatokozpontokban, egészségiigyi
kozpontokban, muzeumokban vagy egyéb kulturalis, vallasi vagy egyéb intézményben
mikodnek, egy adott témara vagy felhasznalokra Gsszpontosité gyljteményt kell kezel-
niiik, specialis informacidforrasokat kell nyujtaniuk ezeknek a specialis felhasznéloknak,
és stratégiai informdcidforrasokat kell kindlniuk az intézménynek, amelynek dolgoznak.
Hasonloképpen, a régi gytjtemények konyvtarosanak, bibliografusanak, menedzserének a
régi kéziratok és gylijtemények specialistainak, 6snyomtatvany-szakértéknek, a kulturalis
orokséghez tartozé gylijtemények szakértdinek kell lennitik, és ezen gytijtemények technikai
kezelését kell végezniiik.

A gylijtemény kezeléséhez és megszervezéséhez sziikséges készségek nem kizarolag a
konyvtar vagy a gyljtemény tipusatol fiiggenek. A konyvtarosoknak sok mas tényezdvel kell
foglalkozniuk, példaul a jogi tigyekkel. Itt a jogi tigyekben jartas konyvtarosra van sziikség,
aki tandcsot tud adni jogi kérdésekben dltaldban, és feliigyeli a menedzsmentet, a szerz6i
jogot, az igazgatas interoperabilitdsat, a személyzet jogi statuszat, az igazgatasi folyamatokat,
mas intézményekkel kotott megéallapodasokat és sok mas kérdést. Ezenkiviil védeni kell a
felhasznalok jogait (személyes adataik bizalmas kezelését és adataik védelmét). Az Eurépai
Tanacs és az EBLIDA" (European Bureau of Library, Information and Documementation
Associations, a Konyvtari, Informacids és Dokumentdcids Egyesiiletek Eurdpai Irodaja)
iranymutatasokat allapit meg; egyesiti azokat a kdnyvtarosegyesiileteket, melyek eldsegitik
az informacidhoz vald szabad hozzaférést a digitalis korban; és munkalkodik a jogalkotas, a

15 EBLIDA, 2014.
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kultara és az oktatas, a digitalizalas és az online hozzaférés teriiletén az eurdpai keretrend-
szeren beliil. Tamogatja azt az elképzelést, hogy garantdlni kell mindenki szdmara a digita-
lis online kiadvanyok szabad hozzaférését és ingyenes hasznalatat, valamint biztositani kell
azokat a jogi és gazdasagi feltételeket, amelyek tdmogatjdk az informaciok tanulmanyozasat
barmilyen formatumban és eszkozzel, és azoknak a konyvtarakon keresztiil torténd terjesz-
tését a tarsadalom szamara. Szintén alapveto jelentéségt a koltségvetési feladatok konyvvizs-
galdjanak a szerepe, valamint a dontéshozatalért, a statisztikakért és menedzsment-diagra-
mok elkészitéséért valo feleldsség minden elfogadott technika alkalmazasaval.

4.3 Informdcidszolgdltatdsi és kommunikdcios ismeretek

Szamos informadcids szolgaltatas létezik, és ezek alapveté konyvtari feladatok. Ide tartozik a
dokumentumforrasok kivalasztasa és terjesztése; a tanulds tdmogatdsa; az dltalanos, kozép-
foku és egyetemi oktatas reformjanak tdmogatasa; az informacios muveltség oktatasa; képzés
az informacios készségek terén stb. A felhasznaloknak biztositott szolgaltatasokat a kozszol-
galatban jartas szakembernek kell kezelnie, hogy a felhasznalék hatékonyan hozzatérhesse-
nek a konyvtar dllomanyahoz és a kivalé mindségii szolgaltatasokhoz. A felhasznaloképzés
és az informacids muveltség specialistaja legyen olyan oktatd vagy tréner, aki informaci-
6hasznalatra szakosodott. Az olvasoszolgalatban 6 segiti és tanitja a felhasznalokat, hogy
miként hasznaljak az informacidkat kiilonboz6 eszkozok, az allomany és az oktatoprogra-
mok segitségével. Fontos még a szociokulturalis 6sztonzésre szakosodott konyvtaros is, aki
a tarsadalmi vagy tudomanyos kozosség és masok szamara nyujtott szolgaltatasokért felelds;
6 a szociokulturdlis népszerisités, a kulturalis menedzsment, az olvasas és a tarsadalmi be-
illeszkedés szakembere lehet. Aztan van még a tajékoztato konyvtaros, aki az informacios és
tajékoztato szolgalatra szakosodott.

A tudomany 2.0-t tekintve az alapvetd informacios szolgéltatasok kozé tartozik a doku-
mentumok kivalasztasa és forgalmazasa, a tanulds és a kutatds tamogatdsa. Ezen kiviil foglal-
kozni kell még a kozosségi webes alkalmazasok kutatasi alkalmazasanak nyomon kovetésé-
vel, segiteni a kutatas, a kutatasi dokumentumok és eredmények megosztasat, és foglalkozni
kell mas alkalmazasokkal, érdeklédési forrasokkal, blogokkal és egyebekkel. Tovabbi teen-
dék: tudomdnyos halézatok, tudoés-adatbazisok, kutatasi platformok, felmérések, fogalmi
térképek létrehozasa, fajlok kozos hasznalata, bibliografiai menedzsment, tarsadalmi jel6lok,
idézetek indexei, blogok és wikik, tudomanyos hirek és nyilt hozzaférés. Roviden: el6 kell se-
giteni a tudomanyos tevékenységben vald részvételt, egyiittmtikodést, valamint annak elem-
zését. Tovabba ajanlasokat kell adni a kutatok szamadra a szabvanyositasra és a bibliografiai
hivatkozasokra. Ezen tulmenden a tudomany 2.0 szempontjabdl nagyon fontos, hogy a kuta-
tasi tevékenység értékeléséhez mindségi jeloloket gytijtsenek, tandcsot adjanak a kutatoknak
a publikalasi szabvanyokrol, tamogassak az online lathatosagot, és megismertessék a kutata-
sok értékelését végzo ligynokségek kovetelményeit, valamint menedzseljék az elektronikus
tanulasi platformokat a tandrok szamara, és kezeljék a nyilt forrasu platformokat, a konyvek
elektronikus kiadasat (az e-konyveket) és beillesszék a metaadatokat.
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A kommunikacios ismereteknél a sziikséges intézkedéseknek naprakésznek kell lenniiik

az Uj technoldgiakat illetéen.'® Ezek a kovetkezok: a kozosségi web hasznalata, amelynek elé
kell mozditania a virtualis kozosségek részvételének és egytittmikodésének eldmozditasat
célzo technologiak fejlesztését; a weboldal informacidinak frissitése; a weboldalak megter-
vezése és megszervezése. Tovabbad, a kozosségi webért felelds konyvtarosnak vagy a kozos-
ség vezetdjének'” be kell vezetnie és fenn kell tartania kiilonb6z6 web 2.0 alkalmazasokat a
konyvtarban, és kezelnie kell a részvételi technologiakat és azokat, amelyek a digitalis ol-
vasas bovitését osztonzik. Az olvasdsi tapasztalat mar egészen masmilyen; mar léteznek uj
modszerek a tartalom vizualizaldsara, bongészésére, olvasasdra és megosztasara, amelyek
lehet6vé teszik a felhasznalok szamara, hogy - tobbek kozott — megjegyzéseket és kollektiv
bejegyzéseket irjanak, szinkronizélt olvasast szervezhessenek kiilonbozé eszkozokon, vagy
ij modokat élvezhessenek az informécidk megismerésére. Igy a kényvtarosnak olyan ko-
z0sségi halozatokat kell népszerisitenie, amelyeken vélemények, fényképek és a kozosség
tobbi tagjaval valé kommunikaci6 talalhato, példaul a MySpace-t, a Facebookot, a Tuentit, a
Instagramot stb. Vannak olyan kozosségi haldzatok is, amelyek hasznosak kiilonb6z6 tipust
dokumentumok megosztasahoz és letoltéséhez: ilyen példaul a Flickr a képekhez, a YouTube
a videdkhoz és a Google books a kényvek szamara. Egyiittmtikodésben késziilt dokumen-
tumok esetén ez a Wiki. Roviden szdlva, a konyvtarosnak a kozosségi médiat, a blogokat és
a wikiket be kell illesztenie a mindennapi rutinba, és képesnek kell lennie, hogy megfelel6en
reagdljon azokra a tevékenységekkel kapcsolatos igényekre, melyekhez az oktatdstechnoldgia és
a didaktikai tervezés alapszintii ismerete sziikséges'®. Rendelkeznie kell egy olyan vilagmérett
kapcsolat koncepcidjaval is, amely csatlakozik az 6sszekapcsolt, kiilonbozd egyedi intelli-
gencidk globalis halézatahoz.

4.4 A szamitogépes eszkiozok ismerete

A konyvtar szamitogépes eszkozeit illetéen alapvetd, hogy legyen egy informacids technolo-
gidkért vagy a technologiai projektekért felelds szakember, aki megtervezi és megvaldsitja a
konyvtar technoldgiai szolgaltatasait és projektjeit, felel a virtudlis konyvtarért és a digitalis
megorzésért, valamint a konyvtar kiillonbozo digitalis eszkozeinek l1étrehozasaért, kezeléséért
és optimalizalasaért; raadasul specialistdja az elektronikus és multimédias dokumentumok-
nak, és felel a konyvtar altal 1étrehozott elektronikus dokumentumokért és gondozasukért.
Elengedhetetlenek a technoldgiai ismeretek és az online digitalis kommunikacio, az on-
line csapatmunka, az internethasznaldk eligazitasa, az internetes informaciémenedzsment,
a folyamatos tanulds és a digitalis vezetés terén jartas szakember megléte is, aki digitalis
trendvadasz'® és egyéb szerepet is betolt. Lényeges kovetelmény a szamitogépes eszk6zok

16 ESCALONA RI0S, Lina, 2008. 2. p.

17 HUVILA, Isto; HOLMBERG, Kim; KRONQVIST-BERG, Maria; NIVAKOSKI, Outi; WIDEN, Gunilla, 2013.
18 SANT-GERONIKOLOU, Stavroula, 2013. 56. p.

19 MARQUINA, Julian, 2016. 22. p.
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ismerete, és ennek a személynek olyan K + F menetrendet kell kialakitania, amely tamogatja
a technoldgia, a kisérletezés és az innovdcio dtaddsat, és értékeli az 1ij technologidk hatdsat ezek
funkcidikra.”

A konyvtarakban a jovében meg kell megvaldsitani a virtualis valosag bevezetését vagy
a valos vilag szamitogépes szimulacioi hasznalatanak a népszertsitését haromdimenzios ké-
pek és elemek révén, hogy a felhasznaldk a virtualis kozegben gy kommunikalhassanak és
mozoghassanak, mintha a val6 vilagban lennének. Ez nem csak a konyvekre, hanem a kata-
légusra és a konyvtar polcaira is alkalmazhatd. Ide tartozhat a Google-szemiiveg hasznalata
a vilaghalon végzett keresés soran, képek hasznalataval és a vald vilagra nyomtatott szamito-
gépes adatokkal, ami nem csak a kib&vitett valdsagot tartalamazé konyvekre alkalmazhato,
hanem mas szempontokra is.

Tobbféle kiemelked6 készségre és ismeretanyagra van sziikség. Az informacios szakem-
bernek rendelkeznie kell az 6sszes szamitogépes eszkozzel kapcsolatos elméleti és technikai
ismerettel, meg kell tudnia tervezni és le kell bonyolitania projekteket; jelentds szamitastech-
nikai ismeretekkel rendelkeznie ahhoz, hogy technikai tdmogatast nydjtson a szamitogépes
rendszerek megvaldsitasaért felel6s csapat barmilyen terjesztési, meg6rzési és feliilvizsgalati
projektjéhez. Ugyanakkor feliigyelnie kell az Gj média, a formatumok, a rendszerek és meta-
adatok hasznalatat, és dontenie kell arrél, mit kell terjeszteni és mit kell meg6rizni.

5. Kovetkeztetések

A konyvtarosok tudasanak és készségeinek jelentés mértékben meg kell valtozni a digitalis
vildgban, ami nem konnyt, ahogy errél mar sz6 esett. Az egyéni készségek®', amelyeket szoft
vagy puha készségnek is neveziink, novekvo fontossaga a technikai ismereteken és készsége-
ken tilmenden megkdveteli, hogy a vegyes profila informacids szakemberek (akik nemcsak
egy készségkészletet birtokolnak) vagy az informacidés menedzserek megfeleljenek — a kép-
zés és az aktiv részvétel tagadhatatlan igényén tul - a konyvtar 2.0 minden szempontjanak
és vonatkozasanak.

A fontos konyvtaros-szerepnek allanddan fejlédnie kell. Az informacié struktiraja mar
atment a szobeli és irasbeli szakaszon, és mar digitalis és szemantikus kolcsonhatast mutat.
Korabban az eszkoz hatarozta meg az iizenetet, de ma mar ugy tiinik, hogy nemcsak a struk-
turat hatarozza meg, hanem magat a valdsagot is. A konyvtarosi munka a malt évezredek
alatt sokat fejlodott, és az utdbbi években folytatddott ez a tradicid, alapvetden a technoldgiai
valtozasok, de a tarsadalom valtozasai és igényei kovetkeztében is. A konyvtari munkaban a
legfontosabb tovabbra is a szolgaltatasi készség lesz, perspektivaja a valtozatossag és a fejls-
dés; a jovéje pedig az lesz, hogy az oktatas és a kultura digitalis éllovasava valik.

20 SANT-GERONIKOLOU , Stavroula, 2013. 56. p.
21 SANT-GERONIKOLOU , Stavroula, 2013. 56. p.
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